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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Εισαγωγή

Εισαγωγή

Καθένας έχει δικαίωμα στην πληροφόρηση, όπως νόμος ορίζει. Περιορισμοί στο δικαίωμα αυτό είναι δυνατόν να επιβληθούν με νόμο μόνο εφόσον είναι απολύτως αναγκαίοι και δικαιολογούνται για λόγους εθνικής ασφάλειας, καταπολέμησης του εγκλήματος ή προστασίας δικαιωμάτων και συμφερόντων τρίτων.
Καθένας έχει δικαίωμα συμμετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση της πρόσβασης στις πληροφορίες που διακινούνται ηλεκτρονικά, καθώς και της παραγωγής, ανταλλαγής και διάδοσής τους αποτελεί υποχρέωση του Κράτους, τηρουμένων πάντοτε των εγγυήσεων των άρθρων 9, 9Α και 19.
ΣΥΝΤΑΓΜΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ, ΑΡΘΡΟ 5Α

Στο παρόν κεφάλαιο συνοψίζεται η διπλωματική εργασία, σχετικά µε την αξιοποίηση των υποδομών ευρυζωνικών δικτύων στην περίπτωση της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. Συγκεκριμένα:

Στο Κεφάλαιο 2 αναφερόμαστε στο τι είναι ευρυζωνικότητα, ποιες τεχνολογίες συμπεριλαμβάνει και γιατί είναι αυτή είναι αναγκαία. Επίσης, περιγράφονται τα πλεονεκτήματά της, οι οικονομικές και κοινωνικές επιδράσεις της, η σημασία της διεθνώς, καθώς και το ρόλο που μπορεί να παίξει στη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος με τις λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές. Ακόμη περιγράφονται οι Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες e-Europe 2002, e-Europe 2005 και i-2010 και τον τρόπο με τον οποίο αυτές έχουν επηρεάσει την ευρωπαϊκή πραγματικότητα. Επιπρόσθετα παρουσιάζεται μερικώς η τεχνολογική κατάσταση στην Ελλάδα, τον τρόπο με τον οποίο η ευρυζωνικότητα μπορεί να επηρεάσει τις εγχώριες εξελίξεις και παρατίθενται κάποιες ελληνικές πρωτοβουλίες προώθησης ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών.

Στο Κεφάλαιο 3 αναλύονται θεσμικά και ρυθμιστικά πλαίσια. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζεται η αστική και η εμπορική ζήτηση για ολοκληρωμένες υπηρεσίες και ο ανταγωνισμός σε επίπεδο ευρυζωνικών θεμάτων. Επίσης περιγράφονται οι στρατηγικές που ακολουθούν κάποιες ομάδες κρατών και με μεγαλύτερη λεπτομέρεια η κατάσταση στις ΗΠΑ. Ακόμη, παρουσιάζεται αναλυτικά το νέο ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο: οι βασικές του αρχές, τα σημεία-κλειδιά, ο ρόλος των εθνικών ρυθμιστικών αρχών κλπ. Αμέσως μετά, παρουσιάζεται και η ελληνική πραγματικότητα, περιγράφοντας την ακολουθούμενη ελληνική στρατηγική στο θέμα, το υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο και οι γενικές αρχές του υπό διαβούλευση νέου νόμου. Τέλος, εξετάζονται ο ρόλος της ελληνικής ρυθμιστικής αρχής, ήτοι της Εθνικής Επιτροπής Ταχυδρομείων και Τηλεπικοινωνιών, καθώς και το πώς βλέπει η Commission την κατάσταση στη χώρα μας.
Στο 4ο Κεφάλαιο παρουσιάζονται ορισμένα διεθνή επιχειρηματικά μοντέλα. Εξετάζονται οι περιπτώσεις της Ιρλανδίας, των πόλεων Stokab, Hudiksvall και Sollentuna της Σουηδίας, του προγράμματος UTOPIA στην πολιτεία Utah των ΗΠΑ, η περίπτωση του Καναδά, το φιλόδοξο ασύρματο ευρυζωνικό σχέδιο της πόλης Philadelphia και τέλος αναφερόμαστε και στην περίπτωση της περιοχής Limousin της Γαλλίας. Τα προαναφερθέντα επιχειρηματικά σχέδια αναλύονται με μεγάλη λεπτομέρεια και στο τέλος του κεφαλαίου παρατίθεται κι ένας συγκεντρωτικός – συγκριτικός τους πίνακας.
Στο 5ο Κεφάλαιο περιγράφονται οι ενέργειες προώθησης της Ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα. Αφού δούμε συνοπτικά κάποια επίσημα στοιχεία σχετικά με την κατάσταση στον τομέα των ευρυζωνικών υποδομών, αναφερόμαστε στον 4ο άξονα (Τηλεπικοινωνίες) του Επιχειρησιακού Προγράμματος “Κοινωνία της Πληροφορίας” και συγκεκριμένα στα μέτρα 4.2 και 4.3 τα οποία στόχο έχουν την ανάπτυξη και προώθηση των ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών. Επίσης περιγράφονται οι προσκλήσεις 93 και 105 (στα πλαίσια των ανωτέρω μέτρων), οι οποίες στοχεύουν στην υλοποίηση των στόχων που θέτει ο 4ος άξονας. Επιπρόσθετα, περιγράφονται τo πρόγραμμα “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”, με το οποίο επιδιώκεται ο εκσυγχρονισμός του δημόσιου τομέα, το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, οι προσπάθειες που καταβάλει η ΕΔΕΤ (Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας) για την ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας, καθώς και οι προσφερόμενες από αυτήν υπηρεσίες.
Στο Κεφάλαιο 6 βασιστήκαμε σε 2 έρευνες του Ερευνητικού Ακαδημαϊκού Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών, προκειμένου να καταγράψουμε σε επίπεδο περιφέρειας τι πραγματικές τωρινές συνθήκες, καθώς και τη ζήτηση – επιθυμίες φορέων και χρηστών. Πιο αναλυτικά, αναφέρονται κάποια στοιχεία σε σχέση με τη διείσδυση των διαδικτυακών τεχνολογιών σε φορείς και χρήστες, οι δράσεις του προγράμματος “Κοινωνία της Πληροφορίας” στην περιφέρεια, οι χρήσεις και ζήτηση ευρυζωνικών υπηρεσιών από φορείς της ΠΔΕ, η σχέση ευρυζωνικότητας και τελικών χρηστών, καθώς και οι σχέση φορέων και τελικών χρηστών με τις ευρυζωνικές υποδομές. 

Τέλος, στο 7ο Κεφάλαιο, παρουσιάζουμε τη δική μας πρόταση για επιχειρηματικό σχέδιο στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας και παραθέτουμε και συγκριτικό πίνακα, παρόμοιο με εκείνον στο τέλος του 4ου κεφαλαίου.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Ευρυζωνικότητα XE "Εικονική Πραγματικότητα" 
Ευρυζωνικότητα  XE "Εικονική Πραγματικότητα" 
2.1 Εισαγωγη
Στο κεφάλαιο θα αναφερθούμε στο τι είναι ευρυζωνικότητα, ποιες τεχνολογίες συμπεριλαμβάνει και γιατί είναι αυτή είναι αναγκαία. Επίσης, θα περιγράψουμε τα πλεονεκτήματά της, τις οικονομικές και κοινωνικές επιδράσεις της, τη σημασία της διεθνώς, καθώς και το ρόλο που μπορεί να παίξει στη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος με τις λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές. Ακόμη, θα αναφερθούμε στις Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες e-Europe 2002, e-Europe 2005 και i-2010 καθώς και στον τρόπο με τον οποίο αυτές έχουν επηρεάσει την ευρωπαϊκή πραγματικότητα. Επιπρόσθετα θα παρουσιάσουμε μερικώς την τεχνολογική κατάσταση στην Ελλάδα, τον τρόπο με τον οποίο η ευρυζωνικότητα μπορεί να επηρεάσει τις εγχώριες εξελίξεις και θα παραθέσουμε συνοπτικά κάποιες ελληνικές πρωτοβουλίες προώθησης ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών.

2.2 Ορισμός Tησ Ευρυζωνικοτητας
Είναι συχνό φαινόμενο πολλοί άνθρωποι να συγχέουν την Ευρυζωνικότητα είτε με κάποια συγκεκριμένη ταχύτητα σύνδεσης είτε με ένα συγκεκριμένο σύνολο υπηρεσιών, όπως για παράδειγμα η DSL ή τα ασύρματα τοπικά δίκτυα (wLANs). Στην πραγματικότητα όμως η Ευρυζωνικότητα είναι κάτι το διαφορετικό. Μάλιστα, λόγω της συνεχόμενης αλλαγής των ευρυζωνικών τεχνολογιών, ο ορισμός της Ευρυζωνικότητας συνεχώς εξελίσσεται. 

Στην παρούσα χρονική στιγμή, ο όρος Ευρυζωνικότητα περιγράφει πρόσφατες συνδέσεις με το διαδίκτυο (Internet), οι οποίες είναι από 5 ως 2000 φορές πιο γρήγορες από τις παλαιότερες dial-up τεχνολογίες σύνδεσης. Εντούτοις, ο όρος δεν αναφέρεται σε συγκεκριμένη ταχύτητα ή υπηρεσία. Η Ευρυζωνικότητα συνδυάζει το εύρος ζώνης (χωρητικότητα) και την ταχύτητα μιας σύνδεσης.

Τυπικά, και σύμφωνα με την σύσταση Ι.113 του τομέα τυποποίησης της Διεθνούς Ενώσεως Τηλεπικοινωνιών (ITU), ως ευρυζωνική ορίζεται :

Η ικανότητα μετάδοσης δεδομένων σε ρυθμούς γρηγορότερους από τα αρχικά ψηφιακά δίκτυα ενοποιημένων υπηρεσιών (ISDN) κατά 1.5 ή 2.0 μεγαμπίτ ανά δευτερόλεπτο (Megabits per second – Mbps)

Από τηλεπικοινωνιακής άποψης, οι ευρυζωνικές επικοινωνίες είναι η μετεξέλιξη των υπαρχόντων ISDN δικτύων, τα οποία καλούνται πλέον ISDN στενού εύρους ζώνης (narrowband ISDN).

2.2.1 Ένας Ευρύτερος Ορισμός της Έννοιας


Σε συμπλήρωση του παραπάνω τυπικού –κατά ΙΤU– ορισμού, από κοινωνική, πολιτική, οικονομική και φυσικά τεχνολογική άποψη, ως Ευρυζωνικότητα ορίζεται το προηγμένο, εφικτό και καινοτόμο περιβάλλον. Ένα περιβάλλον το οποίο αποτελείται από :

α. Τη δυνατότητα παροχής γρήγορων και αποδοτικών συνδέσεων με το Διαδίκτυο

β. Την κατάλληλη δικτυακή υποδομή

γ. Τη δυνατότητα προσφοράς πολλαπλών επιλογών στον πολίτη

&

δ. Το κατάλληλο ρυθμιστικό πλαίσιο

Πιο συγκεκριμένα, οι συνδέσεις με το Διαδίκτυο θα πρέπει να είναι εφικτές για όσο το δυνατόν μεγαλύτερο μέρος του εκάστοτε πληθυσμού και να έχουν τη μορφή καταναλωτικού αγαθού, δηλαδή να προσφέρονται σε ανταγωνιστικές τιμές και χωρίς να υπάρχουν εγγενείς περιορισμοί στα συστήματα μετάδοσης και στον τερματικό εξοπλισμό των επικοινωνούντων άκρων. 
Επιπρόσθετα, η δικτυακή υποδομή θα πρέπει να επιτρέπει την κατανεμημένη ανάπτυξη των υπαρχουσών και μελλοντικών δικτυακών εφαρμογών και πληροφοριακών υπηρεσιών. Να δίνει τη δυνατότητα της αδιάλειπτης σύνδεσης των χρηστών στις προαναφερθείσες εφαρμογές, να μπορεί να ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες εφαρμογών και χρηστών σε εύρος ζώνης, αναδραστικότητα και διαθεσιμότητα, καθώς και να παρέχει τη δυνατότητα συνεχών αναβαθμίσεων ελάχιστου κόστους, οι οποίες θα της επιτρέπουν να παρακολουθεί τις εξελίξεις και τις ραγδαίες αλλαγές στο χώρο της τεχνολογίας και της πληροφορικής με σκοπό να μπορεί πάντα να ικανοποιεί τις υπάρχουσες ανάγκες.


Ιδιαιτέρως σημαντική επίσης είναι και η δυνατότητα του πολίτη να επιλέγει ανάμεσα σε : 

· Εναλλακτικές προσφορές σύνδεσης, ανάλογα με τον εξοπλισμό και τις απαιτήσεις του 

· Διάφορες δικτυακές εφαρμογές
· Διάφορες υπηρεσίες πληροφόρησης και ψυχαγωγίας, πιθανότατα διαδραστικές
Σημαντική, γιατί αφενός δεν του περιορίζει τις επιλογές και αφετέρου επειδή του επιτρέπει να επιλέξει αυτός σύμφωνα με τις ανάγκες και την οικονομική του δυνατότητα.
Τέλος, ένα ρυθμιστικό πλαίσιο για να είναι κατάλληλο προς εφαρμογή θα πρέπει να διέπεται από μέτρα, πολιτικές, πρωτοβουλίες, παρεμβάσεις άμεσες και έμμεσες, όλα τα οποία είναι αναγκαία για την ενδυνάμωση της καινοτομίας. Επίσης, θα πρέπει να προστατεύει τον υγιή ανταγωνισμό και να εγγυάται μια ισορροπημένη οικονομική ανάπτυξη, ικανή να προέλθει από τη γενικευμένη συμμετοχή στην Ευρυζωνικότητα και την Κοινωνία της Πληροφορίας.

2.3 Ευρυζωνικές Τεχνολογίες

Στην παράγραφο αυτή, θα περιγράψουμε ορισμένες από τις ευρυζωνικές τεχνολογίες που είναι να δυνατόν να συναντήσουμε.

Digital subscriber lines (DSL): Πρόκειται για την πιο συνηθισμένη ευρυζωνική πλατφόρμα στον κόσμο σήμερα. Η τεχνολογία DSL χρησιμοποιεί διαφορετικές συχνότητες για να διαχωρίσει τις υπηρεσίες δεδομένων και φωνής που χρησιμοποιούν την ίδια τυπική τηλεφωνική γραμμή. Αυτό σημαίνει ότι οι χρήστες έχουν την ταυτόχρονη δυνατότητα να κινούνται στο Διαδίκτυο και να μιλούν στο τηλέφωνο, χρησιμοποιώντας μόνο μια τηλεφωνική γραμμή. Όπως όλες οι ευρυζωνικές τεχνολογίες, η DSL προσφέρει υψηλότερες ταχύτητες και καλύτερη ποιότητα για τη μετάδοση φωνής, δεδομένων και εικόνων. Η DSL είναι μια εξατομικευμένη υπηρεσία, όπου κάθε χρήστης έχει το δικό του κύκλωμα προς το τηλεφωνικό κέντρο. Αυτό σημαίνει ότι το διαθέσιμο στο χρήστη εύρος ζώνης και η ταχύτητα των υπηρεσιών δεν ποικίλουν ανάλογα με τον αριθμό των συνδρομητών/χρηστών σε μια συγκεκριμένη περιοχή.

xDSL: To “x” στη συγκεκριμένη συντομογραφία σημαίνει την ύπαρξη πολλών και διαφορετικών DSL προδιαγραφών, οι οποίες καλύπτουν διαφορετικές ανάγκες. Με τις τεχνολογίες αυτές, η επικοινωνία γίνεται εξ’ ολοκλήρου ψηφιακά με τη χρήση εξελιγμένων τεχνικών διαμόρφωσης σήματος. Έτσι είναι δυνατή η χρήση πολύ μεγαλύτερου εύρους ζώνης σε σχέση με την απλή DSL τεχνολογία, γεγονός που συνεπάγεται μεγαλύτερες ταχύτητες για τις ανάγκες που καλύπτει η εκάστοτε “x” τεχνολογία. Οι πιο διαδεδομένες xDSL τεχνολογίες είναι οι ADSL (Asymmetric DSL), HDSL (High Speed DSL), IDSL (ISDN – DSL), RADSL (Rate-adaptive DSL), SDSL (Symmetric DSL) & VDSL (Very High Speed DSL), η κάθε μία με διαφορετικά τεχνικά χαρακτηριστικά. Στον πίνακα της επόμενης σελίδας δίνονται κάποια από τα χαρακτηριστικά αυτά.

Cable modems: Οι καλωδιακοί διαποδιαμορφωτές (modems) είναι επίσης μια πολύ δημοφιλής ευρυζωνική τεχνολογία, η οποία έχει ανθίσει σε οικονομίες που έχουν ανεπτυγμένα δίκτυα καλωδιακής τηλεόρασης. Τα καλωδιακά δίκτυα είναι ικανά να μεταφέρουν διαφορετικά κανάλια πάνω στο ίδιο φυσικό μέσο(καλώδιο). Αρχικά, τα κανάλια αυτά μετέφεραν το σήμα από διαφορετικούς τηλεοπτικούς σταθμούς. Στις μέρες μας όμως, πέρα από τα προαναφερθέντα τηλεοπτικά σήματα, ένα κανάλι στέλνει δεδομένα σε χρήστες από το Διαδίκτυο και κάποιο άλλο κανάλι στέλνει δεδομένα από τους χρήστες στο Διαδίκτυο. Η κύρια διαφορά μεταξύ της DSL και της καλωδιακής τεχνολογίας είναι ότι στην καλωδιακή όλοι οι συνδρομητές μιας μικρής περιοχής διαμοιράζονται τα ίδια κανάλια για την αποστολή και λήψη δεδομένων. Αυτό σημαίνει ότι το εύρος ζώνης και η ταχύτητα εξυπηρέτησης των αναγκών ενός χρήστη είναι άμεση συνάρτηση του εύρους ζώνης που καταναλίσκουν οι γειτονικοί συνδρομητές εκείνη τη χρονική στιγμή.
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	ΜΕΓΙΣΤΗ ΑΠΟΣΤΑΣΗ

	ADSL
	800 Kbps
	8 Mbps
	5,500 m

	SDSL
	2.3 Mbps
	2.3 Mbps
	6,700 m

	IDSL
	144 Kbps
	144 Kbps
	10,700 m

	RADSL
	1 Mbps
	7 Mbps
	5,500 m

	VDSL
	16 Mbps
	52 Mbps
	1,200 m

	HDSL
	1.54 Mbps
	1.54 Mbps
	3,650 m


Πίνακας 1 : Χαρακτηριστικά τύπων DSL Τεχνολογίας

Fiber optic cable: Αντίθετα με τις DSL και καλωδιακές τεχνολογίες, οι οποίες χρησιμοποιούν χάλκινα σύρματα (συνεστραμμένα ζεύγη συρμάτων), η τεχνολογία οπτικών ινών χρησιμοποιεί λέιζερ για να μεταδώσει παλμούς φωτός μέσω εξαιρετικά λεπτών μερών πυριτίου. Επειδή το φως χρησιμοποιεί υψηλές συχνότητες, οι οπτικές ίνες μπορούν να μεταφέρουν πολλαπλάσιο αριθμό (αρκετές χιλιάδες φορές) των δεδομένων που μεταφέρουν τα ραδιοκύματα ή τα ηλεκτρικά σήματα. Θεωρητικά, οι οπτικές ίνες μπορούν να παρέχουν σχεδόν απεριόριστο δυναμικό εύρους ζώνης και για το λόγο αυτό χρησιμοποιούνται για συνδέσεις μεγάλου εύρους ζώνης μεταξύ πόλεων ή για επιβαρυμένες επικοινωνιακά περιοχές. Το κόστος της εγκατάστασης οπτικών ινών έκανε παλιά απαγορευτική τη χρήση τους για τη διασύνδεση σπιτιών ή ακόμα και μικρών κοινωνιών, αλλά ευτυχώς πλέον οι τιμές έχουν πέσει αρκετά σε βαθμό που σε διάφορες οικονομίες οι χρήστες μπορούν να συνδεθούν με το Διαδίκτυο με ταχύτητες ακόμα και 20 φορές μεγαλύτερες από τις ταχύτερες DSL και Cable Modem συνδέσεις.
Wireless Local Area Networks (WLANs) and Wireless Fidelity (Wi-Fi): Τα WLANs είναι τοπικά δίκτυα τα οποία χρησιμοποιούν ασύρματα ηλεκτρομαγνητικά κύματα για να μεταδώσουν και λάβουν δεδομένα. Κινητές συσκευές έχουν πρόσβαση στο δίκτυο συνδεόμενες μέσω ραδιοκυμάτων με ένα ενσύρματο σημείο πρόσβασης (access point), το οποίο αποστέλλει και λαμβάνει δεδομένα. Τα WLANs είναι ένας αποδοτικός τρόπος για τη διαμοίραση ασύρματης πρόσβασης στο Διαδίκτυο, μέσω μιας ευρυζωνικής σύνδεσης, εντός απόστασης 100 μέτρων. Είναι επίσης μια συνεχώς αυξανόμενης χρήσης μέθοδος για την παροχή ευρυζωνικών συνδέσεων μεγάλων αποστάσεων (με τη χρήση ειδικού εξοπλισμού που αυξάνει τη δυνατή απόσταση μεταξύ των σημείων σύνδεσης) σε αγροτικές περιοχές και αναπτυσσόμενα κράτη. O πιο συνηθισμένος τύπος WLAN τεχνολογίας είναι γνωστός ως Wi-Fi. Εντούτοις, η Wi-Fi τεχνολογία ανήκει στην κατηγορία των WLAN προτύπων και δεν είναι συνώνυμη με αυτή. Άλλες WLAN τεχνολογίες είναι οι Home RF2, HiperLAN2 και 802.11a.
Local Multipoint Distribution System (LMDS): Πρόκειται για μια ασύρματη ευρυζωνική τεχνολογία, η οποία χρησιμοποιείται για μετάδοση φωνής και δεδομένων, υπηρεσίες Διαδικτύου και τηλεοπτικές υπηρεσίες. Είναι ένα σύστημα απευθείας μικροκυματικής μετάδοσης, από μια τοπικά κεντρική κεραία προς το σπίτι ή την επιχείρηση. Χρησιμοποιεί πολύ υψηλές συχνότητες (συνήθως από την περιοχή των 25GHz και άνω) και έχει κυψελοειδή δικτυακή αρχιτεκτονική. Εντούτοις, δε μπορεί να παράσχει κινητές υπηρεσίες. Οι ταχύτητες μετάδοσης που μπορεί να υποστηρίξει η LDMS αγγίζουν τα 1.5 Gbps για μετάδοση δεδομένων προς τον χρήστη και τα 200 Mbps από το χρήστη προς το δίκτυο. Θεωρείται ότι είναι μια εναλλακτική λύση αντί της τοποθέτησης οπτικών ινών κι αυτό γιατί έχει πολύ χαμηλότερο κόστος εγκατάστασης.
Δορυφορική Ευρυζωνική Πρόσβαση: Με την τεχνολογία αυτή είναι δυνατή η εκπομπή δεδομένων μέσω δορυφορικών συνδέσεων. Για τη σύνδεση με το Διαδίκτυο απαιτείται η χρήση δορυφορικής κεραίας (“πιάτο”). Υπάρχουν 2 είδη δορυφορικής ευρυζωνικής πρόσβασης. Η one-way και η two-way δορυφορική πρόσβαση. Η one-way δορυφορική πρόσβαση επιτρέπει μονόδρομη επικοινωνία με το Διαδίκτυο και συνήθως πρόκειται για downloading δεδομένων από αυτό. Αντίθετα, η two-way δορυφορική πρόσβαση επιτρέπει uploading και downloading δεδομένων ταυτόχρονα, με κόστος όμως υψηλότερα έξοδα εξοπλισμού και εγκαταστάσεων. Ένας δορυφόρος μπορεί να μεταδίδει ροές δεδομένων από πολλαπλά κανάλια ήχου, video και δεδομένων σε ταχύτητες που κυμαίνονται από 400Kbps ως 19Mbps. Δυστυχώς όμως η τεχνολογία των διαποδιαμορφωτών είναι τέτοια που περιορίζει τους αποδοτικούς ρυθμούς δεδομένων για το χρήστη στα 400Kbps. Πλεονεκτήματα της δορυφορικής ευρυζωνικής πρόσβασης είναι ότι μπορεί να είναι διαθέσιμη παντού και ότι είναι δυνατόν να εξυπηρετείται ένας πολύ μεγάλος αριθμός χρηστών, οι οποίοι βρίσκονται εντός του “πεδίου δράσης” (footprint) του δορυφόρου. Στα μειονεκτήματά της καταγράφονται το μεγάλο κόστος για ένα χρήστη λόγω των ακριβών μηχανημάτων που απαιτούνται (απόκτηση δορυφορικού πιάτου κλπ), το ότι η one-way πρόσβαση απαιτεί την ύπαρξη και άλλης σύνδεσης (dial-up ή ISDN) για την αίτηση για δεδομένα από το Διαδίκτυο, καθώς και το ότι οι δορυφορικές συνδέσεις είναι δυνατόν να επηρεαστούν από καιρικά φαινόμενα όπως η έντονη και συνεχής βροχόπτωση.
Επίσης, άλλες ευρυζωνικές τεχνολογίες είναι τα Δίκτυα Οπτικών Ινών μέχρι το κτίριο, τον τοπικό βρόχο ή το χρήστη (FTTx) και τα Δίκτυα Οπτικών Ινών πλησίον του χρήστη (Ethernet to Home – ETTH).

2.4 Η Ανάγκη για Ευρυζωνικότητα
Ένας από τους πιο σημαντικούς παράγοντες που οδηγούν την ανάγκη για ευρυζωνικές επικοινωνίες είναι οι συνεχείς αλλαγές στις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών. Με την ανάπτυξη του Διαδικτύου (Internet), η ανάγκη για ευρυζωνικές επικοινωνίες έγινε, το λιγότερο, ξεκάθαρη. 

Παλιότερα, στις αρχές της δεκαετίας του 70 και στις αρχές της δεκαετίας του 80, οι εξελίξεις στα δημόσια δίκτυα ήταν σχεδόν εξ ολοκλήρου εξαρτώμενες από τις ανάγκες της τηλεφωνίας. Όμως οι ραγδαία αναπτυσσόμενες ανάγκες διακίνησης δεδομένων κατέδειξαν και τις αλλαγές στις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών, κυρίως για ταχύτερη ανταλλαγή δεδομένων καθώς ο όγκος τους αυξανόταν με ταχύτατους ρυθμούς. 


Επιπρόσθετα, υπάρχουν και άλλοι παράγοντες οι οποίοι οδήγησαν στις ξαφνικές και δραστικές αλλαγές :

· Το χαμηλότερο σχετικό κόστος των τηλεπικοινωνιών που προκλήθηκε από την εισαγωγή στον τομέα αυτό των, χαμηλότερου κόστους και υψηλότερης απόδοσης, ολοκληρωμένων κυκλωμάτων (Integrated Circuits - ICs) και μικροεπεξεργαστών

· O ανταγωνισμός των εταιρειών παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών

· Η εισαγωγή των, χαμηλού κόστους και αξιόπιστων στην μετάδοση δεδομένων, οπτικών ινών

· Η εξάπλωση των προσωπικών υπολογιστών (PCs) και των τοπικών  δικτύων (LANs) τα οποία συνδέουν τα PCs με το διαδίκτυο. 

Είναι προφανές ότι το χαμηλό κόστος και η ενισχυμένη επεξεργαστική ισχύς των υπολογιστών βοήθησε την πρόσβαση εκατομμυρίων χρηστών στο Διαδίκτυο μέσω των τοπικών δημοσίων δικτύων, αλλά οι ανάγκες τους και οι απαιτήσεις τους σε εφαρμογές είναι εντελώς διαφορετικές. Τη διαφορετικότητα αυτή και πολυσυλλεκτικότητα σε εφαρμογές και απαιτήσεις έρχεται να επιλύσει η Ευρυζωνικότητα μέσω ενός μεγάλου πλήθους υπηρεσιών που μπορεί να προσφέρει. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών είναι η τηλεφωνία με εικόνα (video telephony), οι χαμηλού κόστους τηλεδιασκέψεις, η τηλεόραση υψηλής ευκρίνειας (Ηigh Definition ΤV), η διασύνδεση τοπικών δικτύων (LAN interconnection) κά.

Επιπρόσθετα, υπάρχουν και ορισμένοι άλλοι παράγοντες οι οποίοι επιτείνουν την ανάγκη για Ευρυζωνικότητα παγκοσμίως. Τα τελευταία χρόνια έχει αλλάξει η φύση των ζητούμενων υπηρεσιών καθώς οι πελάτες θέλουν πλέον ολοένα και πιο εξειδικευμένες υπηρεσίες σαν τις : κινητικότητα (mobility), εύρος ζώνης μετά από ζήτηση (bandwidth on demand), ευελιξία στην δημιουργία κι εγκατάσταση συνδέσεων, συνδέσεις απ’ άκρο σ’ άκρο (end-to-end connectivity), διαχείριση κλπ. 

Ένας επιπλέον παράγοντας επίσης είναι οι ανταγωνιστικές αγορές, οι οποίες λειτουργούν πολύ πιο αποδοτικά από τις ρυθμιζόμενες. Στις ανταγωνιστικές αγορές, η διαμάχη των εταιρειών για περισσότερους πελάτες και άρα μεγαλύτερα κέρδη, τις οδηγεί στην προσφορά ολοένα και πιο σύγχρονων υπηρεσιών, οι οποίες δεν είναι δυνατόν να ικανοποιηθούν μέσα από τα παλιότερα δίκτυα επικοινωνιών. 
Τέλος, η συνεχής ελάττωση του κόστους του εξοπλισμού για την επεξεργασία και διακίνηση πληροφοριών δίνει πρόσβαση σε ολοένα και μεγαλύτερες πληθυσμιακές μάζες τη δυνατότητα να αποκτήσουν διαδικτυακές συνδέσεις. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την συμφόρηση των υπαρχόντων δικτύων και την ανάγκη για δίκτυα με χαρακτηριστικά όπως αυτά που καθορίζει η σύσταση I.113 της ITU για τα ευρυζωνικά.
2.5 Πλεονεκτήματα της Ευρυζωνικότητας


Στην παράγραφο αυτή θα κατατάξουμε τα πλεονεκτήματα που απορρέουν από την εφαρμογή της Ευρυζωνικότητας σε δύο κατηγορίες. Η πρώτη έχει να κάνει με τις τεχνολογικές εξελίξεις που προήλθαν από την εφαρμογή της και η δεύτερη με τις κοινωνικές  προεκτάσεις της.

2.5.1 Τεχνολογικά Πλεονεκτήματα

Η Ευρυζωνικότητα, η οποία ως τεχνολογία βασίζεται κυρίως στην παροχή πολλαπλών καναλιών πάνω σε ένα επικοινωνιακό μέσο με τη χρήση της τεχνικής πολυπλεξίας διαίρεσης συχνότητας ή κύματος (Frequency Division Multiplexing και Wave Division Multiplexing), παρουσιάζει τρία βασικά τεχνολογικά πλεονεκτήματα :

1. Οι Ευρυζωνικές δικτυακές ταχύτητες είναι σημαντικά γρηγορότερες από προηγούμενες τεχνολογίες, κάνοντας έτσι ταχύτερη και πιο εύκολη την πρόσβαση σε πληροφορίες και τη διεξαγωγή on-line συναλλαγών με τη χρήση του Διαδικτύου. Σε σχέση με τις dial-up συνδέσεις η ευρυζωνική πρόσβαση είναι 10 με 20 φορές ταχύτερη. Για παράδειγμα, μια τυπική dial-up σύνδεση έχει ταχύτητες μεταξύ 28.8 Kbps και 56 Κbps, όταν μια ευρυζωνική σύνδεση μπορεί να παράσχει ταχύτητες από 256 Κbps μέχρι και 10 Μbps ανάλογα με τον πάροχο και τη ζητούμενη υπηρεσία. Η υψηλή ταχύτητα των ευρυζωνικών συνδέσεων προσφέρει πλέον πρόσβαση σε υπηρεσίες που είτε δεν ήταν εφικτές με τη χρήση dial-up συνδέσεων είτε ήταν απελπιστικά αργές. Επιπλέον, έχει βελτιώσει πολλές από τις ήδη υπάρχουσες υπηρεσίες, όπως το “κατέβασμα” (downloading) αρχείων μουσικής και αναπαραγωγής εικόνων (video), και έχει εισάγει νέες, όπως τα παιχνίδια σε απ’ ευθείας σύνδεση (online gaming). 
2.  Ανάλογα με τον τύπο της εφαρμοζόμενης τεχνολογίας, είναι δυνατόν να υπάρχουν οικονομικά οφέλη, για τον απλό χρήστη, σχετιζόμενα με την ευρυζωνικότητα. Για παράδειγμα, με τη χρήση της DSL τεχνολογίας, οι χρήστες μπορούν να διαθέτουν μια τυπική τηλεφωνική γραμμή για αμφότερες τις υπηρεσίες ήχου και video.  Με τον τρόπο αυτό τους επιτρέπεται να έχουν ενεργοποιημένη τη σύνδεσή τους με το Διαδίκτυο και να μιλάνε με κάποιον φίλο τους ταυτόχρονα, πράγμα που δεν ήταν δυνατό να συμβεί στο παρελθόν χωρίς την ύπαρξη της ευρυζωνικότητας. Επίσης με τη χρήση ευρυζωνικών συνδέσεων μπορεί κάποιος χρήστης να είναι συνεχώς on-line, χωρίς να υπάρχει η ανάγκη για πολλαπλές κλήσεις προς τον πάροχο και άσκοπο χάσιμο χρόνου. Επιπλέον, ο χρήστης δεν υπόκειται στη δοκιμασία των “πτώσεων γραμμής” και πιθανών θορύβων στα εισερχόμενα σήματα.
3. Η Ευρυζωνικότητα βελτιώνει τις υπάρχουσες εφαρμογές του Διαδικτύου, καθώς προετοιμάζει το έδαφος για νέες λύσεις, οι οποίες κατά το παρελθόν ήταν είτε υψηλού κόστους είτε αργές και μη αποδοτικές για να ληφθούν υπόψη. Εδώ συμπεριλαμβάνονται νέες υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, από ηλεκτρονική φορολογική αρχειοθέτηση, μέχρι υπηρεσίες e-learning και τηλε-ιατρικής, καθώς και αυξημένα επίπεδα ηλεκτρονικού εμπορίου. 
2.5.2 Οικονομικές και Κοινωνικές επιδράσεις της Ευρυζωνικότητας

Τα πλεονεκτήματα της Ευρυζωνικής πρόσβασης γίνονται αντιληπτά αν αξιολογήσουμε τους τομείς στους οποίους βρίσκουν εφαρμογή οι ευρυζωνικές υπηρεσίες. Πιο συγκεκριμένα, θα καταγράψουμε τις επιδράσεις των ευρυζωνικών υπηρεσιών και τεχνολογιών στην καθημερινή ζωή των πολιτών, στο δημόσιο και στον ιδιωτικό τομέα, καθώς και στον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνεται η γεφύρωση του τεχνολογικού χάσματος μεταξύ των πολιτών που βρίσκονται σε μητροπολιτικά κέντρα με αυτούς που κατοικούν στην περιφέρεια.

2.5.2.1 Η Επίδραση στην Καθημερινή Ζωή του Πολίτη

Με τα ευρυζωνικά δίκτυα, οι πολίτες-χρήστες αποκτούν πρόσβαση σε μια γκάμα υπηρεσιών, της οποίας κύριο χαρακτηριστικό είναι η μεγάλη ποικιλία σε μελλοντικά πρωταγωνιστικές εφαρμογές. Παρά τα δειλά πρώτα βήματα της ευρυζωνικότητας, υπηρεσίες όπως η τηλε-ιατρική και η τηλε-εκπαίδευση, καθώς και ένα μεγάλο σύνολο εφαρμογών που σχετίζονται με την παροχή πληροφοριών για εμπορικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες, αναμένεται να διαδραματίσουν πρωταρχικό ρόλο στις εξελίξεις τα επόμενα χρόνια.

Από τον ορισμό ακόμα της Ευρυζωνικότητας, είναι εμφανές ότι με την εγκατάσταση των ανάλογων υποδομών, οι συνδέσεις θα είναι υψηλού εύρους ζώνης και θα παρέχουν συνεχή πρόσβαση στις νεοεισαγόμενες εφαρμογές και υπηρεσίες, ενισχύοντας έτσι τις σημερινές δυνατότητες χρήσης και σύνδεσης με το Διαδίκτυο. Το γεγονός αυτό αναμένεται να αλλάξει για πάντα τον τρόπο με τον οποίο ζούμε καθώς είναι εμφανές ότι πρόκειται να επηρεάσει από απλές καθημερινές συνήθειες όπως η διαπροσωπική επικοινωνία, η εργασία, η εκπαίδευση και η ψυχαγωγία μέχρι περισσότερο πολύπλοκες όπως το εμπόριο, τις συναλλαγές, τη συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών και τη συμμετοχή σε ένα πιο εξελιγμένο σύστημα υγείας.

Επίσης, πρέπει να σημειωθεί ότι η χώρα μας έχει ένα σημαντικό αριθμό πολιτών πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, που όμως είναι υποχρεωμένος να συμμετέχει σε προγράμματα “δια βίου” κατάρτισης προκειμένου να βελτιώνει συνεχώς τις δεξιότητες του και να διατηρεί την ανταγωνιστικότητα του. Οι ευρυζωνικές υπηρεσίες και υποδομές μπορούν, μέσω των κατάλληλων προγραμμάτων κατάρτισης, να καλύψουν αυτή την ανάγκη, μέσα σε ευέλικτα χρονικά πλαίσια και με μειωμένο κόστος συμμετοχής. 
Από όλα τα παραπάνω, οδηγούμαστε στο συμπέρασμα πως η ανάπτυξη ευρυζωνικών δικτυακών υποδομών θα βελτιώσει σημαντικά την καθημερινή ζωή των πολιτών. Επιπλέον, θα βοηθήσει στην οικοδόμηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας, η οποία θα αντιμετωπίζει με αποτελεσματικότητα τις ανάγκες των πολιτών αλλά και θα γεφυρώνει το ψηφιακό χάσμα που αντιμετωπίζουν κοινωνικές και γεωγραφικά αποκλεισμένες ομάδες. Ένα χάσμα στο οποίο θα αναφερθούμε και παρακάτω.
2.5.2.2 Η Επίδραση στον Δημόσιο και στον Ιδιωτικό Τομέα


Η εγκατάσταση ευρυζωνικών δικτύων και υποδομών σε μία χώρα είναι πολύ πιθανό να επιφέρει θεαματικές αλλαγές τόσο στο δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό τομέα. Πιο συγκεκριμένα και όσον αφορά στο δημόσιο χώρο, οι ευρυζωνικές υποδομές θα δώσουν τη δυνατότητα μιας αποδοτικότερης αλληλεπίδρασης μεταξύ δημόσιων υπηρεσιών και πολιτών μέσω αυτοματοποιημένων διαδικασιών. Με τον τρόπο αυτό απλοποιούνται και βελτιώνονται σε σημαντικό βαθμό οι παρεχόμενες κρατικές υπηρεσίες προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. 

Ταυτόχρονα, οι υποδομές αυτές, μέσω της αξιοποίησης των υπηρεσιών που εισάγουν, προσφέρουν τη δυνατότητα ανάπτυξης εκπαιδευτικών και ερευνητικών δραστηριοτήτων πραγματικά υψηλής ποιότητας. Αντίστοιχες δυνατότητες προσφέρονται και στον τομέα της υγείας, καθώς με τα ευρυζωνικά δίκτυα μπορούν να παρασχεθούν υπηρεσίες υψηλού επιπέδου ακόμα και στις πιο απομακρυσμένες περιοχές μια χώρας.


Ένα σημαντικό στοιχείο όλων των παγκόσμιων οικονομιών είναι το γεγονός ότι το σύνολο των κρατικών και δημόσιων φορέων είναι πρακτικά o πελάτης που αποφέρει τα μεγαλύτερα έσοδα στους τηλεπικοινωνιακούς οργανισμούς. Η εγκατάσταση των ευρυζωνικών υποδομών θα δώσει τη δυνατότητα για καλύτερες και φθηνότερες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες, και θα συμβάλει στη δημιουργία νέων επιχειρηματικών σχημάτων μεταξύ των δημόσιων και ιδιωτικών φορέων.


Όσον αφορά στον ιδιωτικό τομέα, δίνεται στις επιχειρήσεις η δυνατότητα για δυναμική οικονομική ανάπτυξη βασισμένη στην απλοποίηση του τρόπου εισαγωγής τους στο νέο ψηφιακό περιβάλλον και στην υλοποίηση νέων μηχανισμών διαφήμισης και προώθησης των προϊόντων. Το πιο σημαντικό όμως στοιχείο θα είναι η ελαχιστοποίηση της σημασίας που έχει στις μέρες μας η γεωγραφική έδρα της επιχείρησης, καθώς θα είναι πλέον πολύ εύκολο να κινηθεί και στις πλέον απομακρυσμένες, από αυτήν, περιοχές μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου. Ένα είδος εμπορίου που πιθανολογείται ότι έχει τη δυναμική για να ανατρέψει το ισχύον status quo της επιχειρηματικής ανταγωνιστικότητας παγκοσμίως. 

2.5.2.3 Η Γεφύρωση του Ψηφιακού Χάσματος


H εγκατάσταση των ευρυζωνικών υποδομών σε μια χώρα μπορεί να λειτουργήσει θετικά ως προς τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος. Ένα χάσμα το οποίο συνήθως υπάρχει ανάμεσα στις περισσότερο και τις λιγότερο προηγμένες περιοχές. Με τα ευρυζωνικά δίκτυα εκμηδενίζονται αποστάσεις και χρόνοι, με αποτέλεσμα μεγάλες πληθυσμιακές ομάδες και απομακρυσμένες περιοχές να μην είναι τεχνολογικά αποκλεισμένες. Είναι άλλωστε εμφανές στις μέρες μας ότι η έλλειψη τέτοιων υποδομών έχει οδηγήσει σε επιβράδυνση της ανάπτυξής τους ή ακόμα και σε στασιμότητα πολλές τοπικές οικονομίες, με κυριότερο παράδειγμα απομακρυσμένες περιοχές της Ελλάδας, όπως η Ήπειρος, τα Δωδεκάνησα κά. 

Στη χώρα μας, ως γνωστόν, παρατηρείται σημαντική συγκέντρωση πληθυσμού σε λίγες πόλεις και ακόμη και σήμερα πολλοί είναι αυτοί που εγκαταλείπουν την ελληνική ύπαιθρο εξαιτίας της ανυπαρξίας υποδομών και τεχνολογικής προόδου. Η ύπαρξη ευρυζωνικών δικτύων και υποδομών αναμένεται να ενισχύσει τις προσπάθειες συγκράτησης του τοπικού πληθυσμού στην περιοχή του, μέσα από την εξασφάλιση της πρόσβασης σε απεριόριστες πηγές πληροφοριών και εκπαιδευτικές δραστηριότητες, υπηρεσίες του δημοσίου, υπηρεσίες υγείας υψηλής ποιότητας, καθώς και σε άλλου είδους υπηρεσίες όπως οι τραπεζικές συναλλαγές. Επιπλέον, η φύση των νέων τεχνολογιών αλλά και οι δυνατότητες που παρέχουν οι ευρυζωνικές υποδομές δίνουν στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις πρόσβαση σε πολύ μεγαλύτερες αγορές, ανεξαρτήτως της γεωγραφικής τους θέσης. Με τον τρόπο αυτό αναβαθμίζονται οι τοπικές οικονομίες και κατά συνέπεια αποφεύγονται φαινόμενα εσωτερικής μετανάστευσης των πολιτών.

Βέβαια, τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει προσπάθειες προς τον τεχνολογικό εκσυγχρονισμό των απομακρυσμένων περιοχών και πλέον είναι δυνατή η παροχή κάποιων βασικών δικτυακών υπηρεσιών. Ακόμα όμως και σε αυτή την περίπτωση, η ανυπαρξία ευρυζωνικών δικτύων οδηγεί στην αποτυχία συγκέντρωσης επενδύσεων υψηλής τεχνολογίας. Επιπρόσθετα, τα σύγχρονα συστήματα υγείας δεν είναι δυνατόν να λειτουργήσουν στο μέγιστο των δυνατοτήτων τους με αποτέλεσμα να μην αξιοποιούνται στο έπακρο και συνεπώς οι πολίτες να μην απολαμβάνουν όλα τα οφέλη που θα μπορούσαν. 


Ανάλογα προβλήματα είναι αναμενόμενο να παρουσιαστούν και στους τομείς της εκπαίδευσης και της έρευνας. Η αδυναμία υποστήριξης εξελιγμένων εκπαιδευτικών διαδικασιών αναμένεται να επιφέρει σημαντικά προβλήματα δεδομένου ότι δεν είναι δυνατή η υποστήριξη διαφόρων δράσεων όπως αυτές που σχετίζονται με την κατάρτιση και τη “δια βίου” μάθηση των πολιτών. Όπως έχει αναγνωριστεί από τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι δράσεις αυτές έχουν ιδιαίτερη σημασία για την διατήρηση της ανταγωνιστικότητας μιας χώρας, για την αντιμετώπιση της ανεργίας και για την συνεχή αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού της.

Συμπερασματικά λοιπόν, μπορούμε να πούμε ότι η ανάπτυξη και εγκατάσταση ευρυζωνικών υποδομών, οι οποίες θα είναι προσιτές σε όλους τους πολίτες, αντιμετωπίζει αποτελεσματικά τον κίνδυνο διεύρυνσης του ψηφιακού χάσματος ανάμεσα στους πολίτες ή στις περιφέρειες και παρέχει ίσες ευκαιρίες και δυνατότητες για την εξέλιξη των τοπικών κοινωνιών.
2.6 Η Σημασία της Ευρυζωνικότητας Διεθνώς


Είναι γεγονός ότι πολλές προηγμένες χώρες κινούνται δραστήρια προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης και εγκατάστασης ευρυζωνικών υποδομών. Αυτό καταδεικνύει σε σημαντικό βαθμό ότι έχει γίνει πλέον συνείδηση η πολύπλευρη συνεισφορά που αναμένεται να έχουν στο μέλλον αυτού του είδους τα δίκτυα, είτε με επικουρικό τρόπο στην ανάπτυξη της οικονομίας, είτε στην αντιμετώπιση τυχόν τεχνολογικών αποκλεισμών των πολιτών.

Παρότι στις χώρες αυτές τα πρώτα στοιχεία δείχνουν ότι ο κύριος όγκος των εξελίξεων οδηγείται από το κράτος, εντούτοις αναμένεται ότι στο μέλλον αυτές θα καθοριστούν από τους οργανισμούς τηλεπικοινωνιών, τους παρόχους περιεχομένου και από την απήχηση που θα έχουν όλες οι νεοεισερχόμενες υπηρεσίες κι εφαρμογές στους τελικούς αποδέκτες. Δυστυχώς όμως, προς το παρόν οι αλλαγές συντελούνται με αργούς ρυθμούς και κύριος υπεύθυνος γι’ αυτό είναι η τηλεπικοινωνιακή αγορά, καθώς οι αλλαγές μοιάζουν να είναι δομικές και δύσκολα αφομοιώσιμες στην αρχή.

Εντούτοις, η εισαγωγή των επιθυμητών ευρυζωνικών υπηρεσιών σε τομείς όπως η δημόσια διοίκηση, η υγεία και η παιδεία, πιθανότατα θα αλλάξει την παρούσα κατάσταση. Η πολιτεία με το διττό της ρόλο ως χρήστης τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, άρα και πελάτης, και ως ο πρωταρχικός φορέας της –έως τώρα– ευρυζωνικής ανάπτυξης, είναι δυνατόν να αποτελέσει τον κύριο μοχλό πίεσης προς τις επιχειρήσεις προκειμένου να καλύψει τις ολοένα και αυξανόμενες ανάγκες της.


Παράλληλα, η ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων και υποδομών έχει τεθεί ως στρατηγικός στόχος τόσο από τον ευρωπαϊκό Οργανισμό για την Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη (ΟΟΣΑ), όσο και από την κοινή Ευρωπαϊκή πολιτική για την υλοποίηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Μάλιστα, στην Ευρωπαϊκή Ένωση το θέμα έφτασε σε επίπεδο αρχηγών κρατών και από τον Μάρτιο του 2000 υπάρχει σε εξέλιξη το σχέδιο δράσης e-Europe, το οποίο θα δούμε παρακάτω.


Ταυτόχρονα, σε διάφορες χώρες (πχ Αγγλία, Ιρλανδία, Ιταλία, Καναδάς, Η.Π.Α., Σουηδία , κα) δημιουργήθηκαν Ομάδες Εργασίας Ευρυζωνικών Υπηρεσιών και Υποδομών (Broadband Task Forces). Ο ρόλος των ομάδων αυτών είναι κυρίως καθοδηγητικός και ενημερωτικός. Οι εισηγήσεις τους για παρεμβάσεις (π.χ. κίνητρα, χρηματοδοτήσεις, προσαρμογή κανονιστικού πλαισίου) με ταυτόχρονη ενθάρρυνση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών από τους τελικούς χρήστες, αποσκοπούν στην προτροπή πολιτείας και αγοράς προκειμένου να επιταχυνθούν οι ενέργειες ανάπτυξης των κατάλληλων υποδομών. 

2.6.1 Η Εξάπλωση της Ευρυζωνικότητας


Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε την εξάπλωση που παρουσιάζει η ζήτηση για ευρυζωνικότητα και ευρυζωνικές υπηρεσίες σε κάποιες ευρωπαϊκές χώρες, αλλά και σε χώρες όπως ο Καναδάς, η Νότιος Κορέα και η Ιαπωνία.
Νότιος Κορέα 

Όταν ξεκίνησε η παροχή καλωδιακών υπηρεσιών το 1995, η Κορεάτικη κυβέρνηση απαίτησε δομικό διαχωρισμό υποδομών και περιεχομένου. Δεν επιτράπηκε στις δύο κρατικές εταιρείες (Powercomm και Korea Telecom) καλωδιακής υποδομής να παρέχουν υπηρεσίες, αλλά θα έπρεπε να μισθώνουν τις γραμμές τους, με αποτέλεσμα 2 νέες εταιρείες (Thrunet και Hanaro) να κάνουν την εμφάνισή τους στην αγορά της ευρυζωνικής πρόσβασης. 

Στην αρχή, οι νεοεισαχθείσες εταιρείες προσέφεραν απλώς εκμισθωμένο εύρος ζώνης στους πελάτες τους. Με τον καιρό, οι νόμοι διαχωρισμού έγιναν πιο ελαστικοί και ο κύριος κρατικός φορέας, η Korea Telecom, πούλησε την καλωδιακή της υποδομή στους παρόχους καλωδιακών υπηρεσιών το 2000. 

Η Hanaro, πέρα από την εκμίσθωση χωρητικότητας, παρέχει και DSL υπηρεσίες. Το 2002 το 48% των εσόδων της προήλθαν από τους καλωδιακούς διαποδιαμορφωτές (1.5 εκατομμύρια συνδρομητές) και το 44% από τις υπηρεσίες DSL (1.3 εκατομμύρια συνδρομητές). Δυστυχώς, η Thrunet δεν τα κατάφερε στην αγορά και χρεοκόπησε το 2003, αφού πρώτα πούλησε σημαντικά κομμάτια της.

Η Korea Telecom, εισήλθε στην αγορά των ευρυζωνικών υπηρεσιών το 2000, σε απάντηση της οικονομικής πρόκλησης της Hanaro, η οποία μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα είχε ήδη εγγράψει 1 εκατομμύριο συνδρομητές. Πολύ γρήγορα κατάφερε να φτάσει τα 2 εκατομμύρια συνδρομητές το 2001 και περισσότερους από 4 εκατομμύρια το 2002. 

Σύμφωνα με τα επίσημα στοιχεία, το 2002 υπήρχαν 6.3 εκατομμύρια συνδρομητές DSL και 3.7 εκατομμύρια συνδρομητές καλωδιακών υπηρεσιών.

Καναδάς

Μέχρι το 2002, οι ευρυζωνικές υπηρεσίες (μέσω DSL συνδέσεων) και οι καλωδιακές υπηρεσίες έφταναν ήδη στο 85% του πληθυσμού. Λόγω όμως της μεγάλης γεωγραφικής διασποράς που παρουσιάζουν οι πόλεις στη χώρα αυτή, οι ανωτέρω υπηρεσίες, ήταν διαθέσιμες μόνο στο 25% των τοπικών κοινωνιών.

Οι καλωδιακές εταιρείες έγιναν οι παγκόσμιοι πρωτοπόροι, προσφέροντας καλωδιακές υπηρεσίες από το 1996. Οι καναδικές εταιρείες παροχής καλωδιακών υπηρεσιών φτάνουν στο 93% των νοικοκυριών και έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν ευρυζωνικές υπηρεσίες σε 6 εκατομμύρια σπίτια. Το 2002, το 26% των συνδρομητών της εταιρείας Shaw και το 21% της εταιρείας Rogers (και οι 2 καλωδιακές εταιρείες) υπέγραψαν συνδρομές για παροχές ευρυζωνικών υπηρεσιών.

Οι κύριοι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι, όπως η Bell Canada, η Telus και η Sasktel, επίσης προσφέρουν DSL υπηρεσίες, πολύ μπροστά από άλλες χώρες. Για παράδειγμα, η Sasktel έγινε τον Νοέμβρη του 1996 o πρώτος πάροχος DSL στη ζώνη του ΟΟΣΑ.

Το 2002, υπήρχαν 2 εκατομμύρια συνδρομητές καλωδιακών υπηρεσιών (55%) και 1.6 εκατομμύριο συνδρομητές DSL (45%)
Ιαπωνία

Μέχρι το Δεκέμβρη του 2000, η ΝΤΤ, ο μεγαλύτερος τηλεπικοινωνιακός πάροχος, διαφήμιζε ISDN συνδέσεις αντί να δημιουργήσει προσφορές για DSL πρόσβαση. Τη στιγμή εκείνη υπήρχαν λιγότεροι από 70χιλιάδες DSL συνδρομητές στην Ιαπωνία, τα 2/3 σε νέες εταιρείες. Το Δεκέμβρη του 2000, η ΝΤΤ υποχρεώθηκε να αποδεσμεύσει τις γραμμές fiber-to-the-home (FTTH – οπτική ίνα μέχρι τα νοικοκυριά). Οι εταιρείες Yahoo-Japan και BB Technologies, θυγατρικές του Softbank Group, εκμεταλλεύτηκαν τη νέα κατάσταση και ξεκίνησαν να προσφέρουν DSL συνδέσεις το Σεπτέμβρη του 2001. Η επιτυχία τους ήταν τόσο μεγάλη που η ΝΤΤ αναγκάστηκε να ελαττώσει τις τιμές για τις DSL υπηρεσίες. Μέχρι το τέλος του 2001, ο αριθμός των DSL συνδρομητών ανήλθε στα 2.3 εκατομμύρια, μέχρι το τέλος του 2002 στα 5.6 εκατομμύρια και μέχρι το Μάρτιο του 2003 οι συνδρομητές είχαν ξεπεράσει τα 7 εκατομμύρια.  Η ΝΤΤ πλέον διαθέτει λιγότερο από το 40% των DSL γραμμών, ενώ οι υπόλοιποι πάροχοι το 60%.

Οι καλωδιακοί πάροχοι έπαιξαν ρόλο στην ευρυζωνική ανάπτυξη τα προηγούμενα χρόνια. Το 2000, η εταιρεία Jupiter διέθετε 141 χιλιάδες συνδρομητές, προφανώς πολύ πιο πάνω από τα αντίστοιχα νούμερα των DSL συνδρομητών. Από τότε όμως η ανάπτυξή τους ήταν πολύ μικρή. Από το 2001 μέχρι το 2002, οι καλωδιακοί συνδρομητές αυξήθηκαν από 1.3 εκατομμύρια σε 1.95 εκατομμύρια. Ένα παράγοντας μάλλον είναι ότι τα καλωδιακά δίκτυα φτάνουν μόνο στο 1/3 των νοικοκυριών, συγκριτικά με τα 4/5 των DSL γραμμών. Προσπάθησαν δε να προσφέρουν υψηλές ταχύτητες (8 Μbps downstream και 2 Μbps upstream), αλλά γρήγορα ξεπεράστηκαν από τις DSL συνδέσεις που προσφέρουν οι ηγέτιδες, στο χώρο, εταιρείες.

Οι υπηρεσίες οπτικών ινών, οι οποίες διαθέτουν πρόσβαση ταχύτητας 100 Μbps, είναι διαθέσιμες στο 43% Ιαπωνίας και είχαν πάνω από 200χιλιάδες συνδρομητές το 2002. 

Την ίδια χρονιά συνολικά υπήρχαν 5.6 εκατομμύρια DSL συνδρομητές (72%), 1.9 εκατομμύριο καλωδιακοί συνδρομητές (25%) και 200χιλιάδες συνδρομητές άλλων τεχνολογιών (3%).
Σουηδία

Η κυρίαρχη τεχνολογία για την παροχή ευρυζωνικών συνδέσεων το 2000 δεν ήταν ούτε η DSL ούτε η καλωδιακή πρόσβαση. Ήταν η τεχνολογία των Ethernet LANs (Local area networks – τοπικά δίκτυα), η οποία παρείχε ευρυζωνικές υπηρεσίες σε περισσότερους συνδρομητές από κάθε άλλη. Ο μεγαλύτερος πάροχος, η εταιρεία Bredbandsbolaget(B2) προσφέρει ευρυζωνικές προσβάσεις των 10 Μbps, χρησιμοποιώντας το δικό της δίκτυο οπτικών ινών και μεταγωγικά δίκτυα Ethernet μέσα σε συγκροτήματα πολλών κατοικιών. Μέχρι το τέλος τους 2001, οι  συνδρομητές DSL είχαν ξεπεράσει τους συνδρομητές όλων των άλλων τεχνολογιών.

Η εταιρεία TeliaSonera, ο κύριος πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, παρέχει ολοκληρωμένες DSL υπηρεσίες στο 75% όλων των DSL συνδρομητών και κατέχει το 24% της χονδρικής αγοράς DSL.

Καλωδιακές συνδέσεις φτάνουν στο 65% περίπου των Σουηδικών νοικοκυριών. Η ΤeliaSonera, μέχρι πρότινος είχε την ιδιοκτησία της εταιρείας ComHem, του μεγαλύτερου παρόχου καλωδιακών συνδέσεων με πάνω από το 60% των καλωδιακών συνδρομητών. Το 2002, μόνο το 2.7% των νοικοκυριών στα οποία έφτανε η ComHem ήταν συνδρομητές καλωδιακών υπηρεσιών. Αντίθετα, το 15% των νοικοκυριών στα οποία έφτανε η UPC (ανταγωνίστρια της ComHem) ήταν συνδρομητές ευρυζωνικής πρόσβασης. Τον Απρίλιο του 2003 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διέταξε την TeliaSonera να πουλήσει τα καλωδιακά δίκτυά της.


Το 2002 υπήρχαν 424 χιλιάδες DSL συνδρομητές (59%), 153 χιλιάδες συνδρομητές καλωδιακών υπηρεσιών (21%) και 142 χιλιάδες συνδρομητές προς άλλες τεχνολογίες (20%).

Ηνωμένο Βασίλειο 
Η ευρυζωνική πρόσβαση αναπτύσσεται αργά στο Ηνωμένο Βασίλειο, παρά το γεγονός ότι οι καλωδιακές και τηλεπικοινωνιακές εταιρείες έχουν τη μεγαλύτερη εμπειρία στον ανταγωνισμό σε υποδομές στη ζώνη του ΟΟΣΑ, κι αυτό γιατί είχαν επικεντρωθεί στο να παρέχουν υπηρεσίες ψηφιακής τηλεφωνίας και τηλεόρασης, αντί για καλωδιακές υπηρεσίες.

Οι καλωδιακοί πάροχοι, αρχικά οι εταιρείες ΝΤL και Τelewest, ξεκίνησαν να προσφέρουν καλωδιακές υπηρεσίες το 1999 και το 2000 αντίστοιχα. Τα καλωδιακά δίκτυα έφταναν στο 50% των νοικοκυριών. Η ΒΤ, κύριος πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, δεν προσέφερε DSL υπηρεσίες μέχρι το Μάιο του 2001, κάνοντας το Ηνωμένο Βασίλειο την χώρα με τη μικρότερη ευρυζωνική ανάπτυξη από τις μεγάλες ανεπτυγμένες χώρες.  Το Μάρτιο όμως του 2003 η ΒΤ κατείχε το 49% της αγοράς DSL.

Από την ίδια περίοδο, το 57% του πληθυσμού έχει πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες, είτε DSL είτε καλωδιακές και περίπου το 25% έχει τη δυνατότητα επιλογής μεταξύ αυτών. 

Το 2002 στο Ηνωμένο Βασίλειο υπήρχαν 779χιλιάδες καλωδιακοί συνδρομητές (57%) και 590χιλιάδες DSL συνδρομητές (43%).

2.7 Το Σχέδιο e-Europe

Πρόκειται για μια πρωτοβουλία, η ιστορία της οποίας ξεκινάει από το 1999 όταν και δρομολογήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (γνωστότερη και ως Commission), με στόχο την απευθείας ηλεκτρονική σύνδεση της Ευρώπης. Μάλιστα, συμπληρωματικά προς την πρωτοβουλία αυτή, η Επιτροπή παρουσίασε ανακοίνωση σχετικά με “στρατηγικές για θέσεις εργασίας στην κοινωνία της πληροφορίας”.

Η αντίδραση των κρατών-μελών, του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και σημαντικών διεθνών θεσμικών παραγόντων προς την εν λόγω πρωτοβουλία ήταν κάτι παραπάνω από θετική και σε συνέχεια των αρχικών προτάσεων, η Commission υπέβαλε έκθεση προόδου προς το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας (23-24 Μαρτίου 2000). Στο συμβούλιο αυτό, οι Ευρωπαίοι ηγέτες χάραξαν, μετά από πρόταση της Επιτροπής, μια ενιαία στρατηγική στοχεύοντας στη μετατροπή της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέχρι το έτος 2010 στην πιο ανταγωνιστική και δυναμική –βασισμένη στη γνώση– οικονομία, με έμφαση στη  βελτίωση θεμάτων απασχόλησης και κοινωνικής συνοχής. Επίσης, ανέλαβαν δέσμευση να προωθήσουν μια δέσμη μέτρων και να θέσουν κάποιους αρχικούς στόχους, συμπεριλαμβανομένων και ημερομηνιών, για την προώθηση της e-Europe.

Κατόπιν παρότρυνσης του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου, η Commission ενέκρινε στις 24 Μαΐου 2000 ένα προσχέδιο, το οποίο τέθηκε προς συζήτηση στα κράτη-μέλη με στόχο να υπάρξει μια συμφωνία για ένα τελικό σχέδιο δράσης μέχρι το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Φέιρα (19-20 Ιουνίου 2000). Σκοπός του σχεδίου ήταν να παράσχει ένα ευνοϊκό περιβάλλον για ιδιωτικές επενδύσεις και δημιουργία νέων θέσεων εργασίας, προκειμένου να ενισχύσει την παραγωγικότητα, να εκσυγχρονίσει τις δημόσιες υπηρεσίες και να δώσει σε όλους τη δυνατότητα να συμμετάσχουν στην παγκόσμια κοινότητα της πληροφορίας. 
Ακολούθως, στο συμβούλιο κορυφής της Βαρκελώνης (15-16 Μαρτίου 2002), η Commission κλήθηκε να παρουσιάσει ένα νέο σχέδιο δράσης το οποίο θα επικεντρωνόταν στην εκτεταμένη διάθεση και χρήση των ευρυζωνικών δικτύων σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση έως και το 2005, καθώς και στην ανάπτυξη του Πρωτοκόλλου IPv6 του Διαδικτύου. Βασική απαίτηση του σχεδίου ήταν οι ευρυζωνικές υποδομές να χαρακτηρίζονται από την εύκολη πρόσβαση και διαθεσιμότητα για τους περισσότερους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Επίσης, θα έπρεπε να εστιάζει στην ασφάλεια των δικτύων και των πληροφοριών, το ηλεκτρονικό κράτος, την ηλεκτρονική μάθηση, την ηλεκτρονική υγεία και το ηλεκτρονικό εμπόριο. Η πρωτοπορία του σχεδίου αυτού έγκειτο στο ότι αφού εισήγαγε για πρώτη φορά την έννοια της ευρυζωνικής πρόσβασης, την έθεσε ως σημαντική προτεραιότητα για όλους τους Ευρωπαίους εταίρους.
Δυστυχώς όμως, δεν επιτεύχθηκαν όλοι οι στόχοι που τέθηκαν με τα παραπάνω σχέδια δράσης. Αναγνωρίζοντας το γεγονός αυτό, η Commission επιδιώκει να θέσει σύντομα σε εφαρμογή το σχέδιο i2010, προκειμένου να επιταχυνθούν οι διαδικασίες που εν τέλει θα αποφέρουν την επίτευξη των αρχικών στόχων που είχαν τεθεί στη Λισσαβόνα.

Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε αναλυτικότερα τα βασικά σημεία των τριών προαναφερθέντων σχεδίων καθώς και τα αποτελέσματα που είχαν ή αναμένεται να έχουν.
2.7.1 Το Σχέδιο δράσης e-Europe 2002


Το σχέδιο δράσης e-Europe 2002 εγκρίθηκε –όπως αναφέρθηκε προηγουμένως– από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Φέιρα και αποτέλεσε μέρος της στρατηγικής της Λισσαβόνας. Συμπληρώθηκε δε, από την πρωτοβουλία e-Europe+ (e-Europe plus), η οποία δρομολογήθηκε από τις υποψήφιες προς ένταξη χώρες σε ανταπόκριση στην πρόσκληση του Ευρωπαϊκού συμβουλίου να υιοθετήσουν την εν λόγω στρατηγική. 

Σκοπός του σχεδίου ήταν να διασφαλιστεί η επίτευξη των στόχων που όρισε το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισσαβόνας, μέσω του καθορισμού των απαραίτητων μέτρων. Αρχικά προσδιορίστηκαν 10 περίπου πεδία, όπου η ανάληψη δράσης σε ευρωπαϊκό επίπεδο επρόκειτο να παράγει προστιθέμενη αξία.  Οι δράσεις χωρίστηκαν σε 3 βασικούς κύκλους, οι οποίοι και παρουσιάζονται παρακάτω :


Α) Φθηνότερο, ταχύτερο και ασφαλές Διαδίκτυο



1. Φθηνότερη και ταχύτερη πρόσβαση στο Διαδίκτυο



2. Ταχύτερο Διαδίκτυο για ερευνητές και φοιτητές



3. Ασφαλή δίκτυα και έξυπνες κάρτες


Β) Επένδυση σε άτομα και δεξιότητες


1. Η ευρωπαϊκή νεολαία στην ψηφιακή εποχή



2. Η εργασία στην οικονομία της γνώσης



3. Συμμετοχή για όλους στην οικονομία της γνώσης


Γ) Τόνωση της χρήσης του Διαδικτύου


1.Επιτάχυνση του ηλεκτρονικού εμπορίου



2.Επιγραμμικό κράτος: ηλεκτρονική πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες



3.Επιγραμμική (on-line) υγεία



4.Ευρωπαϊκό ψηφιακό περιεχόμενο για παγκόσμια δίκτυα



5.Ευφυή συστήματα μεταφορών.
Mε την κοινή προσπάθεια όλων των ενδιαφερομένων, το σχέδιο έχει ήδη επιφέρει μεγάλες αλλαγές. Έχει αυξήσει δε κατά πολύ τον αριθμό των πολιτών και των επιχειρήσεων που είναι συνδεδεμένοι με το Διαδίκτυο (Σχήμα1).
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Σχήμα 1 : Η διείσδυση του Διαδικτύου στην Ευρώπη μετά το συμβούλιο της Λισσαβόνας
Αν θα θέλαμε να συνοψίσουμε τις βασικές αλλαγές, αυτές είναι:

· Διπλασιάστηκε η διείσδυση του Διαδικτύου στα νοικοκυριά (Σχήμα 2)
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Σχήμα 2 : Η διείσδυση του Διαδικτύου στα Ευρωπαϊκά νοικοκυριά την τριετία 2000-2002
· Εγκαταστάθηκε το πλαίσιο για τις τηλεπικοινωνίες

· Μειώθηκαν οι τιμές πρόσβασης στο Διαδίκτυο

· Συνδέθηκε το μεγαλύτερο μέρος των εταιρειών και των σχολείων (Σχήμα 3)

[image: image3.png]xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm




Σχήμα 3 : Το Διαδίκτυο στα σχολεία της Ευρώπης (% συνδεδεμένων σχολείων)
· Η Ευρώπη πλέον διαθέτει το ταχύτερο ερευνητικό δίκτυο κορμού παγκοσμίως
· Λειτουργεί το μεγαλύτερο μέρος του νομικού πλαισίου για το ηλεκτρονικό εμπόριο
· Περισσότερες κυβερνητικές υπηρεσίες παρέχονται δικτυακά (Σχήμα 4)
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Σχήμα 4 : Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση – Διαθεσιμότητα on-line δημόσιων υπηρεσιών 2001-2002
· Αναδύεται υποδομή για τις έξυπνες κάρτες

· Τα κράτη μέλη θεσπίζουν και συνιστούν κατευθυντήριες γραμμές για την προσβασιμότητα στον Παγκόσμιο Ιστό.
Ταυτόχρονα, το e-Europe 2002 αναδιαμόρφωσε το ρυθμιστικό περιβάλλον για τα δίκτυα επικοινωνιών, τις υπηρεσίες και το ηλεκτρονικό εμπόριο και προώθησε τις νέες γενιές των κινητών και πολυμεσικών υπηρεσιών. Tέλος, επέκτεινε τις δυνατότητες συμμετοχής στην κοινωνία και βοηθάει το εργατικό δυναμικό στην απόκτηση των απαιτούμενων για τη σύγχρονη οικονομία δεξιοτήτων. 
Η επόμενη φάση του σχεδίου είναι το Σχέδιο Δράσης e-Europe 2005, το οποίο επικυρώθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο στη Σεβίλλη (21-22 Ιουνίου 2002) και θα το δούμε αναλυτικότερα στις αμέσως επόμενες παραγράφους.

2.7.2 To Σχέδιο Δράσης e-Europe 2005 

Το σχέδιο αυτό διαδέχεται το e-Europe 2002
 και στόχος του είναι πλέον η Ευρώπη να αποκτήσει σύγχρονες επιγραμμικές (on-line) δημόσιες υπηρεσίες (ηλεκτρονική διακυβέρνηση, υπηρεσίες e-learning, τηλεϊατρική και υπηρεσίες υγείας) και ένα δυναμικό περιβάλλον ηλεκτρονικού εμπορίου και e-επιχειρείν. Αυτό προβλέπεται να γίνει με την τόνωση υπηρεσιών, εφαρμογών και περιεχομένου, τα οποία δημιουργούν νέες αγορές, περιορίζουν το κόστος και τελικά αυξάνουν την παραγωγικότητα μέσω της οικονομίας.

Όπως έχει αναφερθεί και σε προηγούμενη παράγραφο, η ραγδαία εξέλιξη των ψηφιακών τεχνολογιών και η πτώση του κόστους εξοπλισμού σε τεχνολογία πληροφοριών, είχαν ως αποτέλεσμα την απόκτηση ισχυρότερων συσκευών από τις επιχειρήσεις και τους ιδιώτες. Οι παγκόσμιες επενδύσεις σε ψηφιακό εξοπλισμό παρουσίασαν αύξηση κατά τη διάρκεια των δεκαετιών του 1980 και του 1990. Αυτό όμως που αύξησε την παραγωγικότητα ήταν η εδραίωση του World Wide Web στα μέσα της δεκαετίας του 1990 και η διασύνδεση των υπολογιστών με αυτό. Είναι προφανές ότι η συμβολή του Διαδικτύου στην παγκόσμια οικονομία δεν έχει ακόμη εξαντληθεί και θεωρείται σχεδόν βέβαιο ότι μεγάλο αντίκτυπο στην περαιτέρω εξέλιξή του θα έχουν δύο (2) παράγοντες: Η ανεξαρτήτως πλατφόρμας πρόσβαση σε αυτό & η ευρυζωνική σύνδεση.


Στις μέρες μας πλέον διατίθενται νέες επικοινωνιακές πλατφόρμες, πέραν της Διαδικτυακής πρόσβασης μέσω των προσωπικών υπολογιστών. Πιο συγκεκριμένα, η διαλογική ψηφιακή τηλεόραση και οι συσκευές κινητών επικοινωνιών 3ης γενιάς (3G), τις οποίες χαρακτηρίζουν τα κοινά τους πρότυπα, δημιουργούν δυνατότητες πολυπλατφορμικής πρόσβασης σε υπηρεσίες και πρόκειται να αποτελέσουν συμπλήρωμα των υπαρχουσών προοπτικών. Μάλιστα, το Ευρωπαϊκό συμβούλιο της Βαρκελώνης κάλεσε “την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τα κράτη μέλη να προωθήσουν τη χρήση ανοικτών προτύπων ώστε να παρέχεται στους πολίτες ελευθερία επιλογής όσον αφορά στην πρόσβαση σε εφαρμογές και υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, και κυρίως μέσω των προτύπων ψηφιακής τηλεόρασης και κινητών επικοινωνιών 3ης γενιάς άλλων μέσων που πιθανόν να προσφέρει στο μέλλον η τεχνολογική σύγκλιση”.

Θεωρείται σχεδόν βέβαιο ότι η επόμενη γενιά υπηρεσιών θα βασίζεται σε ευρυζωνικά χαρακτηριστικά (μεγαλύτερη ταχύτητα και καλύτερη ποιότητα επικοινωνίας), μέσω της πλήρους εκμετάλλευσης των οποίων θα βελτιωθεί η αποδοτική χρήση των δικτύων και θα αυξηθεί η παραγωγικότητα και η απασχόληση. Εντούτοις, η επίτευξη μεγαλύτερης παραγωγικότητας μπορεί να πραγματοποιηθεί μόνο με την τροποποίηση της οικονομικής συμπεριφοράς σε θέματα που έχουν σχέση με την εκμετάλλευση των νέων τεχνολογιών και την προσαρμογή των επιχειρηματικών διεργασιών.


Από τη στιγμή λοιπόν που οι ευρυζωνικές υπηρεσίες αναμένεται να αποδώσουν οφέλη τόσο σε κοινωνικό όσο και σε οικονομικό επίπεδο και να προσφέρουν το δυναμικό για τη βελτίωση της ζωής όλων των Ευρωπαίων, στόχος αυτού του σχεδίου δράσης είναι η τόνωση της προσφοράς ασφαλών υπηρεσιών, εφαρμογών και περιεχομένων βάσει μιας ευρύτερα διαθέσιμης ευρυζωνικής πρόσβασης.

2.7.2.1 Στόχοι και Μεθοδολογία Ενεργειών του e-Europe 2005 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, με την ευρυζωνική σύνδεση θα αυξηθεί σε σημαντικό βαθμό η ταχύτητα επικοινωνίας των υπολογιστών, των κινητών τηλεφώνων και άλλων ψηφιακών συσκευών. Με τον τρόπο αυτό αναμένεται να βελτιωθεί η ποιότητα της πρόσβασης στο Διαδίκτυο, να γίνει περισσότερο εύχρηστη και εξυπηρετική για τους χρήστες και να καταστεί δυνατή η υλοποίηση του συνόλου του φάσματος των πολυμεσικών εφαρμογών.

Για την πραγματοποίηση των παραπάνω, το νέο αυτό σχέδιο δράσης βασίζεται σε δύο(2) ομάδες ενεργειών που ενισχύουν η μια την άλλη. Η πρώτη στοχεύει να υποκινήσει υπηρεσίες, εφαρμογές και περιεχόμενο, καλύπτοντας αμφότερους τους τομείς των δημόσιων υπηρεσιών και του ηλεκτρονικού εμπορίου και η δεύτερη ασχολείται με τα συνεπαγόμενα θέματα ευρυζωνικών υποδομών και ασφάλειας.  Ας τις δούμε όμως λίγο πιο αναλυτικά.


Η κοινωνία της πληροφόρησης διαθέτει αναξιοποίητο δυναμικό για να βελτιώσει την παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής. Το δυναμικό αυτό μεγαλώνει χάρη στις τεχνολογικές εξελίξεις της ευρυζωνικότητας, π.χ. τη δυνατότητα για σύνδεση με το Διαδίκτυο διαμέσου άλλων συσκευών, εκτός των προσωπικών υπολογιστών, όπως η διαλογική ψηφιακή τηλεόραση. Οι εξελίξεις αυτές δημιουργούν σημαντικές οικονομικές και κοινωνικές αλλαγές. Οι νέες υπηρεσίες και εφαρμογές θα δημιουργήσουν νέες αγορές και θα παράσχουν τα μέσα για την αύξηση της παραγωγικότητας πράγμα που συνεπάγεται ανάπτυξη και απασχόληση για την οικονομία. Ταυτόχρονα θα παράσχουν και περισσότερο εύκολη πρόσβαση στις πληροφορίες και τα επικοινωνιακά εργαλεία.


Είναι γνωστό ότι οι περισσότερες υπηρεσίες παρέχονται από την αγορά. Η δημιουργία νέων υπηρεσιών, απαιτεί σημαντικές επενδύσεις, οι περισσότερες εκ των οποίων θα πρέπει να καλυφθούν από τον ιδιωτικό τομέα. Συνεπώς εμφανίζεται το ακόλουθο πρόβλημα: Η χρηματοδότηση εξελιγμένων πολυμεσικών υπηρεσιών εξαρτάται από την διαθεσιμότητα της ευρυζωνικότητας, προκειμένου οι υπηρεσίες αυτές να είναι εφικτές, ενώ παράλληλα η χρηματοδότηση των ευρυζωνικών υποδομών εξαρτάται από τη διαθεσιμότητα των νέων υπηρεσιών που θα τις χρησιμοποιούν. 


Εκεί ακριβώς στοχεύουν οι ομάδες ενεργειών του σχεδίου e-Εurope 2005. Να δημιουργήσουν τις κατάλληλες συνθήκες, μέσα από τις οποίες, η κάθε πλευρά θα εξελίσσεται από την ανάπτυξη της άλλης. Το σχέδιο εφαρμόζει μια σειρά μέτρων και προς τα δύο μέρη “της εξίσωσης” ταυτόχρονα. Από την πλευρά της ζήτησης, συγκεκριμένες ενέργειες  έχουν σχεδιαστεί για να ενθαρρύνουν την δημιουργία νέων υπηρεσιών. Παράλληλα, από την πλευρά της προσφοράς, ενέργειες επί της ευρυζωνικότητας και της ασφάλειας θα ενισχύσουν την εγκατάσταση των απαραίτητων υποδομών.


Συνοπτικά λοιπόν, μπορούμε να περιγράψουμε ως στόχους του σχεδίου την επιτάχυνση της παροχής ασφαλούς ευρυζωνικής πρόσβασης στο Internet, την τόνωση της ανάπτυξης υπηρεσιών και εφαρμογών, τη μαζική διάθεση της ευρυζωνικής πρόσβασης σε ανταγωνιστικές τιμές, τη δημιουργία υποδομής ασφαλούς ανταλλαγής πληροφοριών, καθώς και την ανάπτυξη και εξέλιξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών μάθησης (e-learning), υγείας (e-health), εμπορίου (e-business) και διακυβέρνησης (e-government). Και όλα αυτά μέχρι το τέλος του 2005.


Για να συμβούν τα παραπάνω το σχέδιο περιλαμβάνει τέσσερα διακριτά αλλά αλληλοσυνδεόμενα εργαλεία. Το πρώτο είναι να ληφθούν μέτρα πολιτικής για την αναθεώρηση και υιοθέτηση νομοθεσίας τόσο σε εθνικό όσο και ευρωπαϊκό επίπεδο. Τα μέτρα αυτά θα εξασφαλίσουν ότι : α) Η νομοθεσία δεν εμποδίζει την ανάπτυξη των νέων υπηρεσιών, β) Ενισχύονται ο ανταγωνισμός και η διαλειτουργικότητα, γ) Βελτιώνεται η πρόσβαση σε πληθώρα δικτύων, δ) Επιδεικνύεται πραγματική πολιτική βούληση. Στο σχέδιο προσδιορίζονται τα πεδία όπου η δημόσια πολιτική μπορεί να προσφέρει πραγματικά και επομένως επικεντρώνεται σε μια περιορισμένη δέσμη μέτρων σε πεδία προτεραιότητας. Ορισμένοι στόχοι κλειδιά είναι :

· Η ευρυζωνική σύνδεση δημοσίων διοικήσεων, σχολείων και ιατρικής περίθαλψης

· Διαδραστικές δημόσιες υπηρεσίες, προσβάσιμες σε όλους και παρεχόμενες σε πολλαπλές πλατφόρμες\

· Η δικτυακή παροχή ιατρικών υπηρεσιών

· Η απομάκρυνση των εμποδίων που αναστέλλουν την εξάπλωση των ευρυζωνικών δικτύων

· Αναθεώρηση της νομοθεσίας που αφορά το ηλεκτρονικό επιχειρείν

· Η συγκρότηση ομάδας ειδικού έργου για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο

Κατά δεύτερον, με το e-Europe θα διευκολυνθεί η ανταλλαγή εμπειριών, ορθής πρακτικής και έργων επίδειξης, καθώς και η κοινοποίηση των διδαγμάτων από τυχόν αποτυχίες. Επίσης, θα δρομολογηθούν έργα που θα επιταχύνουν την εξάπλωση των υποδομών και εφαρμογών αιχμής.

Τρίτον, τα μέτρα πολιτικής θα παρακολουθούνται και θα αξιολογούνται καλύτερα μέσω των προγραμμάτων συγκριτικής αξιολόγησης της πορείας των στόχων που έχουν τεθεί και των μέτρων που τους στηρίζουν.

Και το τέταρτο είναι ο συνολικός συντονισμός των υπαρχόντων πολιτικών. Αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία συμπράξεων μεταξύ των προτεινόμενων δράσεων. Μια διευθύνουσα ομάδα θα εξασφαλίζει την καλύτερη εποπτεία των εξελίξεων σε θέματα πολιτικής και θα διασφαλίζει την καλή ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των εθνικών και ευρωπαϊκών φορέων χάραξης πολιτικής και του ιδιωτικού τομέα. Η ομάδα αυτή θα καταστήσει δυνατή την έγκαιρη συμμετοχή των υποψηφίων χωρών.

Φυσικά ένα τόσο μεγάλο θέμα δεν ήταν δυνατόν να αφήσει αδιάφορο έναν οργανισμό σαν τον ΟΟΣΑ, οι αρμόδιες υπηρεσίες του οποίου επίσης ασχολούνται ενεργά με το ζήτημα δημοσιεύοντας αναφορές και μελέτες που επισημαίνουν τις πρωτοβουλίες που πρέπει να αναληφθούν, τα σημεία που χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής κατά την ανάληψη δράσης, καθώς και την πρόοδο που συντελείται πανευρωπαϊκά. Τέλος, έχουν ως τώρα διοργανωθεί δύο συνέδρια (workshops), τον Ιούλιο και τον Δεκέμβριο του 2003, στα οποία εξετάστηκε η πορεία του προγράμματος και της επέκτασης των ευρυζωνικών υποδομών σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο.

2.7.2.2 Τομείς Δράσεως για την προώθηση του e-Europe 2005


Ως σχέδιο, το e-Europe 2005 προτείνει μια δέσμη δράσεων για όλα εκείνα τα ζητήματα που καλείται να ενισχύσει και να αναδείξει. Εντελώς περιληπτικά μπορούμε ν’ αναφέρουμε ότι :


Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση προτείνονται δράσεις στους τομείς της ευρυζωνικής σύνδεσης, της διαλειτουργικότητας, των διαλογικών δημόσιων υπηρεσιών, των δημόσιων συμβάσεων, των δημόσιων σημείων πρόσβασης στο Διαδίκτυο και του πολιτισμού. 


Για την ηλεκτρονική μάθηση προτείνονται δράσεις στους τομείς της ευρυζωνικής σύνδεσης, του ειδικού προγράμματος ηλεκτρονικής εκμάθησης, του συστήματος συνεργασίας με τη βοήθεια υπολογιστή σε πανεπιστήμια, στην έρευνα, στην επανεκπαίδευση και την απόκτηση δεξιοτήτων για την κοινωνία της γνώσης. Επίσης προτείνεται και η δημιουργία εικονικής πανεπιστημιούπολης για όλους τους φοιτητές.


Για την ηλεκτρονική υγεία προτείνονται η ανάπτυξη ηλεκτρονικής κάρτας καθώς και δράσεις ενίσχυσης των δικτύων πληροφοριών υγείας και των δικτυακών υπηρεσιών υγείας.


Για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, οι προτεινόμενες δράσεις έχουν να κάνουν με τη νομοθεσία, τα ΜΜΕ, τις ηλεκτρονικές δεξιότητες, τη διαλειτουργικότητα, την αξιοπιστία, την εμπιστοσύνη καθώς και με την παροχή πρόσθετων χαρακτηριστικών όπως η πιστοποιημένη κυβερνοταυτότητα, τα σήματα εμπιστοσύνης και το πρόγραμμα επαλήθευσης ταυτότητας.


Τέλος, για το ζήτημα της ασφαλούς υποδομής πληροφοριών, προτείνονται η δημιουργία Ομάδας (task-force) ειδικού έργου για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο και δράσεις στους τομείς των ασφαλών επικοινωνιών μεταξύ δημόσιων υπηρεσιών και την εμπέδωση ενός κλίματος ασφάλειας στο σχεδιασμό και την υλοποίηση προϊόντων πληροφοριών και επικοινωνιών.


Προφανώς το e-Europe προβλέπει δέσμη δράσεων και ειδικά για την ευρυζωνική τεχνολογία, την οποία δέσμη θα δούμε αναλυτικά στην επόμενη παράγραφο.

2.7.2.3 Δράσεις για την Ευρυζωνική Τεχνολογία


Γίνεται πλέον συνείδηση σε παγκόσμιο επίπεδο ότι η ευρυζωνική πρόσβαση πρόκειται να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην οικονομική ανάπτυξη των χωρών. Και μάλιστα ακόμα πιο θετικό είναι το γεγονός ότι πέρα από την επιστημονική κοινότητα, το συνειδητοποιούν και οι πολιτικές ηγεσίες σε ολοένα και μεγαλύτερο βαθμό. Μάλιστα, διάφορα κράτη της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν αρχίσει την επανεξέταση της κατάστασης όσον αφορά την προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στα όρια των επικρατείων τους και έχουν θέσει ως κοινό τους στόχο την επιτάχυνση της εγκατάστασης των αναγκαίων υποδομών (όπου δεν υπάρχουν) και την εξάπλωση των προσφερομένων υπηρεσιών. Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Βαρκελώνης αναγνώρισε την “σημασία της ευρείας διάθεσης και χρήσης ευρυζωνικών δικτύων σε ολόκληρη την Ένωση μέχρι το 2005” και την έθεσε ως βασική προτεραιότητα για την Ένωση. Οι δράσεις που προτείνονται από την Commission και θα δούμε λίγο πιο κάτω εκεί ακριβώς προσπαθούν ν’ ανταποκριθούν.


Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θεωρεί ότι το μεγαλύτερο μέρος των επενδύσεων για την ευρυζωνική πρόσβαση θα προέλθει κυρίως από τον τομέα των ιδιωτικών επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό, συνέστησε στα κράτη-μέλη να “ενθαρρύνουν τον αποτελεσματικό ανταγωνισμό στα τοπικά τηλεπικοινωνιακά δίκτυα για την επιτάχυνση της εξέλιξης του ευρωπαϊκού ευρυζωνικού δικτύου”. Σύμφωνα με σχετικές προβλέψεις, αναμένεται ότι ο ανταγωνισμός θα δώσει μια νέα δυναμική στις επενδύσεις, θα δημιουργήσει καινοτομίες και θα ρίξει το κόστος παροχής των προς εξέταση υπηρεσιών. Επομένως, είναι εμφανές ότι η Commission παροτρύνει τα κράτη-μέλη να εστιάσουν τη δημόσια πολιτική τους σε θέματα όπου ο ανταγωνισμός δεν είναι αποτελεσματικός ή όπου πρέπει να ικανοποιηθούν συγκεκριμένοι πολιτικοί στόχοι.


Το πλαίσιο των κανονιστικών ρυθμίσεων που ισχύει σε όλα τα κράτη μέλη από τον Ιούνιο του 2003, και το οποίο θα δούμε σε επόμενο κεφάλαιο, θέτει ως ρητούς στόχους την ενθάρρυνση αποτελεσματικών επενδύσεων σε υποδομή και την προώθηση της καινοτομίας. Με άλλα λόγια δηλαδή, ότι πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά περίπτωση οι επενδυτικοί κίνδυνοι που ελλοχεύουν και να γίνει προσπάθεια περιορισμού της επακόλουθης επενδυτικής αβεβαιότητας.


Η ευρυζωνική στρατηγική αποτελεί σύνθετο καθήκον καθώς επηρεάζεται από πολλές και διαφορετικές πολιτικές : πολεοδομία και χωροταξία, ερευνητική πολιτική, φορολόγηση και κανονιστική ρύθμιση. Επιπλέον πρόβλημα είναι ότι οι πολιτικές αυτές εφαρμόζονται σε όλα σχεδόν τα επίπεδα : διεθνές, εθνικό, πανευρωπαϊκό, ακόμα και στο δημόσιο και ιδιωτικό τομέα. Στα πλαίσια λοιπόν του Σχεδίου Δράσης και με δεδομένες τις παραπάνω συνθήκες, η Ευρωπαϊκή επιτροπή πρότεινε τις ακόλουθες δράσεις:

· Πολιτική ραδιοφάσματος
Το νέο πλαίσιο κανονιστικών ρυθμίσεων να χρησιμοποιηθεί έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η αποδοτική διάθεση και χρήση του φάσματος από ασύρματες ευρυζωνικές τεχνολογίες (πχ WLAN). Σε συνεργασία μάλιστα με τα κράτη-μέλη θα συζητηθούν νέοι τρόποι αποτίμησης του φάσματος και εμπορίας δικαιωμάτων χρήσης συχνοτήτων.

· Ευρυζωνική πρόσβαση σε λιγότερο ευνοημένες περιφέρειες
Να υποστηριχτεί η εξάπλωση σε λιγότερο ευνοημένες περιοχές με τη χρήση διαρθρωτικών πόρων ή/και οικονομικών κινήτρων (με τη δέουσα προσοχή τήρησης της νομοθεσίας και των κανόνων περί ανταγωνισμού)

· Περιορισμός των φραγμών για την εξάπλωση ευρυζωνικών δικτύων
Να διευκολυνθεί η πρόσβαση σε δικαιώματα διάβασης, ιστούς και αγωγούς, προκειμένου να ενθαρρυνθούν οι επενδύσεις (ενθαρρύνεται η άρση των νομοθετικών εμποδίων). Η Commission από την πλευρά της υποστηρίζει σχετικές ενέργειες, διοργανώνοντας ημερίδες ανταλλαγής εμπειριών σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο μεταξύ ιδιωτών και δημοσίου.

· Πολυπλατφορμικό περιεχόμενο
Ο ιδιωτικός τομέα και οι δημόσιες αρχές στα κράτη-μέλη να στοχεύουν στην προσφορά του περιεχομένου τους σε διάφορες τεχνολογικές πλατφόρμες, όπως οι επικοινωνίες τρίτης γενιάς. H Επιτροπή, μάλιστα, προσπαθεί να εντοπίσει κανονιστικά εμπόδια, τα οποία αφορούν τη χρήση ψηφιακής τηλεόρασης για παροχή διαλογικών υπηρεσιών.

· Μετάβαση στην ψηφιακή εκπομπή
Να δημιουργηθούν συνθήκες διαφάνειας, όσον αφορά τους όρους της μετάβασης στην ψηφιακή τηλεόραση, με σκοπό την επιτάχυνσή της. Ζητήθηκε από τα κράτη μέλη να δημοσιεύσουν τις προθέσεις τους και να καταρτίσουν εθνικά σχέδια μετάβασης τα οποία θα λαμβάνουν υπόψη ανταγωνιστικούς μηχανισμούς μετάδοσης (δορυφορικά, επίγεια και καλωδιακά).
2.7.2.4 Αποτελέσματα του e-Europe 2005

Μολονότι το σχέδιο δράσης e-Europe 2005 βρίσκεται σε εξέλιξη και ακόμα δεν υπάρχουν δημοσιευμένα ακριβή στοιχεία για την πρόοδο που έχει επιτευχθεί χάρη σε αυτό, εντούτοις υπάρχουν κάποιες προκαταρκτικές έρευνες που καταδεικνύουν την ως τώρα επιτυχία του. Τα στοιχεία έχουν προέλθει από το δημόσιο διάλογο με το βιομηχανικό τομέα και την κοινωνία (οργανισμούς που αντιπροσωπεύουν άτομα με ειδικές ανάγκες και μεμονωμένους πολίτες)

Τα έως τώρα στοιχεία δείχνουν ότι σε σχέση με το 2002, πρόοδος έχει επιτευχθεί στους κάτωθι τομείς :

· Στην Ευρυζωνικότητα όσον αφορά στη διείσδυσή της και στον ανταγωνισμό

· Στην ανάπτυξη εθνικών στρατηγικών για την εξάπλωση της ευρυζωνικότητας

· Στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση και ειδικά στις χώρες Ρουμανία και Ισπανία

· Στο ηλεκτρονικό επιχειρείν και κυρίως σε σχέση με τις ενέργειες που προάγουν τη σύνδεση με το διαδίκτυο και την αύξηση του παρεχόμενου  εύρους ζώνης.


Βέβαια, υπάρχουν και τομείς όπου οι εμπλεκόμενοι θεωρούν ότι θα πρέπει να δοθεί πολύ μεγαλύτερη έμφαση στο μέλλον. Τέτοιοι τομείς είναι η εξασφάλιση πρόσβασης στις νέες τεχνολογίες για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, η τροποποίηση των τοπικών νομοθεσιών στην κατεύθυνση της ενίσχυσης του σχεδίου δράσης, η περισσότερη δουλειά που πρέπει να γίνει στο θέμα της διαλειτουργικότητας για την παροχή πολυπλατφορμικού περιεχομένου, η βελτίωση του επιπέδου γνώσεων και δεξιοτήτων των εν δυνάμει χρηστών, την ενίσχυσης των επενδύσεων στο τομέα των νέων τεχνολογιών κα. 


Εντούτοις, θεωρείται ότι ήδη από την υιοθέτηση της πρωτοβουλίας e-Europe, όλη η Ευρώπη έχει εισέλθει για τα καλά στο δρόμο της ταχείας τεχνολογικής εξέλιξης. Όμως, όλες οι υπάρχουσες ενδείξεις δείχνουν ότι η πορεία επίτευξης του στόχου, που αρχικά είχε τεθεί από το Ευρωπαϊκό συμβούλιο της Βαρκελώνης, για τη μετατροπή της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην πιο ανταγωνιστική οικονομία μέχρι το 2010, θα είναι αρκετά δύσκολη. 
2.7.3 To σχέδιο δράσης i2010

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, το Μάρτιο του 2000 το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισαβόνας ξεκίνησε μια στρατηγική για να προετοιμάσει την Ευρωπαϊκή Ένωση για τις προκλήσεις του νέου αιώνα. Οι στόχοι ήταν φιλόδοξοι – υψηλότερη ανάπτυξη, περισσότερες και καλύτερες δουλειές, μεγαλύτερη κοινωνική συμμετοχή. 

Στην αμέσως προηγούμενη παράγραφο είδαμε ότι το e-Europe 2005 παρουσίασε καταρχήν θετικά αποτελέσματα. Το ερώτημα όμως που τίθεται είναι αυτά καλύπτουν το ύψος των αρχικών φιλοδοξιών. Δυστυχώς η απάντηση είναι όχι. Η Ευρώπη βρίσκεται κάτω από τους στόχους της και στον τομέα της ανάπτυξης και της καινοτομίας. Και τα στοιχεία δείχνουν ότι αν συνεχίσει έτσι δε θα επιτευχθούν οι στόχοι που είχαν τεθεί στη Λισαβόνα.

Το μεγάλο στοίχημα της Commission (υπό τη νέα σύνθεσή της) είναι η επανεκκίνηση της Στρατηγικής της Λισαβόνας, ως το επίκεντρο της πολιτικής της Κοινότητας, και η εστίαση σε τομείς όπου η πρόοδος είναι απογοητευτική.  Δηλαδή στους τομείς της εργασίας και της ανάπτυξης, που και οι δύο είναι ζωτικής σημασίας για την κοινωνική ευημερία.

Γι’ αυτό το λόγο επομένως, τα κράτη-μέλη πρέπει να σχηματοποιήσουν τα δικά τους σχέδια δράσης, με επιλογές και δεσμεύσεις οι οποίες θα εμπερικλείουν εθνικούς θεσμικούς επενδυτές και οι στις οποίες θα έχουν καταλήξει μετά από γόνιμες κοινοβουλευτικές αντιπαραθέσεις. Αυτή η από κάτω προς τα πάνω προσέγγιση είναι προαπαιτούμενη πριν αρχίσει η εκτέλεση των σοβαρών πολιτικών δράσεων. Οι ICTs (Information and Communication Technologies) είναι πραγματικά κρίσιμες για τον Ευρωπαϊκό ανταγωνισμό και παρέχουν σημαντικά εργαλεία για τη διασφάλιση της κοινωνικής συνοχής.
2.7.3.1 H Σημασία των Τεχνολογιών Επικοινωνιών και Πληροφορίας

Η σημασία των ICTs στη στρατηγική της Λισσαβόνας έχει αναγνωριστεί από την αρχή. Γνωρίζουμε ότι οι ICTs είναι υπεύθυνες για το 50% της οικονομικής ανάπτυξης των μοντέρνων οικονομιών. Συγκεκριμένα, οι επενδύσεις στις ICTs και σε τεχνολογικές προόδους είναι υπεύθυνες για το 40% της ανάπτυξης της εργατικής παραγωγικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το δεύτερο μισό της δεκαετίας του 90. Το ίδιο ποσοστό στις ΗΠΑ είναι 60%, πράγμα που δείχνει ότι υπάρχει η ευκαιρία για την Ευρώπη να πάει ακόμη καλύτερα. Μάλιστα, τα τελευταία στοιχεία που υπάρχουν καταδεικνύουν ότι το παραγωγικό χάσμα μεταξύ Ευρώπης και ΗΠΑ είναι πολύ στενά συνδεδεμένο με την παραγωγή και χρήση των ICTs. 
Επίσης, οι ICTs είναι υπεύθυνες για τη δημιουργία αποδοτικών και υψηλότερης ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών σε αμφότερους τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα. Για παράδειγμα, υπολογίζεται ότι το 90% των μελλοντικών καινοτομιών στον τομέα των αυτοκινήτων θα οφείλονται σε αυτές. Ακόμη, χωρίς τις ICTs οι πρόσφατες πρόοδοι σε βιοτεχνολογία και νανοτεχνολογία θα ήταν αδιανόητες.  Στο παρόν σχέδιο, οι ICTs έχουν τη δική τους σημασία :
· Στα δίκτυα υψηλών ταχυτήτων τα οποία θα διασυνδέουν ερευνητικά κέντρα και πανεπιστήμια, με το Ευρωπαϊκό ερευνητικό δίκτυο GEANT να είναι το ταχύτερο στον κόσμο

· Στην χωρητικότητα των υπολογιστών που απαιτείται για να τρέχουν ιδιαιτέρως πολύπλοκες εξομοιώσεις, με το Ευρωπαϊκό πρόγραμμα πλέγματος (European Grid Project) να παρέχει αυτούς τους πόρους

· Στα λογισμικά συστήματα επόμενης γενιάς, τα οποία θα μπορούν να χρησιμοποιούν αυτές τις υποδομές για να δημιουργούν αποτελέσματα.

2.7.3.2 Περιγραφή του Σχεδίου
Αυτή την περίοδο, η Κοινωνία της Πληροφορίας στην Ευρώπη εισέρχεται σε μια νέα περίοδο ανάπτυξης. Υπάρχει μια ευρεία προσδοκία ότι ο χρόνος είναι ώριμος για ένα σημαντικό κύμα ανάπτυξης βασισμένο πάνω στις διαθέσιμες σταθερές και ασύρματες ευρυζωνικές υπηρεσίες και στη σύγκλιση διαφόρων ηλεκτρονικών μέσων και υπηρεσιών. 

Ηλεκτρονικά προϊόντα όλων των ειδών γίνονται όλο και περισσότερο διαθέσιμα μέσω του Διαδικτύου και μικροτσίπς συνεχώς ενσωματώνονται σε όλο και περισσότερα προϊόντα. Είναι επίσης ξεκάθαρο ότι οι επιχειρήσεις και οι καταναλωτές παρουσιάζουν την τάση να ξοδεύουν όλο και περισσότερο σε πληροφοριακές υπηρεσίες, εφόσον αυτές που γίνονται διαθέσιμες τους ενδιαφέρουν και χαρακτηρίζονται από καλή ποιότητα περιεχομένου.

Η νέα πρωτοβουλία i2010 (ή Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας 2010) σκοπεύει να χτίσει πάνω σε αυτό το επίκαιρο κύμα τεχνολογικής και οικονομικής ανάπτυξης. Σκοπός της είναι να διασφαλίσει ότι η Ευρώπη θα ωφεληθεί στους τομείς της εργασίας, της ανάπτυξης και της ευημερίας. Αυτό θα το γίνει ως εξής :

- Με την προώθηση ενός Ευρωπαϊκού χώρου πληροφορίας χωρίς σύνορα, με στόχο την καθιέρωση μιας εσωτερικής αγοράς για ηλεκτρονικές επικοινωνίες και ψηφιακές υπηρεσίες

- Με την παρακίνηση σε καινοτομίες μέσω της επένδυσης στην έρευνα, την αξιοποίηση και ανάπτυξη των ICTs και την ενθάρρυνση εργοστασιακών εφαρμογών τους 

- Με το να γίνει η Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας όσο πιο προσιτή γίνεται.

Τι σημαίνει όμως το “i” στο 2010 ; 

- Το πρώτο “i” είναι για το χώρο της πληροφορίας (information space)

Στόχος είναι η δημιουργία ανοιχτών και σταθερών αγορών για υπηρεσίες ηλεκτρονικών υπηρεσιών επικοινωνιών καθώς και η αναπτυσσόμενη οικονομία ψηφιακών υπηρεσιών. Τα επόμενα πέντε χρόνια θα έχουμε μια συνεχιζόμενη ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας και τη σύγκλιση μεταξύ των – προς το παρόν ξεχωριστών –  τομέων του Διαδικτύου, της τηλεφωνίας και την τηλεόραση. 

Η Ευρυζωνική κάλυψη στην Ευρώπη των 15 φτάνει ήδη στο 80% του πληθυσμού. Όμως μόνο 8% των Ευρωπαίων είναι συνδρομητές. Ειδικά σε σχέση με τους βασικούς ανταγωνιστές της ΕΕ, τις ΗΠΑ, την Ιαπωνία και την Κορέα, είμαστε πολύ πίσω όσον αφορά σε ρυθμούς διείσδυσης και ταχύτητες. 

Τα στοιχεία που διαθέτει η Commission, δείχνουν καθαρά ότι οι χώρες της Ευρώπης, που έχουν τη μεγαλύτερη ανταγωνιστικότητα, είναι οι χώρες που προηγούνται στην απορρόφηση των ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών. Υπάρχουν νέες ευκαιρίες από την εισαγωγή στην αγορά της τρίτης γενιάς κινητών τηλεφώνων, άλλων ασύρματων τεχνολογιών όπως τα RLAN (radio-based LANs) και των δορυφορικών επικοινωνιών. Η χρήση του Διαδικτύου για την παροχή VoIP και τηλεόρασης θα αποτελέσει επανάσταση για τον τρόπο με τον οποίο οι Ευρωπαίοι επικοινωνούν, εργάζονται και ψυχαγωγούνται 

Το νέο σχέδιο δράσης επιδιώκει να διασφαλίσει ότι όλα τα μέλη-κράτη θα κάνουν τη μετάβαση προς το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο γρηγορότερα και περισσότερο εις βάθος προκειμένου να εκμεταλλευτούν τις νέες ευκαιρίες που παρουσιάζονται. Επίσης, έχει θέσει ως στόχο τη δημιουργία μιας εσωτερικής αγοράς από πληροφοριακά αγαθά και υπηρεσίες, όπως το περιεχόμενο, τα παιχνίδια, το διαδραστικό λογισμικό και τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας. Θεωρείται δε πολύ σημαντικό να δημιουργηθούν οι συνθήκες εκείνες που θα διευκολύνουν την παραγωγή και διανομή εγγραμμικού (on-line) Ευρωπαϊκού περιεχομένου, διατηρώντας και συμμερίζοντας τις διαφορετικές πολιτισμικές ταυτότητες, ενισχύοντας την ενιαία αγορά και την οικονομική δύναμη αυτού του σημαντικού τομέα. Τέλος, επικεντρώνεται στο να κάνει ευκολότερη τη διεξαγωγή των επιχειρηματικών σχεδίων στον τομέα με την απλοποίηση των κανονισμών, την ενθάρρυνση των επενδύσεων,  με τη δημιουργία ενός σταθερού νομικά περιβάλλοντος και την παρακίνηση για παραγωγή Ευρωπαϊκού εγγραμμικού περιεχομένου (European online content).
- Το δεύτερο “i” είναι για την καινοτομία (innovation) και τις επενδύσεις (investments) στις ICTs
Η ψηφιακή σύγκλιση θα μεταμορφώσει τη βιομηχανία ηλεκτρονικών, τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τα ψηφιακό περιεχόμενο & υπηρεσίες, τα επόμενα χρόνια. Το ερώτημα επομένως που τίθεται είναι το πώς θα αντιδράσει η Ευρώπη σε αυτές τις εξελίξεις. Σύμφωνα με τις απόψεις των ειδημόνων, θα πρέπει να βρίσκεται συνεχώς μέσα στις εξελίξεις στους τομείς των νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Πώς όμως είναι αυτό εφικτό ; 

Πρώτον, χρειάζονται συνεταιρισμοί μεταξύ δημοσίου και ιδιωτών για να διατηρηθεί η Ευρώπη στην πρωτοπορία των εξελίξεων. Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει να αναπτυχθούν υπηρεσίες βασισμένες στις ICTs με τρόπους οι οποίοι θα αποφέρουν πρακτικά οφέλη στους Ευρωπαίους πολίτες, ενώ ταυτόχρονα θα επιταχύνουν την εισαγωγή καινοτομιών σε προϊόντα και υπηρεσίες. Επίσης, θα πρέπει να δημιουργηθούν πλατφόρμες και φόρουμ για το ξεκαθάρισμα των προτεραιοτήτων και την ανταλλαγή καλών πρακτικών. Στόχος θα πρέπει να είναι η δημιουργία ενός σταθερού περιβάλλοντος για επενδύσεις και το πιο γρήγορο και πιο αποδοτικό ξεδίπλωμα υπηρεσιών παγκόσμιας κλίμακας για όλους τους πολίτες.

Δεύτερον, η Ευρώπη κατέχει την πρωτοπορία σε κάποιους τομείς της έρευνας, αλλά είναι ευάλωτη στον αυξημένο διεθνή ανταγωνισμό. Προκειμένου να εκμεταλλευτεί το επόμενο τεχνολογικό κύμα, η Ευρώπη πρέπει να επενδύσει πολλά περισσότερα από ό,τι σήμερα. Η Ευρώπη σήμερα επενδύει λιγότερο στην έρευνα στον τομέα των ICTs, από ότι οι κύριοι ανταγωνιστές της. Οι επενδύσεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση αντιστοιχούν στο ένα τρίτο των επενδύσεων που γίνονται στις ΗΠΑ και στα δύο τρίτα αυτών που γίνονται στην Ιαπωνία. Η Ευρώπη συνεχώς επενδύει στις ICTs λιγότερα και πιο καθυστερημένα σε σχέση με τις ΗΠΑ, γεγονός που έχει προφανή αντίκτυπο στα οικονομικά της αποτελέσματα. Η ανάγκη για μια ανανεωμένη και πιο εντατική προσπάθεια, σχετίζεται με αμφότερες τις ιδιωτικές και δημόσιες επενδύσεις. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, οι συνολικές δαπάνες που διατίθενται στην έρευνα των ICTs καλύπτουν το 20% του συνολικού προϋπολογισμού για έρευνα και ανάπτυξη. Αντίστοιχα, το ποσοστό αυτό ανέρχεται στο 30% για τις μεγάλες οικονομικές δυνάμεις του ΟΟΣΑ. Πρόθεση της Commission είναι να διπλασιάσει τον τεχνολογικό προϋπολογισμό της Κοινωνίας της Πληροφορίας στα πλαίσια του επόμενου Κοινοτικού Ερευνητικού Προγράμματος. Όμως, από μόνη της η έρευνα δεν φτάνει. Πρέπει να βελτιωθούν η απόδοση και η αποτελεσματικότητά της. Για το λόγο αυτό προωθούνται αλλαγές στο Κοινοτικό Ερευνητικό πρόγραμμα, προκειμένου να παρακαμφτούν γραφειοκρατικές διαδικασίες και να ενθαρρυνθεί η ανάμειξη μικρομεσαίων και συνεταιριστικών επιχειρήσεων. Επίσης, η έρευνα θα πρέπει να είναι πιο επικεντρωμένη σε συγκεκριμένους στόχους, πιο στρατηγική και πιο ελκυστική για τη βιομηχανία.

Τρίτον, πρέπει να βρεθούν τρόποι για να προωθηθεί η αποδοτική υιοθεσία των ICTs από εταιρείες όλων των μεγεθών και αναζητούνται τρόποι για τη διέγερση της αποδοτικής απορρόφησης από μικρότερες επιχειρήσεις. 

- Το τρίτο “i” είναι για την συμπερίληψη (inclusion) και την καλύτερη ποιότητα ζωής
Το όραμα για μια Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας το 2010 αποτελείται από μια ανοιχτή, διαφανή και προσιτή κοινωνία της γνώσης. Η κοινωνίας της πληροφορίας θα πρέπει να είναι προσβάσιμη από παντού και σε καθέναν στην Ευρώπη. Η στρατηγική της Λισσαβόνας στοχεύει να δημιουργήσει μια Ευρωπαϊκή κοινωνία γνώσης. Επομένως, χρειάζεται μια επαρκής ευημερία για τη διατήρηση και τη βελτίωση του ευρωπαϊκού κοινωνικού μοντέλου από άποψη δημογραφικής γήρανσης και αυξημένου διεθνούς ανταγωνισμού. Η χρήση των ICTs για την παροχή καλύτερων και πιο αποδοτικών δημόσιων υπηρεσιών θα μειώσει τα έξοδα των παροχών και επομένως θα κάνει τα κοινωνικά συστήματα πιο βιώσιμα.

Για παράδειγμα, οι νέες λύσεις που παρέχουν οι ICTs για “επικουρούμενο τρόπο ζωής” (assisted living) θα αυξήσουν το χρόνο που οι άνθρωποι μεγαλύτερων ηλικιών μπορούν να ζήσουν ανεξάρτητοι στα σπίτια τους, μειώνοντας έτσι τις δαπάνες των προϋπολογισμών για κοινωνική πρόνοια και υγειονομική περίθαλψη. Επίσης, πολλές εγγραμμικές (on-line) υπηρεσίες μπορούν να είναι διαθέσιμες 24ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα, εξοικονομώντας εκατομμύρια ώρες για τους Ευρωπαίους πολίτες. Αυτές και άλλες πρωτοβουλίες θα σχηματίσουν ένα μέρους του συνολικού πλαισίου της πρωτοβουλίας i2010, μαζί με μια σειρά από μέτρα και πολιτικές που στόχο θα έχουν να διασφαλίσουν ότι η οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη θα συμβαδίζουν.

2.8 Η Κατάσταση στην Ελλάδα και η Σημασία της Ευρυζωνικότητας για τη χώρα μας
Το πρωταρχικό στοιχείο που θα μας διευκολύνει στην ανάλυση της τεχνολογικής κατάστασης στην Ελλάδα είναι το επόμενο γράφημα, στο οποίο βλέπουμε ότι από τις εννέα (9) χώρες που παρουσιάζονται (έρευνα της Commission), στη δική μας παρατηρούνται ο χαμηλότερος βαθμός διείσδυσης των προσωπικών υπολογιστών (PCs) στα νοικοκυριά μας και ένα πρακτικά αμελητέο ποσοστό PCs να διαθέτουν ευρυζωνική πρόσβαση.

Σχήμα 5 : Συνδεδεμένα με το Διαδίκτυο Νοικοκυριά – 1ο Τετράμηνο 2003


[image: image5]
Πέρα από την παραπάνω, κάπως επιφανειακή αλλά συνάμα ανησυχητική προσέγγιση, αν θα θέλαμε να εμβαθύνουμε στην ελληνική πραγματικότητα, θα πρέπει να αντλήσουμε στοιχεία από τη μεγάλη έρευνα της εταιρείας VPRC (V – Project Research Consulting) για “Νέες Τεχνολογίες και Κοινωνία της Πληροφορίας” που έγινε κατόπιν παραγγελίας του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ).

Το παρακάτω γράφημα (Σχήμα 6), μέρος της έρευνας, αποδεικνύει με τον καλύτερο τρόπο ότι οι χρήστες των προσωπικών υπολογιστών δεν έχουν ακόμα αντιληφθεί τις πολλαπλές χρήσεις του Διαδικτύου καθώς και το πόσο αυτό μπορεί να συμβάλει στην καθημερινότητά τους με αποτέλεσμα τη μικρή ως τώρα ζήτηση για εξελιγμένες υπηρεσίες και τεχνολογίες. Και είναι πράγματι ανησυχητικό όσον αφορά στην γενικότερη τεχνολογική παιδεία των χρηστών το γεγονός ότι ένας στους 3 χρήστες PC, τον χρησιμοποιεί για καθαρά λόγους ψυχαγωγίας.
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Σχήμα 6 : Κυριότεροι λόγοι χρήσης Η/Υ κατά το 2002 (πηγή : V-PRC)

Στα επόμενα δύο γραφήματα αναδεικνύονται και μερικά ποιοτικά χαρακτηριστικά της έρευνας. Στο σχήμα 7 φαίνεται ότι η συντριπτική πλειοψηφία των μη-χρηστών αγνοεί μεγάλο μέρος της χρησιμότητά τους αλλά και ότι η τεχνολογική διείσδυση στη χώρα μας δεν είναι τέτοια που να τους εξοικειώσει με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
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Σχήμα 7 : Λόγοι μη-χρήσης Η/Υ κατά το 2002 (πηγή V-PRC)

Επίσης, στο σχήμα 8 φαίνεται ξεκάθαρα ότι ακόμα και στις μέρες μας δεν έχει γίνει συνείδηση στον Έλληνα χρήστη η αναγκαιότητα σύνδεσης με το Διαδίκτυο, καθώς προφανώς αγνοεί τις μεγάλες δυνατότητες που θα μπορούσε να του προσφέρει. 
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Σχήμα 8 : Λόγοι μη-χρήσης Διαδικτύου κατά το 2002 (πηγή : V-PRC)

 
Ταυτόχρονα, από άλλες έρευνες αναδεικνύεται και ένα ακόμα πρόβλημα που έχει ήδη αναφερθεί : αυτό του κινδύνου του ψηφιακού χάσματος. Ένα χάσμα που παρουσιάζει γεωγραφικά, οικονομικά και ηλικιακά χαρακτηριστικά. Στην περίπτωση της Ελλάδας, 4 είναι τα σημεία που θα έπρεπε να ανησυχήσουν τους υπευθύνους.

Α) Η άνιση κοινωνική διαστρωμάτωση για τη χρήση Η/Υ με ποσοστά 34,2% για τις αστικές περιοχές, 21,7% για τις ημιαστικές και μόνο 15,2% για τις αγροτικές.

Β) Η πλήρης αποξένωση της τρίτης ηλικίας από τις νέες τεχνολογίες, καθώς παρουσιάζονται μηδενικά ποσοστά χρήσης Η/Υ και Διαδικτύου στις ηλικίες άνω των 55 ετών

Γ) Η ταξική διαστρωμάτωση χρήσης Η/Υ και Διαδικτύου, καθώς παρουσιάζεται χρήση σε ποσοστό 50% στους πολίτες που είναι απόφοιτοι ανώτερης εκπαίδευσης και σχεδόν μηδενικό ποσοστό στους αποφοίτους της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

Δ) Ο αποκλεισμός των ατόμων με ειδικές ανάγκες από τις σημερινές πρακτικές χρήσης Η/Υ και Διαδικτύου.

Πιθανότατα στη δική μας περίπτωση το πρόβλημα να ξεκινάει από το γεγονός ότι επί σειρά ετών υστερούσαμε σημαντικά στην ύπαρξη εξελιγμένων τηλεπικοινωνιακών υποδομών  σε σχέση με τα ανεπτυγμένα ευρωπαϊκά κράτη, καθώς και το ότι συνεχίζουμε να υστερούμε  στον τομέα της παροχής δικτυακών υπηρεσιών προς τους πολίτες. Συν τοις άλλοις, είναι εμφανές ότι στην Ελλάδα δεν υπάρχει μια σαφής στρατηγική ανάπτυξης που να περιλαμβάνει όλους τους πολίτες ανεξαρτήτως επιπέδου μόρφωσης, ηλικίας, τάξης και γεωγραφικής κατοικίας. Αυτά είχαν και έχουν ως αποτέλεσμα το χαμηλό βαθμό εξοικείωσης των Ελλήνων πολιτών (κατά μέσο όρο) με τους προσωπικούς υπολογιστές, την άγνοια για τις δυνατότητες που μπορούν να τους παράσχουν σε συνδυασμό με το Διαδίκτυο και φυσικά την (προσωρινή) απουσία ενδιαφέροντος για τις νέες ευρυζωνικές τεχνολογίες. Ένα είδος τεχνολογίας που, όπως απεικονίζεται και στον παρακάτω πίνακα (Σχήμα 2.9), παρουσιάζει σχεδόν μηδενική διείσδυση στον πληθυσμό της χώρα μας.

Σχήμα 9 : Η Ευρυζωνική ανάπτυξη σε 15 χώρες της Ε.Ε. (Ιαν. 2003 – Ιαν. 2004)
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Βέβαια εδώ θα πρέπει να σημειωθεί ότι πολλά από τα παραπάνω συμπεράσματα και στοιχεία οφείλονται σε μεγάλο βαθμό και στην καθυστερημένη –σε σχέση με πολλά Ευρωπαϊκά κράτη– απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών. Πλέον όμως αρκετές εταιρείες δραστηριοποιούνται στην παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών πράγμα που σε συνδυασμό με τη συντονισμένη υλοποίηση των κατάλληλων ευρυζωνικών υποδομών αναμένεται να βελτιώσει σημαντικά τις συνθήκες της αγοράς και κυρίως την ενημέρωση των πολιτών σε σχέση με τις νέες τεχνολογίες και το ρόλο που αυτές μπορούν να διαδραματίσουν.

Αυτό που αναμένεται να αλλάξει η είσοδος των νέων τεχνολογιών  σε συνάρτηση με την αποδοχή και εφαρμογή τους από το δημοσιοκεντρικό κράτος μας είναι ο τρόπος με τον οποίο αντιλαμβάνονται οι πολίτες την τεχνολογία και τις εφαρμογές της. Οι νέες αυτές τεχνολογίες θα αποτελέσουν ουσιαστικό εργαλείο για ανοιχτή και αποτελεσματική διακυβέρνηση καθώς και για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Επιπρόσθετα, πρόκειται να δημιουργήσουν νέες μορφές εργασίας, νέες δεξιότητες και να διασφαλίσουν τη συνεχή κατάρτιση και δια βίου μάθηση των πολιτών. Ταυτόχρονα, θα συμβάλουν στη βελτίωση της ποιότητας ζωής με την παροχή προηγμένων υπηρεσιών υγείας, μεταφορών και προστασίας του περιβάλλοντος. Η εξάπλωση και χρήση της Ευρυζωνικότητας αναμένεται να αυξήσει την αποδοτικότητα και την ποιότητα της παροχής υπηρεσιών στην κοινωνία, τον πολιτισμό και την οικονομία.

Επιπρόσθετα, αναμένεται να προωθηθούν καινοτομίες στην παροχή δικτυακών υπηρεσιών και εφαρμογών και να παρουσιαστεί αύξηση στην επιχειρηματικότητα κυρίως σε ότι σχετίζεται με τις νέες τεχνολογίες. Επίσης, με τις κατάλληλες υποδομές, οι οποίες θα παρέχονται σε προσιτές τιμές, αναμένεται μια σημαντική διευκόλυνση στη δραστηριοποίηση νέων μικρομεσαίων επιχειρήσεων, ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους θέση στο νέο ψηφιακό επιχειρηματικό περιβάλλον. 
Συμπερασματικά λοιπόν, μπορούμε να πούμε ότι η ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών είναι στρατηγικής σημασίας για την Ελλάδα, αφού μπορεί να δώσει σημαντική ώθηση στις τοπικές οικονομικές δραστηριότητες, να εξαλείψει τους υπάρχοντες τεχνολογικούς αποκλεισμούς, να συμβάλει σημαντικά την βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών και να δώσει νέα πνοή στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας. Αρκεί η όλη προσπάθεια να συντελεστεί με σύστημα, πρόγραμμα και κυρίως όραμα. Αλλιώς, τυχόν καθυστερήσεις στην εκτέλεση αυτού του έργου, ένα μόνο αποτέλεσμα μπορούν να έχουν: Μια πιο δυσμενή θέση στην παγκόσμια ανταγωνιστική οικονομία για τη χώρα μας. 

2.8.1 Η Έρευνα του ΕΑΙΤΥ για την Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας
Σε μια προσπάθειά του να καταγράψει τις σύγχρονες ανάγκες και να μελετήσει ποιοτικά το θέμα της ζήτησης για ευρυζωνική πρόσβαση, το Ερευνητικό Ακαδημαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών (ΕΑΙΤΥ) διεξήγαγε έρευνα, ανάλογη με αυτή της V-PRC, με τη χρήση ερωτηματολογίου, αλλά μόνο για την περιοχή της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. 


Όπως φαίνεται από τα σχήματα 10 & 11, παρατηρείται ότι στη συντριπτική τους πλειοψηφία, οι χρήστες τους Διαδικτύου είναι άρρενες ηλικίας από 20 έως 30 χρονών. Ακόμα όμως και στης υπόλοιπες ηλικιακές ομάδες είναι εμφανές ότι οι Ελληνίδες δεν είναι εξοικειωμένες με το Διαδίκτυο. Ανάλογα συμπεράσματα προκύπτουν και για τη χρήση ευρυζωνικών υπηρεσιών.
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Σχήμα 10 : Ποσοστό χρηστών Διαδικτύου ανά ηλικία
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Σχήμα 11 : Ποσοστό χρηστών Ευρυζωνικών δικτύων
Όσον αφορά το μορφωτικό επίπεδο των παραπάνω χρηστών, αυτά μπορούμε να τα δούμε στα σχήματα 12 και 13. Όπως παρατηρούμε, η συντριπτική πλειοψηφία των χρηστών του Διαδικτύου και των Ευρυζωνικών Δικτύων κατέχουν τουλάχιστον τίτλο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ενώ σημαντικά είναι και τα ποσοστά για εκείνους που κατέχουν και μεταπτυχιακούς τίτλους σπουδών.
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Σχήμα 12 : Χρήστες του Διαδικτύου ανάλογα με το μορφωτικό τους επίπεδο
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Σχήμα 13 : Χρήστες Ευρυζωνικών δικτύων ανάλογα με το μορφωτικό τους επίπεδο

Από επόμενο σχήμα (Σχήμα 14) βλέπουμε ότι παρά τη μικρή έως τώρα διείσδυση και ενημέρωση για τις νέες τεχνολογίες που έχουν οι Έλληνες, εντούτοις εκδηλώνουν σε μεγάλο ποσοστό την πρόθεσή τους να αποκτήσουν κάποια στιγμή ευρυζωνική πρόσβαση. 
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Σχήμα 14 : Πρόθεση απόκτησης ευρυζωνικής (DSL) σύνδεσης ανά ηλικία
Ωστόσο, το γεγονός ότι η απόκτηση μιας τέτοιας σύνδεσης θεωρείται ότι παραμένει ακριβή για τους πολίτες (Σχήμα 15), αποτελεί σημαντικό ανασταλτικό παράγοντα για την εξάπλωση παροχής ευρυζωνικών συνδέσεων.
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Σχήμα 15 : Λόγοι μη απόκτησης Ευρυζωνικής σύνδεσης

Το παραπάνω άλλωστε συμπέρασμα ενισχύεται από το επόμενο γράφημα             (Σχήμα 16) όπου οι συμμετέχοντες στην έρευνα, σε ποσοστό 40% περίπου δηλώνουν ότι αν θεωρούσαν φτηνή την ευρυζωνική σύνδεση θα την αποκτούσαν. Ταυτόχρονα όμως σε ποσοστό 39% περίπου δηλώνουν και την ανάγκη τους για ταχύτερες συνδέσεις με το Διαδίκτυο και τις υπηρεσίες που χρησιμοποιούν.
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Σχήμα 16 : Λόγοι απόκτησης Ευρυζωνικής σύνδεσης
Τέλος, στο επόμενο γράφημα (Σχήμα 17) βλέπουμε ότι παρά τα όσα θα πίστευε κανείς ή λανθασμένα θα μπορούσε να συνάγει από τα παραπάνω, οι συμμετέχοντες στην έρευνα του ΕΑΙΤΥ παρουσιάζονται σε μεγάλο βαθμό ενημερωμένοι για την ευρυζωνικότητα.
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Σχήμα 17 : Ποσοστά ενημέρωσης για την Ευρυζωνικότητα
Συμπερασματικά λοιπόν μπορούμε να πούμε, ότι από την παραπάνω έρευνα ενισχύεται η άποψη ότι ο έως τώρα ανασταλτικός παράγοντας για την απόκτηση ευρυζωνικών συνδέσεων είναι το γεγονός ότι αυτές θεωρούνται ακριβές. Επίσης, βλέπουμε ότι έχει δημιουργηθεί μια γενιά Ελλήνων (ηλικίες 20-30) η οποία είναι πολύ εξοικειωμένη με το Διαδίκτυο και τις νέες τεχνολογίες. Το θέμα όμως παραμένει, πώς θα καταφέρουμε και τις μεγαλύτερες ηλικιακά πληθυσμιακές μάζες και αυτές που διαθέτουν πανεπιστημιακή μόρφωση να μάθουν να χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο και να κάνουν γνώση τους τη χρησιμότητά του. Στο δρόμο αυτό, η συνεχής ενημέρωση των πολιτών από τους αρμόδιους φορείς και η ελαχιστοποίηση του κόστους χρήσης των νέων τεχνολογιών αναμένεται να είναι οι κρίσιμοι παράγοντες για το αν όλοι οι Έλληνες θα μπορέσουν σύντομα να γνωρίσουν τα οφέλη της ευρυζωνικότητας.

2.8.2 Η Εθνική Υποδομή Επικοινωνιών 

Η εθνική υποδομή επικοινωνιών αποτελεί τη ραχοκοκαλιά της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Περιλαμβάνει ενσύρματες, ασύρματες, επίγειες, δορυφορικές τηλεπικοινωνίες, δίκτυα υπολογιστών, συστήματα μετάδοσης και μεταγωγής, ψηφιακή τηλεόραση, μεγάλο φάσμα τερματικού εξοπλισμού όπως και υπηρεσίες και εφαρμογές λογισμικού, βάσεις δεδομένων, ηλεκτρονικά αρχεία και ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η υποδομή αυτή κάνει δυνατή τη γρήγορη, φιλική και µε χαμηλό κόστος αποθήκευση, ανάκτηση, διακίνηση και επεξεργασία της ψηφιοποιημένης πληροφορίας υπό τη μορφή φωνής, δεδομένων, εικόνας.

Τα συστατικά μιας εθνικής υποδομής επικοινωνιών πρέπει να στοχεύουν σε μια συνολική πλατφόρμα υπηρεσιών που συμβάλλουν στην ανάπτυξη της οικονομίας και της κοινωνίας. Για τις επιχειρήσεις, τα δίκτυα και οι νέες τεχνολογίες επικοινωνίας είναι εργαλεία εκσυγχρονισμού και ανταγωνιστικότητας. Για τον πολίτη, αποτελούν μέσο για μεγαλύτερη πρόσβαση σε πληροφορίες κάθε είδους και βελτίωση της ποιότητας ζωής. Για την κοινωνία, προσφέρουν νέες μεθόδους επικοινωνίας και κοινωνικού διαλόγου, διεύρυνσης της δημοκρατίας και μείωσης κοινωνικών και γεωγραφικών διακρίσεων. Για τη χώρα µας συνολικά, δίνουν τη δυνατότητα προβολής και προώθησης ελληνικών θέσεων και συμφερόντων, διαφύλαξης της ελληνικής κληρονομιάς και ταυτότητας, και επαφής µε το ευρύτερο ελληνικό έθνος και τη διασπορά.

2.8.2.1 Η Τηλεπικοινωνιακή Υποδομή στην Ελλάδα 

Στα πλαίσια λειτουργίας του ζευκτικού δικτύου της χώρας (το οποίο είναι εξολοκλήρου ψηφιακό από το τέλος του 1999), τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει σημαντικές επενδύσεις στην εγκατάσταση καλωδίων οπτικών ινών τα οποία ανάλογα µε τον τύπο και την τεχνολογία των στοιχείων δικτύου μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην τηλεφωνία, τη μεταφορά δεδομένων, στις υπηρεσίες πολυμέσων κλπ. Σύμφωνα µε στοιχεία του ΟΤΕ, ο οποίος κατέχει και διαχειρίζεται, μέχρι στιγμής, το μεγαλύτερο μέρος των τηλεπικοινωνιακών υποδομών, έχουν εγκατασταθεί στο δίκτυο κορμού πάνω από 20.000 χλμ. καλωδίου οπτικών ινών. Επίσης έχει ολοκληρώσει την εγκατάσταση ενός δημόσιου δικτύου κορμού ΑΤΜ, που αποτελεί τη βάση του ευρυζωνικού δικτύου και καλύπτει ολόκληρη τη χώρα, ενώ ολοκληρώνει και την εγκατάσταση ενός πανελλαδικού δικτύου IP. Πρέπει να σημειωθεί ότι η ανάπτυξη υποδομών δικτύων κορμού της χώρας αναμένεται να εμφανίσει υψηλή κινητικότητα τα αμέσως επόμενα χρόνια λόγω της κατάργησης του μονοπωλίου του ΟΤΕ στην εγκατάσταση και εκμετάλλευση τηλεπικοινωνιακών υποδομών. Ήδη, δέκα (10) εταιρίες έχουν αδειοδοτηθεί για τέτοιου είδους δραστηριότητα και έχουν εγκαταστήσει (ή προτίθενται να εγκαταστήσουν άμεσα) σχετικές υποδομές. Σε ότι αφορά στο συνδρομητικό δίκτυο του ΟΤΕ, στα τέλη του 2000 το ποσοστό ψηφιοποίησης ήταν 10% περίπου (συμπεριλαμβάνοντας διάφορες τεχνολογίες ψηφιακής πρόσβασης., όπως ISDN, PCM, κλπ). Ο ΟΤΕ σχεδίαζε να αυξήσει το ποσοστό αυτό από το 2002 και μετά µε την εισαγωγή τεχνολογιών που περιλαμβάνουν:
· Οπτικά δίκτυα πρόσβασης (FITL)
· Ασυρματικά δίκτυα πρόσβασης (RITL)
· Ψηφιακές συνδρομητικές γραμμές (HDSL, ADSL) που επιτρέπουν ψηφιακή μετάδοση μεγάλων ταχυτήτων µέσω καλωδίων χαλκού.

2.8.3 Οι Ελληνικές πρωτοβουλίες στα Πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας

Είναι γεγονός ότι βρισκόμαστε εν μέσω ενός παγκόσμιου κυκεώνα συνεχών τεχνολογικών αλλαγών και ανακατατάξεων. Στις αλλαγές αυτές, οδηγοί είναι οι τεχνολογίες της Επικοινωνίας και της Πληροφορίας, η ραγδαία εξέλιξη των οποίων οδήγησε στην ανάπτυξη της Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ) και δημιούργησε νέα δεδομένα και ευκαιρίες για ανάπτυξη, ευημερία και ποιότητα ζωής.

Τι είναι όμως η Κοινωνία της Πληροφορίας ; Σύμφωνα με τη Λευκή Βίβλο του Ελληνικού κράτους με τίτλο “Η Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας, Στρατηγική και Δράσεις” του 1999, ο όρος Κοινωνία της Πληροφορίας αναφέρεται σε μια μορφή κοινωνικής και οικονομικής ανάπτυξης όπου η απόκτηση, αποθήκευση, επεξεργασία, αποτίμηση, μεταβίβαση και διάχυση πληροφοριών οδηγεί στη δημιουργία γνώσης και στην ικανοποίηση αναγκών ατόμων και επιχειρήσεων παίζοντας έτσι κεντρικό ρόλο στην οικονομική δραστηριότητα, την παραγωγή πλούτου και τη διαμόρφωση της ποιότητας της ζωής των πολιτών. Στις ανεπτυγμένες οικονομίες, ποικίλοι τομείς με έμφαση στη γνώση, όπως η πληροφορική και οι επικοινωνίες, η εκπαίδευση ή η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στις επιχειρήσεις, φθάνουν ως το 50% του ακαθαρίστου εθνικού προϊόντος (ΑΕΠ) και απασχολούν συνεχώς αυξανόμενο τμήμα του εργατικού δυναμικού.

Πιο αναλυτικά, οι νέες τεχνολογίες αποτελούν σημαντικό εργαλείο για την δημιουργία σύγχρονου δημοκρατικού κράτους, µε τον εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης, τη βελτίωση των σχέσεων κράτους και πολίτη, και την ενδυνάμωση των δημοκρατικών θεσμών. Η ψηφιοποίηση και καλύτερη οργάνωση του τεράστιου όγκου πληροφοριών που κατέχει η κεντρική, περιφερειακή και τοπική διοίκηση δίνουν τη δυνατότητα για πιο αποτελεσματική και ορθολογική διοίκηση, περισσότερες και καλύτερες υπηρεσίες προς τον πολίτη, αλλά και μεγαλύτερη διαφάνεια και δημοκρατική συμμετοχή των πολιτών στα κοινά. 

Επίσης, με τη διάδοση των νέων τεχνολογιών και την παγκοσμιοποίηση, οι βιομηχανικές οικονομίες μεταμορφώνονται σε οικονομίες που στηρίζονται ευθέως στην παραγωγή, διανομή και χρήση της γνώσης και της πληροφορίας, µε νέες μεθόδους παραγωγής και τύπους κατανάλωσης. Η μορφή των νέων τεχνολογιών δίνει νέες δυνατότητες και ευκαιρίες ισότιμης συμμετοχής στην παγκόσμια αγορά σε μικρότερες χώρες όπως η Ελλάδα. Η σώρευση και αποδοτική κατανομή της γνώσης αναγνωρίζονται πλέον ως ο κύριος μοχλός αύξησης της παραγωγικότητας και του ρυθμού οικονομικής ανάπτυξης. Στο νέο περιβάλλον που διαμορφώνεται, η προσαρμοστικότητα στην αλλαγή και οι ευέλικτες δομές στην απασχόληση είναι πρωταρχικής σημασίας για οικονομική απόδοση και ανταγωνιστικότητα. Ταυτόχρονα, η έμφαση στη γνώση και τις δεξιότητες δημιουργεί την ανάγκη συνεχούς δια βίου μάθησης, και επιβάλλει αλλαγές στο εκπαιδευτικό σύστημα και στα συστήματα κατάρτισης. 
Βασικός στόχος της χρήσης των νέων τεχνολογιών στην Κοινωνία της Πληροφορίας είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής. Οι εφαρμογές πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών δίνουν τη δυνατότητα καλύτερων υπηρεσιών υγείας και πρόνοιας (µε μεγαλύτερη πρόσβαση στην ιατρική γνώση και εξειδίκευση), μεγαλύτερης ασφάλειας και πάταξης της εγκληματικότητας, καλύτερων και ασφαλέστερων μεταφορών, διαφύλαξης του περιβάλλοντος και των φυσικών πόρων, της γλώσσας και της πολιτιστικής κληρονομιάς. 
Στα πλαίσια της προώθησης της ΚτΠ στην Ελλάδα έχει προταθεί ένα Επιχειρηματικό Σχέδιο χρηματοδοτούμενο από το τρίτο κοινοτικό πλαίσιο στήριξης (Γ΄ ΚΠΣ). Το σχέδιο αυτό έχει καινοτόμο και οριζόντιο χαρακτήρα, διαπερνώντας διαφορετικές κυβερνητικές υπηρεσίες. Αποτελεί δε ένα σύνολο ολοκληρωμένων και συμπληρωματικών παρεμβάσεων σε διάφορους τομείς της οικονομικής και κοινωνικής ζωής έτσι ώστε να μπορέσουν να λειτουργήσουν καταλυτικά για την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. Σκοπός του σχεδίου είναι εφαρμοστούν τα σημαντικότερα σημεία της Λευκής Βίβλου της ελληνικής κυβέρνησης για την ΚτΠ και ταυτόχρονα να επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν πανευρωπαϊκά με το σχέδιο eEurope. Η υλοποίηση του εν λόγω Επιχειρησιακού Σχεδίου θα δώσει τη δυνατότητα για την παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης σε όλους τους πολίτες και σε όλους τους τομείς της δημόσιας και ιδιωτικής ζωής.
Αναλυτικότερα, βασικός στόχος του Επιχειρησιακού Προγράμματος για την Κοινωνία της Πληροφορίας (Μέτρο 4.2) είναι η ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακής υποδομής ευρυζωνικών δικτύων τοπικής πρόσβασης, περιλαμβανομένων μικρών πόλεων και μη αστικών ή απομακρυσμένων περιοχών, καθώς και σε λιγότερο ευνοημένες περιοχές. Η ανάπτυξη αυτών των υποδομών αναμένεται να διευκολύνει την απελευθέρωση της αγοράς, να αυξήσει τον ανταγωνισμό και, παράλληλα, να βελτιώσει την ποιότητα ζωής των κατοίκων των περιοχών αυτών, μέσω της εξασφάλισης με ηλεκτρονικό τρόπο ικανοποιητικού επιπέδου υπηρεσιών υγείας, εκπαίδευσης και εμπορικών εφαρμογών. Οι ανωτέρω υποδομές πρόσβασης κρίνονται επίσης αναγκαίες για την αναβάθμιση και βελτίωση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων των περιοχών, καθώς και τη διατήρηση και δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Επίσης βασικός στόχος του Μέτρου 4.2 είναι η προσαρμογή της χώρας στις  βασικές αρχές και κατευθύνσεις της πρωτοβουλίας e-Europe 2005. 
Το βασικό πρόβλημα όμως είναι ότι σε πολλές αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές, η γεωγραφική απομόνωση και η χαμηλή πυκνότητα πληθυσμού καθιστούν μη συμφέρουσα την εμπορική επένδυση ανάπτυξης νέων ή αναβάθμισης υπαρχουσών ευρυζωνικών δικτύων. Επιπρόσθετα, στις ημιαστικές και αστικές περιοχές της περιφέρειας της χώρας, το εισοδηματικό επίπεδο των υποψήφιων χρηστών σε συνάρτηση με το υψηλό κόστος των ευρυζωνικών υποδομών καθιστούν μη βιώσιμη την ανάπτυξη τέτοιων δικτύων παρότι εκτιμάται ότι η εμπορική βιωσιμότητα θα καταστεί εφικτή μελλοντικά όταν το κόστος από την μαζική διάδοση μειωθεί αρκετά. Οποιαδήποτε όμως καθυστέρηση σε ένα τόσο κρίσιμο για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη τομέα θα οδηγήσει σε περαιτέρω απόκλιση από τις λοιπές Ευρωπαϊκές χώρες.
Η Ελλάδα, στα πλαίσια του εν λόγω Επιχειρησιακού προγράμματος, έχει ήδη διαμορφώσει Στρατηγική για την Ευρυζωνικότητα με βασικούς στόχους:
· Δημιουργία ανταγωνιστικών ευρυζωνικών δικτύων στην Ελληνική επικράτεια.

· Διασύνδεση μεγάλου μέρους των φορέων δημόσιας διοίκησης, υγείας, δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης

· Αύξηση του ανταγωνισμού στην παροχή τηλεπικοινωνιακών υποδομών και υπηρεσιών με στόχο τη μείωση του κόστους.

· Τόνωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας στις περιοχές κατασκευής των δικτύων.

· Δυνατότητα παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών σε πολίτες μη ευνοημένων αστικών ή αγροτικών περιοχών

· Κάλυψη των μακροπρόθεσμων τηλεπικοινωνιακών αναγκών σε μεγάλο μέρος του πληθυσμού της χώρας

· Προώθηση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών.
· Έμμεση ενίσχυση της βιομηχανίας παραγωγής περιεχομένου, αφού η διάδοση της ευρυζωνικότητας αποτελεί ικανή συνθήκη για τη διάδοση νέων, προηγμένων ευρυζωνικών υπηρεσιών.
Για τη διασφάλιση των ανωτέρω στόχων, τα αρμόδια με το θέμα υπουργεία προκηρύσσουν Προσκλήσεις Υποβολής Προτάσεων, μέσα από τις οποίες σχεδιάζονται και αρχίζουν να εκτελούνται σημαντικά έργα υποδομής για την εγκατάσταση των ευρυζωνικών δικτύων και την ανάπτυξη των αντιστοίχων υπηρεσιών σε διάφορες περιοχές της χώρας, συμπεριλαμβανομένης και της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας. Σκοπός είναι η χώρα μας να είναι έτοιμη, σε εύλογο χρονικό διάστημα, να προσφέρει σε όλους τους πολίτες και τις επιχειρήσεις πρόσβαση σε προηγμένες και ευρυζωνικές Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) προκειμένου να εξασφαλισθεί η ισότιμη συμμετοχή όλων στη κοινωνία της γνώσης.
2.8.4 Προώθηση των Ευρυζωνικών Υποδομών στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας

Μέρος των έργων που συντελούνται στην Ελλάδα στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Σχεδίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας αποτελούν η προώθηση της Ευρυζωνικότητας και η παροχή τεχνικής υποστήριξης για την κατασκευή μητροπολιτικών ευρυζωνικών δικτύων (MAN) οπτικών ινών στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. Στόχοι των δύο αυτών έργων είναι η προώθηση της ζήτησης και της χρήσης ευρυζωνικών υπηρεσιών και η κατασκευή υποδομών στην εν λόγω περιοχή. 

· Περιγραφή του Έργου Προώθησης της Ευρυζωνικότητας 

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η προώθηση της ζήτησης και της χρήσης ευρυζωνικών υπηρεσιών και υποδομών στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. Ειδικότερα, το έργο στοχεύει στην προώθηση της ζήτησης της ευρυζωνικότητας μέσω : α) Της μελέτης για την άθροιση της ζήτησης των ευρυζωνικών υπηρεσιών και τη δυνατότητα ανάπτυξης ευρυζωνικών υποδομών στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, β) Της ενημέρωσης των περιφερειακών φορέων και των τηλεπικοινωνιακών εταιρειών για τις δυνατότητες και ευκαιρίες ανάπτυξης, γ) Της προβολής μέσω διαφημίσεων, καταχωρήσεων και εκπομπών σε ΜΜΕ και διάθεσης έντυπου υλικού, της εγκατάστασης και λειτουργίας δύο χώρων επίδειξης (ενός κλειστού με ενσύρματη ευρυζωνική πρόσβαση - ADSL και ενός ανοικτού με ασύρματη ευρυζωνική πρόσβαση - Wi-Fi) των ευρυζωνικών δυνατοτήτων και υπηρεσιών, δ) Της ενημέρωσης και υποστήριξης φορέων στην Περιφέρεια Δυτική Ελλάδας ώστε να δημιουργήσουν και να λειτουργήσουν αντίστοιχους χώρους επίδειξης και προβολής της ευρυζωνικότητας. 
· Περιγραφή του Έργου Τεχνικής Υποστήριξης για την Κατασκευή Μητροπολιτικών Ευρυζωνικών Δικτύων Οπτικών Ινών
Αντικείμενο του έργου είναι η παροχή τεχνικής υποστήριξης για την κατασκευή MAN ευρυζωνικών δικτύων οπτικών ινών, σε όσους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α' Βαθμού της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας υποβάλλουν πρόταση στα πλαίσια της Πρόσκλησης 93 και αυτή εγκριθεί. Ειδικότερα, το έργο στοχεύει στην παροχή τεχνικής υποστήριξης μέσω :  α) Της εκπόνησης μελετών Εφαρμογής και Διόδευσης Οπτικών Ινών, β) Της παρακολούθησης και επίβλεψη των τεχνικών έργων κατασκευής των δικτύων, γ) Της εκπόνησης επιχειρηματικού σχεδίου εκμετάλλευσης και αξιοποίησης των υποδομών που θα εγκατασταθούν.


Συνοπτικά, οι παραπάνω ενέργειες έχουν ως σκοπό να καλύψουν όλο το φάσμα ενημέρωσης, προβολής, προώθησης και ανάπτυξης της ευρυζωνικότητας προκειμένου αρχικά να δημιουργηθεί  αυξημένο ενδιαφέρον για το όλο θέμα της ευρυζωνικότητας και στη συνέχεια να προκληθεί αύξηση της ζήτησης για εγκατάσταση υποδομών και υπηρεσιών σε όλη την περιφέρεια. Μάλιστα, η προώθηση του θέματος σε φορείς και επιχειρήσεις της περιοχής αναμένεται να λειτουργήσει πολλαπλασιαστικά ως προς την ταχύτητα της ενημέρωσης και τον αριθμό των επιμέρους ενεργειών, οι οποίες θα δημιουργήσουν σύντομα τα ακόλουθα επιθυμητά αποτελέσματα :


i)
Η βελτίωση της λειτουργίας του δημόσιου τομέα και ειδικότερα των τομέων υγείας, παιδείας και δημόσιας διοίκησης
ii)
Η τόνωση του ανταγωνισμού και την αύξηση της επιχειρηματικότητας στην ευρύτερη περιοχή της περιφέρειας 


&
iii)
Η μείωση των αποθαρρυντικών παραγόντων για επενδύσεις στην περιφέρεια
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Θεσμικά Και Ρυθμιστικά Πλαίσια
Θεσμικά Και Ρυθμιστικά Πλαίσια
3.1 Εισαγωγή

Στο παρόν κεφάλαιο θα αναλύσουμε τα θεσμικά και ρυθμιστικά πλαίσια. Πιο συγκεκριμένα, θα παρουσιάσουμε την αστική και την εμπορική ζήτηση για ολοκληρωμένες υπηρεσίες και ο ανταγωνισμός σε επίπεδο ευρυζωνικών θεμάτων. Επίσης θα περιγράψουμε τις στρατηγικές που ακολουθούν κάποιες ομάδες κρατών και με μεγαλύτερη λεπτομέρεια την κατάσταση στις ΗΠΑ. Ακόμη, θα παρουσιάσουμε αναλυτικά το νέο ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο: τις βασικές του αρχές, τα σημεία-κλειδιά, το ρόλο των εθνικών ρυθμιστικών αρχών κλπ. Αμέσως μετά, περιγράφουμε την ελληνική πραγματικότητα, παρουσιάζοντας την ακολουθούμενη ελληνική στρατηγική στο θέμα, το υπάρχον νομοθετικό πλαίσιο και τις γενικές αρχές του, υπό διαβούλευση, νέου νόμου. Τέλος, θα εξετάσουμε το ρόλο της ελληνικής ρυθμιστικής αρχής, ήτοι της Εθνικής Επιτροπής Ταχυδρομείων και Τηλεπικοινωνιών, καθώς και το πώς βλέπει η Commission την κατάσταση στη χώρα μας.
3.2 Ευρυζωνικότητα: Οικονομικά Στοιχεία και Στρατηγικές

Η ανάδυση της οικονομίας της πληροφορίας συνεπάγεται το γεγονός ότι οι ευρυζωνικές τεχνολογίες, που θεωρούνται πλέον σημαντικοί παράγοντες μιας οικονομίας, έχουν τη δυνατότητα να οδηγήσουν σε οικονομική ανάπτυξη. Ενώ όμως η παραγωγή (όπως άλλωστε και η χρήση) της πληροφορίας και των τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών βοήθησαν σημαντικά στην οικονομική ανάπτυξη των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, ειδικά από τα μέσα της δεκαετίας του ’90 και ύστερα, είναι σαφές ότι ακόμα δεν έχουμε δει τις μακροοικονομικές επιπτώσεις από τη χρήση της ευρυζωνικότητας. Εντούτοις, οι μικροοικονομικές επιπτώσεις είναι ήδη σημαντικές.
Οι ευρυζωνικές αγορές καθοδηγούνται από τη ζήτηση (πραγματική και αναμενόμενη) για υπηρεσίες τελικού χρήστη – εμπορικές αλλά και αστικές (residential). Η ζήτηση συνεχώς μεγαλώνει, όχι μόνο επειδή όλο και περισσότερα νοικοκυριά και επιχειρήσεις συνδέονται με το δίκτυο, αλλά κυρίως επειδή οι νεοεμφανιζόμενες στην αγορά εφαρμογές έχουν μεγαλύτερες απαιτήσεις σε χωρητικότητα εύρους ζώνης (bandwidth capacity). Κι ενώ όμως η τάση αυτή ικανοποιείται, σε κάποιο βαθμό, από τεχνολογίες που αυξάνουν την απόδοση στις μεταδόσεις, το φαινόμενο που παρουσιάζεται στα δίκτυα είναι η ζήτηση για χωρητικότητα να αυξάνεται ραγδαία. Αυτό μάλιστα ενισχύεται από το γεγονός ότι η χωρητικότητα του δικτύου κορμού του Διαδικτύου (Internet backbone capacity)  αυξήθηκε κατά 280% μέσα στο έτος 2000.


Τα οικονομικά της ευρυζωνικότητας είναι ένα σύμπλεγμα από συγκλίνουσες αγορές, με ανόμοιες συνθήκες εφοδιασμού, ζήτησης και κανονισμών, παράγοντες που επιβάλουν διαφορετικά επίπεδα γνώσης, αβεβαιότητας και άγνοιας με τα οποία οι (οικονομικοί) παίκτες θα πρέπει ν’ ανταγωνιστούν. Ένα πολύ συχνό αντικείμενο συζήτησης είναι ο ρόλος ενός ρυθμιστικού πλαισίου ή άλλων κυβερνητικών μέτρων στην ανάπτυξη και διαμόρφωση των ευρυζωνικών αγορών. Η ευρυζωνική αγορά τελικών χρηστών θα μπορούσε να διασπαστεί σε διάφορες υπό-αγορές, οι οποίες και θα αποτελούσαν την «πλευρά εφοδιασμού» (supply side). Για παράδειγμα, θα μπορούσε να υπάρχει μια αγορά για υποδομές και μια ενδιάμεση αγορά για χωρητικότητα εύρους ζώνης.

3.2.1 Η Ζήτηση για Ολοκληρωμένες Υπηρεσίες


Η ζήτηση για ευρυζωνικότητα παράγεται από τη ζήτηση για τα αγαθά και τις υπηρεσίες που η ίδια προσφέρει. Η αγορά των αστικών υπηρεσιών μπορεί να υποτεθεί ότι διαφέρει από τις εμπορικές υπηρεσίες όσον αφορά κάποιες σημαντικές παραμέτρους (πχ ταχύτητα, τιμές) αλλά και όσον αφορά  στην ελαστικότητα της ζήτησης. Γι’ αυτό και τις διαχωρίζουμε λίγο πιο κάτω.


Αυτό που είναι ξεκάθαρο προς το παρόν, είναι ότι στον κόσμο της ευρυζωνικότητας, οι πελάτες (αμφότεροι εμπορικοί και ιδιώτες) έχουν την απαίτηση να έχουν πρόσβαση σε πολλά διαφορετικά είδη υπηρεσιών και δικτύων. Αυτό συνεπάγεται διαφορετικές δυναμικές αγοράς, από αυτές που υπάρχουν στην αγορά της στενού εύρους ζώνης πρόσβασης (narrowband access), στην οποία αγορά η πρόσβαση καθορίζεται από ξεχωριστές συμβολαιογραφικές συμφωνίες και από συμφωνίες διασύνδεσης μεταξύ των διαχειριστών δικτύων (network operators). Οι επιχειρήσεις που ανταγωνίζονται στον τομέα της ευρυζωνικότητας θα πρέπει να εισάγουν υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας για να προσελκύσουν και να διατηρήσουν πελάτες, οι οποίοι θα έχουν πολλές επιλογές ανάμεσα σε διαφορετικά δίκτυα για την πρόσβασή τους στο Διαδίκτυο.

3.2.1.1 Αστική Ζήτηση
H αστική (residential) ζήτηση για ευρυζωνικότητα έχει κυρίως να κάνει με υπηρεσίες που ήδη υπάρχουν (πχ TV, πλοήγηση στον παγκόσμιο ιστό, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο), αλλά τώρα θα μπορούν να είναι αρκετά πιο γρήγορες, πιο αξιόπιστες, πιο εύκολες και πιθανότατα πιο φτηνές. Η αναζήτηση όμως για την υπηρεσία εκείνη που οι περισσότεροι καταναλωτές θα ένιωθαν ότι τους είναι απαραίτητη και την οποία δε θα μπορούσαν να έχουν χωρίς να διαθέτουν κάποια ευρυζωνική σύνδεση, συνεχίζεται. Τρεις είναι οι κύριοι και βασικοί υποψήφιοι :

· Η μεγάλης ταχύτητας πρόσβαση στο Διαδίκτυο (για γρήγορο “κατέβασμα” αρχείων video υψηλής ποιότητας ή αρχείων MP3)

· Η αλληλεπιδραστική ψηφιακή τηλεόραση, η οποία θα επιτρέπει την παράδοση στο χρήστη πολλών καναλιών με εύκολη χρήση από μεριάς του συνδρομητή και δυνατότητα μετάδοσης video-on-demand (video επί τη ζητήσει)
· Αλληλεπιδραστικά video-παιχνίδια

Όπως είναι προφανές, οι τρεις αυτοί υποψήφιοι είναι ουσιαστικά ο εξής ένας : Η διασκέδαση με πολυμέσα. Στη Ηνωμένο Βασίλειο παραδείγματος χάρη, η αστική ζήτηση για ευρυζωνικότητα οδηγείται από τη ζήτηση για ψηφιακή τηλεόραση (digital TV), ενώ στην Κορέα οδηγείται από τη ζήτηση για υψηλές ταχύτητες πρόσβασης στο Διαδίκτυο (όπως αυτή εκφράζεται μέσω της ζήτησης για DSL συνδέσεις).

Η έλλειψη όμως μιας εφαρμογής η οποία θα προέρχεται από την ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας, σημαίνει ότι ενώ υπάρχει ένας μεγάλος διαθέσιμος αριθμός συνδρομητών για έναν αριθμό παρεμφερών τομέων, οι συνδρομητές αυτοί δεν σημαίνει απαραίτητα ότι ζητούν ευρυζωνική πρόσβαση. Επιπρόσθετα, καθώς οι ευρυζωνικές υποδομές δεν είναι διαθέσιμες σε αρκετές αστικές περιοχές, ο ρυθμός ζήτησης κυρίως αντανακλά τοπικές ιδιαιτερότητες παρά μια συνολική τάση των καταναλωτών.

3.2.1.2 Εμπορική Ζήτηση
Η ευρυζωνικότητα γρήγορα γίνεται ένας σημαντικός παράγοντας για τις δραστηριότητες των επιχειρήσεων, καθώς αυτές αρχίζουν και κινούνται πέρα από τα επίπεδα της ανταλλαγής μικρών αρχείων δεδομένων και της απλής χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προς περισσότερο εντατικές ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Ένας από τους οδηγούς αυτής της εντατικοποίησης είναι το ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ επιχειρήσεων (Business-to-Business e-commerce). Ταυτόχρονα, η ευρυζωνικότητα είναι μεγάλο κεφάλαιο και για τις επιχειρήσεις που είναι προσανατολισμένες προς το ηλεκτρονικό εμπόριο με αποδέκτη τον καταναλωτή (Business-to-consumer e-commerce), παρόλο που η μη-συμμετρική φύση αυτού του είδους ηλεκτρονικού εμπορίου συνεπάγεται ότι η κατανάλωση χωρητικότητας για την απόκτηση των πληροφοριών γίνεται από πλευράς του τελικού χρήστη.
Ο αρχικός στόχος της παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών σε μεγάλες επιχειρήσεις, όπου οι οικονομίες κλίμακας μπορούν να συγκεντρωθούν κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης, είχε ως αποτέλεσμα οι μικρού ή μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις (SMEs) να μην εξυπηρετούνται σωστά και η πλειοψηφία της εμπορικής ευρυζωνικής ζήτησης να παραμένει ανικανοποίητη. Δύο πρόσφατες καινοτομίες στοχεύουν στην προσαρμογή της τοπικής ευρυζωνικής πρόσβασης στις SMEs. H laser broadband τεχνολογία και η παροχή ευρυζωνικών εγκαταστάσεων κατά την κατασκευή πολύ-ενοικιαζόμενων μονάδων (Μulti-Tenant units). Το πλεονέκτημα αυτής της τελευταίας στρατηγικής είναι ότι οι οικονομίες κλίμακας μπορούν να συγκεντρωθούν στο επίπεδο οικοδόμησης κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης, ενώ οι υπηρεσίες μπορούν να προσαρμοστούν στις ανάγκες των ενδεχόμενων κατόχων.

Τα οφέλη που οι επιχειρήσεις επιδιώκουν από την ευρυζωνικότητα,  μειώνονται κάτω από τους γενικούς τίτλους της βελτιωμένης αποδοτικότητας, τη μείωση κόστους και τη διεθνή ανταγωνιστικότητα. Για να συγκεντρώσουν τα οφέλη, οι επιχειρήσεις απαιτούν ολοκληρωμένες υπηρεσίες με μεγαλύτερη αξιοπιστία και απόδοση, οι οποίες να υποστηρίζονται με συμφωνίες συντήρησης. Αυτό σημαίνει, παραδείγματος χάριν, ότι οι επιχειρήσεις καλωδιακής τηλεόρασης, οι οποίες έχουν παραδοσιακά παράσχει υπηρεσίες στο σπίτι, αλλά τώρα εισέρχονται σε έναν νέο τομέα της βιομηχανίας, θα πρέπει να αναβαθμίσουν τις εγκαταστάσεις τους και να αναθεωρήσουν τις πολιτικές και τις επιχειρηματικές τους πρακτικές προκειμένου να ικανοποιηθούν οι εταιρικές προσδοκίες.

3.2.2 Ο Ανταγωνισμός στις Νέες Αγορές

Ο ανταγωνισμός μεταξύ επιχειρήσεων στην παροχή υπηρεσιών προς τους χρήστες, μπορεί να συνίσταται σε ανταγωνισμό επιχειρήσεων της ίδιας βιομηχανίας ή μεταξύ επιχειρήσεων που παραδοσιακά ανήκαν σε διαφορετικές διακριτές βιομηχανίες. Και μάλιστα η δεύτερη περίπτωση είναι αυτή που παρουσιάζει το μεγαλύτερο ενδιαφέρον, καθώς οι επιχειρήσεις προσπαθούν να εισέλθουν και να ανταγωνιστούν σε ένα εντελώς καινούριο περιβάλλον. Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μέσα στην ίδια βιομηχανία μπορεί να κερδηθεί μέσω των οικονομιών κλίμακας, όπου οι επιχειρήσεις προσπαθούν να μειώσουν τις δαπάνες τους, και του βαθμού αντικατάστασης των προϊόντων και των υπηρεσιών τους, προκειμένου να εδραιώσουν κατά κάποιο τρόπο μια μονοπωλιακή δύναμη. Η αναζήτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος ανάμεσα σε επιχειρήσεις διαφορετικών βιομηχανιών είναι περισσότερο θέμα αναζήτησης οικονομιών πεδίου (economies of scope).
Οι οικονομίες κλίμακας και πεδίου σε έναν ευρυζωνικό κόσμο υπονοούν ότι λίγοι καταναλωτές θα έχουν ή θα χρειάζονται πρόσβαση σε περισσότερα του ενός ή των δύο δικτύων σταθερών γραμμών (όπως η τηλεφωνία και η καλωδιακή τηλεόραση). Κι ενώ είναι δυνατόν να υπάρξει ανταγωνισμός από τις ασύρματες εναλλακτικές λύσεις (όπως οι κινητές επικοινωνίες και οι δορυφόροι), είναι πιθανό ότι θα υπάρξει ένα ισχυρό πλεονέκτημα στους αρχικά μετακινούμενους, πράγμα που δίνει στην τοπικά-κυρίαρχη επιχείρηση μια αποτελεσματική μονοπωλιακή ισχύ. Ποια τεχνολογία τελικά θα επικρατήσει, θα είναι κατά μεγάλο ποσοστό συνάρτηση του ποιος θα φτάσει τελικά εκεί πρώτος.
Υπάρχει μια εξάπλωση των επιχειρήσεων που προσπαθούν να εισέλθουν στις νέες αγορές συγκλινουσών υπηρεσιών, και στις οποίες επιχειρήσεις περιλαμβάνονται:

· Χειριστές καλωδιακής τηλεόρασης, που αναβαθμίζουν τα δίκτυά τους προκειμένου να προσφέρουν ψηφιακό video (digital video) καθώς επίσης και μεταγωγικές υπηρεσίες φωνής και δεδομένων. Ένας παράγοντας που τους οδηγεί προς αυτή την κατεύθυνση είναι η υψηλή καταναλωτική ζήτηση για την πρόσβαση στο Διαδίκτυο σε υψηλές ταχύτητες.
· Ραδιοφωνικοί σταθμοί, οι οποίοι  προσπαθούν να επιτύχουν μια στενότερη σύνδεση μεταξύ της ζωντανής ραδιοφωνικής τους μετάδοσης και των δραστηριοτήτων τους ιστού (web activities). Δεδομένου ότι το κοινό στο οποίο στοχεύουν ξοδεύει περισσότερο χρόνο στο διαδίκτυο, η πορεία αυτής της σύνδεσης μπορεί να είναι κρίσιμη στη διατήρηση τοι κοινού τους. Το ραδιόφωνο θα πρέπει να επαναξιολογήσει τις δυνάμεις του σε σχέση με την ανάπτυξη του Διαδικτύου, ακριβώς όπως έκανε και η TV
· Στις Ηνωμένες Πολιτείες, μια ομάδα εθνικών σταθμών TV εξετάζει τις υπηρεσίες για την αποστολή δεδομένων υψηλής ταχύτητας, όπως τα προγράμματα λογισμικού, μουσική ή video, άμεσα στα σπίτια. Ένας υπολογιστής, θα ενεργήσει ως αποκωδικοποιητής. Οι ενέργειες αυτές βασίζονται στην κίνηση προς την  ψηφιακή TV, η οποία έχει καθυστερήσει από διάφορες διαμάχες και τα τεχνικά ζητήματα. 
Οι προκλήσεις για τις επιχειρήσεις που κινούνται στους νέους τομείς της βιομηχανίας δεν είναι τεχνικές αλλά λειτουργικές δεδομένου ότι προσπαθούν να αναπτύξουν τα επιχειρησιακά πρότυπα απαντητικά στο νέο περιβάλλον τους. Οι ISPs, παραδείγματος χάριν, μπορεί να μην αντιμετωπίζουν τεχνικά προβλήματα στην προσφορά φωνής μέσω DSL συνδέσεων (VoDSL),  αλλά αντιμετωπίζουν ζητήματα τιμολόγησης και διαχείρισης με τα οποία είναι μάλλον άπειροι.

3.2.3 Ανταλλαγές Εύρους Ζώνης
H υπο-χρησιμοποιούμενη (under-utilized) ευρυζωνική χωρητικότητα, στις βασικές λεωφόρους διακίνησης πληροφοριών, αγοράζεται τώρα και πωλείται υπό εμφανώς διαφορετικούς όρους σε σχέση με εκείνους που επικρατούσαν τα προηγούμενα χρόνια. Το παλαιό πρότυπο αγοράς βασιζόταν στις μακροπρόθεσμες συμβάσεις με μεγάλη καθυστέρηση πριν την εκπλήρωσή τους. Η αξία του μισού κυκλώματος διατηρούταν τεχνητά σε υψηλή τιμή από τον (μονοπωλιακό) παραδοσιακό οργανισμό. Αυτό όμως δεν ταιριάζει σε ένα δυναμικό και έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον. Το αναδυόμενο πλέον πρότυπο για το εύρος ζώνης είναι να διαφοροποιείται σε σχέση με τη ζήτησή του σε ώρες αιχμής και μη, καθώς και από διακοπτόμενους ή καταιγιστικούς τύπους υπηρεσιών, με καθένα τύπο να τιμολογείται και να πωλείται σε διαφορετικούς πελάτες. Υπάρχουν τώρα πολλοί περισσότεροι αγοραστές, καθώς επίσης και νέες κατηγορίες αγοραστών - ISPs, φορείς τοπικών συναλλαγών και χειριστές κινητών επικοινωνιών. Επίσης, νέοι φορείς μπαίνουν στην αγορά όπως ενεργειακές επιχειρήσεις, οι οποίες είναι συνηθισμένες και έμπειρες στις αγορές προϊόντων για τα οποία υπάρχει ήδη μια καλά ανεπτυγμένη αγορά. Αυτό παρέχει στους πελάτες εύρους ζώνης περισσότερες επιλογές και καινοτόμο τιμολόγηση. Οι επιχειρήσεις ηλεκτρικής ενέργειας και φυσικού αερίου έχουν ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα με την υποδομή τους, την ετοιμότητα του προσωπικού τους, την εμπειρία τους στην τιμολόγηση υπηρεσιών και φυσικά με την ήδη υπάρχουσα βάση πελατών τους.

Η ανάπτυξη των ανταλλαγών εύρους ζώνης επιτρέπει ένα επίπεδο τολμηρής διαχείρισης που δεν ήταν δυνατό με το προηγούμενο πρότυπο αγοράς τηλεπικοινωνιών. Αυτό ταιριάζει στις επιχειρήσεις που έχουν μια ιστορία εμπορικών συναλλαγών σε άλλες αγορές όπως η ηλεκτρική ενέργεια και το πετρέλαιο, αλλά είναι νέο περιβάλλον για τους φορείς στις αγορές των τηλεπικοινωνιών και των καλωδιακών μέσων μετάδοσης. Οι παραδοσιακές (μονοπωλιακές) επιχειρήσεις καλωδιακών μέσων επικοινωνιών, οι οποίες επιλέγουν να ενταχθούν στο νέο αυτό εμπόριο, θα πρέπει να μάθουν γρήγορα τη «γλώσσα» και τις μεθόδους συναλλαγής.
Εν τω μεταξύ, η χωρητικότητα στην υπερατλαντική διαδρομή πληροφοριών ανήλθε από 23 Gbit/s το 1997 σε 5 Tbit/s το 2001 – ένα ετήσιο ποσοστό αύξησης 280%. Το γεγονός αυτό, και η άρση των ελέγχων της πλευράς εφοδιασμού της αγοράς εύρους ζώνης έχουν προκαλέσει την πτώση της τιμής του εύρους ζώνης κατά 50%-60% το χρόνο στις ανταγωνιστικές διαδρομές, παρά την αύξηση σε ζήτηση. Η ζήτηση από πλευράς των τελικών χρηστών είναι συνάρτηση του ρυθμού εξοικείωσης και των απαιτήσεων για εύρος ζώνης των εφαρμογών, περιοριζόμενη από την χωρητικότητα του εύρους ζώνης της τοπικής υποδομής. Γι’ αυτό και είναι δύσκολο να προβλεφθεί.

3.2.4 Ευρυζωνικές Υποδομές και Ανταγωνισμός

Τα οικονομικά της ευρυζωνικής υποδομής είναι, στην καλύτερη περίπτωση, δύσκολο να τα καταλάβουμε. Ενώ μερικοί υποστηρίζουν ότι υπάρχει ένα τρέχον πλεόνασμα σε εύρος ζώνης στις σταθερές γραμμές (fixed lines) ορισμένων σημαντικών διαδρομών, άλλοι αντίθετα υποστηρίζουν ότι υπάρχει ένα ευρυζωνικό χάσμα ειδικά σε συγκεκριμένες διαδρομές. Οι τιμές πέφτουν κατακόρυφα δεδομένου ότι οι επιχειρήσεις συνεχίζουν να εγκαθιστούν καλώδια οπτικών ινών. Μια κοινοπραξία επιχειρήσεων έχει ανακοινώσει ότι πρόκειται να εγκαταστήσει καλώδιο οπτικών ινών χωρητικότητας  1.28 Τbit/s μεταξύ των Ηνωμένων Πολιτειών και της Ευρώπης. Τα αρχικά 160 Gbit/s, που κοστίζουν 1 δισεκατομμύριο $, θα αναβαθμιστούν. Ήδη οι προπωλήσεις εύρους ζώνης στις υπερατλαντικές διαδρομές υπερβαίνουν 25 τοις εκατό της χωρητικότητας. Επιπλέον, καθώς οι τεχνολογίες συμπίεσης και η απελευθέρωση του φάσματος συχνοτήτων για αποδοτικότερες εφαρμογές αυξάνουν την αποδοτική παροχή εύρους ζώνης, ο Διεθνής Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών (ITU) αντιμετωπίζει ένα σταθερό ρεύμα αιτήσεων για δορυφορικές θέσεις. Φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις, παρά την αβεβαιότητά τους, επιλέγουν να διοχετεύσουν τα κεφάλαια στην ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών, υπό το φόβο του να μείνουν πίσω. 

3.2.4.1 Ο Ανταγωνισμός των Μέσων Επικοινωνίας
Η επιλογή των μέσων για τη μετάδοση των υπηρεσιών στον καταναλωτή δεν είναι τόσο ευρεία όπως υποδεικνύεται από τη εύρος των μέσων μετάδοσης. Το κόστος, οι τοπογραφικοί περιορισμοί και τα ήδη υπάρχοντα δίκτυα  περιορίζουν τα μέσα που ταιριάζουν σε κάθε συγκεκριμένη περίπτωση. Οι περισσότεροι χρήστες ευρυζωνικών υπηρεσιών είτε διαθέτουν ADSL συνδέσεις είτε έναν καλωδιακό διαποδιαμορφωτή (cable modem), και η πλειοψηφία των δυνητικών χρηστών μπορεί να επιλέξει μια μόνο από αυτές τις τεχνολογίες ή και καθόλου. Εντούτοις, όπως μια πρόσφατη μελέτη του ΟΟΣΑ κατέδειξε, υπάρχει ένας υψηλός βαθμός του συσχετισμού μεταξύ της διαθεσιμότητας ADSL συνδέσεων και καλωδιακών διαποδιαμορφωτών. Όπου κάποια τεχνολογία είναι διαθέσιμη, συνήθως είναι και η άλλη. Στις περιπτώσεις όπου μόνο η μία τεχνολογία είναι διαθέσιμη, η εξέλιξη αυτής της υπηρεσίας είναι συνήθως αργή, λόγω της έλλειψης ανταγωνιστικής πίεσης στις τιμές. Ο βαθμός ανταγωνισμού σε οποιαδήποτε περίπτωση εξαρτάται : από το βαθμό υποκατάστασης μεταξύ των υπηρεσιών υψηλότερου και χαμηλότερου εύρους ζώνης, από το εάν υπάρχουν περιορισμοί στην χωρητικότητα του εύρους ζώνης η οποίοι μπορούν να περιορίσουν τον ανταγωνισμό στις αγορές και τις ευκαιρίες για οικονομίες κλίμακας και πεδίου, καθώς επίσης και η ρυθμιστική και η θεσμική υποστήριξη που υπάρχει για συγκεκριμένα ήδη υπάρχοντα μέσα επικοινωνιών. Παρά τις δυσκολίες γενίκευσης, μερικές παρατηρήσεις για τον ανταγωνισμό μεταξύ των μέσων μετάδοσης, και μεταξύ των τεχνολογιών πρόσβασης είναι δυνατές : 

· Είναι πιθανό ότι οι συνδέσεις DSL και καλωδιακοί διαποδιαμορφωτές  θα προσφέρουν τις αρχικές διαδρομές προς την ευρυζωνικότητα. Από τα 15 εκατομμύρια περίπου συνδρομητών παγκοσμίως με πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες στην αρχή του 2001, ακριβώς πάνω από το μισό χρησιμοποιούσε τους καλωδιακούς διαποδιαμορφωτές και το υπόλοιπο χρησιμοποιούσε adsl. Παραδείγματος χάριν, στις Ηνωμένες Πολιτείες, και στην Ιαπωνία οι καλωδιακοί διαποδιαμορφωτές είναι αυτήν την περίοδο μπροστά, ενώ στην δημοκρατία της Κορέας και στην Γερμανία φαίνεται να είναι οι DSL συνδέσεις που κερδίζουν. Αυτό φαίνεται ότι σημαίνει την ύπαρξη ενός γερού ανταγωνισμού μεταξύ των δύο μέσων, μειώνοντας κατά συνέπεια την απαίτηση για ρυθμιστική παρέμβαση. Εντούτοις, μπορεί να μην υπάρξει ανταγωνισμός σε μερικές περιοχές λόγω γεωγραφικών περιορισμούς στις DSL συνδέσεις και λόγω της ανάγκης για αναβάθμιση των παλαιότερων καλωδιακών συστημάτων 
· Η δορυφορική τεχνολογία φαίνεται να είναι περισσότερο «συμπλήρωμα» παρά «πρώτη επιλογή» στην ευρυζωνικότητα. Όπου η αύξηση της Διαδικτυακής κυκλοφορίας ξεπερνά τους ρυθμούς εγκατάστασης οπτικών ινών, μια ευκαιρία δημιουργείται για τη δορυφορική τεχνολογία να ικανοποιήσει κάποιες από τις επιπλέον απαιτήσεις για χωρητικότητα κορμού (backbone capacity). H ανταγωνιστική θέση της δορυφορικής ευρυζωνικότητας ενισχύεται προς το παρόν από το γεγονός ότι οι περισσότερες SMEs δεν διαθέτουν DSL συνδέσεις. Όπου υπάρχουν, οι δορυφορικές υπηρεσίες θα πρέπει να μειώσουν τις τιμές τους για να είναι ανταγωνιστικές.

· Η ασύρματη ευρυζωνικότητα μπορεί να είναι πολύ αποδοτικά ανταγωνιστική σε απόσταση μερικών χιλιομέτρων από έναν σταθμό βάσης. Αυτή τη στιγμή, όπου η DSL τεχνολογία δεν είναι διαθέσιμη, η σταθερή ασύρματη (fixed wireless) τεχνολογία μπορεί να είναι η κατάλληλη για τις SMEs και για τις αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές, επειδή είναι ταχέως αναπτυσσόμενη και εξελισσόμενη και έχει χαμηλότερο κόστος εγκατάστασης.
· Η σταθερή ασύρματη τεχνολογία είναι ιδανική για ακαδημαϊκούς οργανισμούς, αστικές περιοχές, θυγατρικές επιχειρήσεις, υποκαταστήματα επιχειρήσεων κλπ. Τα βασικά της μειονεκτήματά είναι ότι είναι ευάλωτη στην κακοκαιρία λόγω των μικρών μηκών κύματος που χρησιμοποιεί και ότι απαιτεί line of sight. Το ανταγωνιστικά της πλεονεκτήματα είναι ότι μπορείς εύκολα να προσθέσεις συνδρομητές χωρίς αλλαγές στην υποδομή και ότι δεν υπάρχει ανάγκη συζήτησης για «καταπατήσεις» ιδιωτικών περιοχών καθώς για κάθε νέο συνδρομητή δε χρειάζεται η εγκατάσταση καλωδίων ή οπτικών ινών.

·  Οι τρεις κορυφαίες, παγκοσμίως, χώρες σε σχέση με τη διείσδυση στην αγορά, είναι στην Ασία, με την Κορέα στην πρώτη θέση, ακριβώς μπροστά από τη Σιγκαπούρη και το Χονγκ Κονγκ. Κάθε μια από αυτές τις οικονομίες ωφελείται από τις ανταγωνιστικές αγορές και τον ανταγωνισμό σε υποδομές και επειδή όλες έχουν σχετικά σύγχρονα δίκτυα, το επίπεδο αναβάθμισης που πρέπει να γίνει για να διευκολύνουν την ευρυζωνικότητα είναι μέτριο. Κάθε μια από αυτές τις οικονομίες χαρακτηρίζεται επίσης από μια ισχυρή κυβερνητική δέσμευση για εξάπλωση της ευρυζωνικότητας.
3.3 Χαρακτηριστικές Στρατηγικές - Η Στρατηγική των ΗΠΑ
Στις ΗΠΑ αρχικά ακολουθήθηκαν κάποιες συστάσεις από την επιτροπή για την ευρυζωνικότητα του εθνικού συμβουλίου έρευνας (National Research Council). Βάσει αυτών έγιναν και τα πρώτα βήματα. Πιο αναλυτικά : 

· Ως πρώτη προτεραιότητα τέθηκε η εξάπλωση των ευρυζωνικών υποδομών, ενώ παράλληλα δεν υπήρξαν αποφάσεις για εισαγωγή κανονιστικών πλαισίων στην πρώτη φάση. Επομένως, το πρώτο βήμα ήταν η άμεση προώθηση της ευρυζωνικότητας και η δημιουργία υποδομών για την υποβοήθηση του ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών
· Προωθήθηκε η δημιουργία ρυθμίσεων που να δίνουν έμφαση στην διευκόλυνση του "facilities-based" ανταγωνισμού και να ενθαρρύνουν νέους παρόχους.
· Προωθήθηκε η σύγκλιση των ευρυζωνικών τεχνολογιών και η εφαρμογή πολιτικών σε σωστό επίπεδο. Αυτό συνέβη α) με τον σαφή καθορισμό ενός πλαισίου πολιτικών για την ευρυζωνικότητα, καθώς η αποτυχία ενεργειών προς ένα περισσότερο συνεπές και συναφές πολιτικό πλαίσιο θα μπορούσε να οδηγήσει σε στρεβλώσεις στην επέκταση της τεχνολογίας και β) με το οι σχετικές με τη μετάδοση ευρυζωνικών υπηρεσιών ρυθμίσεις να γίνονται με τρόπο προσανατολισμένο στην υπηρεσία και όχι στην τεχνολογία.
· Υλοποιήθηκαν βήματα για την προώθηση και επιτάχυνση της επέκτασης σε τοπικό επίπεδο. Σε περιοχές που υπήρχε μονοπώλιο ή ολιγοπώλιο έγιναν παρεμβάσεις από την κυβέρνηση για την ενθάρρυνση της εισόδου/επέκτασης νέων παρόχων,  με κίνητρα που βασίζονταν στις κατά τόπους ιδιαιτερότητες.
· Συστήθηκε η καθιέρωση ενός πλαισίου ομοσπονδιακής και κρατικής πολιτικής το οποίο θα ενθαρρύνει τις τοπικές πρωτοβουλίες,  οι οποίες θα διευκολύνουν την είσοδο στην αγορά και θα ενθαρρύνουν τον ανταγωνισμό. 
· Συστήθηκε η διερεύνηση πρωτοβουλιών του δημόσιου τομέα για την ενθάρρυνση στην είσοδο της αγοράς. Οι τοπικές κυβερνήσεις επικεντρώθηκαν στη λήψη μέτρων που ενθάρρυναν και διευκόλυναν τον ανταγωνισμό μεταξύ των φορέων ιδιωτικού τομέα, παρά τη δημιουργία νέων σχεδόν-μονοπωλιακών οντοτήτων.
· Αναβαθμίστηκε η τοπική δυναμική για την προώθηση της ευρυζωνικότητας, μέσω επιχορηγήσεων για την εκπόνηση προγραμματισμού σε περιφέρειες και την διερεύνηση επιλογών, καθώς κι επιχορηγήσεων για δοκιμαστική λειτουργία νέων τεχνολογιών, συμπεριλαμβανομένων των πρωτοβουλιών των τοπικών αυτοδιοικήσεων

· Καθυστέρησε η ανάπτυξη μιας καθολικής πολιτικής για τις υπηρεσίες της ευρυζωνικότητας, μέχρι η φύση των ευρυζωνικών υπηρεσιών, ο ρυθμός διείσδυσης, η διανομή της πρόσβασης, και η κοινωνική σημασία να γίνουν σαφέστερες.
Τον τελευταίο καιρό η Federal Communications Commission (FCC) προωθεί ορισμένες δράσεις σε εθνικό επίπεδο, σχετικά με τις στρατηγικές που πρέπει να ακολουθηθούν για την περαιτέρω ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας στις Η.Π.Α. Συνοπτικά αυτές είναι : 

· Προσπάθεια για θέσπιση κατάλληλου ρυθμιστικού πλαισίου για την προώθηση των επενδύσεων σε υποδομές και την αύξηση της πρόσβασης σε προηγμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες για όλους τους Αμερικανούς. 

· Προώθηση των επενδύσεων σε υποδομές προηγμένων υπηρεσιών μέσω της εξέτασης : της πρόσβασης των ανταγωνιστών σε απομακρυσμένα τερματικά (remote terminals), της εξέτασης των εθνικών μέτρων απόδοσης και της εκτίμησης για βελτίωση των κανόνων χρήσης των καλωδιακών συνδέσεων.
· Εξέταση του ρόλου και της απόδοσης των αρχικών πολιτικών για καθολικές υπηρεσίες (universal services) 
· Συνέχιση των προσπαθειών για βελτίωση των προγραμμάτων σε σχολεία, βιβλιοθήκες και αγροτικής υγειονομικής περίθαλψης.
· Εξέταση των τρόπων που θα καταστήσουν περισσότερο ραδιο-φάσμα διαθέσιμο για τις προηγμένες υπηρεσίες, καθώς επίσης των τρόπων για να επιτραπεί η ολοένα και αυξανόμενη χρήση αυτού, μέσω προτάσεων για δημιουργία δευτεροβάθμιας αγοράς ραδιο-φάσματος.

· Εξέταση των ρόλων και των πρακτικών που πρέπει ν’ ακολουθήσουν το ομοσπονδιακό κράτος και οι τοπικές κυβερνήσεις όσον αφορά τη σωστή διαχείριση που πρέπει να είναι σύμφωνη με τους νομικούς περιορισμούς που υπάρχουν.
3.3.1 Στρατηγικές Άλλων Χωρών


Ορισμένες χώρες επιλέγουν ήπιες ρυθμιστικές αναδιαρθρωτικές προσεγγίσεις, κάποιες άλλες προγράμματα με στόχο τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος και τη βελτίωση της πρόσβασης, ενώ υπάρχουν αρκετές χώρες με εθνικά προγράμματα ευρείας κλίμακας.

Η πρώτη παρέμβαση χαρακτηρίζεται από την πολύ διακριτική παρέμβαση της πολιτείας (κυρίως σε ρυθμιστικά θέματα) στις ενέργειες του ιδιωτικού τομέα για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών. Παραδείγματα χωρών που ακολουθούν αυτή τη στρατηγική είναι η Νέα Ζηλανδία και η Ελβετία. Πιο συγκεκριμένα, τα κύρια χαρακτηριστικά αυτού του είδους προσέγγισης είναι :

· Αναδιάρθρωση του ρυθμιστικού πλαισίου για την ενθάρρυνση του ανταγωνισμού και της ανοιχτής πρόσβασης

· Έλλειψη απ’ ευθείας κυβερνητικής χρηματοδότησης για την ενίσχυση του ανταγωνισμού και της ανοιχτής πρόσβασης

· Δέσμευση επιπλέον κρατικών πόρων για προγράμματα βελτίωσης δεξιοτήτων, ενίσχυσης των εκπαιδευτικών και ερευνητικών δραστηριοτήτων

· Ενίσχυση των σχετικών πρωτοβουλιών σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο

· Επέκταση της κάλυψης της καθολικής υπηρεσίας της τηλεφωνίας και σε σχήματα πρόσβασης στο Διαδίκτυο

Στην ενδιάμεση κατηγορία στρατηγικής προσέγγισης για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών ανήκουν οι περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες, όπως η Γερμανία, η Ιταλία, η Ιρλανδία, το Ηνωμένο Βασίλειο, αλλά και χώρες με πρωτεύουσα θέση στην εξάπλωση της ευρυζωνικότητας, όπως ο Καναδάς και η Αυστραλία. Τα προγράμματα των χωρών αυτών είναι σαφώς πιο ενεργά από τα αντίστοιχα της προηγούμενης κατηγορίας και εστιάζουν κατά κύριο λόγο την πολιτική τους σε περιοχές που δεν παρουσιάζουν επιχειρηματικό ενδιαφέρον για τις δυνάμεις της αγοράς. Οι στρατηγικές αυτές, παρόλο που εξυπηρετούν κάποιους κοινωνικοοικονομικούς στόχους, δεν εντάσσονται σε κάποιο συγκεκριμένο και γενικότερο οικονομικό σχέδιο. Αντί της ύπαρξης ενός τέτοιου σχεδίου, τα πλεονεκτήματα από την ανάπτυξη της χρήσης ευρυζωνικών υπηρεσιών είναι προφανή και η πολιτεία πρέπει απλά να διασφαλίσει για τις μη προνομιούχες ομάδες ότι θα μπορούν να εκμεταλλευτούν τις δυνατότητες της νέας τεχνολογίας. Πιο συγκεκριμένα, τα κύρια χαρακτηριστικά αυτού του είδους προσέγγισης είναι :

· Επικέντρωση δράσεων μόνο σε εκείνες τις περιοχές όπου οι κυβερνήσεις πιστεύουν ότι από μόνες τους δεν παρουσιάζουν ενδιαφέρον για τις δυνάμεις της αγοράς

· Άμεση χρηματοδότηση από την κεντρική κυβέρνηση για την ευρυζωνική διασύνδεση στο τελευταίο μίλι (last mile) και την απόκτηση κατάλληλου εξοπλισμού από προδιαγεγραμμένες ομάδες, κοινότητες κλπ.

· Οι κυβερνήσεις δεν χρηματοδοτούν άμεσα δίκτυα κορμού ή σημαντικές δικτυακές πρωτοβουλίες, παρά μόνο κέντρα πρόσβασης

· Επιδότηση για την ενίσχυση των εκπαιδευτικών και ερευνητικών δραστηριοτήτων

· Επικέντρωση σε προγράμματα τηλε-εκπαίδευσης, τηλε-ιατρικής και γενικότερα σε δράσεις όπου οι ευρυζωνικές υπηρεσίες μπορούν να ενισχύσουν την οικονομική ανάπτυξη.

Σε μια άλλη στρατηγική προσέγγιση για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών, οι κυβερνήσεις αναλαμβάνουν πολύ ενεργό ρόλο, οδηγώντας τη στρατηγική αλλά και τις επενδύσεις του ιδιωτικού τομέα. Το μοντέλο αυτό ακολουθείται κατά κύριο λόγο σε χώρες που έχουν αναπτύξει σημαντικά επενδυτικά σχέδια και στρατηγικές που δένουν την ανάπτυξη ευρυζωνικών δικτύων με άλλες μεγαλύτερες εθνικές κοινωνικοοικονομικές δράσεις. Παραδείγματα τέτοιων χωρών αποτελούν η Σουηδία, η Γαλλία, η Κορέα, η Νορβηγία και η Ιαπωνία. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά αυτής της προσέγγισης είναι :

· Συνδυασμός χαρακτηριστικών των δύο προαναφερθεισών προσεγγίσεων, όπως η καθολική πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες, το διαφανές ρυθμιστικό πλαίσιο, τα εκτεταμένα προγράμματα ενίσχυσης της εκπαιδευτικής και ερευνητικής διαδικασίας

· Βασικός στόχος είναι η μετεξέλιξη της κοινωνίας με τη βελτίωση της οικονομίας από την ενίσχυση των δεξιοτήτων των πολιτών

· Ενεργή εμπλοκή των κυβερνήσεων με την άμεση χρηματοδότηση για την κατασκευή ευρυζωνικών υποδομών, την ενεργό συμμετοχή πολλαπλών υπουργείων για τη χάραξη εθνικών προγραμμάτων για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών υποδομών, σημαντικές αναμορφώσεις του ρυθμιστικού πλαισίου

Η προσέγγιση αυτή ακολουθήθηκε κυρίως σε χώρες όπου το στοιχείο του ανταγωνισμού με άλλες χώρες είναι ιδιαίτερα έντονο και γίνονται συγκρίσεις με αυτές προκειμένου να επιτευχθεί μια πρωτοπορία έναντι των άλλων στις νέες τεχνολογίες (εθνικό γόητρο)

3.4 Ο Ρόλος της Περιφέρειας στην ανάπτυξη της Ευρυζωνικής Πρόσβασης στην Ελλάδα


Έχοντας εντοπίσει και τονίσει τη σημασία των υποδομών στην ανάπτυξη μιας περιοχής και λαμβάνοντας υπόψη την συνεχώς αναπτυσσόμενη παγκόσμια οικονομία της Γνώσης (knowledge economy and digital welfare), είναι φανερό ότι ο ρόλος των περιφερειών (μέσα από την πολυδιάστατη σύνθεσή τους από δήμους, κοινότητες κλπ.) γίνεται διαρκώς όλο και πιο σημαντικός. Οι στόχοι της κυβερνητικής παρέμβασης, οι οποίοι περιγράφηκαν και προηγουμένως, μπορούν να εκπληρωθούν κυρίως μέσα από συντονισμένες παρεμβάσεις των ίδιων των περιφερειών.

Είναι λοιπόν προϋπόθεση ζωτικής σημασίας το να συνειδητοποιήσουν οι περιφέρειες τη σημασία της ευρυζωνικής πρόσβασης, τον τρόπο με τον οποίο αλλάζει τα παγκόσμια οικονομικά δεδομένα, καθώς και τις ευκαιρίες ανάπτυξης και ευημερίας τις οποίες μπορεί να προσφέρει. Πιο συγκεκριμένα :

· Η ευρυζωνική πρόσβαση γίνεται μια απαραίτητα προϋπόθεση όσον αφορά στη διατήρηση και βελτίωση των υπαρχουσών οικονομικών, κοινωνικών και διοικητικών διαδικασιών και στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής, ανάπτυξης και ανταγωνιστικότητας

· Ιδιαίτερα για τις επιχειρήσεις και τον πολίτη που δραστηριοποιείται στην περιφέρεια, η ευρυζωνική πρόσβαση μπορεί να συμβάλλει καταλυτικά στην εξέλιξή τους σε όλους τους τομείς δραστηριότητας


Γίνεται φανερό ότι η ευρυζωνική πρόσβαση είναι η «καινούρια δύναμη» της περιφέρειας τόσο στους τομείς της οικονομικής ανάπτυξης και της ανταγωνιστικότητας, όσο στην καθημερινή ζωή και τον δημόσιο βίο. Σε αντίθετη περίπτωση, ο κίνδυνος του οικονομικού και κοινωνικού αποκλεισμού των περιφερειών και η δημιουργία έντονων εθνικών, περιφερειακών και τοπικών ανισοτήτων είναι έντονα προδιαγεγραμμένος.


Εντοπίσαμε λοιπόν ότι η επιτάχυνση των διαδικασιών για την εξάπλωση των ευρυζωνικών υπηρεσιών θεωρείται διεθνώς ένας σημαντικός παράγοντας ανάπτυξης της οικονομικής δραστηριότητας μιας χώρας. Στην Ελλάδα, η αγορά των τηλεπικοινωνιών, μετά την απελευθέρωσή της, έχει αρχίσει να αλλάζει με τη δραστηριοποίηση νέων ιδιωτικών εταιρειών. Παράλληλα, διάφοροι κρατικοί φορεία (π.χ. Υπουργεία, Περιφέρειες) σχεδιάζουν, στα πλαίσια του Γ’ ΚΠΣ, την ανάπτυξη νέων δικτυακών υποδομών, προκειμένου να βελτιώσουν τις υπηρεσίες που προσφέρουν στους πολίτες αλλά και τις εσωτερικές λειτουργίες των φορέων τους.


Είναι προφανές ότι ο συντονισμός αυτών των δράσεων μπορεί να επιφέρει σημαντική οικονομία κλίμακας αλλά και να ωθήσει τους τηλεπικοινωνιακούς οργανισμούς στο να προσφέρουν καλύτερες υπηρεσίες στους τομείς καθώς και καλύτερες τιμές. Επιπλέον, η συνολική αντιμετώπιση των απαιτήσεων των κρατικών φορέων αλλά και των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης σε τηλεπικοινωνιακές υποδομές, ακόμα και σε απομακρυσμένες ή λιγότερο αναπτυγμένες περιοχές, μπορεί να επιτύχει τη δραστηριοποίηση ιδιωτικών εταιρειών σε αυτές.


Συνοψίζοντας, οι κρατικοί φορείς και οι φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης έχουν τη δυνατότητα να :

· Αξιοποιήσουν τους πόρους τους Γ’ ΚΠΣ στοχεύοντας στη μακροπρόθεσμη κάλυψη των αναγκών τους, αλλά και των αναγκών των πολιτών επιτυγχάνοντας παράλληλα την κατάλληλη οικονομία κλίμακας

· Συναθροίζοντας τις ανάγκες των δημόσιων φορέων σε απομακρυσμένες ή λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές προκειμένου να δημιουργήσουν συνολικά τις προϋποθέσεις για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών χρησιμοποιώντας μοντέλα βιώσιμα για τις ιδιωτικές εταιρείες που θα επενδύσουν σε εκείνες τις περιοχές

· Χρησιμοποιήσουν τα δικαιώματα διέλευσης που κατέχουν ως διαπραγματευτικό χαρτί προκειμένου να δημιουργήσουν μια ανοιχτή και ανταγωνιστική αγορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στην περιοχή τους

Τέλος, στη μεταβατική περίοδο προς την ευρυζωνική πρόσβαση, οι διαμορφωτές της πολιτικής αναζητούν τα θετικά σημεία της και προωθούν τον έγκαιρο και κριτικό ενστερνισμό του καινούριου, με γνώμονα το κοινό συμφέρον και την καθολική ανάπτυξη.

Ο τρόπος για να επιτευχθούν οι παραπάνω στόχοι, όπως άλλωστε διασφαλίζονται από το Σύνταγμα της Ελλάδος, είναι η δημόσια έκφραση απόψεων και ερωτημάτων, η σθεναρή διαβούλευση με τις πολιτικές, κοινωνικές και οικονομικές δυνάμεις, η κριτική αποτίμηση της διεθνούς εμπειρίας και οι προσεκτικές αλλά δηλωτικές της γενικής κατεύθυνσης, καταλυτικές πρωτοβουλίες.
3.5 Το Ρυθμιστικό Πλαίσιο (Regulatory Framework) της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Από τον Ιούλιο του 2003 ένα νέο νομικό πλαίσιο, το οποίο ρυθμίζει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών και δικτύων, τέθηκε σε εφαρμογή στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Το νέο αυτό ρυθμιστικό πλαίσιο αποσκοπεί στην προώθηση του ανταγωνισμού, στην ενίσχυση των αγορών και στην περιφρούρηση των δικαιωμάτων των καταναλωτών στον τομέα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Οι νέες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνιών (ICT – Information and Communications Technologies) θεωρούνται ζωτικής σημασίας προκειμένου η Ευρωπαϊκή οικονομία να βρίσκεται σε καλή κατάσταση. Με την υιοθέτησή τους αυξάνεται ο ανταγωνισμός, δημιουργούνται νέες υπηρεσίες για των καταναλωτή και –τελικά – δημιουργούνται και νέες θέσεις εργασίας για το εργατικό δυναμικό της Ευρώπης. Επομένως, οι ICT είναι ένα σημαντικό δομικό στοιχείο αυτού που ονομάζουμε “ατζέντα της Λισαβόνας”, την προσπάθεια δηλαδή για να γίνει η οικονομία της Ευρωπαϊκής Ένωσης η πιο δυναμική και ανταγωνιστική οικονομία στον κόσμο. 

Τα ηλεκτρονικά δίκτυα επικοινωνιών και οι υπηρεσίες που παρέχονται από αυτά, αποτελούν ένα πολύ μεγάλο κομμάτι αυτού που ονομάζουμε ICT κι επομένως η δημιουργία συνθηκών ευημερίας για τον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι στόχος-κλειδί για την ρυθμιστική πολιτική που ακολουθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση. 
3.5.1 Αντιμετώπιση της Σύγκλισης
Η απελευθέρωση την τηλεπικοινωνιών, η οποία ολοκληρώθηκε το 1998(για τις περισσότερες χώρες της ΕΕ), θεωρήθηκε γενικά ως πολύ μεγάλη επιτυχία. Το άνοιγμα πρώην μονοπωλιακών αγορών οδήγησε σε δραματικά μειωμένες τιμές και βελτιωμένες υπηρεσίες για αμφότερους τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, και τελικά είχε ως αποτέλεσμα μια μεγάλη ώθηση στην Ευρωπαϊκή βιομηχανία των τηλεπικοινωνιών και τη δημιουργία οικονομικής ανάπτυξης.


Ταυτόχρονα όμως, οι συνεχείς τεχνολογικές καινοτομίες ξεπέρασαν τα προϋπάρχοντα ρυθμιστικά νομικά πλαίσια. Με την ψηφιοποίηση είναι πλέον δυνατή η μεταφορά διαφόρων ειδών περιεχομένου σε διάφορα είδη δικτύων. Επίσης, το Διαδίκτυο έχει ουσιαστικά μετατραπεί σε μια παγκόσμια υποδομή για ένα μεγάλο εύρος παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών πλέον συγκλίνουν, ανοίγοντας έτσι μυριάδες δυνατότητες για νέες βιομηχανίες και υπηρεσίες. 


Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο αντιμετωπίζει αυτή ακριβώς την τεχνολογική σύγκλιση και επεκτείνει και υιοθετεί τα οφέλη που προκύπτουν από την απελευθέρωση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

3.5.2 Η ανάγκη για Ύπαρξη Ρυθμιστικού Πλαισίου

Βασισμένοι στην εμπειρία από την απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών, εκείνοι που καθορίζουν και δημιουργούν την ευρωπαϊκή πολιτική πιστεύουν ότι η επέκταση του ανταγωνισμού, η διασφάλιση της ύπαρξης ευκαιριών και η επιβράβευση των καινοτόμων εταιρειών, είναι οι κρίσιμοι εκείνοι παράγοντες για την προώθηση των τεχνολογικών εξελίξεων. Επομένως, τίθενται τα ακόλουθα ερωτήματα: Γιατί να υπάρχει η ανάγκη για ρυθμιστικό πλαίσιο ; Γιατί να μην αφήσουμε τις αγορές τελείως ελεύθερες να δημιουργήσουν ανάπτυξη στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών ; 


Το πρόβλημα στη συγκεκριμένη περίπτωση είναι ότι η Ευρωπαϊκή βιομηχανία των τηλεπικοινωνιών ουσιαστικά έχει τις ρίζες της σε πρώην μονοπωλιακές εθνικές αγορές και οι οποίες έχουν αφήσει, τρόπον τινά ως κληρονομικά κατάλοιπα, πολλές αδυναμίες και ατέλειες στις συνθήκες ανταγωνισμού. Συνεπώς, η ύπαρξη ρυθμιστικών πλαισίων και νόμων είναι απαραίτητη για όσο χρόνο τα παλιά μονοπώλια έχουν μεγάλη δύναμη στην αγορά, προκειμένου να εξασφαλιστούν τα απαραίτητα επίπεδα ισοτιμίας και ισότητας για τις, νεοεισαγόμενες στον μελετώμενο τομέα, εταιρείες. 

Ένας άλλος επίσης λόγος είναι ότι πιθανόν κάποιες οικονομικές δυνάμεις να οδηγήσουν κάποιες κοινωνικές ομάδες σε αποκλεισμούς από σημαντικές δημόσιες υπηρεσίες. Για τον ανωτέρω λόγο λοιπόν, το νέο ρυθμιστικό σύστημα αναγνωρίζει μία παγκόσμια υποχρέωση παροχής υπηρεσιών, προκειμένου να διασφαλίσει βασικές υπηρεσίες σε ανεκτές για όλους τιμές στις περιπτώσεις που οι αγορές δεν το κάνουν από μόνες τους.

3.5.3 Βασικές Αρχές του Ρυθμιστικού Πλαισίου

Για όλους τους παραπάνω λόγους υπάρχει ένας αριθμός από βασικές αρχές οι οποίες και υπογραμμίζουν το ρυθμιστικό καθεστώς :

1) Αποφυγή της γραφειοκρατίας : Πρόκειται για μια γενική διαδικασία έγκρισης της εισαγωγής χειριστών (operators) στις νέες αγορές, και η οποία αντικαθιστά τις ατομικές άδειες. Με τον τρόπο αυτό διευκολύνονται οι επιχειρήσεις, οι οποίες δεν αντιμετωπίζουν εξοργιστικές καθυστερήσεις όταν οι εθνικοί ρυθμιστές ελέγχουν τη συμμόρφωση με τους όρους αδειοδότησης.

2) Ο προσωρινός χαρακτήρας των κανονισμών : Το πλαίσιο που έχει δομηθεί πάνω σε γενικές αντιλήψεις των νόμων περί ανταγωνισμού, όπως αυτοί εφαρμόζονται πάνω σε κανονικά λειτουργούσες αγορές. Οι κανονισμοί θεωρούνται γενικά ένα σημαντικό προσωρινό φαινόμενο, το οποίο απαιτείται προκειμένου να γίνει ομαλά η μετάβαση από τα μονοπωλιακά καθεστώτα τηλεπικοινωνιών σε πλήρως λειτουργικές αγορές. Για την επίτευξη ανάπτυξης σε σύντομο χρονικό διάστημα, οι νεοεισαγόμενοι συμμετέχοντες στις νέες αγορές χρειάζονται την υποστήριξη της ρυθμιστικής νομοθεσίας για αποκτήσουν πρόσβαση στα υπάρχοντα δίκτυα των επίσημων διαχειριστών και να παρέχουν στους τελικούς χρήστες τα πλεονεκτήματα τα οποία θα τους πρόσφερε μια αποδοτικά ανταγωνιστική αγορά. Βέβαια, καθώς ο τομέας θα εξελίσσεται, οι διαχειριστές θα δημιουργούν συνεχώς τις δικές τους υποδομές και θα ανταγωνίζονται πιο αποδοτικά. Με την ανάπτυξη κανονικών συνθηκών αγοράς, οι ρυθμιστικοί κανόνες θα αποσύρονται σταδιακά και θα αντικαθίστανται από τους νόμους περί ανταγωνισμού, όπως συμβαίνει γενικά στους διάφορους τομείς της βιομηχανίας.

3) Τεχνολογική ουδετερότητα : Η νέα νομοθεσία αναφέρεται πλέον σε “ηλεκτρονικές επικοινωνίες” και όχι σε “τηλεπικοινωνίες”.  Οι ίδιες αρχές πλέον ισχύουν ανεξάρτητα από ποιο είδος, υπάρχον ή μελλοντικό, νέας τεχνολογίας μας ενδιαφέρει. Η “τεχνολογική ουδετερότητα” είναι σημαντική για την παροχή της απαραίτητης «ελαστικότητας» για την αντιμετώπιση των νέο-αναπτυσσόμενων τεχνολογιών και τη σύγκλισή τους σε τομείς όπως τα μέσα ενημέρωσης, το Διαδίκτυο και οι κινητές επικοινωνίες

4) Συνέπεια σε όλη την Ευρωπαϊκή αγορά : Οι διαχειριστές πρέπει να έχουν τις απαραίτητες διαβεβαιώσεις ότι οι επενδύσεις τους γίνονται σε ένα σταθερό, από άποψης κανόνων, περιβάλλον. Ένα περιβάλλον το οποίο πρέπει να είναι συνεπές και προβλέψιμο σε όλη την – επιδιωκόμενη να είναι μία – Ευρωπαϊκή αγορά. Ένα τέτοιο καθεστώς επιτρέπει στις επιχειρήσεις να λειτουργούν σε ένα επίπεδο που μόνο μια μεγάλη Ευρωπαϊκή αγορά θα μπορεί να παράσχει.

Το ρυθμιστικό πλαίσιο δημιουργεί νέες διεργασίες οι οποίες επιτρέπουν τη συνεργασία μεταξύ των εθνικών ρυθμιστικών επιτροπών των κρατών-μελών, των εθνικών αρχών και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η συνεργασία αυτή αναμένεται να παίξει καθοριστικό ρόλο στην επίτευξη της απαραίτητης συνοχής μέσα στις ρυθμιστικές διεργασίες σε Ευρωπαϊκό επίπεδο.

Στους τομείς-κλειδιά, κάθε κράτος-μέλος υποβάλει προσχέδιο των εθνικών μέτρων στην Commission και στις υπόλοιπες εθνικές αντιπροσωπείες προς συζήτηση και διαμόρφωση των κοινών προσεγγίσεων. Με τον τρόπο αυτό αναπτύσσεται μια συνεπής προσέγγιση σε όλη την ευρωπαϊκή αγορά, η οποία επιτρέπει τη μέγιστη ελαστικότητα στην αντιμετώπιση των εθνικών αγορών και συνθηκών.

3.5.4 Σημεία-κλειδιά του Ρυθμιστικού πλαισίου

Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε τα σημαντικότερα σημεία του ρυθμιστικού πλαισίου που προώθησε η Ευρωπαϊκή Ένωση. 
3.5.4.1 Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές 
Οι Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) έχουν θεμελιώδη ρόλο στη διασφάλιση μιας ξεκάθαρης εφαρμογής του νέου ρυθμιστικού πλαισίου, κυρίως όσον αφορά στη μεταφορά του στα εθνικά νομικά συστήματα των κρατών-μελών της ΕΕ. Πέρα από την παρακολούθηση των αγορών, ρόλος των ΕΡΑ θα είναι να εξασφαλίσουν ένα ισότιμο επίπεδο συμμετοχής στην αγορά για όλους τους συμμετέχοντες και να προωθήσουν τις επενδύσεις, τις καινοτομίες και την ανταγωνιστική εξέλιξη.


Προκειμένου αυτό να γίνει εφικτό, απαιτείται η ύπαρξη κάποιων διαδικασιών λήψης αποφάσεων, με τη μορφή είτε κανόνων είτε επίλυσης διαφορών, κυρίως για να διασφαλιστεί η ρυθμιστική προβλεψιμότητα και αποδοτικότητα. Επίσης, πρέπει οι ΕΡΑ να επεμβαίνουν στο σωστό χρόνο για να μπορούν ν’ αντιδρούν δυναμικά στις αλλαγές της αγοράς των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ενώ οι κυρώσεις που επιβάλουν θα πρέπει να είναι ανάλογες με τους στόχους που έχουν τεθεί. Όσον αφορά στις λύσεις που θα κληθούν να δώσουν, θα πρέπει να βρίσκουν την κατάλληλη ισορροπία μεταξύ της εφαρμογής ex ante (εκ προοιμίου) κανονισμών και της ενθάρρυνσης των διαχειριστών να επενδύουν στον συγκεκριμένο τομέα και πιο συγκεκριμένα στις αναπτυσσόμενες τεχνολογίες. Τέλος στο θέμα της μετάβασης στο νέο θεσμικό πλαίσιο και των διαδικασιών ενημέρωσης, οι υπηρεσίες της Commission περιμένουν από τις ΕΡΑ να μπορούν να εκτελούν πλήρως τα καθήκοντα που τους έχουν ανατεθεί βάσει του νέου πλαισίου.

Βέβαια, ως τώρα έχουν δημιουργηθεί διάφορα λειτουργικά ζητήματα. Υπάρχουν σημαντικές καθυστερήσεις στις αναλύσεις των αγορών και στην αναθεώρηση των υπαρχουσών υποχρεώσεων. Επίσης, μένει να δούμε το κατά πόσον οι απαιτήσεις για παροχή ανεξαρτησίας στις ΕΡΑ είναι επαρκώς εξασφαλισμένες σε όλα τα κράτη-μέλη. Επιπρόσθετα, η ανάθεση εργασιών δεν ήταν πάντα σαφής σε όλα τα κράτη-μέλη, όπου οι εξουσίες είναι διαμοιρασμένες σε περισσότερους του ενός οργανισμούς. Σε μερικές περιπτώσεις μάλιστα, τα μέτρα που παίρνονται σε εθνικό επίπεδο για την επιβολή των νέων οδηγιών στους SMP διαχειριστές (διαχειριστές με σημαντική δύναμη στην αγορά) δε λαμβάνουν υπόψη τις ανταγωνιστικές και ιδιαίτερες συνθήκες της συγκεκριμένης αγοράς, ενώ αλλού οι εξουσίες των ΕΡΑ για την επιβολή αντιστοίχων μέτρων είναι σχετικά περιορισμένες. Οι υπηρεσίες της Commission έχουν αναλάβει την επαλήθευση της συμμόρφωσης παρομοίων ρυθμίσεων με το νέο πλαίσιο.
3.5.4.2 Ανεξαρτησία και Αμεροληψία των ΕΡΑ
Η νομική, λειτουργική και δομική ανεξαρτησία των ΕΡΑ από τους οργανισμούς που παρέχουν ηλεκτρονικές επικοινωνίες δικτύων και συναφείς υπηρεσίες, ειδικά όπου το κράτος διατηρεί μεγάλο μερίδιο στους οργανισμούς αυτούς, συνεχίζει να έχει εξέχουσα σημασία για το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο. Διάφορες ανησυχίες που έχουν εγερθεί σε χώρες όπως το Βέλγιο και η Γαλλία, φαίνεται να ξεπερνώνται με την υιοθέτηση σχετικών νομικών μέτρων. 

Επίσης εξετάζεται και το αν πρέπει να ληφθούν επιπλέον μέτρα σε συγκεκριμένα κράτη-μέλη για τη βελτίωση της ανεξαρτησίας των ΕΡΑ και τον καθησυχασμό των επιχειρήσεων για διάφορα θέματα που τις απασχολούν. Τέτοια παραδείγματα  είναι η Κύπρος, η Λιθουανία, η Σλοβενία κα.  
3.5.4.3 Οι Εξουσίες των ΕΡΑ

Το ρυθμιστικό πλαίσιο αναφέρει συνολικά τις εξουσίες που οι ΕΡΑ θα πρέπει να έχουν στη διάθεσή τους προκειμένου να μπορούν να φέρνουν εις πέρας τους στόχους τους. Την ίδια στιγμή, στις περισσότερες περιπτώσεις, επιτρέπει στις ΕΡΑ τη δυνατότητα εκτίμησης του βαθμού ανταγωνιστικότητας μιας δεδομένης αγοράς, καθώς επίσης παρέχει και τη δυνατότητα καθορισμού, λαμβάνοντας πάντα υπόψη τις συνθήκες της αγοράς στη δεδομένη εκείνη χρονική στιγμή, των απαραίτητων προς λήψη μέτρων. Εντούτοις, σε κάποια κράτη-μέλη η νομοθεσία αλλαγής/μεταφοράς του ρυθμιστικού πλαισίου μπορεί να περιορίσει αυτή την ελευθερία με τον προκαθορισμό του αποτελέσματος των διαβουλεύσεων που λαμβάνουν χώρα στις ΕΡΑ μέσω της εξαίρεσης κάποιων επιλογών που σε άλλη περίπτωση θα ήταν διαθέσιμες σε αυτές ή μέσω της τοποθέτησης επιπλέον όρων και συνθηκών στην άσκηση των εξουσιών των ΕΡΑ, οι οποίοι όροι και συνθήκες δεν συνάδουν με το ρυθμιστικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Για παράδειγμα, στην Ολλανδία οι συνολικές εξουσίες της OPTA έχουν αυξηθεί και οριστεί καλύτερα από τον νέο νόμο, ως αποτέλεσμα του οποίου αναμένεται να αποφευχθούν ενστάσεις για έλλειψη νομικής βάσης ή για δυνατότητα παρέμβασης. Εντούτοις, κάποιες ανησυχίες έχουν εκφραστεί από κάποιους παράγοντες της αγοράς, όπως και στην Ιρλανδία, καθώς και στις δύο αυτές χώρες οι υπουργοί μπορούν υποχρεώσουν τις ΕΡΑ να εφαρμόσουν τις δικές τους κατευθυντήριες οδηγίες.

Στην Πορτογαλία ο νέος νόμος φαίνεται να προκαθορίζει τις λύσεις που μπορούν να δοθούν για την αντιμετώπιση των SMP στην αγορά των μισθωμένων γραμμών, ενώ στην αντίστοιχη περίπτωση στη Φιλανδία ο νόμος φαίνεται να μην επιτρέπει την εφαρμογή όλων των λύσεων που παρέχει το ρυθμιστικό πλαίσιο της ΕΕ. Στη Γερμανία, η νέα Τηλεπικοινωνιακή Πράξη εμφανίζεται να περιορίζει τις ελευθερίες της ΕΡΑ μέσω του προκαθορισμού συγκεκριμένων τύπων λύσεων σε θέματα πρόσβασης και μέσω της εισαγωγής πρόσθετων, σε σχέση με το νέο πλαίσιο, κριτηρίων, όπως οι ιστορικές δυνάμεις της αγοράς και η διπλή κυριαρχία (double dominance). Οι υπηρεσίες της Commission εξετάζουν καθένα από τα ανωτέρω (και πολλά ακόμη σε άλλα κράτη-μέλη) περιστατικά προκειμένου να διαπιστώσουν τη συμμόρφωσή τους με το ρυθμιστικό πλαίσιο, καθώς και την πολιτική βούληση της κάθε κυβέρνησης να τηρήσει ίσες αποστάσεις από όλους τους ενδιαφερόμενους παράγοντες των αγορών.
3.5.4.4 Ανάθεση Εργασιών

Στα θέματα της διαφάνειας και της αποδοτικής υλοποίησης, το πλαίσιο οδηγιών καταδεικνύει την ανάγκη για ανάθεση εργασιών σε περισσότερες από μία αρχές, ότι αυτές (οι εργασίες) δημοσιεύονται σε εύκολα προσβάσιμη μορφή και ότι συνεργασία και διαβουλεύσεις λαμβάνουν χώρα ανάμεσα στα διαφορετικά ενδιαφερόμενα μέρη.
Παραδείγματος χάρη, στο Ηνωμένο Βασίλειο η OFCOM τώρα εξασκεί όλες τις ρυθμιστικές λειτουργίες που προηγουμένως ήταν ανατεθειμένες σε πέντε διαφορετικές υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων κι εκείνων που σχετίζονται με τη μετάδοση (broadcasting). Αντίστοιχα, στην Ιταλία εξελίξεις υπήρχαν στο θέμα της διαμοίρασης αρμοδιοτήτων μεταξύ της ανεξάρτητης ρυθμιστικής αρχής και του αρμόδιου υπουργείου, με την υιοθέτηση μια συμφωνίας, για την οποία ενημερώθηκε η Commission. Παρόμοια ζητήματα υπάρχουν και σε άλλα κράτη-μέλη. Οι υπηρεσίες της Commission εξετάζουν τις περιπτώσεις αυτές προκειμένου να διαπιστώσουν αν συμμορφώνονται με το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο. Σε μερικές περιπτώσεις, τα μεταβατικά μέτρα εισάγουν νέες προβλέψεις σχετικά με μακροπρόθεσμες ανησυχίες που μπορεί να προκύψουν από τη πλευρά των αγορών. Για παράδειγμα, στην Ισπανία και την Γαλλία οι εξουσίες των ανεξάρτητων ρυθμιστικών αρχών έχουν επεκταθεί προκειμένου να συμπεριλάβουν και πιθανές ρυθμίσεις των τιμών λιανικής πώλησης. Η ανάθεση στον ίδιο οργανισμό της εξουσίας για εφαρμογή πολιτικής ρυθμίσεων και στον χονδρικό και στον λιανικό τομέα, είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα επιτρέψει την πιο αποδοτική αντιμετώπιση συγκεκριμένων θεμάτων, όπως για παράδειγμα η συμπίεση των τιμών.
3.5.4.5 Διάρκεια των Διαδικασιών Λήψης Αποφάσεων

Καθυστερήσεις έχουν αναφερθεί από παράγοντες των αγορών σε συγκεκριμένα κράτη-μέλη στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων από τις ΕΡΑ,  με κύρια παραδείγματα την Πορτογαλία και την Πολωνία. Επιπρόσθετα, στη Δανία και στη Γερμανία, έχουν αναφερθεί καθυστερήσεις στις περιπτώσεις που οι ΕΡΑ δρουν από δική τους πρωτοβουλία. Οι υπηρεσίες της Commission εξετάζουν αν οι καθυστερήσεις αυτές αντικατοπτρίζουν ένα γενικότερο πρόβλημα μεθόδων ή τρόπων ενεργειών. 
3.5.4.6 Επιβολή των Αποφάσεων

Ακόμα και αν οι εθνικοί νόμοι θέτουν στη διάθεση των ΕΡΑ όλες εκείνες τις εξουσίες που οραματίζεται το ρυθμιστικό πλαίσιο της ΕΕ, η άσκηση των εξουσιών αυτών δεν πρόκειται να έχει μεγάλη επίδραση στις συνθήκες των αγορών αν δεν υπάρχει μια – αυστηρώς σύντομη χρονικά – επιβολή των ρυθμιστικών αποφάσεων αμέσως μετά τη λήψη τους. Η περιορισμένη εξάσκηση των εξουσιών επιβολής από τις ΕΡΑ, η οποία σε μερικές περιπτώσεις αναφέρεται στην επιβολή των αποφάσεων που η ίδια η ΕΡΑ έχει υιοθετήσει, θεωρείται ως ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια στην προώθηση του αποδοτικού ανταγωνισμού σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση και οι υπηρεσίες της Commission εξετάζουν έναν αριθμό από αναφερθέντα σχετικώς συμβάντα. 

Πιο συγκεκριμένα, στο Βέλγιο για παράδειγμα, έχει αναφερθεί ότι δεν εφαρμόζονται στην πράξη οι εξουσίες για την επιβολή προστίμων, ενώ για τη χώρα μας, την Ελλάδα, έχει αναφερθεί ότι η ΕΡΑ δεν χρησιμοποιεί πάντοτε τις εξουσίες της για να επιβάλει αυστηρότερες οικονομικές κυρώσεις. Επιπρόσθετα, στην Ιταλία το επίπεδο των οικονομικών κυρώσεων που προβλέπει ο νόμος για τη μη-συμμόρφωση είναι αρκετά χαμηλό, ενώ έχουν παρατηρηθεί και καθυστερήσεις στην επιβολή τους. Τέλος, στην Ολλανδία οι υπηρεσίες της Commission παρακολουθούν στενά κάποιες συγκεκριμένες περιπτώσεις όπου έχει αναφερθεί αδυναμία αποδοτικής εφαρμογής των αποφάσεων της τοπικής ΕΡΑ.
3.5.4.7 Εξειδικευμένο Δυναμικό και Πόροι

Ένα άλλο σημαντικό ζήτημα που απασχολεί την Commission είναι αυτό της ενίσχυσης των ΕΡΑ με εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό και οικονομικούς πόρους. Οι αυξημένες ανάγκες που έχουν προκύψει, με τις ΕΡΑ ν’ ασχολούνται με την επίβλεψη των αγορών, την επίλυση διαφωνιών και την ορθή επιβολή νόμων και ρυθμιστικών πλαισίων, έχουν δημιουργήσει αμφιβολίες για το κατά πόσο οι ΕΡΑ μπορούν ν’ ανταπεξέλθουν. Μελέτες των υπηρεσιών της Commission έχουν δείξει ότι κράτη-μέλη όπως η Κύπρος, η Λετονία, η Λιθουανία, το Λουξεμβούργο, η Σλοβακία, η Πολωνία, η Σουηδία και η Ιταλία θα πρέπει να αυξήσουν την τα ποσοστά επάνδρωσης των ΕΡΑ και να τους εξασφαλίσουν τις απαραίτητες οικονομικές συνθήκες, έτσι ώστε και το κράτος να μην τις συντηρεί αλλά και αυτές να είναι αυτοδύναμες και ισχυρές οικονομικά. 

3.5.4.8 Διαβουλεύσεις και Διαφάνεια
Οι δημόσιες διαβουλεύσεις και η διαφάνεια στη διαδικασία εφαρμογής του ρυθμιστικού πλαισίου είναι ζωτικής σημασίας για την ομαλή λειτουργία των αγορών. Το ίδιο το ρυθμιστικό πλαίσιο δίνει μεγάλη έμφαση στην ανάγκη για δημοσίευση των πληροφοριών που προέρχονται από την εφαρμογή του. Μάλιστα, απαιτείται οι πληροφορίες αυτές να είναι εύκολα προσβάσιμες από το κοινό. Επίσης, θα πρέπει οι ΕΡΑ να δίνουν τη δυνατότητα στα ενδιαφερόμενα μέρη να μπορούν να σχολιάζουν γραπτώς και μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα, αρχικά τα προς λήψη μέτρα και ακολούθως τα αποτελέσματα εφαρμογής τους.


Και στον τομέα αυτό, οι υπηρεσίες της Commission παρακολουθούν από κοντά την υπόθεση και κάνουν εισηγήσεις προς όλα τα κράτη-μέλη για την καλύτερη εφαρμογή των κοινοτικών οδηγιών.
3.5.4.9 Συλλογή Στοιχείων

Το ρυθμιστικό πλαίσιο απαιτεί όλα τα έργα και τις συμφωνίες που έχουν να κάνουν με δίκτυα και υπηρεσίες, να παρέχουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες στις ΕΡΑ, η οποίες και θ’ αποφασίζουν για το βαθμό συμμόρφωσης  (και συμφωνίας) των διαδικασιών με το κοινοτικό δίκαιο. 

Το πρόβλημα που έχει ανακύψει είναι ότι οι διαχειριστές των δικτύων σε κάποια κράτη-μέλη και ειδικότερα στο Βέλγιο, στη Γερμανία, στην Ισπανία, στη Γαλλία, στην Αυστρία και στο Ενωμένο Βασίλειο, εκφράζουν ανησυχίες για το μέγεθος των στοιχείων που θα πρέπει να υποβάλουν, καθώς και τη συχνότητα υποβολής των στοιχείων αυτών. Πολλά από τα στοιχεία αυτά δεν έχουν να κάνουν μόνο με την ανάλυση των συνθηκών στις αγορές και φαίνονται να καλύπτουν ένα μεγάλο εύρος αντικειμένων συμπεριλαμβανομένων επιχειρησιακών προβλέψεων, φορολογικές λεπτομέρειες, στοιχεία για τον όγκο των μετακινούμενων δεδομένων και πιθανών συνήθων διαδρομών μετακίνησής των, καθώς και πληροφορίες σχετικές με τις υποδομές που απαιτούνται για την υποστήριξη των διαφόρων παρεχομένων υπηρεσιών. Αν οι λεπτομέρειες και οι πληροφορίες είναι πλήρεις για κάθε θέμα, τότε αυτό είναι ένα σημαντικό βάρος για τους διαχειριστές. 

Σε σχέση με το ζήτημα αυτό, θα πρέπει οι ΕΡΑ να φροντίσουν να διασφαλίσουν ότι οι ζητούμενες πληροφορίες είναι ανάλογες και σχετικές με την απόδοση και λειτουργία του έργου και ότι καμία επιπλέον απαίτηση δεν επιβαρύνει τα ενδιαφερόμενα μέρη.

3.5.4.10 Ενστάσεις και μηχανισμοί επίλυσης διαφορών
Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο θέτει ως απαίτηση από τα κράτη-μέλη να διασφαλίσουν την ύπαρξη αποδοτικών μηχανισμών ενστάσεων. Επιπρόσθετα, απαιτεί και τα συμβούλια τα οποία θα εξετάζουν τις ενστάσεις να διαθέτουν την απαραίτητη εμπειρία, γνώσεις και υποδομή ούτως ώστε να μπορούν να εξασκούν σωστά τα καθήκοντά τους. Στην πλειοψηφία των κρατών-μελών, οι ενστάσεις εναντίον των αποφάσεων των  ΕΡΑ εκδικάζονται συνήθως σε γενικά ή δικαιοδοτικά δικαστήρια.
Υπάρχουν όμως και κάποια κράτη-μέλη στα οποία δεν ακολουθείται αυτή η πρακτική. Για παράδειγμα στο Ηνωμένο Βασίλειο, οι ενστάσεις εναντίον των αποφάσεων της OFCOM εκδικάζονται στην Επιτροπή Κρίσεως Ενστάσεων περί ανταγωνισμού (Competition Appeal Tribunal), όπου ένα εξειδικευμένο σώμα δικαστών, οι οποίοι διαθέτουν την απαραίτητη νομική δικαιοδοσία σε θέματα ανταγωνισμού και ρυθμιστικών υποθέσεων, εκδικάζουν τις υποθέσεις. Επίσης, στη Δανία οι ενστάσεις ενάντια στις αποφάσεις της ΕΡΑ εκδικάζονται ενώπιον του Συμβουλίου Τηλεπικοινωνιακών Καταγγελιών (Telecommunications Complaints Board). Το πρόβλημα όμως είναι ότι το συγκεκριμένο συμβούλιο συνέρχεται μόνο κατά παράκληση και μερικές μόνο φορές το χρόνο. Οι αρμόδιες υπηρεσίες της Commission αναζητούν την καλύτερη λύση όσον αφορά στο θέμα της ταχείας εκδίκασης των ενστάσεων.

Σε άλλα κράτη-μέλη έχουμε τη δημιουργία νέων δομών για την αντιμετώπιση των ενστάσεων. Για παράδειγμα στο Βέλγιο, η οργάνωση για νομικές λύσεις και επίλυση διαφορών (Act on Legal Remedies and Disputes Settlement) εισήγαγε το δικαίωμα της ένστασης ενάντια στις αποφάσεις της ΕΡΑ ενώπιον του Εφετείου (Court of Appeals) των Βρυξελλών, το οποίο και μπορεί να αποφανθεί για παρόμοιες υποθέσεις. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η περίπτωση της Ιρλανδίας, όπου σύμφωνα με τον νέο νόμο περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στην περίπτωση που υπάρχει κάποια ένσταση σε απόφαση της ΕΡΑ, τότε και μόνον τότε συστήνεται ένα συμβούλιο εκδίκασης της ένστασης (Appeal Panel). Το πρόβλημα σε αυτή την περίπτωση όμως είναι ότι λόγω της τυχαίας και επί τούτου σύστασης κάθε φορά του συμβουλίου είναι πιθανό να υπάρξουν στο μέλλον προβλήματα διασφάλισης της συνέχειας επί των αποφάσεων, καθώς και ειδίκευσης και εμπειρίας του σώματος. Κι αυτό είναι ένα ενδεχόμενο, το οποίο εξετάζουν σοβαρά οι αρμόδιες υπηρεσίες της Commission. Ταυτόχρονα όμως εξετάζουν και τις περιπτώσεις και άλλων κρατών-μελών, όπου υπάρχουν κι εκεί προβλήματα σύγκρουσης νομοθεσιών και δικαιοδοσιών, προκειμένου να βοηθήσουν να υπάρξουν γρήγορα λύσεις.
3.5.4.10.1 Διάρκεια των Διαδικασιών Ενστάσεων

Αυτό που πρέπει να διαπιστωθεί είναι κατά πόσο σε ορισμένα κράτη-μέλη (Γερμανία, Γαλλία, Πολωνία, Δανία, Σουηδία και Ιταλία) η διάρκεια των διαδικασιών ενστάσεων έχει υπονομεύσει την αποδοτική εφαρμογή του ρυθμιστικού πλαισίου. Εντούτοις, στη Γερμανία αναμένεται μια σημαντική βελτίωση του χρόνου έκδοσης αποφάσεων, βάσει του νέου νόμου ο οποίος εξαλείφει μια περίπτωση δικαστικής αναθεώρησης. Το ίδιο περίπου συμβαίνει και στην Ολλανδία, μετά την υιοθέτηση του νέου νόμου.

Καθυστερήσεις μπορούν να υπάρξουν και στην περίπτωση όπου οι διαχειριστές συστηματικά εφεσιβάλλουν αποφάσεις της ρυθμιστικής αρχής, μειώνοντας έτσι τη νομική βεβαιότητα μέχρι την έκδοση της τελικής απόφασης.

3.5.4.10.2 Κατάσταση των Αποφάσεων των ΕΡΑ για τις Οποίες Εκκρεμεί Ένσταση

Η εφαρμογή των μέτρων που απαιτούνται για τη θεραπεία της έλλειψης αποδοτικού ανταγωνισμού μπορεί να έχει σημαντική καθυστέρηση, λόγω της συστηματικής αναβολής εφαρμογής των αποφάσεων των ΕΡΑ, λόγω της μακροχρόνιας αναμονής έκδοσης αποφάσεων στις ενστάσεις. Το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο επιλύει αυτό το πρόβλημα καθιστώντας ισχύουσες τις αποφάσεις των ΕΡΑ, ακόμα και σε περίπτωση ένστασης, μέχρι την οριστική έκδοση απόφασης επί του θέματος. Οι υπηρεσίες της Commission εξετάζουν αν η γενική αυτή αρχή έχει τεθεί σε ισχύ στα κράτη-μέλη.
3.5.4.10.3 Επίλυση Διαφωνιών
Το κύριο κριτήριο για την εκτίμηση της αποδοτικότητας των ΕΡΑ στον τομέα της επίλυσης διαφορών, είναι η ικανότητά τους να επιλύουν τις υποθέσεις που φέρνουν ενώπιόν τους τα ενδιαφερόμενα μέρη σε σύντομο χρονικό διάστημα.

Το ρυθμιστικό πλαίσιο απαιτεί από τις ΕΡΑ να επιλύουν τις διαφορές στο μικρότερο δυνατό χρονικό διάστημα και το αργότερο μέσα σε 4 μήνες, εκτός από εξαιρετικά ειδικά περιπτώσεις. 
3.6 Η Ελληνική Στρατηγική

Στις επόμενες παραγράφους θα μελετήσουμε και θα αναλύσουμε τις βασικές κατευθυντήριες γραμμές της Ελληνικής στρατηγικής για την ευρυζωνική πρόσβαση και απέναντι στο νέο ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο, όπως αυτές εκφράστηκαν μέσα από τα επίσημα κείμενα της Ελληνικής Κυβέρνησης (Λευκή Βίβλος κλπ)
3.6.1 Εισαγωγή

Στο προηγούμενο (2ο) κεφάλαιο περιγράψαμε σε σημαντικό βαθμό τις υποδομές που έχουν δημιουργηθεί στη χώρα μας, προκειμένου να συμμετάσχουμε ενεργά και ισότιμα στην παγκόσμια Κοινωνία της Πληροφορίας. Όμως, ο περαιτέρω ρυθμός ανάπτυξης των υποδομών, θα εξαρτηθεί σε μεγάλο βαθμό από τα επενδυτικά προγράμματα των επιχειρήσεων τηλεπικοινωνιών, παλαιών και νέων. Οι ελληνικές νομοθετικές αρχές έχουν κάνει τη στρατηγική επιλογή να “αποκεντρώσουν” τη ρυθμιστική και κανονιστική λειτουργία των τηλεπικοινωνιών, έχει οδηγήσει με ταχείς ρυθμούς στην –καταρχήν– ανάπτυξη και ακολούθως εφαρμογή ενός δευτερογενούς κανονιστικού πλαισίου, το οποίο προσφέρει ένα ξεκάθαρο πλαίσιο λειτουργίας των τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων και το οποίο έχει συνταχθεί κατά τέτοιο τρόπο που έχει τη δυνατότητα να αλλάζει ανάλογα με τις συνθήκες και τη λειτουργία της αγοράς, με σκοπό πάντα την παροχή καλύτερων υπηρεσιών στον τελικό καταναλωτή. Και είναι προφανές ότι η ύπαρξη αυτού του πλαισίου διευκολύνει την προσέλκυση νέων επενδύσεων από το εξωτερικό στη χώρα μας. 

Προκειμένου να εκτιμηθούν ποιοτικά και ποσοτικά οι ανάγκες σε υποδομές, απαραίτητη είναι η γνώση πληροφοριών και δράσεων που καλύπτουν τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα και επομένως είναι κρίσιμης σημασίας το να υπάρχει συνεργασία ανάμεσα σε δημόσιες υπηρεσίες, οργανισμούς, ιδιωτικές επιχειρήσεις, επαγγελματικούς και τοπικούς φορείς. Πολιτικής της ελληνικής κυβέρνησης είναι με τον τρόπο αυτό να εξασφαλιστεί η συμπληρωματικότητα των δράσεων με ταυτόχρονη βέλτιστη χρήση των πόρων στα πλαίσια πάντα ενός υγιούς και ισότιμου ανταγωνισμού.

Στην ανάπτυξη των υποδομών, το κράτος, μέσω των διαφόρων υπηρεσιών του και της τοπικής αυτοδιοίκησης, αναμένεται να παίξει σημαντικό ρόλο ως μεγάλος χρήστης αλλά και πάροχος τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Με τη στρατηγική επιλογή να αναπτύξει σύγχρονους τρόπους επικοινωνίας και συναλλαγής με τους πολίτες, η ελληνική πολιτεία δείχνει έμπρακτα την αναγκαιότητα για τεχνολογικό εκσυγχρονισμό και διαδίδει τις νέες επικοινωνιακές πρακτικές.

Ένας από τους παράγοντες που θα πρέπει να εκμεταλλευτεί το ελληνικό κράτος στην προσπάθειά του αυτή, είναι η γεωπολιτική του θέση στην Ευρώπη και πιο συγκεκριμένα η ιδιότητά μας ως το μόνο κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην Νοτιοανατολική Ευρώπη. Αν λοιπόν καταφέρουμε ν’ αναπτύξουμε μια ασφαλή, αξιόπιστη και μεγάλης χωρητικότητας υποδομή, θα δώσουμε τη δυνατότητα σε διεθνείς λεωφόρους διακίνησης πληροφοριών να περάσουν μέσα από το εθνικό μας δίκτυο. Ταυτόχρονα, η τηλεπικοινωνιακή κάλυψη γειτονικών περιοχών από ελληνικούς δορυφορικούς αναμεταδότες, αναμένεται να οδηγήσει σε στενότερη συνεργασία  με τα υπόλοιπα κράτη των Βαλκανίων. Η πολιτεία στηρίζει και ενθαρρύνει όλες τις πρωτοβουλίες συνεργασίας στην περιοχή για θέματα τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής και τις προάγει με μοναδικό σκοπό τη θεμελίωση της ειρήνης και την ανάπτυξη της διακρατικής συνεργασίας.

Παρακάτω περιγράφονται οι σημερινές τάσεις ανάπτυξης των υποδομών :
· Πλήρης και καθολική επικράτηση των ψηφιακών τεχνολογιών
· Δημιουργία συστημάτων υψηλής νοημοσύνης µε κατάλληλο λογισμικό.
· Δεσπόζουσα θέση των ευρωπαϊκών προτύπων στην παγκόσμια αγορά των κινητών επικοινωνιών.
· Σημαντική ανάπτυξη τερματικών δορυφορικών συστημάτων (κινητές δορυφορικές επικοινωνίες και δορυφορική τηλεόραση).
· Δυναμική είσοδος του Internet (διαδίκτυο) ως κυρίαρχου τρόπου μετάδοσης πληροφοριών και ως κοινού υποστρώματος επικοινωνίας στην κοινωνία µας.
· Αναγνώριση των κρυπτογραφικών συστημάτων,  μηχανισμών και ψηφιακών υπογραφών ως ουσιαστικών εργαλείων για την ασφάλεια της πληροφοριακής και επικοινωνιακής υποδομής  (και του Internet). 
· Καθιέρωση της ηλεκτρονικής υπογραφής µε σκοπό την διευκόλυνση των συναλλαγών µέσω του Διαδικτύου, σε εφαρμογή της νομοθεσίας της ΕΕ και του Π.∆. 150.2001
· Αυξημένες απαιτήσεις για ευρυζωνικές εφαρμογές και ανάπτυξη δικτύων.
· Σημαντικές εξελίξεις στο χώρο της τηλεόρασης και στις τεχνολογίες διαχείρισης και διανομής περιεχομένου.
· Σημαντικές αλλαγές και εξελίξεις στον τομέα της αγοράς υπηρεσιών µε νέους ρόλους για τους παροχείς υπηρεσιών.
· Δημιουργία πακέτων που συνδυάζουν ψυχαγωγία, κινητή και σταθερή τηλεφωνία από διαφορετικούς προμηθευτές.

3.6.2 Το Περιβάλλον Τεχνολογικής Σύγκλισης
Σύμφωνα με το επίσημο κείμενο της ελληνικής κυβέρνησης για την Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας, εκτιμάται ότι οι τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες στο μέλλον θα είναι αρκετά διαφορετικές από αυτές που γνωρίζουμε σήμερα. Η τωρινή ψηφιακή τεχνολογία επιτρέπει την παροχή, από το ίδιο δίκτυο, συμβατικών και νέων υπηρεσιών υψηλότερης χωρητικότητας καθώς και τη χρήση τερματικών που συνδυάζουν χρήσεις τηλεφώνου, τηλεόρασης και προσωπικού υπολογιστή. Ο συνδυασμός της απελευθέρωσης της αγοράς µε τη σύγκλιση των τεχνολογιών, θα δώσει τη δυνατότητα στους χρήστες να επιλέγουν τόσο το ολοκληρωμένο πακέτο που επιθυμούν, όσο και τον πάροχο υπηρεσιών, ανεξάρτητα από την τεχνολογία που θα αξιοποιούν και αντίθετα µε τη σημερινή κατάσταση που καθορίζεται από συγκεκριμένης τεχνολογίας δίκτυα.

Τέλος, καθώς το εύρος των δυνατοτήτων και των εφαρμογών αυξάνει, δεν είναι δυνατόν όλο το φάσμα των προσφορών στον χρήστη να μπορεί να καλυφθεί από τον παραδοσιακό τηλεπικοινωνιακό οργανισμό (ΟΤΕ και θυγατρικές τους εταιρείες) ή από άλλους βασικούς παροχείς πληροφορίας. Οι εξελίξεις διεθνώς δείχνουν ότι προκειμένου να αυξηθεί το εύρος των δυνατοτήτων και των προσφορών προς τον πελάτη, είναι πιθανό (και επιθυμητό) να εγκαθιδρυθούν στρατηγικές συμμαχίες μεταξύ διαφορετικών φορέων στη βιομηχανία πληροφοριών. Προβλέπεται ότι αυτές οι συμμαχίες και σχέσεις είναι που θα καθορίσουν και τους νέους επιχειρηματικούς φορείς στην Κοινωνία της Πληροφορίας.
3.6.3 Το Νομοθετικό Πλαίσιο 
Τα έτη 2000 και 2001 αποτέλεσαν χρονιές ορόσημα για τον τομέα των τηλεπικοινωνιών στη χώρα µας καθώς κατά τη διάρκειά τους είχαμε την έναρξη της εφαρμογής του νέου θεσμικού και κανονιστικού πλαισίου. Το πλαίσιο αυτό ορίζεται κατά βάση από τον Νόμο 2867/2000 (ΦΕΚ Α.273, 19/12/2000) ο οποίος αντικατέστησε τον επανηλειμμένως τροποποιηθέντα κατά το παρελθόν Νόμο 2246/94 ως προς τις διατάξεις περί τηλεπικοινωνιών. Το 2000 ψηφίστηκε και ο Νόμος 2801/2000 περί της ρύθμισης θεμάτων αρμοδιοτήτων του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών αλλά και άλλων διατάξεων σχετικά µε την αδειοδότηση (licensing) της κατασκευής κεραιών. Πρέπει να σημειωθεί ότι το θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο συμπληρώνεται ακόμα από τις διάφορες Υπουργικές Αποφάσεις και Προεδρικά Διατάγματα καθώς από τις αποφάσεις που εκδίδει (πλέον) η ΕΕΤΤ. Ο Νόμος 2867 αποτελεί ένα νόμο-πλαίσιο, ο οποίος χαράσσει τις βασικές κατευθύνσεις βάσει των οποίων θα υιοθετηθούν εν συνεχεία οι απαραίτητες για την εφαρμογή του κανονιστικές πράξεις, προκειμένου να ληφθούν υπόψη οι ανάγκες προσαρμογής στις συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις της αγοράς. Μέσω του νέου νόμου μεταλλάσσεται ριζικά ο ρόλος του κράτους: από το ρόλο του επιχειρηματία και του ιδιοκτήτη επιχειρήσεων, σε ρόλο οργανωτή και ρυθμιστή της αγοράς. Κεντρική έννοια του νόμου είναι η ελεύθερη άσκηση όλων των τηλεπικοινωνιακών δραστηριοτήτων δηλαδή αυτών που σχετίζονται µε τα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και τον τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό. Με βάση το νέο θεσμικό πλαίσιο, οι βασικές αρχές που διέπουν την οργάνωση και λειτουργία του τομέα των τηλεπικοινωνιών είναι οι εξής:
· Η προστασία του καταναλωτή

· Η προστασία του ελεύθερου και υγιούς ανταγωνισμού
· Η προστασία των προσωπικών δεδομένων
· Η παροχή Καθολικής Υπηρεσίας

· Η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιακών υποδομών και υπηρεσιών
3.6.4 Οι Βασικές Αρχές Ανάπτυξης Εθνικών Υποδομών Επικοινωνιών

Βασικές αρχές για την ανάπτυξη της εθνικής υποδομής επικοινωνιών είναι η ελεύθερη πρόσβαση στα δίκτυα και την πληροφορία και η προώθηση και προστασία του ανταγωνισμού.
3.6.4.1 Ελεύθερη πρόσβαση στα δίκτυα και την πληροφορία
Ζωτικής σημασίας είναι η ελεύθερη πρόσβαση στα δίκτυα και την πληροφορία για τους χρήστες και για όσους επιθυμούν να παρέχουν υπηρεσίες. Η προώθηση συγκεκριμένων κανονιστικών και τεχνολογικών κατευθύνσεων (π.χ. καθιέρωση προτύπων), σε εθνικό αλλά και διεθνές επίπεδο, έχει εξίσου καθοριστική σημασία για την περαιτέρω ανάπτυξη των εθνικών υποδομών.
3.6.4.2 Προώθηση και Προστασία του Ανταγωνισμού

Αποφασιστική σημασία για την ανάπτυξη των εθνικών υποδομών έχουν η ενθάρρυνση και η προστασία του ανταγωνισμού, ιδιαίτερα στο περιβάλλον της σύγκλισης των τεχνολογιών. Επίσης επιβεβλημένος κρίνεται ότι είναι ο καθορισμός ασφαλιστικών δικλείδων στον τερματικό εξοπλισμό, στα λειτουργικά συστήματα λογισμικού και στα δίκτυα μετάδοσης. Επειδή η δομή και τα χαρακτηριστικά της αγοράς είναι δυναμικά και ευμετάβλητα, τα μέτρα αυτά χρειάζονται συνεχή παρακολούθηση και προσαρμογή, ιδίως ο τομέας των τηλεπικοινωνιών, οποίος χαρακτηρίζεται από εξαιρετική δυναμική και απαιτεί περίπλοκες ρυθμίσεις. Για το σκοπό αυτό ο Νόμος 2867/2000 σε συνδυασμό με την εφαρμογή της νομοθεσίας της ΕΕ, έδωσε στην ΕΕΤΤ τη δυνατότητα όχι µόνο ελέγχου και εφαρμογής του ν.703/77 περί ανταγωνισμού αλλά και εισαγωγής ex-ante νομοθετικών μέτρων που συμβάλλουν καθοριστικά στην εγκαθίδρυση συνθηκών ανταγωνισμού και την αποφυγή κατάχρησης δεσπόζουσας θέσης ή την υιοθέτηση περιοριστικών για τον ανταγωνισμό πρακτικών της (εκ μέρους του παραδοσιακού οργανισμού τηλεπικοινωνιών). Στα πλαίσια αυτά λαμβάνονται μέτρα που προωθούν τον υγιή ανταγωνισμό σε θέματα διασύνδεσης, αριθμοδότησης, διαχείρισης του φάσματος, αδειοδότησης και διαλειτουργικότητας.
3.6.4.3 Διασύνδεση 

Η διασύνδεση είναι σημαντικός παράγοντας σε μια ανταγωνιστική αγορά γιατί επιδιώκει να εξασφαλίσει επικοινωνία από οποιοδήποτε άκρο ενός δικτύου σε οποιοδήποτε άλλο άκρο ενός άλλου δικτύου και να εγγυηθεί το δικαίωμα του κάθε νεοεισερχομένου να διασυνδεθεί µε τα υπάρχοντα δίκτυα, τα οποία θα πρέπει να διασυνδέονται µε καθεστώς διαφάνειας και ισότιμης συμμετοχής στους σπάνιους πόρους. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η ελεύθερη πρόσβαση αρχικά προσδιορίζεται µε την έννοια της παροχής ανοικτού δικτύου (open network provision) και επιδιώκει να εξασφαλίσει ανοικτή πρόσβαση στα δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα και υπηρεσίες. Η εναρμόνιση με τις ευρωπαϊκές πρακτικές αφορά στις διεπαφές του δικτύου (network interfaces), τις συνθήκες χρήσης, τις κοστοστρεφείς αρχές τιμολόγησης, και στηρίζεται στις αρχές της αντικειμενικότητας και της απουσίας διακρίσεων (non-discrimination). 
3.6.4.4 Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο
Με τη ρύθμιση αυτή δίνεται η δυνατότητα σε νόμιμα δικαιούχους οργανισμούς (τηλεπικοινωνιακούς παρόχους) να χρησιμοποιούν το δίκτυο πρόσβασης του ΟΤΕ για να παρέχουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες στους καταναλωτές. Ιστορικά, όλοι σχεδόν οι πρώην κρατικοί Ευρωπαϊκοί τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί, μεταξύ αυτών και ο ΟΤΕ, είχαν αναπτύξει το μεγαλύτερο μέρος του «μεταλλικού» (ουσιαστικά αναφερόμαστε στο υπάρχον εθνικό τηλεφωνικό δίκτυο) δικτύου πρόσβασης, για το οποίο απαιτούνται τεράστιες επενδύσεις που παλαιότερα μόνο ένας κρατικός οργανισμός θα μπορούσε να πραγματοποιήσει, προστατευόμενοι από ένα μονοπωλιακό καθεστώς. Τώρα, με τη δυνατότητα παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από δικαιούχους οργανισμούς µέσω των δικτύων πρόσβασης των πρώην κρατικών Ευρωπαϊκών τηλεπικοινωνιακών οργανισμών, γίνεται προσπάθεια να αξιοποιηθούν στο έπακρο όλες οι δυνατότητες που μπορεί να προσφέρει η «μεταλλική» δικτυακή υποδομή. Ως αποτελέσματα της εφαρμογής αποδέσμευσης του τοπικού βρόχου, έχουμε ευκαιρίες για ταχύτερη ανάπτυξη του ανταγωνισμού, επιτάχυνση της εφαρμογής νέων τεχνολογιών (πχ xDSL) στα δίκτυα πρόσβασης, δυνατότητες για παροχή νέων υπηρεσιών (πχ γρήγορη πρόσβαση στο διαδίκτυο) και –κυρίως– οι καταναλωτές να απολαμβάνουν υπηρεσίες υψηλής ποιότητας σε προσιτές και ανταγωνιστικές τιμές. 

3.6.4.5 Αριθμοδότηση (numbering) και διευθυνσιοδότηση (addressing)

Η ανάπτυξη της επικοινωνιακής υποδομής οδήγησε στην εκπόνηση και εφαρμογή του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης (ΕΣΑ) και την εφαρμογή ενός πλαισίου διαχείρισης των αριθμών. Η εισαγωγή του νέου Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης ξεκίνησε στις 8 Ιουλίου 2001 με το μεταβατικό 10ψήφιο σχέδιο αριθμοδότησης. Ταυτόχρονα βρισκόταν σε ισχύ και το παλαιότερο σύστημα αριθμοδότησης. Η εισαγωγή του νέου ΕΣΑ οριστικοποιήθηκε στις 3 Νοεμβρίου 2002 για αριθμούς σταθερής τηλεφωνίας και στις 19 Ιανουαρίου 2003 για τα κινητά. Επίσης έχει ολοκληρωθεί το θεσμικό πλαίσιο για την εφαρμογή της προεπιλογής φορέα και της φορητότητας (portability) αριθμών. Με την προεπιλογή φορέα δίνεται η δυνατότητα στον πελάτη να προεπιλέγει τον πάροχο μέσω του οποίου θα πραγματοποιεί συγκεκριμένου τύπου κλήσεις χωρίς να είναι απαραίτητη η πληκτρολόγηση του αντίστοιχου κωδικού επιλογής φορέα. Η φορητότητα αριθμών επιτρέπει μεταξύ άλλων στον πελάτη να διατηρεί τον αριθμό του όταν αλλάζει πάροχο δικτύου ενισχύοντας έτσι τον ανταγωνισμό. Η διαδικασία της σύγκλισης εισάγει και το παρεμφερές θέμα της διευθυνσιοδότησης. Στα πλαίσια του ηλεκτρονικού εμπορίου το ζήτημα αυτό σχετίζεται με την εκχώρηση ονομάτων και τη διαχείρισή τους, και οδηγεί σε θέματα αυθεντικότητας και κρυπτογράφησης. Η αριθμοδότηση απαιτεί συνεργασία σε Ευρωπαϊκή κλίμακα, ενώ η διευθυνσιοδότηση έχει παγκόσμια διάσταση λόγω της παγκοσμιότητας του Διαδικτύου.

3.6.4.6 Αδειοδότηση (licensing)
Η αδειοδότηση καθορίζει τις τεχνικές προϋποθέσεις (ουσιώδεις απαιτήσεις) αλλά και τις συνθήκες ανταπόκρισης προς το δημόσιο συμφέρον που πρέπει να πληροί ένας οργανισμός που ζητά άδεια παροχής υπηρεσιών. Όσο οι υποδομές αναπτύσσονται και το περιβάλλον ωριμάζει οι περιορισμοί εισόδου πρέπει να απλοποιούνται. Για το σκοπό αυτό δραστηριοποιείται η ΕΕΤΤ, η οποία έχει προβεί σε εκτενείς παρεμβάσεις στον τομέα αυτό ελέγχοντας τη δραστηριότητα των τηλεπικοινωνιακών επιχειρήσεων και επιβάλλοντας τα ανάλογα πρόστιμα σε περίπτωση παραβάσεων. Αναφορικά στην υπάρχουσα κατάσταση των αδειοδοτημένων φορέων ισχύουν συνοπτικά τα εξής:
· Για τις κινητές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες 2ης γενιάς έχουν δοθεί 3 άδειες, ενώ μια επιπλέον δόθηκε μαζί με τις άδειες 3ης γενιάς

· Για τις κινητές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες 3ης γενιάς (σύστημα UMTS) δόθηκαν 3 άδειες μέσω διαδικασίας δημοπρασίας

· Για τις υπηρεσίες σταθερής ασύρματης πρόσβασης έχουν αδειοδοτηθεί (μέσω διαδικασίας δημοπρασίας τον Δεκέμβριο του 2000) 6 επιχειρήσεις (2 με άδειες στη φασματική περιοχή των 25GHz και των 3,5GHz, 3 με άδειες στη φασματική περιοχή των 25GHz και 1 με άδεια στη φασματική περιοχή των 3,5GHz)

· Για την εγκατάσταση και εκμετάλλευση ενσύρματων τηλεπικοινωνιακών δικτύων έχουν δοθεί 9 άδειες
· Για τις δορυφορικές υπηρεσίες σταθερού δικτύου έχουν αδειοδοτηθεί συνολικά 8 επιχειρήσεις (άδεια λειτουργίας, εγκατάστασης και παροχής υπηρεσιών δικτύου ή/και επικοινωνιών, ή/και διαστημικού τμήματος)

· Για τις τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες που εμπίπτουν σε καθεστώς γενικής άδειας υπάρχουν πάνω από 200 εταιρείες-οργανισμοί.

3.6.4.7 Διαχείριση Φάσματος
Ένα από τα σημαντικότερα θέματα που έχουν ανακύψει με τη ραγδαία ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών είναι η σωστή και αποδοτική διαχείριση του φάσματος επικοινωνιών και ειδικότερα των ραδιοσυχνοτήτων, καθώς αποτελούν σπάνιο εθνικό πόρο και έχουν ιδιαίτερη σημασία για την επικοινωνιακή υποδομή κυρίως στις ασύρματες (επίγειες και δορυφορικές) επικοινωνίες. Σε πολλές χώρες η δυνατότητα χρήσης φάσματος παραχωρείται με τη χρέωση παγίων ή περιοδικών τελών που καθορίζονται βάσει διαδικασίας πλειοδοσίας. Για την εξασφάλιση ομαλής πανευρωπαϊκής λειτουργίας, έχουν καθοριστεί κοινές ζώνες συχνοτήτων για όλα τα κράτη μέλη για τα συστήματα κινητής και δορυφορικής επικοινωνίας. Στη χώρα μας παρατηρείται το φαινόμενο παράνομης χρήσης του φάσματος συχνοτήτων, πράγμα που δημιουργεί προβλήματα στα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, στους χρήστες, εγκυμονεί κινδύνους για την ασφάλεια, ενώ αφαιρεί και από την πολιτεία έσοδα από την εκμετάλλευση ενός σπάνιου εθνικού πόρου. Προς την κατεύθυνση της ρύθμισης και αντιμετώπισης τέτοιων φαινομένων κινούνται το ΥΜΕ και η ΕΕΤΤ.
3.6.4.8 Διαλειτουργικότητα

Η διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών και η υιοθέτηση προτύπων από τους παροχείς, σε εθνικό και σε διεθνές επίπεδο, μεγιστοποιεί τις δυνατότητες δικτύωσης. Πρέπει να ενθαρρυνθεί η συναίνεση στον καθορισμό κατάλληλων προτύπων και η χώρα μας συμμετέχει στις συζητήσεις στο πλαίσιο Ευρωπαϊκών και διεθνών πρωτοβουλιών προς την κατεύθυνση αυτή. Παράλληλα πρέπει να διασφαλίζονται οι δραστηριότητες του ιδιωτικού τομέα και τα δικαιώματα των proprietary standards για να ενθαρρυνθεί η καινοτομική ανάπτυξη.
3.6.4.9 Τα Εναλλακτικά Δίκτυα

Στο πλαίσιο της απελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών είναι σημαντική η μεσοπρόθεσμη αξιοποίηση εναλλακτικών δικτύων στη χώρα. Ως εναλλακτικά δίκτυα νοούνται οποιεσδήποτε τηλεπικοινωνιακές υποδομές εκτός του δικτύου του κατέχοντος την μονοπωλιακή θέση Οργανισμού (στην περίπτωση της χώρας μας ο ΟΤΕ). Η ανάπτυξη εναλλακτικών δικτύων θα ωθήσει στην προσαρμογή στο διεθνές ανταγωνιστικό περιβάλλον, ενώ θα δημιουργήσει και προϋποθέσεις για ορισμένες δημόσιες σήμερα επιχειρήσεις να διαφοροποιήσουν τη στρατηγική τους και να προσανατολιστούν σε νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες με οφέλη για τον καταναλωτή από την τόνωση του ανταγωνισμού. Η θέσπιση του νέου Νόμου και η απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών επιτρέπει την ανάπτυξη παρόμοιων εναλλακτικών δικτύων χωρίς σπατάλη δημοσίων πόρων, στη βάση επιχειρηματικών σχεδίων και με ιδιωτικο-οικονομικά κριτήρια.
3.6.5 Η Ολοκλήρωση του Θεσμικού Πλαισίου

Η ελληνική πολιτεία έχει δεσμευτεί για την έγκαιρη ολοκλήρωση του θεσμικού πλαισίου με τη άμεση ενσωμάτωση των αντίστοιχων Κοινοτικών Οδηγιών στο Ελληνικό Δίκαιο και τη συμπλήρωση της δευτερογενούς νομοθεσίας. Το ολοκληρωμένο θεσμικό πλαίσιο αναμένεται να προωθήσει την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών και θα στηρίξει τις νέες επενδυτικές δραστηριότητες σε εναλλακτικά δίκτυα, άλλες υποδομές και την παροχή νέων ή συμβατικών υπηρεσιών. 
Το σημαντικό όμως είναι να υπάρχει μια σαφής διατύπωση και ένας έλεγχος των κανόνων ανταγωνισμού και μέτρων εφαρμογής. Μόνον έτσι θα δημιουργηθεί μια βεβαιότητα στην αγορά ως προς τις προθέσεις του νομοθέτη, τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των συμμετεχόντων οργανισμών και επιχειρήσεων στο νέο τηλεπικοινωνιακό περιβάλλον. 
Η πορεία προς την ολική απελευθέρωση απαιτεί την παρουσία και δράση μιας ανεξάρτητης και ισχυρής ρυθμιστικής αρχής που θα έχει ως σκοπό τον έλεγχο της χαρασσόμενης, από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών, πολιτικής και την επιβολή της αποτελεσματικής εφαρμογής της. Στο πλαίσιο αυτό η πολιτεία στηρίζει την ανεξαρτησία της ΕΕΤΤ.

Για την ολοκλήρωση λοιπόν του θεσμικού πλαισίου για την απελευθέρωση, έχουν τεθεί οι ακόλουθες προτεραιότητες :

· Η πλήρης υιοθέτηση των Κοινοτικών Οδηγιών απελευθέρωσης και εναρμόνισης με τις οποίες εγκαθιδρύεται καθεστώς ελεύθερου ανταγωνισμού

· Λήψη των νομοθετικών και κανονιστικών μέτρων που είναι απαραίτητα για την προστασία των ήδη απελευθερωμένων υπηρεσιών

· Επιτήρηση ελεύθερης πρόσβασης στα δίκτυα για την μη εκμετάλλευση της δεσπόζουσας θέσης του ΟΤΕ με βάση το πλαίσιο παροχής ανοικτού δικτύου, προσαρμοσμένο στο καθεστώς σταδιακά προσδιορισμένης απελευθέρωσης

· Επιτήρηση ισότιμης μεταχείρισης παροχέων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από δημόσιες υπηρεσίες και ΔΕΚΟ

· Ρυθμίσεις για διασύνδεση με βάση τη διαφάνεια, την αντικειμενικότητα, τη χωρίς διακρίσεις αναλογικότητα και τη δημιουργία πολλαπλών κόμβων σε όλη την Ελλάδα. Η τιμολόγηση της διασύνδεσης πρέπει να είναι προσανατολισμένη στο κόστος, λαμβάνοντας υπόψη τη διεθνή πρακτική.

· Καθορισμός και εφαρμογή ενός νέου πλαισίου σχετικά με τη διαχείριση των ονομάτων χώρου (domain names).

· Αποσαφήνιση των όρων εγκατάστασης κοινόχρηστων υπηρεσιών για δεδομένα (π.χ. Διαδίκτυο) και εγκαταστάσεις κοινόχρηστων τερματικών, τηλεφώνων κλπ. σε δημόσιους χώρους.

3.6.5.1 Το Νέο Ρυθμιστικό Πλαίσιο των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Μέσα στα παραπάνω πλαίσια, φέτος (Μάιος 2005), το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών, έδωσε στη δημοσιότητα ένα σχέδιο του νέου πλαισίου ρύθμισης των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, το οποίο είναι βρίσκεται στη φάση της δημόσιας διαβούλευσης. Το νέο αυτό πλαίσιο που χαρακτηρίζεται ως καινοτόμο και φιλοδοξεί να καλύψει τα υπάρχοντα κενά στην ελληνική νομοθεσία, χαρακτηρίζεται από τις εξής γενικές αρχές : 

· Η παροχή δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι ελεύθερη και ασκείται σύμφωνα µε τους όρους του παρόντος πλαισίου. Περιορισμοί στην παροχή δικτύων ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών δύνανται να επιβληθούν σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος καθώς και για τη διασφάλιση της δημόσιας τάξης, ασφάλειας και υγείας
· Η εξασφάλιση σε κάθε επιχείρηση του δικαιώματος παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, εγκατάστασης, επέκτασης, λειτουργίας, ελέγχου και διάθεσης δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών σύμφωνα µε τις διατάξεις του πλαισίου.

· Η τήρηση των αρχών της ισότητας, της αμεροληψίας, της διαφάνειας, της αναλογικότητας, της προστασίας του ανταγωνισμού και της ελάχιστης στρέβλωσης της αγοράς μεριμνώντας για την κατά το μέτρο του δυνατού τεχνολογική ουδετερότητα των κανονιστικών ρυθμίσεων που επιβάλλουν, ιδίως εκείνων που στοχεύουν στην διασφάλιση αποτελεσματικού ανταγωνισμού
· Η προαγωγή του ανταγωνισμού στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών και των υπολοίπων πολιτικών διασφάλισης του δημοσίου συμφέροντος, που, μεταξύ άλλων, επιτυγχάνεται :
·  εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των μειονεκτούντων χρηστών, αποκομίζουν το μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, τιμής και ποιότητας

· εξασφαλίζοντας ότι δεν υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του ανταγωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών

· ενθαρρύνοντας αποτελεσματικές επενδύσεις ως προς την υποδομή και υποστηρίζοντας την τεχνολογική καινοτομία
· εξασφαλίζοντας την αποτελεσματική διαχείριση των ραδιοσυχνοτήτων και των αριθμοδοτικών πόρων και ενθαρρύνοντας την αποτελεσματική χρήση τους.
· Η συμβολή στην ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς. Ιδίως:
· μεριμνώντας για την άρση τυχόν υφιστάμενων εμποδίων στην παροχή δικτύων ηλεκτρονικών υπηρεσιών, συναφών ευκολιών και υπηρεσιών καθώς και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο,
· ενθαρρύνοντας τη σύσταση και την ανάπτυξη διευρωπαϊκών δικτύων, τη διαλειτουργικότητα πανευρωπαϊκών υπηρεσιών, καθώς και τη δυνατότητα διατερματικής διασύνδεσης,
· διασφαλίζοντας την ισότιμη μεταχείριση κατά την αντιμετώπιση των επιχειρήσεων που παρέχουν δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπό παρόμοιους όρους και
· αναπτύσσοντας τη συνεργασία µε τις Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) των άλλων Κρατών Μελών της ΕΕ και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, κατά διαφανή τρόπο, σύμφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος νόμου, ώστε να εξασφαλίζονται, η ανάπτυξη μιας συνεπούς κανονιστικής πρακτικής και η συνεπής εφαρμογή του κοινοτικού πλαισίου ηλεκτρονικών επικοινωνιών.
· Η προαγωγή των συμφερόντων των χρηστών, η οποία, μεταξύ άλλων, επιτυγχάνεται και:
· εξασφαλίζοντας σε όλους του πολίτες πρόσβαση στην καθολική υπηρεσία, σύμφωνα µε τις διατάξεις του παρόντος,
· εξασφαλίζοντας υψηλού επιπέδου προστασία για τους καταναλωτές κατά τις συναλλαγές τους µε τους προμηθευτές, ιδίως µε την πρόβλεψη απλών και µη δαπανηρών διαδικασιών επίλυσης διαφορών, τις οποίες διενεργεί όργανο ανεξάρτητο από τα ενδιαφερόμενα μέρη,
· συμβάλλοντας στην εξασφάλιση υψηλού επιπέδου προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής,

· προάγοντας την παροχή σαφών πληροφοριών, ιδίως απαιτώντας διαφάνεια των τιμολογίων και των όρων χρήσης των δημόσιων υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών,

· ανταποκρινόμενη στις ανάγκες συγκεκριμένων κοινωνικών ομάδων, ιδίως των μειονεκτούντων χρηστών 


και 

· εξασφαλίζοντας τη διατήρηση της ακεραιότητας και της ασφάλειας των δημοσίων δικτύων επικοινωνιών.

Όπως προαναφέρθηκε, το ρυθμιστικό αυτό πλαίσιο βρίσκεται στη φάση της δημόσιας διαβούλευσης μεταξύ του Υπουργείου και όλων των εμπλεκόμενων φορέων και δεν έχει πάρει ακόμα την οριστική του μορφή. Εντούτοις, σύμφωνα με τη διακήρυξη του Υπουργείου το νέο νομοσχέδιο ενσωματώνει τις 5 κοινοτικές οδηγίες για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και καθορίζει ένα νέο, σαφές, εκσυγχρονισμένο και ισόρροπο κανονιστικό πλαίσιο, εντός του οποίου θα λειτουργήσουν συνθήκες απελευθέρωσης της αγοράς, ανταγωνιστικής διαρθρώσεώς της, ενισχύσεως της ανεξαρτησίας της ΕΕΤΤ και παροχής αποτελεσματικότερης προστασίας στους παρόχους και τους χρήστες.

3.6.6 Ο Ρόλος της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (EETT)
Λόγω λοιπόν της αυξημένης ανάγκης για αξιοπιστία του Ελληνικού κράτους απέναντι στους φορείς ανάπτυξης τηλεπικοινωνιακής επιχειρηματικής δραστηριότητας, έχουν ανατεθεί στην ΕΕΤΤ σημαντικές αρμοδιότητες αποφασιστικού χαρακτήρα στους τομείς χορήγησης αδειών, ελέγχου της τήρησης των επιταγών του Νόμου, καθώς και γνωμοδοτικού χαρακτήρα σε μια σειρά περιπτώσεων. Η ΕΕΤΤ παρεμβαίνει επίσης προς επίλυση διαφορών μεταξύ των ενδιαφερομένων επιχειρήσεων, χρηστών ή και του Δημοσίου, ενώ ανάγεται και σε όργανο διαιτητικής επίλυσης διαφορών βάσει συνυποσχετικού. Ο ρόλος της ΕΕΤΤ ενισχύεται σημαντικά από τον Νόμο 2867/2000 αποκτώντας πλέον τόσο ρυθμιστικές -κανονιστικές όσο και ελεγκτικές αρμοδιότητες οι σημαντικότερες από τις οποίες είναι:

· Ρύθμιση όλων των θεμάτων που αφορούν τις γενικές και ειδικές άδειες (χορήγηση, ανανέωση, τροποποίηση, ανάκληση, αναστολή, μεταβίβαση και συνεκμετάλλευση) και καθορισμός των όρων διεξαγωγής (όπου προβλέπεται) των διαγωνισμών για τη χορήγηση Ειδικών Αδειών

· Έκδοση κανονισμών τιμολόγησης και καθορισμός αρχών κοστολόγησης για την πρόσβαση και τη χρήση του τοπικού βρόχου, των μισθωμένων γραμμών και της διασύνδεσης

· Εκχώρηση αριθμών και ονομάτων δικτυακών τόπων (domain names)
· Χορήγηση αδειών κατασκευής κεραιών και εκχώρηση μεμονωμένων ραδιοσυχνοτήτων ή ζωνών ραδιοσυχνοτήτων, σύνταξη του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης, του Εθνικού Κανονισμού Ραδιοεπικοινωνιών, καθώς και των προϋποθέσεων Παροχής Ανοικτού Δικτύου και των πιθανών, λόγω ουσιωδών απαιτήσεων, περιορισμών πρόσβασης στο δίκτυο

· Κατάρτιση καταλόγου των οργανισμών με σημαντική ισχύ στην αγορά, καθώς και αυτών που έχουν υποχρέωση παροχής μισθωμένων γραμμών

· Εφαρμογή της Καθολικής Υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων των θεμάτων χρηματοδότησής της

· Δυνατότητα έκδοσης κανονιστικών ή ατομικών πράξεων, οι οποίες δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, αλλά και γνωμοδότηση για τη λήψη νομοθετικών μέτρων

· Έλεγχος των συμβάσεων διασύνδεσης, της παροχής υπηρεσιών φωνητικής τηλεφωνίας και κινητής επικοινωνίας
· Διαιτησία για την επίλυση διαφορών μεταξύ τηλεπικοινωνιακών οργανισμών, ή μεταξύ αυτών και του Δημοσίου, χρηστών και ιδιωτών

· Αντιπροσώπευση της χώρας σε σχετικούς με τις αρμοδιότητές της Ευρωπαϊκούς ή/και διεθνείς οργανισμούς και επιτροπές.

3.6.7 Οι Ευρυζωνικές Υπηρεσίες στην Κοινωνία της Πληροφορίας

Η ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στην Κοινωνία της Πληροφορίας εμφανίζεται πλέον ως καθοριστικός παράγοντας για την εξέλιξη και διάδοσή της σύμφωνα και με τις σχετικές κατευθύνσεις και στρατηγικά κείμενα της ΕΕ και του ΟΟΣΑ. Ολόκληρο το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας χαρακτηρίζεται από διάφορες δράσεις για την ανάπτυξη προσβάσεων ευρείας ζώνης σε θεματικούς τομείς όπως η εκπαίδευση, η δημόσια διοίκηση, η υγεία και οι επιχειρήσεις με έμφαση στις περιφέρεις και τις απομακρυσμένες περιοχές. Αναγνωρίζοντας την σημασία των Ευρυζωνικών υπηρεσιών στην ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ελλάδα, η κυβέρνηση προχώρησε από το 2002 στον συντονισμό των σχετικών ενεργειών, πάντα σε συνεργασία με τον ιδιωτικό τομέα, μέσα από δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας.
3.7 Η Κατάσταση στην Ελλάδα από τη Σκοπιά της Commission
Σύμφωνα με την ετήσια αναφορά της Commission για το έτος 2004, η μετάβαση στο νέο ρυθμιστικό πλαίσιο δεν έχει ολοκληρωθεί ακόμα στη χώρα μας. Οι πολιτικές αλλαγές μέσα στο 2004 έχουν επιπλέον καθυστερήσει την όλη διαδικασία μετάβασης και υιοθέτησης του νέου ρυθμιστικού πλαισίου και από τις υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης υπολογιζόταν ότι αυτό θα γινόταν μέχρι το τέλος του 2004/αρχές του 2005.

Παρότι φαίνεται ότι η νέα διακυβέρνηση σκοπεύει να εισάγει ένα νέο νόμο με τον οποίο θα υιοθετείται το νέο ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο, προς το παρόν δεν έχει αποσταλεί ούτε προσχέδιο ενός τέτοιου νόμου (Νοέμβρης 2004, επίσημα στοιχεία της Commission). H Commission έχει ήδη κάνει αίτηση στο Ευρωπαϊκό Δικαστήριο, από το οποίο ζητείται να καταδικαστεί η Ελλάδα για αδυναμία υιοθέτησης και συμμόρφωσης με το νέο ευρωπαϊκό δίκαιο.

Η αδυναμία μεταφοράς του νέου δικαίου στην ελληνική πραγματικότητα έχει ως αποτέλεσμα τον περιορισμό των εξουσιών της ελληνικής ΕΡΑ (ΕΕΤΤ – Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων). Εντούτοις, η ΕΕΤΤ έχει ήδη αναλάβει την πρωτοβουλία να συλλέξει πληροφορίες και να διεξάγει μια ανάλυση της αγοράς σε σχέση με τις υπηρεσίες φωνητικών κλήσεων σε ιδιωτικά κινητά δίκτυα. Βέβαια, κανένα μέτρο δεν έχει προς το παρόν ληφθεί, καθώς η ΕΕΤΤ δεν έχει τις απαραίτητες νομικές εξουσίες για να το εφαρμόσει. Η ανάλυση της αγοράς έχει ήδη κοινοποιηθεί στην Commission και ήδη αποφάσεις έχουν ληφθεί προς αυτή την κατεύθυνση.

Ο εθνικός οργανισμός τηλεπικοινωνιών (ΟΤΕ – Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος) διατηρεί τη θέση του ως ο μοναδικός ο οποίος διατηρεί δίκτυο σταθερών επικοινωνιών. Καθώς όμως ο ανταγωνισμός μεγαλώνει, οι ρυθμιστικές παρεμβάσεις που πρέπει να γίνουν συνεχίζουν να είναι πολύ σημαντικές για την ελληνική πραγματικότητα. Συνεπώς, ο ρόλος της ΕΕΤΤ στην παρακολούθηση της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών  θα συνεχίσει να είναι ζωτικής σημασίας, καθώς χρειάζεται να μπορεί να εφαρμόσει οποιαδήποτε μέτρα-λύσεις για την αντιμετώπιση ρυθμιστικών προβλημάτων.


Προς το παρόν το μοναδικό σταθερό δίκτυο το οποίο έχει ξεκινήσει να ανταγωνίζεται τον ΟΤΕ είναι αυτό της Δημόσιας Επιχείρησης Ηλεκτρισμού – ΔΕΗ – μέσω της θυγατρικής της TELLAS. Το δίκτυο αυτό είναι υπό ανάπτυξη, αλλά παρά τις προσδοκίες που έχει δημιουργήσει με την επέκτασή του, συνεχίζει να βασίζεται σε μεγάλο βαθμό σε τοπικούς βρόχους του ΟΤΕ. Είναι λοιπόν προφανές ότι επιπλέον προσπάθειες θα απαιτηθούν για να ξεπεραστούν διάφοροι ρυθμιστικοί περιορισμοί και να διευκολυνθεί η περεταίρω ανάπτυξη.


Όσον αφορά την ανάπτυξη της αγοράς κινητών επικοινωνιών, εδώ τα πράγματα είναι πιο ικανοποιητικά, καθώς εδώ ο ανταγωνισμός βρίσκεται σε υψηλά και καλά επίπεδα. Παρά κάποια πρόσφατα ευνοϊκά σημάδια στην αγορά, η ευρυζωνική πρόσβαση είναι ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών στη χώρα μας.
3.7.1 Η κατάσταση της αγοράς

Μέχρι τον Δεκέμβριο του 2003, ο ΟΤΕ παραμένει ο κυρίαρχος στην αγορά των σταθερών επικοινωνιών. Πιο συγκεκριμένα, το μερίδιό του στην αγορά ανέρχεται στο 90.7% των αστικών κλήσεων (συμπεριλαμβανομένων των κλήσεων προς το Διαδίκτυο), στο 84.2% των υπεραστικών κλήσεων και στο 75.8% των διεθνών κλήσεων. Η κατάσταση είναι ακόμα πιο ευνοϊκή για τον ΟΤΕ σε δύο επιμέρους κατηγορίες, καθώς στον τομέα των κλήσεων προς το Διαδίκτυο το μερίδιό του ανέρχεται στο 99.5% και στον τομέα των κλήσεων προς κινητά βρίσκεται στο 84.5%. 

Το μεγαλύτερο μέρος της συνολικής αξίας των Ελληνικών Τηλεπικοινωνιών προέρχεται από τις υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, το οποίο και υπολογίζεται γύρω στο 47%, ενώ το μερίδιο των υπηρεσιών φωνής σταθερής τηλεφωνίας ανέρχεται στο 40% και των υπηρεσιών δεδομένων σταθερής τηλεφωνίας γύρω στο13%.

Μόνο το 2% των συνδρομητών, χρησιμοποιεί κάποιον εναλλακτικό πάροχο (διαχειριστή) για αστικές υπηρεσίες φωνής, αλλά το νούμερο αυτό φτάνει στο 12.8% για τις υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις.
Επίσης, δεν έχει γίνει χρήση της δυνατότητας για φορητότητα (portability) καθώς μέχρι το τέλος Ιουλίου 2004, ελάχιστα τηλεφωνικά νούμερα μεταφέρθηκαν σε άλλο πάροχο (περίπου 6379 νούμερα)
Η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας ανέρχεται στο 93% του πληθυσμού της χώρας μας, ενώ το Μάιο του 2004 υπήρχαν 9.9 εκατομμύρια συνδρομητές. Το μερίδιο της αγοράς  Το μερίδιο σε αυτή την αγορά της θυγατρικής του ΟΤΕ (COSMOTE) ανέρχεται στο 41%, της δεύτερης μεγαλύτερης (Vodafone) ανέρχεται στο 31% και της τρίτης μεγαλύτερης (ΤΙΜ) στο 27%.


Μέχρι τον Ιούλιο του 2004, το ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικής πρόσβασης, λαμβανομένων υπόψη των προσφορών του ΟΤΕ και κάποιων νέων παικτών στην αγορά, είναι το χαμηλότερο ανάμεσα στα 15 παλαιότερα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ανερχόταν στο 0.24%.


Τέλος, το μερίδιο της θυγατρικής του ΟΤΕ για την παροχή DSL ευρυζωνικών γραμμών ανερχόταν στο 46%, ενώ στο 96% 
ανερχόταν το ποσοστό παροχής ευρυζωνικών γραμμών (broadband lines) από τον ίδιο πάροχο.
3.7.2 Η Ελληνική Εθνική Ρυθμιστική Αρχή

Η Ελληνική Ρυθμιστική Αρχή αποτελείται από 2 μέρη. Το πρώτο είναι η ΕΕΤΤ, η οποία εξασκεί τις κύριες ρυθμιστικές λειτουργίες και το δεύτερο είναι το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών, το οποίο είναι υπεύθυνο για τη δημιουργία πολιτικής και την εισαγωγή νομοθεσίας. 

Υπάρχουν αρκετά στοιχεία τα οποία καταδεικνύουν ότι η συνολική απόδοση της ΕΕΤΤ  ήταν θετική και ότι η επιτροπή έχει χρησιμοποιήσει τις εξουσίες που τις έχουν δοθεί αποδοτικά έως τώρα. Η ικανότητα όμως της ΕΕΤΤ να επεμβαίνει στην παρακολούθηση και ρύθμιση των αγορών είναι περιορισμένη λόγω της έλλειψης μετάβασης στο νέο ρυθμιστικό πλαίσιο. Εξαιτίας αυτού, σημαντικές ενέργειες έχουν καθυστερήσει σημαντικά έως τώρα, ενέργειες που συνίστανται στην ανάλυση της αγοράς και στην εφαρμογή των σχετικών μέτρων. Σημαντικά θέματα όπως η ευρυζωνική πρόσβαση δεν έχουν ως τώρα αντιμετωπιστεί για τον ίδιο λόγο.

Οι εναλλακτικοί διαχειριστές δικτύων αναμένουν την ενεργότερη ανάμειξη της ΕΕΤΤ στην αγορά προκειμένου να διευκολυνθούν διαδικασίες και να προστατευθούν από την μονοπωλιακή δράση του βασικού παίκτη της αγοράς (ΟΤΕ). Επίσης, αναμένουν από την ΕΕΤΤ να διαδραματίσει ενεργότερο ρόλο στην εφαρμογή των νόμων περί ανταγωνισμού και πιο συγκεκριμένα στην εφαρμογή χαμηλότερων τιμών, κυρίως σε σχέση με την χονδρική προσφορά ADSL συνδέσεων.

Σε συμφωνία με τον νόμο 2867/2000 περί τηλεπικοινωνιών, η ΕΕΤΤ έχει την εξουσία να επιβάλει μέτρα βασισμένα στους νόμους περί ανταγωνισμού που βρίσκονται σε ισχύ. 


Ένα στοιχείο το οποίο έχει αποτελέσει σημείο κριτικής, είναι η αποδοτική δημοσίευση των αποφάσεων της ΕΕΤΤ, με την έννοια ότι δεν τηρούνται όλες οι απαιτήσεις της σχετικής εθνικής νομοθεσίας. Από την άλλη πλευρά όμως, παρατηρείται το φαινόμενο της καταστρατήγησης των αποφάσεων της ΕΕΤΤ από τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Επίσης, αντικρουόμενες απόψεις εκφράζονται από διάφορους παίκτες της αγοράς σε σχέση με την άσκηση του δικαιώματος της ΕΕΤΤ να επιβάλει οικονομικές κυρώσεις. Και εδώ όμως, υπάρχουν διαφορετικές απόψεις και ερμηνείες ειδικά σε περιπτώσεις όπου είτε η ΕΕΤΤ δεν επιβάλει καθόλου πρόστιμα, είτε όταν αυτά επιβάλλονται είναι τόσο χαμηλά που δεν επηρεάζουν τη συμπεριφορά του ΟΤΕ (και των θυγατρικών του), κυρίως σε περιπτώσεις που το πρόστιμο είναι πολύ χαμηλότερο του αναμενόμενου κέρδους. Από τη μεριά της η ΕΕΤΤ ισχυρίζεται ότι έχει επιβάλει πρόστιμα συνολικού ύψους 1.7 εκατομμυρίων ευρώ σε 11 περιπτώσεις μέσα στο 2003. Τα πρόστιμα αυτά επιβλήθηκαν σε έναν αριθμό διαχειριστών αλλά κυρίως στον ΟΤΕ για παραβάσεις των τηλεπικοινωνιακών και των νόμων περί ανταγωνισμού. Τέλος, μέσα στο 2004 έχουν επιβληθεί ποινές χαμηλότερου ύψους από το προαναφερθέν ποσό, κυρίως προς όλες τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας για παράβαση της υποχρέωσής να παρέχουν καθολικές υπηρεσίες.
3.7.3 Ενστάσεις και επίλυση διαφορών

Σχετικά με τις ενστάσεις, φαίνεται ότι υπάρχει μια αύξηση στον αριθμό τους μέσα στα έτη 2003 και 2004. Πιο συγκεκριμένα, μέσα στο 2003, από τις 35 αποφάσεις της ΕΕΤΤ σχετικά με τον ΟΤΕ, 20 έχουν ήδη προσβληθεί από τον τελευταίο στο συμβούλιο του κράτους. Μεταξύ αυτών των αποφάσεων που έχουν προσβληθεί στα διοικητικά δικαστήρια της Ελλάδας, 10 αφορούν αποφάσεις της ΕΕΤΤ σχετικές με επιβολή οικονομικών κυρώσεων.


Οι διαδικασίες επίλυσης διαφωνιών έχουν λειτουργήσεις καλά μέχρι τώρα. Βέβαια πάντα υπάρχει περιθώριο για βελτίωση, ειδικά σε σχέση με τα χρονικά περιθώρια λήψης των αποφάσεων από μέρους της ΕΕΤΤ και τη συμμόρφωση με αυτές των άμεσα ενδιαφερομένων. Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι διαχειριστές αναφέρουν τα προβλήματά τους στην ΕΕΤΤ, ζητώντας την παρέμβασή της χωρίς να υποβάλλουν επισήμως τα παράπονά τους. Ακολούθως, η ΕΕΤΤ μεσολαβεί με διάθεση να βρεθεί λύση, ενώ όταν επισημαίνεται κάποια παράβαση της κείμενης νομοθεσίας, ξεκινά ακροαματική διαδικασία με πρωτοβουλία της ΕΕΤΤ.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Διεθνή Επιχειρηματικα Σχεδία
Διεθνή Επιχειρηματικα Σχεδία
4.1 Εισαγωγή

Τα τελευταία δέκα (10) χρόνια, η ταχύτητα των εξελίξεων στον τομέα των επικοινωνιών ήταν σχεδόν εξωπραγματική. Οι επικοινωνιακές υπηρεσίες, οι οποίες κάποτε ήταν απλώς σημαντικές για τις επιχειρήσεις, τώρα είναι ζωτικής σημασίας. Οι καταναλωτές χρησιμοποιούν και βασίζονται σε έναν αριθμό από επικοινωνιακές τεχνολογίες, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και η κινητή τηλεφωνία, σε καθημερινή βάση. Πριν από δέκα χρόνια κυρίαρχο ήταν το αίτημα για αυτοματοποίηση και εκσυγχρονισμό των τηλεφωνικών συνδιαλλαγών που ήλεγχε το κράτος. Σήμερα, κυρίαρχο είναι το αίτημα για παροχή υπηρεσιών δεδομένων υψηλής ταχύτητας σε επιχειρήσεις και πολίτες.

Η σύγκλιση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών ήταν το σημείο κλειδί της περασμένης αυτής δεκαετίας, καθώς η ένωση των επικοινωνιακών δικτύων και των δικτύων υπολογιστών γιγάντωσε το Διαδίκτυο. Πλέον το σημείο κλειδί είναι η μεταφορά δεδομένων και νέες τεχνολογίες εφαρμόζονται (νέες χρήσεις των καλωδίων χαλκού, ασύρματες τεχνολογίες, οπτικές ίνες και δορυφορικές συνδέσεις) για τη διευκόλυνση αυτών. 

Στο κεφάλαιο αυτό, θα εξετάσουμε κάποιες περιπτώσεις ανάπτυξης ευρυζωνικών δικτύων πρόσβασης σε διάφορα σημεία του πλανήτη μας, καθώς και τα επιχειρηματικά σχέδια που υλοποιήθηκαν και ακολουθούνται. Θα ξεκινήσουμε από το Ιρλανδικό μοντέλο ανάπτυξης, στη συνέχεια θα εξετάσουμε τις προσπάθειες σε 3 πόλεις της Σουηδίας, θα δούμε τι γίνεται στην πολιτεία Utah των ΗΠΑ, θα εξετάσουμε την περίπτωση του Καναδά και στο τέλος θα αναφερθούμε και σε κάποιες άλλες προσπάθειες που γίνονται επίσης μέσα στις ΗΠΑ, δίνοντας έμφαση στο μοντέλο ασύρματου δικτύου της Philadelphia.

4.2 Το Ιρλανδικό Μοντέλο
Σε συμφωνία με τις τεχνολογικές, εξελίξεις – και μάλιστα ραγδαίες – είχαμε και σε εμπορικά και νομικά επίπεδα. Ο τομέας των επικοινωνιών στην Ευρώπη απελευθερώθηκε και στην παρούσα φάση έχουμε πολλούς (δια)χειριστές (operators) οι οποίοι αναζητούν να κατασκευάσουν υποδομές και να παράσχουν υπηρεσίες σε μια ανταγωνιστική, ρυθμιζόμενη αγορά. Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε τον τρόπο με τον οποίο προωθείται, υπό αυτές τις συνθήκες, η κατασκευή ευρυζωνικών δικτύων στην Ιρλανδία.

4.2.1 Το Κυβερνητικό Πρόγραμμα

Στην Ιρλανδία, η κρατική εταιρεία τηλεπικοινωνιών Telecom Eireann πουλήθηκε σχετικά πρόσφατα και τώρα λειτουργεί σαν ιδιωτική εταιρεία με το όνομα Eircom. Μέσα στα μεταβλητά αυτά περιβάλλοντα τεχνολογικών και εμπορικών αλλαγών, η Ιρλανδική Κυβέρνηση αναζητά τρόπους να διασφαλίσει ότι οι επικοινωνιακές υπηρεσίες θα παρέχονται σε ανταγωνιστικές τιμές προς τις επιχειρήσεις και τους πολίτες, σε όλη τη χώρα. Μέσω της νομοθεσίας, και πιο συγκεκριμένα του νέου τηλεπικοινωνιακού νόμου του 2002, η επιτροπή για τη ρύθμιση των επικοινωνιών (Commission for Communication Regulation) διαθέτει όλες τις απαραίτητες εξουσίες για να πάρει και επιβάλλει αποφάσεις σε τομείς όπως η τιμολόγηση των υπηρεσιών, η αδειοδότηση (licensing) του φάσματος, η έκδοση διαφόρων αδειών και ο καθορισμός των τιμών με τις οποίες χρεώνονται μεταξύ τους οι χειριστές. Η επιτροπή επίσης θέτει τους κανόνες για το πού άλλοι χειριστές αποκτούν πρόσβαση στις καλωδιακές (καλώδια χαλκού) υποδομές της Eircom (περίπτωση αποδέσμευσης τοπικού βρόχου).

Η κυβέρνηση συνεχίζει να επενδύει σε τηλεπικοινωνιακές υποδομές, μέσω κλήσεων υποβολής προτάσεων, οι οποίες εντάσσονται στα εθνικά αναπτυξιακά σχέδια είτε της περιόδου 1994-1999 είτε της περιόδου 2000-2006. Μερικώς χρηματοδοτούμενο από το Ευρωπαϊκό ταμείο για την περιφερειακή ανάπτυξη, το τρέχων αναπτυξιακό σχέδιο προβλέπει επενδύσεις ύψους 200 εκατομμυρίων Ευρώ για ευρυζωνικές υποδομές σε όλη τη χώρα. Μέχρι σήμερα έχουν υπογραφεί 23 διαφορετικά συμβόλαια με τα οποία προσφέρεται δωρεάν βοήθεια σε εταιρείες του ιδιωτικού τομέα και περίπου 30 εκατομμύρια Ευρώ έχουν ξοδευτεί σε δωρεές. Μέσω των χορηγιών αυτών, η κυβέρνηση χρηματοδοτεί μερικώς την κατασκευή διαφόρων δικτύων, συμπεριλαμβανομένων δικτύων οπτικών ινών, ασύρματων δικτύων, υβριδικών οπτικών-ομοαξονικών καλωδίων και δικτύων DSL βασισμένα σε καλώδια χαλκού.

Στα πλαίσια της δεύτερης πρόσκλησης υποβολής προτάσεων υπό το εθνικό αναπτυξιακό σχέδιο, η Κυβέρνηση παρέχει μεγάλη βοήθεια στις τοπικές αρχές για την κατασκευή υπόγειων δικτύων οπτικών ινών, υπό μορφή μητροπολιτικών δικτύων (Metropolitan Area Networks – MAN), σε όλη τη χώρα. Τα δίκτυα αυτά έχουν συσχετισμένες εγκαταστάσεις που ονομάζονται co-location facilities (πρόκειται για ασφαλή κτίρια όπου στεγάζονται οι υποδομές τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής.  επίσης στους ίδιους αυτούς χώρους είναι δυνατόν να στεγαστεί και ο εξοπλισμός των παρόχων υπηρεσιών). Βέβαια, ενώ οι υποδομές που θα κατασκευαστούν θα ανήκουν στις τοπικές αρχές, μέρος του δικτύου των οπτικών ινών θα δοθεί προς ενοικίαση στους τηλεπικοινωνιακούς χειριστές σε λογικές τιμές.
4.2.2 Λόγοι Προτίμησης των MANs 

Οι τοπικές αρχές έχουν προτείνει την κατασκευή μητροπολιτικών δικτύων οπτικών ινών για πολλούς λόγους. 

Καταρχήν, ένα δίκτυο οπτικών ινών με co-location εγκαταστάσεις είναι ανθεκτικό από τεχνολογικής άποψης στις μελλοντικές εξελίξεις και στην παροχή μελλοντικών επικοινωνιακών υπηρεσιών. Τα δίκτυα και οι εγκαταστάσεις αυτού του είδους αποτελούν βασικά συστατικά μιας υποδομής για την παροχή επικοινωνιακών υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες και τη διασύνδεση με άλλα επικοινωνιακά δίκτυα που βασίζονται σε άλλα μέσα (πχ καλώδια χαλκού). 

Κατά δεύτερον, η τοποθέτηση των αγωγών (ducts) σε δρόμους, παραδοσιακά γινόταν από τους χειριστές και οι δρόμοι σκάβονταν κάθε φορά που κάποιος ήθελε να εγκαταστήσει ένα δίκτυο. Με την κατασκευή ενός δικτύου που θα ανήκει στο δημόσιο, τα δίκτυα ανοιχτής πρόσβασης μπορούν να εξυπηρετήσουν πολλούς χειριστές και επομένως οι ανάγκες για πολλαπλές εκσκαφές και οι συνεπαγόμενες συμφορήσεις στους δρόμους θα μειωθούν. 

Τρίτον, η μακροπρόθεσμη επένδυση σε επικοινωνίες ανοιχτής πρόσβασης σκοπεύει στην προσέλκυση επενδύσεων και υπηρεσιών εκ μέρους των χειριστών, στην αναβάθμιση του επιπέδου ανταγωνισμού, και στη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών. 

Τέλος, η συγκεκριμένη αυτή υποδομή ενθαρρύνει την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη, καθώς περισσότερες περιοχές γίνονται ελκυστικές για τις επιχειρήσεις και οι υπηρεσίες – συμπεριλαμβανομένων και των κυβερνητικών υπηρεσιών – μπορούν να παρέχονται σε απευθείας δικτυακή σύνδεση.



Ένα μητροπολιτικό δίκτυο θα πρέπει να είναι εύρωστο, βαθμωτό και εύκαμπτο και να έχει και μια διάσταση προσαρμοστικότητας. Η πιο σημαντική απαίτηση για ένα MAN είναι η ικανότητα να μπορεί να υποστηρίζει τις διαφορετικές υπηρεσίες και περιεχόμενα που πιθανόν να ζητούν οι χρήστες. Ενώ ένα ΜΑΝ μπορεί να είναι κομμάτι μιας υποδομής, οι ευρυζωνικές υπηρεσίες (σε πολλές μορφές και παραλλαγές) μπορούν να παρασχεθούν ή να βελτιωθούν από την ύπαρξή του.
Το μοντέλο που έχει επιλεγεί για την Ιρλανδία βασίζεται σε πετυχημένες διεθνείς πρακτικές, προσαρμοσμένες στο Ιρλανδικό οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον. Οι πρωτοβουλίες που έχουν ληφθεί από αμφότερους τον ιδιωτικό τομέα και την Ιρλανδική κυβέρνηση τα προηγούμενα χρόνια είχαν ως αποτέλεσμα την παροχή σημαντικών ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών στην Ιρλανδία, καθώς και βελτιώσεις στη διεθνή ευρυζωνική διασύνδεση. Κυρίως όμως, οι κυβερνητικές πρωτοβουλίες καθοδηγούνται από την αυξανόμενη σημασία της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην προώθηση οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης και συνοχής για το μέλλον.

4.2.3 Οφέλη από την κατασκευή MANs
Σύμφωνα με το εθνικό σχέδιο ανάπτυξης 2000-2006, “το απόθεμα σε δημόσιες υποδομές μιας οικονομίας είναι καθοριστικός παράγοντας της ανταγωνιστικότητάς της και της ικανότητας της κοινωνίας να καλύπτει κάποιες από τις μεγάλες κοινωνικές, περιβαλλοντικές και οικονομικές ανάγκες”. Η κατασκευή μητροπολιτικών δικτύων οπτικών ινών τα οποία θα ανήκουν στις τοπικές αρχές, θα βοηθήσει στην εγκαθίδρυση οικονομικών υποδομών με μακροπρόθεσμο όφελος. Στόχος είναι τα δίκτυα αυτά να είναι ανοιχτής πρόσβασης ούτως ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 



Η ανώτερη παιδεία έχει άμεσο όφελος από το κυβερνητικό πρόγραμμα για τη διεθνή ευρυζωνική διασύνδεση, καθώς το δίκτυο HEAnet συνδέει πλέον τα Ιρλανδικά Πανεπιστήμια, τα τεχνολογικά ινστιτούτα και τους ερευνητικούς οργανισμούς με το παγκόσμιο ερευνητικό διαδίκτυο σε διεθνείς ευρυζωνικές ταχύτητες. Βρίσκεται πλέον στην αιχμή της διεθνούς διασύνδεση (συνήθως αναφερόμαστε σε συνδέσεις στα 155 Mbps ή μεγαλύτερες), εντούτοις όμως η έως τώρα υπάρχουσα εθνική υποδομή αντιπροσωπεύει έναν πιθανό ανασταλτικό παράγοντα στην προσπάθεια για πλήρη εκμετάλλευση της θέσης της Ιρλανδίας στον παγκόσμιο διαδικτυακό χάρτη.



Τα οπτικά μητροπολιτικά δίκτυα είναι στις μέρες μας ο πιο συνηθισμένος τρόπος για τις υπόλοιπες Ευρωπαϊκές χώρες να συνδέσουν τα πανεπιστήμιά τους, τα σχολεία τους, τα νοσοκομεία, τα εκπαιδευτικά κι ερευνητικά κέντρα μεταξύ τους. Σε εθνικό επίπεδο, είναι απολύτως αναγκαίο τα Ιρλανδικά Κολέγια να αποκτήσουν πρόσβαση σ’ αυτόν τον – τυποποιημένο πια – πανευρωπαϊκό τρόπο διασύνδεσης. Αυτό θα βοηθήσει τον εκπαιδευτικό τομέα της χώρας να πάρει μια θέση στην κορυφή των παγκόσμιων εξελίξεων σε έρευνα και παιδεία. Το πρόγραμμα εθνικής ανάπτυξης μητροπολιτικών δικτύων παρέχει αυτή τη δυνατότητα.

4.2.4 Γενικές Αρχές Κατασκευής MAN
Στο πιο βασικό επίπεδο, υπάρχουν δύο είδη μεθόδων παροχής επικοινωνιών – η ασύρματη και η ενσύρματη. Αμφότερες οι δύο αυτές μέθοδοι βασίζονται παραδοσιακά σε έναν αριθμό από τεχνολογίες, κάποιες από τις οποίες θα δούμε παρακάτω.
Προκειμένου να προωθηθούν η διαθεσιμότητα της ευρυζωνικότητας και οι μακροπρόθεσμες επενδύσεις, έχουν προταθεί οι οπτικές ίνες για την παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών σε υψηλής πληθυσμιακής πυκνότητας ομάδες χρηστών, όπως επιχειρηματικά πάρκα, καθώς και για την παροχή βασικών υποδομών για την ανάπτυξη άλλων τεχνολογιών. Οι οπτικές ίνες έχουν το πλεονέκτημα της σχεδόν απεριόριστης χωρητικότητας, αλλά ακόμα η διάθεσή τους στη Ιρλανδία είναι περιορισμένη. 

Το εθνικό σχέδιο ανάπτυξης ενδιαφέρεται για την παράδοση ενός αριθμού από μητροπολιτικά δίκτυα ανοιχτής πρόσβασης βασισμένα σε οπτικές ίνες προκειμένου ν’ αυξήσει τις εθνικές δυνατότητες. Παρόλο όμως που οι οπτικές ίνες προσφέρουν τις μεγαλύτερες δυνατότητες σαν μέσο πρόσβασης, πρέπει να τονιστεί ότι όλες οι τρέχουσες λύσεις ευρυζωνικής πρόσβασης υψηλής χωρητικότητας (συμπεριλαμβανομένων των xDSL και κάποιων ασύρματων τεχνολογιών) έχουν ακόμα ένα πολύ σημαντικό ρόλο να παίξουν, ειδικά στην προσπάθεια για ομαλή μετάβαση από τα παλαιότερα δίκτυα σε αυτά που βασίζονται περισσότερο στις οπτικές ίνες.
Τα νέα μητροπολιτικά δίκτυα θα διαθέτουν ανθεκτικότητα (η δυνατότητα για παροχή υπηρεσιών υποστήριξης σε περίπτωση βλάβης στο δίκτυο) και την ικανότητα να κατανέμουν τον κυκλοφοριακό φόρτο. Διάφοροι πάροχοι υπηρεσιών θα μπορούν να χρησιμοποιούν τις υποδομές διαδοχικά, δεδομένου ότι θα έχουν πρόσβαση στους           υπο-αγωγούς και στα ζεύγη οπτικών ινών με σκοπό την επέκταση των δικών τους δικτυακών υποδομών.

Ιστορικά, οι πάροχοι τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών δεν διαμοιράζονταν τις (οποιεσδήποτε) υποδομές, με συνέπεια τη συχνή εκσκαφή των δρόμων κάθε φορά που κάποιος πάροχος ήθελε να εγκαταστήσει τη δική του. Αυτά τα μητροπολιτικά δίκτυα θα μειώσουν την ανάγκη των παρόχων να εγκαταστήσουν τις δικές τους υποδομές σε αγωγούς, καθώς θα λειτουργούν υπό την αρχή της ανοιχτής πρόσβασης. Προκειμένου λοιπόν να ικανοποιηθούν οι ανάγκες των δικτύων επικοινωνιών που βασίζονται στην τεχνολογία της πληροφορικής, εφαρμόζονται οι παρακάτω γενικές αρχές από άποψη χωρητικότητας, λειτουργικής αξιοπιστίας και ποικιλομορφίας : 

· Τα μητροπολιτικά δίκτυα σχεδιάζονται σαν γενικά δίκτυα και όχι ως μια τεχνική λύση για ένα ή περιορισμένο αριθμό παρόχων υπηρεσιών

· Τα στοχευόμενα δίκτυα έχουν επιλεχθεί και οριστεί από τις τοπικές αρχές υπό το πρίσμα της κοινωνικής και οικονομικής ανάπτυξης

· Η λειτουργία των μητροπολιτικών δικτύων θα γίνεται κεντρικά

· Προτείνεται η σύσταση μιας υπηρεσίας η οποία θα λειτουργεί και θα διαχειρίζεται τα δίκτυα

· Το δίκτυο αγωγών σχεδιάζεται και θα κατασκευαστεί έτσι ώστε να μπορεί να υποστηρίξει αμφότερες υποδομές οπτικών ινών και συρμάτων χαλκού

· Τα μητροπολιτικά δίκτυα θα καταστήσουν δυνατό για τους παρόχους υπηρεσιών να κατασκευάσουν ενεργά δίκτυα

Μέχρι σήμερα οι πάροχοι υπηρεσιών έχουν εγκαταστήσει υποδομές με οπτικές ίνες μόνο στις περιοχές εκείνες που ήταν εμπορικώς βιώσιμο να συμβεί. Η παροχή υποδομής οπτικών ινών σε χαμηλό κόστος θα βελτιώσει το επιχειρηματικό μοντέλο για την κάλυψη των αναγκών σε υπηρεσίες δεδομένων και φωνής σε εθνικό επίπεδο.

4.3 Σουηδικά Μοντέλα 

Στις παρακάτω παραγράφους θα εξετάσουμε τις περιπτώσεις τριών (3) Σουηδικών πόλεων που εφάρμοσαν προγράμματα ανάπτυξης ευρυζωνικών δικτύων. Μεγαλύτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η περίπτωση του Stokab δικτύου, καθώς αυτό αναπτύχθηκε στην πρωτεύουσα της Σουηδίας Στοκχόλμη. Και οι άλλες δύο όμως περιπτώσεις παρουσιάζουν εξίσου ενδιαφέρον για τις καινοτομίες που έφεραν στον τρόπο ανάπτυξης των ευρυζωνικών δικτύων οπτικών ινών.
4.3.1 Η περίπτωση του Stokab 

Πρόκειται για ένα επιχειρησιακό σχέδιο, το οποίο εφαρμόζεται στην ευρύτερη περιοχή της Στοκχόλμης στη Σουηδία με σκοπό την κατασκευή και λειτουργία δικτύων επικοινωνιών οπτικών ινών και την ενοικίαση των συνδέσεων οπτικών ινών. Για το σκοπό αυτό ιδρύθηκε μια ομώνυμη εταιρεία η οποία ανήκει εξολοκλήρου στο Δήμο Στοκχόλμης.

4.3.1.1 Το όραμα

Tο όραμα του επιχειρησιακού σχεδίου Stokab ήταν να βάλει την ευρύτερη περιοχή της Στοκχόλμης, και ειδικότερα τις πόλεις της Στοκχόλμης και του Stokab, στον παγκόσμιο χάρτη της πληροφορικής σαν κινητήριο δύναμη για τη δημιουργία της “Κοινωνίας της Πληροφορίας για όλους”. Ο σκοπός του Stokab είναι να αναπτύξει διαχειριστικά ουδέτερες (operator-neutral) δομές για τις υποδομές της επιστήμης της πληροφορίας. Αυτό θα το επιτύγχανε με την παροχή στην αγορά δικτυακών υποδομών οι οποίες θα επιτρέπουν στους χειριστές (operators) και στους παροχείς υπηρεσιών (service providers) διαφόρων τύπων να παρέχουν τις υπηρεσίες τους στους τελικούς χρήστες (end-users). Ταυτόχρονα, οι ίδιες υποδομές, θα μπορούν να καλύπτουν τις όποιες τηλεπικοινωνιακές ανάγκες επιχειρήσεων, δημόσιων και μη οργανισμών και δημόσιων υπηρεσιών.
4.3.1.2 Η Επιχειρηματική Αντίληψη

Οι επιχειρηματικοί στόχοι της εταιρείας Stokab, σαν ιδιοκτήτριας του operator-neutral δικτύου, είναι :

Α) Η κατασκευή της βασικής υποδομής του δικτύου στην ευρύτερη περιοχή της Στοκχόλμης, κυρίως στην πόλη της Στοκχόλμης, και συνεπώς η συνεισφορά στην ανάπτυξη της περιοχής
Β) H λειτουργία της σαν χειριστής των εσωτερικών δικτύων  για την πόλη της Στοκχόλμης και η εξυπηρέτηση αμφότερων διαχειριστικών και δημόσιων αναγκών στους τομείς της εκπαίδευσης, της τέχνης, της προστασίας ανηλίκων και της ψυχαγωγίας.

4.3.1.3 Οι Λειτουργίες της Εταιρείας


Όπως προαναφέρθηκε, η εταιρεία Stokab είναι θυγατρική του Δήμου της Στοκχόλμης και ιδρύθηκε το 1994 με τον αντικειμενικό στόχο της κατασκευής και ιδιοκτησίας του βασικού δικτύου (κορμού) οπτικών ινών. Οι λειτουργίες της εταιρείας χωρίζονται σε 2 κατηγορίες, τις οποίες θα εξετάσουμε στις αμέσως επόμενες παραγράφους.
4.3.1.3.1 Τμήμα Δικτύων

- Γενικά

Η εγκατάσταση του δικτύου οπτικών ινών ξεκίνησε το 1994 από τις εμπορικές περιοχές του κέντρου της Στοκχόλμης και σιγά-σιγά επεκτάθηκε προς τις κύριες βιομηχανικές περιοχές και άλλους περιφερειακούς δήμους. Έκτοτε το δίκτυο έχει επεκταθεί προς τα δημοτικά διαμερίσματα της Στοκχόλμης και άλλες πυκνοκατοικημένες και εμπορικές περιοχές της ευρύτερης περιοχής. Σήμερα, ακόμη και τα νησιά του αρχιπελάγους της Στοκχόλμης έχουν σημεία πρόσβασης προς το δίκτυο. Η Stokab έχει επίσης κατασκευάσει ιδιόκτητα τοπικά δίκτυα πρόσβασης.

Η Stokab πλέον μπαίνει σε μια νέα φάση ανάπτυξης όπου σκοπός είναι όχι μόνο η συνέχιση της επέκτασης του δικτύου αλλά και η διασφάλιση της σωστής και βέλτιστα αποδοτικής χρήσης του. Για το σκοπό αυτό υπάρχει συνεργασία με σημαντικούς επενδυτές όπως ιδιοκτήτες ακινήτων, χειριστές και παροχείς υπηρεσιών.  Επίσης συνεταίροι στην προσπάθεια αυτή είναι οι όμοροι δήμοι και εταιρείες μητροπολιτικών δικτύων έξω από τα όρια της περιοχής.

- Δίκτυο οπτικών ινών


H Stokab έχει κατασκευάσει ιδιόκτητο δίκτυο καλωδίου οπτικών ινών το οποίο στην παρούσα φάση (στοιχεία 2003) αποτελείται από 5600 χιλιόμετρα καλωδίου το οποίο περιέχει περίπου 1,200,000 χιλιόμετρα οπτικών ινών. Επιπρόσθετα η Stokab έχει κατασκευάσει και διατηρεί τα δικά της τοπικά, απομακρυσμένα και εταιρικά δίκτυα. 


Οι οπτικές συνδέσεις προς το δίκτυο ενοικιάζονται προς αμφότερους τους χειριστές (operators) και τους τελικούς χρήστες (end-users). Οι πελάτες της Stokab έχουν αποκλειστική πρόσβαση σε μια συγκεκριμένη δομή οπτικών ινών και οι λειτουργίες περιορίζονται στην παροχή παθητικού εξοπλισμού (dark fiber), δηλ. πρέπει οι πελάτες της Stokab να είναι υπεύθυνοι για την παροχή του κατάλληλου εξοπλισμού για την αποστολή/λήψη δεδομένων οιουδήποτε είδους. 


Προκειμένου να διασφαλίζεται η μέγιστη δικτυακή διαθεσιμότητα, οι υπηρεσίες συντήρησης του δικτύου και εξυπηρέτησης πελατών είναι διαθέσιμες 24 ώρες το 24ωρο, 365 μέρες το χρόνο.
- Meeting points (Σημεία “Συνάντησης”)

H Stokab διαθέτει διάφορα meeting points στρατηγικά τοποθετημένα γύρω από την περιοχή της Στοκχόλμης και στο νησί Gotland. Τα σημεία αυτά είναι προστατευόμενοι χώροι όπου οι χειριστές και οι παροχείς υπηρεσιών μπορούν να εγκαταστήσουν το δικό τους επικοινωνιακό εξοπλισμό. Ένας μεγάλος αριθμός πελατών αντιπροσωπεύονται στα meeting points : τράπεζες, τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί, οργανισμοί μέσων ενημέρωσης, δημοτικοί διαχειριστές κα.


Η αγορά της Στοκχόλμης είναι μια σημαντική αγορά και για το λόγο αυτό διάφορα άλλα μητροπολιτικά δίκτυα συνδέονται με το δίκτυο της Stokab. Ως αποτέλεσμα, οι εταιρείες, οι οποίες είναι συνδεδεμένες με αυτά τα μητροπολιτικά δίκτυα, μπορούν πολύ εύκολα να έχουν πρόσβαση στο δίκτυο της Stokab.
4.3.1.3.2 Τμήμα παροχής Επικοινωνιών

-Γενικά


Η εταιρεία Stokab έχει στην ιδιοκτησία της, διαχειρίζεται , αναπτύσσει και λειτουργεί το εσωτερικό δίκτυο της πόλης της Στοκχόλμης, το οποίο ονομάζεται S:t Erik Kom. Το δίκτυο αυτό χρησιμοποιείται από διαφόρους διαχειριστές, συμβούλια και δημοτικές επιχειρήσεις. Στο τμήμα αυτό επίσης ανήκει και ένα επαγγελματικό ραδιο-δίκτυο το οποίο χρησιμοποιείται από την τροχαία της Στοκχόλμης με κύριο σκοπό τη συνεχή ρύθμιση του συστήματος φωτεινών σηματοδοτών της πόλης. Μέσα στο 2003 τα έσοδα από αυτό τμήμα ανήλθαν στο 18% των συνολικών εσόδων της Stokab.

-Ένα νέο επικοινωνιακό δίκτυο


Ως πάροχος ενός ουδέτερου δικτύου επικοινωνιών (neutral communication provider), η Stokab παρέχει μια βασική πλατφόρμα μέσω της οποίας  μπορούν να παρασχεθούν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες μέσω ενός αποδοτικού τρόπου και μέσω μιας αρχικής επιλογής η οποία θα διασφαλίζει την ελευθερία εκλογής, τον ανταγωνισμό και την ποικιλία. Πρωταρχικός στόχος είναι οι εσωτερικές υπηρεσίες και τα γραφεία του δήμου της Στοκχόλμης, καθώς επίσης και τα σχολεία, οι επιχειρήσεις ψυχαγωγίας και οι πολιτιστικές εκδηλώσεις. Μετά από αίτημα του δήμου της Στοκχόλμης, η Stokab εγκαθίδρυσε μέσα στο 2003 ένα νέο επικοινωνιακό δίκτυο για όλες τις υπηρεσίες του δήμου της Στοκχόλμης και τις δημοτικές επιχειρήσεις.

- Το δίκτυο S:t Erik Kom

Το νέο αυτό επικοινωνιακό δίκτυο είναι αποκλειστικά αφιερωμένο στις υπηρεσίες και στις δημοτικές επιχειρήσεις της Στοκχόλμης, εξυπηρετώντας τις ιδιαίτερές τους ανάγκες. Η βασική ιδέα είναι η παροχή ενός δικτύου ανοικτής πρόσβασης (open access network), όπου οι διάφοροι παίκτες της αγοράς μπορούν να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους στην πόλη, σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και πολιτικές. Ταυτόχρονα, με το να είναι ανοικτής πρόσβασης το δίκτυο, δημιουργείται μεγαλύτερη ελευθερία επιλογών και ανταγωνισμού.


Η Stokab έχει εγκαταστήσει την υποδομή και είναι υπεύθυνη για τη λειτουργία, ανάπτυξη και παροχή δικτυακών επικοινωνιακών υπηρεσιών. Με τον τρόπο αυτό, ο δήμος της Στοκχόλμης – μέσω της Stokab – συμπεριφέρεται ισότιμα και ομοιόμορφα στους παίκτες της αγοράς με αποτέλεσμα, την ύπαρξη κλίματος εμπιστοσύνης το οποίο συμβάλει τα μέγιστα στην οικονομική ανάπτυξη της περιοχής. Ταυτόχρονα, το ιδιόκτητο δημοτικό δίκτυο διασφαλίζει τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη και την εστίαση στο δημόσιο συμφέρον. Επιπρόσθετα, η ύπαρξη ενός forum συνεργασίας μεταξύ της Stokab και του δήμου εγγυάται την ορθή λειτουργία και ανάπτυξη δικτύου και υπηρεσιών. Τέλος, το δίκτυο προσφέρει επίσης τις δυνατότητες για τη δημιουργία μοναδικών και χωριστών επιχειρηματικών δικτύων, τα οποία να προσαρμόζονται στις ειδικές απαιτήσεις κάθε μονάδας. 

- Ανοιχτό και ασφαλές δίκτυο


Το δίκτυο προσφέρει μεγάλο εύρος ζώνης, διαθεσιμότητα και ασφάλεια. Το δίκτυο εσωτερικών επικοινωνιών του δήμου της Στοκχόλμης παρέχει ένα ασφαλές και αποδοτικό περιβάλλον για υπηρεσίες και εφαρμογές μέσα στο δήμο αλλά και ανάμεσα στο δήμο και τους προμηθευτές του. Επιπρόσθετα, το δίκτυο επιτρέπει στο κοινό, τις επιχειρήσεις, τις δημόσιες υπηρεσίες και άλλους οργανισμούς να ανταλλάσσουν πληροφορίες με τις διάφορες υπηρεσίες του δήμου.

- To ραδιο-δίκτυο


Το αναφερθέν στον πρόλογο της παραγράφου ραδιο-δίκτυο αποτελείται από δύο δίκτυο. Ένα ψηφιακό κι ένα αναλογικό. Το ψηφιακό προς το παρόν (2003) χρησιμοποιείται σε πειραματικό στάδιο. Αντίθετα, το αναλογικό δίκτυο χρησιμοποιείται από την τροχαία της Στοκχόλμης εν μέρει για ενδοσυνεννόηση κι εν μέρει για τον έλεγχο και τη ρύθμιση των φωτεινών σηματοδοτών της πόλης.

4.3.1.4 Οι Πελάτες

- Χειριστές


Στους πελάτες της Stokab περιλαμβάνονται περίπου 60 χειριστές οι οποίοι ενοικιάζουν οπτικές ίνες. Ο παθητικός εξοπλισμός (dark fibre) μπορεί να θεωρηθεί ως “πρώτη ύλη” για τις προσφορές προϊόντων από τους χειριστές και δεν περιορίζει τον τύπο ή τον αριθμό των υπηρεσιών που μπορούν να παρασχεθούν από το δίκτυο.


Οι χειριστές μπορούν να διαχωριστούν σε δύο κατηγορίες. Τους παροχείς υπηρεσιών (χειριστές τηλεπικοινωνιών, παροχείς υπηρεσιών Διαδικτύου, εταιρείες καλωδιακής τηλεόρασης, χειριστές κινητών επικοινωνιών κλπ) και επικοινωνιακούς χειριστές (communication operators)

Πολλοί από τους κυρίαρχους φορείς είναι ενεργοί σε διάφορες κατηγορίες παροχής υπηρεσιών, ενώ άλλες εταιρείες είναι πιο λεπτομερώς προσανατολισμένες προς συγκεκριμένους πελατειακούς τομείς, όπως συγκεκριμένες γεωγραφικές αγορές και υπηρεσίες. Η αγορά των χειριστών χαρακτηρίζεται από συνεργασία, συνεργασία, σταθερότητα.  Κάποιοι από τους χειριστές οι οποίοι είναι συνδεδεμένοι με το δίκτυο της Stokab είναι η Telenor, η Σουηδική Εθνική Διαχείριση Σιδηροδρόμων κα.
- Δημοτικοί και περιφερειακοί διαχειριστές
Το ιδιόκτητο δίκτυο του Συμβουλίου του Νομού της Στοκχόλμης (Stockholm County Council), το SLL-net, ενώνει τα δημοτικά νοσοκομεία με τα τμήματα αντιμετώπισης εκτάκτων περιστατικών και με κάποιες από τις μεγάλες κλινικές υγειονομικής περίθαλψης. Το SLL-net είναι ουσιαστικά η κοινή υποδομή του νομού για επικοινωνίες φωνής, δεδομένων και video. Αυτό το δίκτυο υπηρεσιών είναι προσβάσιμο από όλες τις νομαρχιακές υπηρεσίες και άλλες, οι οποίες διατηρούν σύμβαση με αυτό.

Η σύνδεση με το δίκτυο οπτικών ινών της Stokab δημιουργεί συνθήκες για εντελώς νέες μορφές συνεργασίας ανάμεσα στις διάφορες υπηρεσίες του Νομού. Μέσα στο 2003, η Νομαρχία παρήγγειλε περίπου 50 οπτικές συνδέσεις με την Εθνική Οδοντιατρική Υπηρεσία, επιτυγχάνοντας έτσι μια δραματική μείωση σε έξοδα επικοινωνιών και κερδίζοντας σημαντικά υψηλότερες ταχύτητες σύνδεσης.

- Τελικοί χρήστες

Εταιρείες, οργανισμοί και δημόσιες υπηρεσίες, οι οποίες απαιτούν υψηλές ταχύτητες μετάδοσης και λήψης, και χρειάζονται ένα ασφαλές και αποδοτικό περιβάλλον επικοινωνιών, μπορούν να ενοικιάσουν αφιερωμένες οπτικές συνδέσεις κατευθείαν από το δίκτυο της Stokab. Με την ανάληψη ευθύνης για όλο τον επικοινωνιακό εξοπλισμό, τους εξασφαλίζεται ελευθερία επιλογής και πλήρης έλεγχος. Επίσης, με τον τρόπο αυτό τους παρέχονται μεγαλύτερες δυνατότητες για να επηρεάσουν και να αλλάξουν τις ταχύτητες μετάδοσης και την επικοινωνιακή τεχνολογία. Μερικά παραδείγματα τελικών χρηστών είναι τράπεζες, ασφαλιστικές εταιρείες, επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης, πανεπιστήμια και γενικά επιχειρήσεις με απαιτήσεις για υψηλές δικτυακές ταχύτητες επικοινωνίας. Ανάμεσα στους τελικούς χρήστες συμπεριλαμβάνονται επίσης μητροπολιτικά δίκτυα από άλλες περιοχές της χώρας.


Οι δραστηριότητες στην κατηγορία των πελατών-ιδιοκτητών ακινήτων/ξενοδοχείων σημείωσαν πτώση μέσα στο 2003, οπότε και ο ανταγωνισμός για xDSL είχε σοβαρό αντίκτυπο. Στο δεύτερο εξάμηνο όμως του 2003, οι ιδιοκτήτες ακινήτων επέδειξαν αυξανόμενο ενδιαφέρον για την απόκτηση συνδέσεων οπτικών ινών. Οι κινητήριες δυνάμεις αυτής της τάσης βρίσκονται στην ανάγκη για πρόσβαση με υψηλές ταχύτητες, στη δυνατότητα των χρηστών να δημιουργούν οι ίδιοι τις ψηφιακές υπηρεσίες που θέλουν, την υποστήριξη εφαρμογών που καταναλώνουν μεγάλο εύρος ζώνης και στην ελευθερία επιλογής μεταξύ χειριστών (operators). 

Τέλος, το μελλοντικό ενδιαφέρον από τα νοικοκυριά αναμένεται επηρεαστεί από παράγοντες όπως η ανάπτυξη επιπρόσθετων IP υπηρεσιών (τηλεφωνία και τηλεόραση μέσω του Διαδικτύου) και άλλων υπηρεσιών. 
4.3.1.5 Παράγοντες επιτυχίας του Δικτύου

· Φυσική ευελιξία : Η λειτουργικότητα και η γεωγραφική δομή του δικτύου επιτρέπουν στις υπηρεσίες του δήμου της Στοκχόλμης και στις επιχειρήσεις να εγκαταστήσουν νέες μονάδες ή να μετατοπίσουν κάποιες λειτουργίες σε άλλες τοποθεσίες, με σκοπό την αναδόμησή τους υπό το πρίσμα των τεχνολογικών και οικονομικών εξελίξεων.

· Λογιστική ευελιξία : Το δίκτυο “χτίζεται” με καλά δοκιμασμένη τεχνολογία και βασίζεται σε υποδομές που δεν πρόκειται να ξεπεραστούν εύκολα στο μέλλον. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι η χωρητικότητα και η λειτουργικότητα του δικτύου μπορούν να διαμορφωθούν κατά το δοκούν.

· Αντοχή σε μελλοντικές εξελίξεις : Ο σχεδιασμός του δικτύου και η επιλογή των παρόχων υπηρεσιών στοχεύει στην ελαχιστοποίηση των περιορισμών και φαινομένων αποκλεισμού από μελλοντικές εξελίξεις στο δήμο της Στοκχόλμης και τις διάφορες υπηρεσίες που υποστηρίζει.

4.3.1.6 Οι στρατηγικές της εταιρείας 

Αξίζει τον κόπο να δούμε ποιες είναι οι ακολουθούμενες στρατηγικές της Stokab προκειμένου να κατανοήσουμε καλύτερα τη γενική λειτουργία μιας παρόμοιας εταιρείας:
· Να θεωρείται από την αγορά ως μια –καθαρά– επιχείρηση ανάπτυξης υποδομών και να διατηρήσει την ουδέτερη στάση που έχει ως χειριστής

· Να αναπτύξει τη συνεργασία με τις εταιρείες ακινήτων και τους υπόλοιπους δήμους στο νομό της Στοκχόλμης

· Να προσφέρει στην πόλη της Στοκχόλμης μια βασική δομή για την παροχή υπηρεσιών επικοινωνίας 

· Να διανέμει υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών και δεδομένων μέσω του εσωτερικού δικτύου της πόλης της Στοκχόλμης, με τρόπο αποδοτικό και με μια προσφορά υπηρεσιών που χαρακτηρίζεται από την ελευθερία της επιλογής, του ανταγωνισμού και της ποικιλομορφίας

· Μέσω του ουδέτερου ρόλου της ως χειριστής, να ενσωματώνει ενότητες υπηρεσιών από διαφορετικούς προμηθευτές και να δημιουργεί ευνοϊκούς όρους για την τρέχουσα ανάπτυξη της υποδομής τηλεπικοινωνιών/πληροφορικής στο εσωτερικό δίκτυο της πόλης της Στοκχόλμης

· Να μεγιστοποιεί την αποδοτικότητα των παλαιότερων επενδύσεων στο επίπεδο που απαιτείται από την πόλη της Στοκχόλμης

· Να αναθεωρεί τις μορφές συνεργασίας με τους φορείς παροχής υπηρεσιών και τους ιδιοκτήτες άλλων μητροπολιτικών δικτύων

· Να επιδιώκει τη δυναμική και μακροπρόθεσμη ανάπτυξη των υπαλλήλων, με ιδιαίτερη έμφαση στο ψυχολογικό εργασιακό περιβάλλον και στην τρέχουσα διαδικασία αλλαγής 

· Να εστιάζει συστηματικά στο εργασιακό περιβάλλον και να παίρνει τις πρωτοβουλίες που προωθούν την υγεία και την ευημερία 

Τέλος, βασική στρατηγική για την Stokab είναι να διεξάγει τις λειτουργίες της, τον προγραμματισμό της και την εν γένει επιχειρησιακή της δράση, λαμβάνοντας υπόψη τους πέντε (5) βασικούς πολιτικούς στόχους του δήμου της Στοκχόλμης, ο οποίοι περιληπτικά είναι :


α) Η βελτίωση της κοινωνικής πρόνοιας και της ποιότητας των δημοτικών υπηρεσιών


β) Το χτίσιμο οικισμών και η συμβολή στην ανάπτυξη της περιοχής


γ) Η μετατροπή της Στοκχόλμης σε μια βιώσιμη οικολογικά πόλη


δ) Η ενίσχυση της δημοκρατίας και η εξάλειψη των διαχωρισμών


ε) Η ανάληψη ευθύνης για την οικονομία

4.3.2 Η περίπτωση του Δικτύου της πόλης Sollentuna
Ο δήμος της Sollentuna (Sollentuna Kommun) παρέχει ένα ελκυστικό περιβάλλον για αρκετές χιλιάδες κατοίκους καθώς φιλοξενεί ένα σημαντικό αριθμό επιχειρήσεων μικρού και  μεσαίου μεγέθους. Το 1999, η τοπική επιχείρηση ηλεκτρικής ενέργειας, η Sollentuna Energi ξεκίνησε να εγκαθιστά αγωγούς (ducts) οπτικών ινών δίπλα σε καλώδια παροχής ηλεκτρικού ρεύματος, προκειμένου να παρέχει σε κατοίκους και επιχειρήσεις ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 
Ο κύριος στόχος της Sollentuna Energi ήταν να μπορεί να φτάσει σε όσο το δυνατόν περισσότερους πελάτες με έναν όσο το δυνατόν αποδοτικότερο τρόπο δαπανών. Η συνδρομή για έναν τελικό χρήστη ήταν 195 SEΚ το μήνα (SEK = Σουηδικές Κορώνες, η ισοτιμία τους με το Ευρώ είναι 10 SEK = 0.9 Ευρώ περίπου) για το έτος 2002, επιπροσθέτως ενός τέλους ενεργοποίησης 400-500 SEK, και ήταν ένας σημαντικός παράγοντας για την τελική επιλογή τεχνολογίας και μεθόδου εγκατάστασης των οπτικών ινών.
Το Μάιο του 2002, στο δίκτυο οπτικών μπορούσαν να έχουν πρόσβαση 12 χιλιάδες νοικοκυριά και περίπου 4500 πελάτες ήταν συνδεδεμένοι μέσω υψηλών ταχυτήτων σε Διαδικτυακές υπηρεσίες.
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Σχήμα 18 : Διατομή αγωγού (duct), υπο-αγωγού (sub-duct) και οπτικής ίνας

4.3.2.1 Αγωγοί και Υπο-αγωγοί

Ένας αγωγός (duct) είναι ένας σωλήνας (για την ακρίβεια ορίζεται ως pipe, tube ή conduit), ο οποίος εμπεριέχει καλώδια ή σύρματα όπως φαίνεται και στο σχήμα 18 της προηγούμενης σελίδας. Κάθε αγωγός περιέχει υπό-αγωγούς. Οι αγωγοί γενικώς προστατεύουν τις οπτικές ίνες και διευκολύνουν την εγκατάσταση περισσότερων οπτικών ινών σε κάποια μελλοντική επέκταση (ή μεταγενέστερο στάδιο), χωρίς να απαιτείται εκ νέου εκσκαφή. Οι αγωγοί είναι συνήθως χρωματισμένοι ανάλογα με τη λειτουργία τους, προκειμένου να γίνεται εύκολα η αναγνώρισή τους.
4.3.2.2 Ο Ρόλος της Sollentuna Energi
Η Sollentuna Energi έχει στην ιδιοκτησία της το δίκτυο πρόσβασης και τον παθητικό εξοπλισμό (dark fiber). Η σύνδεση με το Διαδίκτυο παρέχεται από διάφορους παρόχους υπηρεσιών. Μεταξύ αυτών είναι οι εταιρείες Telenordia, Tele 2 και Tiscali, οι οποίες πληρώνουν ένα τέλος πρόσβασης για κάθε συνδεδεμένο συνδρομητή. Η επένδυση χρηματοδοτήθηκε από την Sollentuna Energi, η οποία είναι υπεύθυνη για οποιοδήποτε κέρδος ή οικονομική ζημιά. Οι προσφερόμενες υπηρεσίες συνίστανται σε : πρόσβαση στο Διαδίκτυο σε ταχύτητες 10 ή 100 Mbps, “κατέβασμα” (downloading) μουσικών αρχείων, υπηρεσίες video όπως video επί ζητήσει (video on demand) και broadcasted τηλεόραση, καθώς και αφιερωμένες Διαδικτυακές και LAN προσβάσεις σε επιχειρήσεις. Η εταιρεία επίσης σχεδιάζει να προσφέρει υπηρεσίες συναγερμών και VoIP (voice over IP – φωνητικές υπηρεσίες μέσω του Διαδικτύου)
4.3.2.3 Τεχνικά Χαρακτηριστικά του Δικτύου

Επί του παρόντος, ο κορμός του δικτύου (network backbone) αποτελείται από τέσσερις κεντρικούς μεταγωγικούς κόμβους (switches), οι οποίοι συνδέονται μέσω single-mode οπτικές ίνες με 386 κόμβους πρόσβασης, οι οποίοι κόμβοι πρόσβασης στεγάζονται είτε σε σταθμούς μετασχηματιστών είτε σε δωμάτια διανομής ηλεκτρισμού σε πολυκατοικίες.
Το δίκτυο της Sollentuna είναι ένας ουδέτερος πάροχος υπηρεσιών. Χρησιμοποιείται η τεχνική VLAN (Virtual Local Area Network – Εικονικά τοπικά δίκτυα) προκειμένου να παρέχονται διαφορετικές υπηρεσίες από πολλαπλούς ISPs (Internet Service Providers – Πάροχοι Διαδικτυακών υπηρεσιών). Κάθε ISP είναι συνδεδεμένος μέσω μιας VLAN δομής, μέσω της οποίας παρέχει τις υπηρεσίες του.

Κάθε κόμβος υπηρεσιών, όπου οι ISPs έχουν εγκαταστήσει τον εξοπλισμό τους, στεγάζεται σε ξεχωριστό και ασφαλές κτίριο. Αυτό σημαίνει ότι ανά πάσα στιγμή οι ISPs έχουν πρόσβαση στον εξοπλισμό τους για εργασίες συντήρησης ή αναβάθμισης.

Το σύστημα διαχείρισης του δικτύου είναι εγκατεστημένο κεντρικά, μαζί με το σύστημα διαχείρισης της ηλεκτρικής ενέργειας. Προειδοποιήσεις για διαφόρους κινδύνους στο σύστημα αποστέλλονται αυτόματα στο τεχνικό προσωπικό μέσω SMS (Short Message Service – Υπηρεσία Μικρών Μηνυμάτων) στα κινητά τους τηλέφωνα. 
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Σχήμα 19 : Γενική Αρχιτεκτονική δομή του δικτύου της Sollentuna
4.3.2.4 Συμπεράσματα


Το ευρυζωνικό δίκτυο οπτικών ινών της Sollentuna είναι ένα μεταγωγικό Ethernet δίκτυο, το οποίο παρέχει Ethernet συνδέσεις απ’ άκρου σ’ άκρο. Η αρχική στρατηγική, η οποία συνίστατο σε ένα δίκτυο ανεξάρτητο από χειριστές, σε χαμηλού κόστους εγκατάσταση οπτικών ινών και σε χαμηλές χρεώσεις για τους τελικούς χρήστες, αποδείχτηκε ότι ήταν πετυχημένη. Η εταιρεία εγκαθιστά το μεταγωγικό εξοπλισμό ανάλογα με τον αναμενόμενο ρυθμό αύξησης της βάσης των συνδρομητών.

Η μέθοδος εγκατάστασης των οπτικών ινών, διακρίνεται  κυρίως για το χαμηλό κόστος και τη στρατηγική της γρήγορης επέκτασης. Όταν θα έχει δημιουργηθεί μια ικανοποιητική βάση συνδρομητών, η εταιρεία Sollentuna Energi θα αναπτύξει περεταίρω το δίκτυο. Επίσης, απαιτείται μια σημαντική διαφημιστική προσπάθεια προώθησης των υπηρεσιών που παρέχει η επιχείρηση. Εντούτοις, τα νέα έχουν ήδη διαδοθεί στις γειτονικές περιοχές και οι ικανοποιημένοι πελάτες είναι οι καλύτεροι διαφημιστές του όλου σχεδίου. 

Εδώ θα πρέπει να τονιστεί η συμβολή της Ericsson στο φιλόδοξο αυτό project, καθώς ήταν αυτή που παρείχε τον κύριο όγκο των εγκαταστάσεων οπτικών ινών, το σύστημα επαυξητικής εγκατάστασης οπτικών ινών με το φύσημα αέρα, το μεταγωγικό εξοπλισμό, τους οπτικο-ηλεκτρικούς μετατροπείς, κόμβους για video και τηλεόραση, καθώς και συμβουλευτικές υπηρεσίες. Τέλος, το δίκτυο αποτελεί και ένα χώρο πειραματισμών για νέες πολυμεσικές υπηρεσίες (multimedia services) άλλων προμηθευτών.
4.3.3 Η Περίπτωση του Δικτύου της πόλης Hudiksvall
Το Hudiksvall είναι ένας δήμος 38000 κατοίκων βορείως της Στοκχόλμης και σε απόσταση 2.5 περίπου ωρών με το τραίνο από αυτή. Η δημοτική επιχείρηση ακινήτων ονομάζεται Hudiksvallsbostäder AB. Η εταιρεία αυτή έχει στην ιδιοκτησία της περίπου 4500 διαμερίσματα. Το 1996 ο δήμος ξεκίνησε την εγκατάσταση ενός υπόγειου δικτύου οπτικών ινών. Δύο χρόνια αργότερα, καθώς η χρήση του Διαδικτύου είχε πάρει πλέον μεγάλες διαστάσεις, η εταιρεία ξεκίνησε να μελετά τον τρόπο με τον οποίο θα μπορούσε να παρέχει σταθερή ευρυζωνική πρόσβαση στους μισθωτές της. Τότε ξεκίνησε τη συνεργασία της με την Ericsson και το 1999 το πρώτο πειραματικό δίκτυο οπτικών ινών σε 770 διαμερίσματα είχε ολοκληρωθεί. 

Χάρη στην επιτυχία της εγκατάστασης και στη θετική ανταπόκριση των κατοίκων, αποφασίστηκε η επέκταση της εγκατάστασης των οπτικών ινών προς τις οικίες (fiber to the home). Τον Ιούνιο του 2002, 2040 διαμερίσματα είχαν ήδη συνδεθεί με το δίκτυο οπτικών ινών. Οι συνδρομητές έχουν πρόσβαση σε (συμμετρικές) συνδέσεις των 100 ΜB/s προς 249 SEK το μήνα και με εφάπαξ τέλος σύνδεσης/ενεργοποίησης 495 SEK (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ).
- Γιατί οπτικές ίνες μέχρι το σπίτι (FTTH) ;

Ο κ. Nils-Erik Blomdahl, επικεφαλής της διοίκησης της εταιρείας, εξήγησε τη θέση της εταιρείας: “Ήταν απαραίτητο να διατηρήσουμε την αρχιτεκτονική όσο πιο καθαρή γίνεται, έτσι ώστε να μπορούμε να έχουμε ένα δίκτυο που δεν θα εξαρτάται από τον χειριστή. Αυτό επίσης εξυπηρετεί τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη εφαρμογών, οι οποίοι θέλουν να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους στους πελάτες μας”. 
Η επιχείρηση αξιολόγησε διάφορες τεχνολογίες πρόσβασης, αλλά παρά το σημαντικό της επένδυσης, οι οπτικές ίνες θεωρήθηκαν ως η τεχνολογία με τη μεγαλύτερη αντοχή στις μελλοντικές τεχνολογικές εξελίξεις. Ταυτόχρονα, προσμετρήθηκαν και άλλοι παράγοντες, όπως οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις. Η εταιρεία δεν ήθελε με κανένα τρόπο να εισάγει μια ακόμα πηγή ηλεκτρικής ακτινοβολίας, όπως θα γινόταν αν είχαν εγκαταστήσει σύρματα χαλκού στα κτίρια.

4.3.3.1 Γενική Αρχιτεκτονική του Δικτύου
Το ευρυζωνικό δίκτυο οπτικών ινών στην πόλη Hudiksvall, είναι μια αρχιτεκτονική τριών (3) επιπέδων, αποτελούμενο από το PoP της πόλης, 3 περιφερειακούς κόμβους και διάφορους τοπικούς. Το PoP (Point of Presence) της πόλης είναι το σημείο διασύνδεσης για τους περιφερειακούς και εθνικούς φορείς που λειτουργούν σαν ISPs. Οι περιφερειακοί κόμβοι συλλέγουν όλη την κίνηση των συνδρομητών από τους τοπικούς κόμβους και προωθούν την Διαδικτυακή κίνηση μέσω του PoP. Οι τοπικοί κόμβοι μεταγωγής βρίσκονται κοντά στους πελάτες και διακλαδίζουν την κίνηση των συνδρομητών. Το δίκτυο χαρακτηρίζεται ως ανεξάρτητο χειριστών (operator independent). Μέσα στο Hudiksvall και μέχρι τον Ιούνιο του 2002, η εταιρεία είχε εγκαταστήσει 41km οπτικών ινών.  Στον παρακάτω χάρτη (Σχήμα 20), μπορεί κανείς να παρατηρήσει τον τρόπο διασύνδεσης του δικτύου.
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Σχήμα 20 : Αρχιτεκτονική του δικτύου οπτικών ινών στην πόλη Hudiksvall
4.3.3.2 Συμπεράσματα

Η εταιρεία Hudiksvallsbostäder AB έχει αναπτύξει ένα Ethernet δίκτυο οπτικών ινών, το οποίο παρέχει οπτικές συνδέσεις σε 2040 διαμερίσματα. Η εταιρεία αξιολόγησε διάφορες τεχνολογικές επιλογές, αλλά κατέληξε στην ανάπτυξη του ανωτέρω τύπου δικτύου καθώς θεώρησε ότι αποτελεί την τεχνολογία με τη μεγαλύτερη αντοχή στις μελλοντικές τεχνολογικές εξελίξεις. Μια τεχνολογία που παρέχει μακροπρόθεσμα πλεονεκτήματα όσον αφορά σε χωρητικότητα και κόστος αποδοτικότητας. Είναι επίσης η τεχνολογία η οποία διαθέτει το καλύτερο δυναμικό για την προσέλκυση των φορέων ανάπτυξης εφαρμογών. 


Η στενή σχέση μεταξύ της Hudiksvallsbostäder AB και της Ericsson είχε ως αποτέλεσμα ένα βιομηχανικό ρεκόρ γρήγορης ενεργοποίησης συνδρομητών. Με τη χρήση του συστήματος Ribbonet και των προεγκατεστημένων μικροαγωγών, η Hudiksvallsbostäder AB κατάφερε να διατηρήσει χαμηλό το κόστος εγκατάστασης των οπτικών ινών, να ελαχιστοποιήσει την ποσότητα των σημείων ένωσης (splicing points) και να επιτύχει την χωρίς άγχη και εντάσεις εγκατάσταση των οπτικών ινών.


Φυσικά εδώ θα πρέπει να τονιστεί η συμβολή της Ericsson και σε αυτό το μοντέλο ανάπτυξης (όπως και με την περίπτωση του δικτύου της Sollentuna), καθώς η Ericsson ήταν ουσιαστικά που παρείχε το μεγαλύτερος μέρος του εξοπλισμού για την εφαρμογή του μοντέλου. Επιπλέον, η Ericsson σχεδίασε και ανάπτυξε το υπόγειο δίκτυο και το αναβάθμισε στο Ethernet δίκτυο πρόσβασης οπτικών ινών. 
4.4 Το Σχέδιο UTOPIA


Στην πολιτεία Utah των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, δεκαοχτώ(18) πόλεις (εκ των οποίων 14 συνεχίζουν όπως θα δούμε παρακάτω) ξεκίνησαν να εργάζονται για να διασφαλίσουν ότι οι πολίτες τους και οι επιχειρήσεις θα παραμείνουν επιτυχείς και ανταγωνιστικές τον 21ο αιώνα, με την εξασφάλιση πρόσβασης σε προηγμένες υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών. Υπηρεσίες οι οποίες έχουν τη δύναμη να μεταμορφώνουν τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι δουλεύουν, μαθαίνουν, διασκεδάζουν και επικοινωνούν. Οι πόλεις Brigham, Cedar, Cedar Hills, Centerville, Layton, Lindon, Midvale, Murray, Orem, Payson, Perry, Riverton, Roy, Salt Lake, South Jordan, Taylorsville, Tremonton και West Valley σχημάτισαν την εταιρεία Utah Telecommunication Open Infrastructure Agency. Η UTOPIA (από τα αρχικά των λέξεων) είναι μια διαδημοτική εταιρεία (κοινοπραξία δήμων), της οποίας αποστολή είναι η ανάπτυξη και συντήρηση ενός δικτύου ανοικτής υποδομής, με το οποίο θα δίνεται η δυνατότητα σε κάθε σπίτι και επιχείρηση να έχουν πρόσβαση σε μια ποικιλία τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας, οι οποίες θα παρέχονται από επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα. 

Οι οπτικές ίνες παρέχουν εκπομπή φωνής, δεδομένων και video σε ταχύτητες πολύ υψηλότερες από τις τεχνολογίες των συρμάτων χαλκού, τα καλωδιακά ή τα ασύρματα συστήματα. Όπως τα δημοτικά αεροδρόμια φιλοξενούν διάφορες αεροπορικές εταιρείες, έτσι και το δίκτυο UTOPIA θα είναι ανοιχτό σε μια μεγάλη γκάμα επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα, οι οποίες θα παρέχουν προηγμένες υπηρεσίες φωνής, Διαδικτύου, δεδομένων και video. Το αποτέλεσμα θα είναι περισσότερες επιλογές για τους καταναλωτές, ανταγωνιστικές τιμές και βελτιωμένες υπηρεσίες για το κοινό.

Οι πόλεις που θα συμμετάσχουν στο Utopia θα είναι μέρη ελκυστικά για να ζήσει και για να εγκαταστήσει κάποιος την επιχείρησή του, λόγω των τεράστιων ταχυτήτων και δυνατοτήτων του δικτύου. Ο μεγάλος αριθμός των κατοικιών και των επιχειρήσεων που θα είναι συνδεδεμένες με το δίκτυο, θα δημιουργήσουν μια σημαντική αγορά για προηγμένες επικοινωνίες, εφαρμογές και υπηρεσίες που δεν είναι δυνατές με τα προϋπάρχοντα δίκτυα. Οι δυνατότητες για τις επιχειρήσεις θα είναι απεριόριστες, με video σε πλήρη κίνηση γρήγορα παραδοτέο σε προσωπικούς υπολογιστές, τηλε-εργασία, τηλεδιάσκεψη, εφαρμογές ασφαλείας, τηλε-ιατρική και εύκολη μετάδοση μεγάλων αρχείων γραφικών παραστάσεων. 

Πιστεύεται ότι η καινοτομία θα ακμάσει καθώς οι επιχειρηματίες θα αναπτύξουν νέους τρόπους για να εκμεταλλευτούν τις τεράστιες δυνατότητες του δικτύου. Ο ανταγωνισμός, που έχει ως αποτέλεσμα χαμηλότερες τιμές, θα ανθίσει καθώς οι ISPs προσφέρουν μια ποικιλία τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.
4.4.1 Οι Υπηρεσίες που Προσφέρει το UTOPIA
Οι τρέχουσες τεχνολογίες όπως η DSL, οι διαποδιαμορφωτές καλωδίων (cable modems), οι δορυφόροι κά, παρέχουν πολλές επιλογές για ενημέρωση, επικοινωνία και ψυχαγωγία. Οι πραγματικά όμως προηγμένες υπηρεσίες απαιτούν υψηλές ταχύτητες, αξιοπιστία και αμφίδρομες μεταδόσεις  ψηφιακών πληροφοριών, πράγματα που δεν είναι δυνατά με τους περιορισμούς σε χωρητικότητα που παρουσιάζουν τα προϋπάρχοντα συστήματα. Αυτές οι εξελιγμένες εφαρμογές, παράλληλα με τις τεχνολογικές προόδους σε Διαδίκτυο, τηλεφωνία και υπηρεσίες καλωδιακής τηλεόρασης, θα προσθέσουν άνεση, παραγωγικότητα και βελτιωμένη ποιότητα ζωής μαζί με τη δυνατότητα για καλύτερο οικονομικό ανταγωνισμό. Παρακάτω παρουσιάζονται κάποιες από τις υπηρεσίες που θα είναι δυνατές με το UTOPIA:

· Άκρως υψηλές ταχύτητες πρόσβασης στο Διαδίκτυο :  Οι ταχύτητες θα είναι πολλαπλάσιες αυτών της DSL τεχνολογίας, της καλωδιακής ή ακόμα και των T1 επιχειρησιακών γραμμών. 
· Ψυχαγωγία : Οι συνδρομητές θα μπορούν να λαμβάνουν υψηλής ευκρίνειας τηλεοπτικά προγράμματα με επιλογές παύσης (pause), επανάληψης (replay), εμπρόσθιας παράληψης (skip ahead) και διαδραστικής ανατροφοδότησης. Ένα ευρύ φάσμα καναλιών θα είναι διαθέσιμο συμπεριλαμβανομένων σχολικών και κοινοτικών. Ταινίες και άλλα προγράμματα θα είναι διαθέσιμα επί ζητήσει. Οι χρήστες θα μπορούν να νοικιάζουν μια ταινία από τον τηλεοπτικό τους δέκτη και να τη δουν όσες φορές θέλουν κατά τη διάρκεια της περιόδου ενοικίασης (με παύσεις, γρήγορες εμπρόσθιες κινήσεις κλπ), μετά το τέλος της οποίας η ταινία “επιστρέφει” μόνη της.

· Κοινωνικός Προγραμματισμός : Σχολεία, τοπικές κυβερνήσεις και μη-κερδοσκοπικοί όμιλοι θα μπορούν να καταγράφουν αθλητικά, πολιτιστικά, αστικά και σχολικά προγράμματα. Μπορούν να τα αποθηκεύσουν σε έναν εξυπηρετητή (server) προκειμένου να τα δει, όταν το θελήσει, ο οποιοσδήποτε εγγεγραμμένος στο σύστημα. Ένας γονέας ο οποίος  χάνει ένα σχολικό μουσικό πρόγραμμα ή έναν αγώνα ποδοσφαίρου μπορεί να τα δει αργότερα. Σημαντικές ακροάσεις και άλλα κυβερνητικά γεγονότα θα μπορούν να είναι διαθέσιμα σε απ’ ευθείας σύνδεση. Η διαδραστική μάθηση εξ αποστάσεως θα είναι επίσης δυνατή. Οι δήμοι θα μπορούν να ρυθμίζουν καλύτερα τη ροή της κίνησης των οχημάτων στους δρόμους, να διαβάζουν τις ενδείξεις των μετρητών από μακριά, να παρέχουν προηγμένες επικοινωνιακές υπηρεσίες στα πυροσβεστικά και αστυνομικά τμήματα και θα μπορούν να προσελκύουν νέες επιχειρήσεις.

· Ιατρικές Υπηρεσίες : Η έγγραμμη (on-line) ιατρική παρακολούθηση προσθέτει σε προστασία και αλλάζει τα δεδομένα διαβίωσης των ανθρώπων που δε θα μπορούσαν να ζήσουν μόνοι τους υπό άλλες συνθήκες. Οι γιατροί θα μπορούν να στέλνουν και να λαμβάνουν πληροφορίες για το ιστορικό και την κατάσταση της υγείας ενός ασθενή καθώς και ακτινογραφίες, αξονικές ή μαγνητικές τομογραφίες κλπ. Τα αρχεία αυτά συνήθως είναι τόσο μεγάλα σε μέγεθος, που η μετάδοσή τους μέσω του Διαδικτύου είναι πρακτικά αδύνατη μέσω των παλαιότερων δικτύων. Με τα δίκτυα οπτικών ινών, η μετάδοσή τους θα μπορεί να γίνει μια καθημερινή ρουτίνα.

· Τηλε-εργασία και τηλεδιασκέψεις : Τα μέλη μιας ομάδας εργασίας που βρίσκονται μακριά, θα μπορούν να συνομιλούν με εικόνα και ήχο με τη μετάδοση ποιοτικών εικόνων μέσω του Διαδικτύου. Επίσης, θα μπορούν ν’ ανταλλάξουν πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και να συμβάλουν στο σχεδιασμό μέσω υπολογιστή (computer-aided design) και στην οικονομική διαμόρφωση.

· Υπηρεσίες για τα άτομα με ειδικές ανάγκες : Τα άτομα με προβλήματα ακοής θα μπορούν να επικοινωνήσουν μεταξύ τους με τη νοηματική γλώσσα, μέσω των ποιοτικών video συνδέσεων που παρέχουν τα δίκτυα οπτικών ινών. Αυτό σήμερα είναι σχεδόν αδύνατο με τις σημερινές Διαδικτυακές συνδέσεις, καθώς σε αυτές τα video-σήματα παρουσιάζουν ασυνέχειες.

· Τηλεφωνικές υπηρεσίες : Οι τηλεφωνικές υπηρεσίες μπορούν να συμπεριληφθούν στο όλο πακέτο, προσφέροντας απλότητα στη χρέωση και μεγαλύτερη άνεση. Επίσης είναι δυνατή η χρήση βιντεοφώνων και άλλων προηγμένων τηλεφωνικών υπηρεσιών. Οποιαδήποτε επιχείρηση θα μπορεί να συνδεθεί μέσω μιας τηλεφωνική συσκευής σε οποιοδήποτε σημείο του δικτύου UTOPIA και ν’ αναγνωριστεί ότι η κλήση γίνεται από τον τηλεφωνικό αριθμό της επιχείρησης.

· Παροχή υπηρεσιών παιδικής προστασίας : Θα είναι διαθέσιμη οποιαδήποτε υπηρεσία προστασίας της Διαδικτυακής ψυχαγωγίας μέσω π.χ. υπηρεσιών φιλτραρίσματος (filtering) και γονικού ελέγχου (parental control)

4.4.2 Η Επιχειρηματική Αντίληψη του UTOPIA
Οι πόλεις πάντα πρωτοστατούσαν στον τομέα των υποδομών με την κατασκευή δρόμων, γεφυρών, αεροδρομίων, εγκαταστάσεων παροχής ύδρευσης και ηλεκτρικού ρεύματος. Επίσης έχουν δείξει ικανότητες στην επίλυση των συλλογικών προβλημάτων των πολιτών. Όταν μια πόλη κατασκευάσει κάτι παρόμοιο, όλοι οι κάτοικοι και οι επιχειρήσεις έχουν εξίσου πρόσβαση. Παρέχει άνεση και ευκαιρίες σε όλους. Οι κυβερνήσεις έχουν πραγματικά σοβαρούς λόγους για να ενθαρρύνουν τις ευρυζωνικές πρωτοβουλίες : 

· Για τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος μεταξύ των εχόντων και των μη-εχόντων

· Για την παροχή οτιδήποτε  δε μπορούν να παρέχουν οι τοπικές αγορές

· Για την προσέλκυση βιομηχανιών και την ενίσχυση του δικαιοδοτικού ανταγωνισμού

· Για την παρακίνηση οικονομικής ανάπτυξης

Για παράδειγμα, κανείς δεν αμφισβητεί το ρόλο μια πόλης στη λειτουργία ενός αερολιμένα (σημείωση : προφανώς στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, καθώς στην Ελλάδα είναι σαφής η κρατική/κυβερνητική παρέμβαση στη λειτουργία παρόμοιων μεγάλων έργων). Οι αεροπορικές εταιρείες δε μπορούν κατασκευάσουν τα δικά τους αεροδρόμια και οι πόλεις δεν προσπαθούν να δημιουργήσουν δημοτικές αερογραμμές. Η πόλη παρέχει την υποδομή και κάθε αεροπορική εταιρεία πληρώνει το μερίδιό της μέσω των λειτουργικών φόρων. 


Με παρόμοιο τρόπο προσεγγίζουν οι πόλεις-μέλη του UTOPIA την τεχνολογία των οπτικών ινών. Το UTOPIA θα αναπτύξει την υποδομή και θα εγκαταστήσει συνδέσεις οπτικών ινών προς κάθε σπίτι και επιχείρηση. Φυσικά, ιδιωτικοί εργολάβοι θα αναλάβουν το έργο κατασκευής του δικτύου και θα συμμετάσχουν στην λειτουργία του. Όλα τα σημαντικά στοιχεία της υποδομής έχουν χρηματοδοτηθεί – υπό διάφορες μορφές – από κυβερνητικές προσπάθειες.

Οι ιδιωτικές επιχειρήσεις δεν προσφέρουν ακόμα πραγματικές ευρυζωνικές υπηρεσίες στα νοικοκυριά και τις μικρές επιχειρήσεις. Λιγότερο από το 20% των Αμερικανικών νοικοκυριών και μικρών επιχειρήσεων έχουν πρόσβαση σε ταχύτητες μεγαλύτερες από τα 200 KBps (Kilo Bytes per second) και μόνο ένα πολύ μικρό ποσοστό έχει πρόσβαση σε ταχύτητες και εύρη ζώνης που μπορούν να επιτύχουν οι οπτικές ίνες. 

Δεν όμως και δίκαιο να κατηγορηθούν οι τηλεφωνικές και καλωδιακές εταιρείες γι’ αυτό. Οι βιομηχανίες θα μπορούσαν να αντικαταστήσουν τα δίκτυα συρμάτων χαλκού και τα αντίστοιχα των ομοαξονικών καλωδίων με δίκτυα οπτικών ινών, τα οποία θεωρητικά έχουν απεριόριστη χωρητικότητα, αλλά υπάρχουν κάποιοι συγκεκριμένοι οικονομικοί κανόνες που δεν το επιτρέπουν. Η ανάπτυξη ενός τέτοιου δικτύου θεωρείται επένδυση με μακροπρόθεσμη απόσβεση πράγμα που δεν συνάδει με τις απαιτήσεις των επενδυτών για γρήγορα κέρδη. Ακόμη, δεν είναι οικονομικά αποδοτικό για κάθε επιχείρηση να υλοποιεί δίκτυα οπτικών ινών σε κάθε περιοχή. Επιπρόσθετα, το φαινόμενο της διαμοίρασης των υποδομών μεταξύ των παρόχων, οι οποίοι αναγκάζονται να χρησιμοποιήσουν τα συστήματα των ανταγωνιστών τους, δεν έχει λειτουργήσει αποδοτικά. Επίσης, πολλές αραιοκατοικημένες περιοχές που είναι δαπανηρό να εξυπηρετηθούν θα αποκλείονταν ακριβώς επειδή η εξυπηρέτησή τους δεν έχει νόημα από οικονομικής απόψεως.

Ενώ τα προηγμένα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα είναι σημαντικά για την ανταγωνιστικότητα των πόλεων, η παροχή αυτών των δικτύων στις κοινωνίες δεν εντάσσεται στα επιχειρηματικά σχέδια της επιχειρήσεων καλωδιακής τηλεόρασης, τηλεφωνίας και Διαδικτύου. Επομένως είναι σαφές ότι χρειάζεται ένα διαφορετικό επιχειρηματικό μοντέλο που θα κάνει την κατασκευή των δικτύων εφικτή και θα υποδαυλίσει έναν εντονότερο ανταγωνισμό. Το γεγονός αυτό μπορεί να οδηγήσει σε περισσότερες επιλογές για τους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις, μαζί με τη δυνατότητα για χαμηλότερες τιμές.

Ο λόγος που μια κοινοπραξία δήμων μπορεί να επιτύχει στην οικονομική διαχείριση του δικτύου είναι επειδή μπορούν να το κατασκευάσουν με δάνεια χαμηλού επιτοκίου τα οποία έχουν μεγάλο χρόνο αποπληρωμής. Επίσης, οι δήμοι δεν αντιμετωπίζουν το ζήτημα του γρήγορου κέρδους όπως οι ιδιωτικές επιχειρήσεις. Είναι ο ίδιος λόγος για τον οποίο οι δήμοι και άλλοι τύποι διοίκησης παρέχουν αερολιμένες, δρόμους, λεωφόρους, αποχετευτικές εγκαταστάσεις και άλλες βασικές υποδομές. Ένα υπερ-ευρυζωνικό δίκτυο μπορεί να αντιμετωπισθεί όπως κάποια από τις παραπάνω υποδομές. Το UTOPIA θα παρέχει μόνο τις υπηρεσίες υποδομής. Η χωρητικότητα θα ενοικιαστεί σε ιδιωτικούς παρόχους, οι οποίοι θα προσφέρουν τις υπηρεσίες τους κατευθείαν στις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές. Η εταιρεία δεν πρόκειται να εισέλθει σε ανταγωνισμό με εμπορικούς παρόχους περιεχομένου και θα καταστήσει το δίκτυο ανοιχτό και διαθέσιμο σε πολλούς παρόχους υπηρεσιών. 
Όπως ειπώθηκε και προηγουμένως, οι εταιρείες αυτές θα παρέχουν προηγμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες κατευθείαν σε επιχειρήσεις και κατοίκους. Οι δήμοι/πόλεις θα συλλέγουν τα τέλη χρήσης από τους χειριστές προκειμένου να αποπληρώσουν τα δάνεια τα οποία πήραν για να κατασκευάσουν το δίκτυο. Δεν αναμένεται να χρησιμοποιηθούν χρήματα των φορολογούμενων είτε για την κατασκευή ή τη λειτουργία του δικτύου. Η UTOPIA έχει ήδη έρθει σε επαφή με τους υπάρχοντες παρόχους τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και τους τηρεί ενήμερους για τις εξελίξεις. Επίσης, τους έχει ήδη απευθύνει πρόσκληση προκειμένου να γίνουν πάροχοι υπηρεσιών στο δίκτυο. 
Με τη εγκατάσταση ενός δικτύου οπτικών ινών στα γεωγραφικά τους όρια, οι δήμοι-μέλη μπορούν να προωθήσουν την οικονομική ανάπτυξη, να υποστηρίξουν τις επιχειρήσεις τους, να βελτιώσουν την ποιότητα ζωής των κατοίκων τους και να ενθαρρύνουν τον ανταγωνισμό ανάμεσα στους παρόχους υπηρεσιών.

4.4.3 Το Επιχειρηματικό Μοντέλο

Πολλοί δήμοι σε όλη τη χώρα έχουν εμπλακεί σε κάποιου είδους τηλεπικοινωνιακό πρόγραμμα. Αυτό που κάνει το UTOPIA μοναδικό σε σχέση με κάθε άλλο στις ΗΠΑ δεν είναι η επιλεγμένη τεχνολογία.  είναι το επιχειρηματικό μοντέλο: Ανοιχτή πρόσβαση σε πολλαπλούς παρόχους σε ένα δίκτυο “χονδρικής” (wholesale network), το οποίο γίνεται εφικτό μέσω της συνεργασίας πολλών κοινωνιών, οι οποίες λειτουργούν σαν ενιαία οντότητα μέσω της συμφωνία που έχουν συνάψει μεταξύ τους  (Interlocal Agreement). Αυτή η δέσμευση, που θυμίζει το ρητό “όλοι για έναν και ένας για όλους”, μεταφράζεται στις ακόλουθες λειτουργικές βάσεις: 

1. Το συνολικό κόστος ανά συνδρομητή μειώνεται με τη διαμοίραση (μεταξύ όλων των πόλεων) εξόδων για εγκαταστάσεις όπως το Κέντρο Δικτυακών Λειτουργιών (NOC – Network Operations Center), τα BSS/OSS (Business Support Systems, Operations Support Systems – Συστήματα Λειτουργικής και Επιχειρηματικής υποστήριξης), οι συνδέσεις από πόλη σε πόλη κλπ
2. Τα έσοδα ανά συνδρομητή για τις μικρότερες και λιγότερο επικερδείς κοινότητες, αυξάνεται και εξισορροπείται από τη διαμοίραση των εσόδων με τις μεγαλύτερες και περισσότερο επικερδείς πόλεις (το κέρδος δεν είναι το κίνητρο για την ανάπτυξη του δικτύου. οι ευρέως διαδεδομένες υπηρεσίες είναι)

Αυτή η συνεργασία σημαίνει ότι το συνολικό μέγεθος της αγοράς μπορεί να επεκταθεί με τη συμπερίληψη κοινοτήτων που ειδάλλως δε θα είχαν πρόσβαση στις τεχνολογικές εξελίξεις. Επίσης, αν δεν ήταν το αθροιστικό μέγεθος της αγοράς, το επιχειρηματικό μοντέλο χονδρικής ανοικτής πρόσβασης (open-access wholesale business model) δε θα είχε μεγάλη εφαρμογή, αφού η αγορά δε θα μπορούσε να συντηρήσει πολλαπλούς παρόχους υπηρεσιών.

Η προσέγγιση της χονδρικής πώλησης ελαχιστοποιεί τα διαχειριστικά και λειτουργικά έξοδα του δικτύου. Τα θέματα αυτά αντιμετωπίζονται από τους διάφορους παρόχους που χρησιμοποιούν το UTOPIA. Σαν χονδρικός χειριστής, η UTOPIA έχει θέσει σταθερά τέλη πρόσβασης σε όλους τους επιλεγμένους παρόχους υπηρεσιών οι οποίοι επιθυμούν να έχουν πρόσβαση στο δίκτυο.
Το μοντέλο ανοιχτής πρόσβαση επιτρέπει στην UTOPIA να αυξήσει το κεφάλαιο και να διαμοιράσει τα λειτουργικά έξοδα στους παρόχους. Αυτό είναι ένα σημαντικό πλεονέκτημα έναντι των μονοπωλιακών μοντέλων που χρησιμοποιούνται από τους βασικούς παρόχους : τα μονοπώλια πρέπει από μόνα τους να δημιουργήσουν αρκετά έσοδα για να αποπληρώσουν τα έξοδα υποδομής. Με το μοντέλο ανοιχτής πρόσβασης, τα έξοδα αυτά αποπληρώνονται από τους παρόχους που προσφέρουν υπηρεσίες μέσω του δικτύου.

Τέλος, ο συναγωνισμός μεταξύ των παρόχων κρατάει τις τιμές των υπηρεσιών σε  ανταγωνιστικά πλαίσια, μεγαλώνει την πιθανότητα να αυξηθούν οι ρυθμοί εισαγωγής συνδρομητών στο δίκτυο και βελτιώνει τα συνολικά έσοδα για αμφότερους τους παρόχους και τους ιδιοκτήτες του δικτύου.

4.4.4 Η Αναγκαιότητα Εγκατάστασης Οπτικών Ινών



Γενικά, είναι εδραιωμένη πλέον η αξία της ευρυζωνικότητας. Όπου είναι διαθέσιμη, πολλοί τη βρίσκουν σαν ένα πολύ σημαντικό εργασιακό και προσωπικό εργαλείο. Το πρόβλημα όμως είναι ότι δεν είναι διαθέσιμη σε ευρείες πληθυσμιακές μάζες. Και δυστυχώς η ευρυζωνική τεχνολογία που είναι διαθέσιμη, στις περισσότερες περιπτώσεις δεν έχει την απαιτούμενη χωρητικότητα για να καλύψει τις αυξανόμενες ανάγκες και απαιτήσεις. 
Δύο σημαντικοί λόγοι για την κατασκευή ενός δικτύου οπτικών ινών που θα φτάνει ως τις κατοικίες των πολιτών είναι η αξιοπιστία και χωρητικότητα των οπτικών ινών, καθώς και η δυνατότητα που παρέχουν για μελλοντικές επεκτάσεις. Καμία από τις εναλλακτικές τεχνολογίες – DSL, καλωδιακοί διαποδιαμορφωτές, δορυφορικές ή ασύρματες συνδέσεις – στην τρέχουσα ή μελλοντική τους εξέλιξη, δεν μπορεί να παρέχει το εύρος ζώνης που μπορούν τα δίκτυα οπτικών ινών.
Τα δίκτυα οπτικών ινών είναι εξαιρετικά προηγμένα σε σχέση με τα υπόλοιπα μέσα, καθώς θα χρειάζονταν σημαντικές τεχνολογικές ανακαλύψεις προτού τα δεύτερα μπορέσουν να προσφέρουν το εύρος ζώνης που ήδη παρέχουν οι οπτικές ίνες. Το δίκτυο του UTOPIA θα χρησιμοποιεί και συμπληρωματικές τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων ασύρματων συνδέσεων, προκειμένου να μπορεί να αντιμετωπίσει συγκεκριμένες ανάγκες και περιστάσεις.
	Ελάχιστες Επικοινωνιακές Ανάγκες

	 
	 

	Φωνή (1 γραμμή)
	64 Kbps

	Δεδομένα
	1 Mbps

	Video (2 τηλεοπτικοί δέκτες)
	10 Mbps

	 
	11 Mbps

	 
	 

	Λογικές Μελλοντικές Απαιτήσεις

	 
	 

	Φωνή (2 γραμμές)
	128 Kbps

	Δεδομένα 
	5 Mbps

	Video (2 τηλεοπτικοί δέκτες)
	54 Mbps

	 
	60 Mbps


Πίνακας 2 : Σύγχρονες ελάχιστες ανάγκες και μελλοντικές απαιτήσεις
Τα δίκτυα οπτικών ινών είναι εξαιρετικά προηγμένα σε σχέση με τα υπόλοιπα μέσα, καθώς θα χρειάζονταν σημαντικές τεχνολογικές ανακαλύψεις προτού τα δεύτερα μπορέσουν να προσφέρουν το εύρος ζώνης που ήδη παρέχουν οι οπτικές ίνες. Το δίκτυο UTOPIA θα χρησιμοποιεί και συμπληρωματικές τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων ασύρματων συνδέσεων, προκειμένου να μπορεί να αντιμετωπίσει συγκεκριμένες ανάγκες και περιστάσεις.


Στις μέρες μας έχει καλλιεργηθεί ο μύθος ότι οι δορυφορικές ή οι ασύρματες τεχνολογίες είναι ισότιμες με τις οπτικές ίνες. Η αλήθεια όμως είναι ότι οι τεχνολογίες αυτές είναι συμπληρωματικές και όχι ανταγωνιστικές προς τις οπτικές ίνες. Πχ μια μόνο οπτική ίνα, έχει μεγαλύτερη δυνατότητα χωρητικότητας από όλα μαζί τα δορυφορικά και ασύρματα συστήματα του Καναδά.

Σύμφωνα με τα υπάρχοντα στοιχεία, η συνολική κυκλοφορία του Διαδικτύου στις ΗΠΑ διπλασιάζεται κάθε 15 με 18 μήνες. Χωρίς τις οπτικές ίνες, οι εθνικές επικοινωνίες θα είχαν καταρρεύσει από τη δεκαετία του ’80. Είναι απλώς θέμα χρόνου μέχρι τα τοπικά δίκτυα ν’ αρχίσουν ν’ αντιμετωπίζουν προβλήματα συμφόρησης. Οι οπτικές ίνες είναι η μόνη γνωστή τεχνολογία που θα μπορεί να καλύπτει τις προβλεπόμενες απαιτήσεις και δεν υπάρχει κανένα στοιχείο που να συνηγορεί προς την κατεύθυνση ότι κάποια τεχνολογία θα τις ξεπεράσει σύντομα (και μέσα στο “χρόνο ζωής” των δανείων). Η UTOPIA έφτασε σε αυτό το συμπέρασμα μετά από εξέταση των αναγκών του δικτύου, τις χωρητικότητες των υπαρχόντων προϊόντων καθώς και αυτές των προϊόντων υπό ανάπτυξη, τα οικονομικά στοιχεία από τα υπάρχοντα και μελλοντικά έργα και τους νόμους της φυσικής και των θεωρητικών χωρητικοτήτων. Οι οπτικές ίνες είναι στο υψηλότερο επίπεδο της τεχνολογίας και θα παραμείνουν για πολύ εκεί.
4.4.5 Η Εφικτότητα του Προγράμματος

Η βιωσιμότητα και η εξέλιξη του UTOPIA έχουν μελετηθεί λεπτομερώς από ανεξάρτητους συμβούλους. Το πιο σημαντικό εύρημα της μελέτης είναι ότι θα είναι θετική η δεκαετής ταμειακή ροή του προγράμματος, χωρίς να χρειαστούν χρήματα των φορολογουμένων. Είναι κατά 84.7 % πιθανό ότι τα έσοδα θα καλύψουν τα λειτουργικά και δανειακά χρέη τον 7ο χρόνο.

Δεδομένου ότι οι ιδιωτικοί πάροχοι θα προσφέρουν όλες τις δικτυακές υπηρεσίες, ήταν σημαντικό να διασφαλιστεί ότι το σχέδιο θα απέβαινε θετικά και υπό το πρίσμα των απαιτήσεών τους. Οι εθνικοί πάροχοι υπηρεσιών χρειάζονται περισσότερα από 26000 νοικοκυριά συνδεδεμένα με το δίκτυο, προκειμένου αυτό να λειτουργεί επικερδώς. Ο συνολικός πληθυσμός των 18 πόλεων είναι περίπου 723 χιλιάδες κάτοικοι, με περίπου 249 χιλιάδες νοικοκυριά και 35 χιλιάδες επιχειρήσεις (για τις 11 πόλεις που θα συμμετάσχουν τελικώς στην αρχή του σχεδίου τα νούμερα αυτά είναι περίπου 518 χιλιάδες κάτοικοι και 187 χιλιάδες νοικοκυριά). Επομένως είναι αναγκαίο να συνδεθούν με το δίκτυο το 11% (το 14% στην περίπτωση των 11 πόλεων) των νοικοκυριών. Μια δημοσκόπηση αποκάλυψε ότι το 76% των κατοίκων θα μεταπηδούσε στις νέες υπηρεσίες ακόμα και χωρίς μείωση τιμών και το 71% υποστηρίζουν ένα δημόσιο-ιδιωτικό δίκτυο οπτικών ινών.


Διάφοροι πάροχοι έχουν επιδείξει σημαντικό ενδιαφέρον. Η UTOPIA έχει διαπραγματευτεί με κάποιους από αυτούς και είναι σε πολύ σοβαρές συζητήσεις με έναν μεγάλο πάροχο με εθνική απήχηση. Η UTOPIA έχει υπολογίσει ότι θα υπάρξει ένας ρυθμός 40%, μετά τα δύο πρώτα χρόνια, των νοικοκυριών κι επιχειρήσεων που θα έχουν τη δυνατότητα και θα γίνονται συνδρομητές στο δίκτυο. Οι προβλέψεις της UTOPIA θεωρούνται συντηρητικές σε σχέση με τα πραγματικά αποτελέσματα άλλων δημοτικών δικτύων.
Το πρόγραμμα είναι επίσης εφικτό και από κατασκευαστικής απόψεως. Η UTOPIA θα χρησιμοποιήσει ιδιώτες εργολάβους για να κατασκευάσουν το δίκτυο, οι περισσότεροι εκ των οποίων έχουν ήδη επιλεγεί μέσω μιας ανταγωνιστικής διαδικασίας. Φυσικά, οι συμβάσεις αυτές καλύπτονται από τη χρηματοδότηση του προγράμματος. Το κόστος για τη σύνδεση κάθε νοικοκυριού με το δίκτυο ανέρχεται στα $1200, αριθμός που είναι συνεπής με τις μετρήσεις σε εθνικό επίπεδο. Επίσης είναι συμβατός και με το ακολουθούμενο οικονομικό μοντέλο. 
Από επιχειρηματικής άποψης το όλο πρόγραμμα δείχνει υγιές. Ως τώρα έχουν διεξαχθεί λεπτομερείς έρευνες, συμπεριλαμβανομένων μιας ανάλυσης της αγοράς, ένας έλεγχος αξιοπιστίας της υπό χρησιμοποίηση τεχνολογίας, πιθανές αλλαγές στις υπηρεσίες του παρόχου, καθώς και αξιολογήσεις για τους πωλητές και τους εργολάβους. Η εταιρεία έχει χρησιμοποιήσει συντηρητικές οικονομικές υποθέσεις και έχει βασιστεί σε μια βασική υπόθεση, η οποία περιλαμβάνει μόνο υπάρχουσες υπηρεσίες (φωνή, video και δεδομένων). Τα οικονομικά ρίσκα στα πρώτα στάδια (από τον 1ο χρόνο έως τον 3ο) είναι ο ρυθμός ανάπτυξης, η απόδοση των παρόχων υπηρεσιών, η ανταπόκριση της αγοράς και πιθανά απρόβλεπτα έξοδα. Τα επόμενα χρόνια οι κίνδυνοι θα προέρχονται από την βαθμιαία υποβάθμιση της χρησιμοποιούμενης τεχνολογίας και κάποια πιθανή οικονομική κατάρρευση. Η UTOPIA είναι σίγουρη ότι το συντηρητικό επιχειρηματικό μοντέλο και οι προβλέψεις που έχουν χρησιμοποιηθεί, θα μετριάσουν κατά πολύ, αν όχι εξαλείψουν, αυτούς τους κινδύνους.

4.4.6 Κριτήρια Επιλογής Προμηθευτών


Όπως αποδεικνύεται, η UTOPIA έχει επιτύχει στην προσέλκυση του ενδιαφέροντος ισχυρών και ικανών παρόχων υπηρεσιών, οι οποίοι και εξετάζουν το θέμα της προσφοράς υπηρεσιών σε κατοίκους και επιχειρήσεις μέσω του δικτύου της. Τα χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διαθέτει ένας πάροχος για να καλύπτει τις απαιτήσεις της UTOPIA είναι :
· Να είναι οικονομικά ισχυρός, με αποδεδειγμένα επιτυχημένο ιστορικό
· Να έχει μεγάλο ιστορικό προσφοράς υπηρεσιών σε καταναλωτές και επιχειρήσεις
· Να είναι ικανός στη διάθεση ανταγωνιστικών υπηρεσιών, οι οποίες θα συμπεριλαμβάνουν υπηρεσίες φωνής, video και δεδομένων
· Να έχει μετρήσιμο υψηλό ποσοστό ικανοποίησης πελατών
· Να μοιράζεται το όραμα της UTOPIA για το δίκτυό της και το επιχειρηματικό της μοντέλο
· Να είναι δεσμευμένος στην προσφορά υπηρεσιών που θα εκμεταλλεύονται το μεγάλος εύρος ζώνης του δικτύου
· Να είναι δεσμευμένος στον ανταγωνισμό με άλλους παρόχους σε ένα ανοικτό (σε επίπεδο χοντρικής πώλησης) δίκτυο

Η UTOPIA βρίσκεται σε σοβαρές διαπραγματεύσεις με έναν πάροχο, ο οποίος καλύπτει όλες αυτές τις απαιτήσεις, χωρίς όμως να μπορεί να αποκαλυφθεί ακόμα το ποιος είναι.
4.4.7 Χρηματοδότηση

Το πρόγραμμα θα χρηματοδοτηθεί από την πώληση ομολογιών (revenue bonds). Το καθαρό ποσό που θα ληφθεί, θα χρησιμοποιηθεί για την αποπληρωμή της κατασκευής του δικτύου, το οποίο θα πάει τα καλώδια οπτικών ινών στα όρια κάθε ιδιοκτησίας σε κάθε πόλη-μέλος. Όταν ένας ιδιοκτήτης ή ένοικος υπογράψει σύμβαση με κάποιον ιδιωτικό πάροχο (για την παροχή μίας ή περισσοτέρων υπηρεσιών μέσω του UTOPIA), τότε η οπτική ίνα θα φτάσει μέχρι το σπίτι ή το γραφείο του συνδρομητή. Η UTOPIA τότε θα εισπράξει ένα ποσό από τον πάροχο, ποσό που εξαρτάται από τον τύπο των υπηρεσιών που θα λαμβάνει ο συνδρομητής. Τα έσοδα αυτά θα χρησιμοποιηθούν για την αποπληρωμή των ομολογιών. 
Επί του παρόντος η UTOPIA διαπραγματεύεται με μια εταιρεία ασφάλισης ομολογιών. O ασφαλιστής θα καλύψει μέρος της υποχρέωσης προς τους κατόχους των ομολογιών, στην απίθανη περίπτωση που τα έσοδα της επιχείρησης δεν αρκούν για να καλύψουν το χρέος. Με τον τρόπο αυτό, οι ομολογίες ουσιαστικά προσλαμβάνουν διαστάσεις επένδυσης, πράγμα που τις κάνει ιδιαίτερα ελκυστικές στους ιδιώτες επενδυτές. Οι υψηλά αποτιμημένες δημοτικές ομολογίες είναι ιδιαίτερα επιζητούμενες στην Wall Street χάρη στην ασφάλεια που παρέχουν.

Μια από τις προτεραιότητες που είχαν τεθεί ήταν η εξασφάλιση ευνοϊκών επιτοκίων για τις ομολογίες που τελικά θα χρησιμοποιηθούν για να χρηματοδοτηθεί το πρόγραμμα. Οι πόλεις-μέλη του UTOPIA είχαν την επιλογή είτε να πληρώσουν μεγαλύτερα επιτόκια ή να επιτύχουν σημαντικές εκπτώσεις με το να συμφωνήσουν στην υποστήριξη μέρους των ομολογιών προκειμένου να ικανοποιήσουν τους ασφαλιστές των ομολογιών. Το διοικητικό συμβούλιο της UTOPIA αποφάσισε να προτείνει στις πόλεις-μέλη να υποστηρίξουν ένα μέρος των ομολογιών. Η εταιρεία θα προβεί σε συζητήσεις με τους δημάρχους και τα δημοτικά συμβούλια και μετά τη διεξαγωγή δημόσιων ακροάσεων, κάθε πόλη θα αποφασίσει για τις μελλοντικές ενέργειές της.

Η υποχρέωση των δήμων θα είναι να χρηματοδοτήσουν το πρόγραμμα μόνο στην περίπτωση που τα πραγματικά του έσοδα δε θα μπορούσαν να καλύψουν τα λειτουργικά του έξοδα και την αποπληρωμή των χρεών. Στην περίπτωση αυτή οι δήμοι θα καλύψουν το μέρος του χρέους που τους αναλογεί για κάθε χρόνο που υπάρχει ανάγκη. Η πιθανότητα όμως να συμβεί αυτό είναι πραγματικά μικρή. Υπάρχει η μεγαλύτερη πιθανότητα ότι οι πόλεις θα μπορούν να μοιράζονται μέρος των εσόδων προκειμένου να μπορούν να καλύπτουν κάποιες από τις άλλες τους ανάγκες σε υποδομές.

Οι φορολογικά συντηρητικές διοικήσεις των πόλεων θα μπορούν καλύπτουν τα μακροπρόθεσμα συμφέροντα των εκλογέων τους και των τοπικών οικονομιών.  Αυτή η δημόσια-ιδιωτική προσέγγιση για τη χρηματοδότηση, κατασκευή και λειτουργία ενός δικτύου οπτικών ινών, θα ωφελήσει:

· Τις πόλεις-μέλη του UTOPIA
· Τις τοπικές οικονομίες και κοινωνίες
· Τις νέες επιχειρηματικές δυνατότητες που θα δημιουργηθούν από το δίκτυο
· Τους υπαλλήλους των νέων επιχειρήσεων και αυτών που θα επεκταθούν 
· Τους εργολάβους που θα κατασκευάσουν το δίκτυο, θα βοηθήσουν στη λειτουργία του και θα παρέχουν υπηρεσίες μέσω αυτού

· Τους κατοίκους της Utah που θα καλύψουν τις νέες θέσεις εργασίας που θα δημιουργηθούν
4.4.8 Τα Στάδια του Στρατηγικού Σχεδίου Ανάπτυξης

Τα ιδρυτικά μέλη του UTOPIA έχουν καταρτίσει μια σταδιακή προσέγγιση για να ικανοποιήσουν τους στόχους τους :

1. Διεξαγωγή μελέτης εφικτότητας/βιωσιμότητας. Η UTOPIA έχει προσλάβει συμβούλους για να εξακριβώσουν :

a. Ποια τεχνολογία ικανοποιεί καλύτερα τις ανάγκες των κοινωνιών

b. Ποιο επιχειρηματικό μοντέλο είναι κατάλληλο για ένα δημόσιο σύστημα, και

c. Αν το σύστημα μπορεί να είναι οικονομικά αυτοσυντηρούμενο

Τα ευρήματα από την ολοκληρωμένη μελέτη, θα υποβάλλονταν σε ένα ανεξάρτητο συμβαλλόμενο τρίτο μέρος για περεταίρω εξέταση

2. Εμπλοκή και χρηματοδότηση του προγράμματος. Στην περίπτωση ευνοϊκού αποτελέσματος της μελέτης, οι ενδιαφερόμενες πόλεις-μέλη δεσμεύονται για τη συνέχιση του προγράμματος. Το γεγονός της δέσμευσης που αναλαμβάνουν κάποιες πόλεις, επιτρέπουν στη UTOPIA να διερευνήσει τα εισοδήματα από πιθανές αγορές, καθώς και τα συνολικά κατασκευαστικά έξοδα. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται η χρηματοδότηση του προγράμματος

3. Πειραματισμός. Πριν το δανεισμό του συνολικού ποσού που απαιτείται για όλη την κατασκευή του δικτύου, η UTOPIA θα δανειστεί τόσα χρήματα ώστε να κατασκευάσει ένα μικρό υποσύνολο του δικτύου προκειμένου να επιβεβαιώσει τα κατασκευαστικά έξοδα και να εξετάσει τις κατασκευαστικές μεθοδολογίες, την παροχή υπηρεσιών, την υποστήριξη στους πελάτες και άλλα λειτουργικά θέματα.
4. Πλήρης Κατασκευή του Δικτύου. Αν τα αποτελέσματα των 1&3 είναι θετικά, το επόμενο βήμα είναι να εξασφαλιστούν τα απαιτούμενα χρήματα για την πλήρη κατασκευή του δικτύου, προκειμένου να ξεκινήσουν άμεσα οι εργασίες. 
5. Λειτουργία και Συντήρηση του Δικτύου. Η UTOPIA θα συμβληθεί με διαχειριστές δικτύων για να διασφαλίσει την συνεχιζόμενη βιωσιμότητα και επιτυχία του δικτύου.
Το όλο πρόγραμμα πλέον έχει ολοκληρώσει την πρώτη φάση του αρχικού σχεδίου και πλησιάζει στο τέλος της 2ης φάσης. Από τις 18 αρχικά πόλεις, 14 έχουν δεσμευτεί ότι θα λάβουν μέρος και 11 από αυτές έχουν δεσμευτεί να υποστηρίξουν οικονομικά το πρόγραμμα για να επιταχυνθούν οι διαδικασίες στις κοινωνίες τους. Η UTOPIA έχει πλέον (από τον Ιούνιο του 2004) εξασφαλίσει 85 εκατομμύρια δολάρια για να χρηματοδοτήσει την αρχική κατασκευή του δικτύου στις 11 πόλεις.

4.5 Η Περίπτωση του Καναδά

Η προώθηση της ευρυζωνικότητας στον Καναδά παρουσιάζει μια μοναδικότητα, καθώς πραγματοποιείται μέσα σε μια απέραντη χώρα που ο πληθυσμός της παρουσιάζει εξαιρετικά μεγάλη διασπορά. Ως γενικό στόχο, η καναδική κυβέρνηση έχει εστιάσει στο να καταστήσει μια πολύ καλή ποιότητα της ζωής διαθέσιμη σε όλους τους Καναδούς, ανεξάρτητα από το που διαμένουν. Εντούτοις, οι αποστάσεις και το μέγεθος της χώρας έχουν στερήσει από τις πιο μακρινές και αγροτικές κοινότητες την απόλαυση των ευκαιριών και των οφελών που παρέχουν οι προηγμένες τεχνολογίες επικοινωνίας και πληροφοριών (ICTs), οι οποίες, όπως έχουμε αναφέρει, συμβάλλουν σε ένα ευρύ φάσμα των οικονομικών και κοινωνικών δραστηριοτήτων. 
Με την οικονομική δραστηριότητα και την παροχή δημόσιων υπηρεσιών να γίνονται ολοένα και πιο εξαρτώμενες από τις μεγάλες δικτυακές ταχύτητες τα τελευταία χρόνια, η ομοσπονδιακή κυβέρνηση, καθώς επίσης και οι περιφερειακές κυβερνήσεις και οι ηγέτες των τοπικών κοινωνιών, αναγνώρισαν ότι είναι υπαρκτός ο κίνδυνος οι μακρινές και αγροτικές κοινότητες να μείνουν τεχνολογικά αποκλεισμένες. Κατά συνέπεια, οι δημόσιες πρωτοβουλίες έχουν εστιάσει στη σύνδεση αυτών των κοινοτήτων με το εθνικό ευρυζωνικό δίκτυο, στην επέκταση της τοπικής ευρυζωνικής υποδομής πρόσβασης για να εξυπηρετηθούν οι κοινότητες σε λογικές τιμές, καθώς και στην ανάπτυξη των ευρυζωνικών εφαρμογών και του περιεχομένου που θα επιτρέπουν στις κοινότητες αυτές να απολαμβάνουν μια αποδοτικότερη πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες.

Δεδομένου του μεγέθους της χώρας και των κοινωνικών, πολιτιστικών, οικονομικών και γλωσσικών διαφορών που υπάρχουν σε όλη τη χώρα, η ιστορική ανάπτυξη των δικτύων επικοινωνιών στον Καναδά διέφεραν ευρέως από περιοχή σε περιοχή. Σε μερικές περιοχές, η ευθύνη της εγκατάστασης δικτύων αναλήφθηκε από τον ιδιωτικό τομέα ενώ σε άλλες θεωρήθηκε ευθύνη της κυβέρνησης. Σε μερικές περιοχές, τα δίκτυα μεγάλωσαν και διασυνδέθηκαν, ενώ σε άλλες, ήταν εξαρχής κεντρικώς σχεδιασμένα. Με παρόμοιο τρόπο, οι πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη κι επέκταση του  εθνικού ευρυζωνικού δικτύου οδηγούνται από διαφορετικές οντότητες, με την ευθύνη σε ορισμένες περιοχές να πέφτει σε δήμους και κοινότητες, και στον ιδιωτικό τομέα ή στις περιφερειακές κυβερνήσεις σε μερικές άλλες. 
- Οι Κοινότητες και οι Δήμοι

Ιστορικά στον Καναδά, οι δήμοι και οι κοινότητες έχουν βοηθήσει σημαντικά στις προσπάθειες των τοπικών κυβερνήσεων, των επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα και των μεμονωμένων ατόμων να αναπτύξουν δίκτυα επικοινωνιών. Πριν από τη σύλληψη της έννοιας του φυσικού μονοπωλίου και της δημοτικής/περιφερειακής δημόσιας ιδιοκτησίας, προηγήθηκε στο μέσο του 19ου αιώνα το καναδικό τηλεφωνικό δίκτυο που αναπτύχθηκε εντελώς από το μηδέν. Παρά τη χορήγηση εθνικής καταστατικής συμφωνίας στην εταιρεία  Bell Canada προκειμένου να εξυπηρετηθεί ολόκληρη τη χώρα, η λήξη των βασικών μονοπωλιακών δικαιωμάτων της Bell στο τέλος του 19ου αιώνα καθώς και η δημόσια δυσαρέσκεια, τροφοδότησαν την κίνηση για μια ανεξάρτητη τηλεφωνική επιχείρηση που θα ήταν δημοτικά/περιφερειακά προσανατολισμένη.
Με παρόμοιο τρόπο, η Καναδική καλωδιακή και δορυφορική βιομηχανία χτίστηκαν επίσης από το μηδέν, αρχίζοντας με υπηρεσίες σε κοινοτικό επίπεδο, οι οποίες στόχευαν στην παροχή υπηρεσιών ραδιοφωνικής μετάδοσης στις αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές. Ακολουθώντας λοιπόν την παράδοση, ένας μεγάλος αριθμός ευρυζωνικών πρωτοβουλιών προώθησης έχει προωθηθεί σε όλο τον Καναδά σε κοινοτικό επίπεδο με τη χρηματοδότηση και την υποστήριξη από τις περιφερειακές και την ομοσπονδιακή κυβέρνηση

- Οι Περιφερειακές Κυβερνήσεις

Οι περιφερειακές κυβερνήσεις επιτρέπουν σημαντική αυτονομία σε τομείς όπως η τοπική βιομηχανία, η εκπαίδευση, η υγειονομική περίθαλψη και η ανάπτυξη υποδομών. Με τη δυνατότητα της ευρυζωνικότητας να βελτιώνει την οικονομία των τοπικών κοινοτήτων και την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης, υγειονομικής περίθαλψης, καθώς και κυβερνητικών υπηρεσιών, στις κοινότητες, οι περιφερειακές κυβερνήσεις έχουν επιδείξει έντονο ενδιαφέρον στην ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών μέσα στα όρια ευθύνης των.

4.5.1 Μοντέλα για την Ανάπτυξη κι Επέκταση Ευρυζωνικών Υποδομών

Η μεγάλη πλειοψηφία των τρεχουσών και προταθεισών πρωτοβουλιών για να ενθαρρυνθεί η ανάπτυξη των ευρυζωνικών υποδομών στον Καναδά μπορεί να διαιρεθεί κατά προσέγγιση σε δύο ευρείες στρατηγικές: το μοντέλο άθροισης ζήτησης και το μοντέλο υποστήριξης δημόσιων υποδομών. Το πρώτο προωθεί τις συλλογικές ρυθμίσεις που αθροίζουν τη ζήτηση για ευρυζωνικές υπηρεσίες σε μια κοινοτική ή ευρύτερη κλίμακα προκειμένου να επιτευχθούν οι οικονομίες κλίμακας που απαιτούνται για να αναπτύξουν και να στηρίξουν ένα ευρυζωνικό δίκτυο. Το δεύτερο στηρίζεται στην άμεση δημόσια χρηματοδότηση για την κατασκευή ευρυζωνικών υποδομών. Ενώ αυτά τα πρότυπα μπορούν να εφαρμοστούν ανεξάρτητα, πρέπει να σημειωθεί ότι σε πολλές περιπτώσεις συχνά συνδυάζονται. Παραδείγματος χάριν, η χρήση ενός μοντέλου υποστήριξης δημόσιων υποδομών υποδομής για να κατασκευαστεί μια μεταφορική σύνδεση από ένα υπάρχον εθνικό ευρυζωνικό δίκτυο προς ένα κοινοτικό σημείο παρουσίας (point of presence) και έπειτα η χρήση ενός μοντέλου άθροισης ζήτησης για τη σύνδεση των δημοσίων υπηρεσιών, των επιχειρήσεων και των κατοικιών εντός της κοινότητας. Σε μερικές περιπτώσεις, η άθροιση ζήτησης μπορεί επίσης να παίξει καταλυτικό ρόλο σε ενδεχόμενη κατασκευή ενός δημόσιου δικτύου. Με τη δημιουργία των ικανοποιητικών οικονομιών κλίμακας μέσω της άθροισης ζήτησης, η δημόσια κατασκευή κι ενδεχόμενη ιδιοκτησία ενός ευρυζωνικού δικτύου που θα συνδέει τους δημόσιους οργανισμούς, μπορούν να είναι οικονομικά προτιμητέες σε σχέση με τις μακροχρόνιες μισθώσεις από τους ευρυζωνικούς παρόχους.
4.5.1.1 Μοντέλο Άθροισης Ζήτησης

Ένας μεγάλος αριθμός πρωτοβουλιών που βασίζονται σε αυτό το μοντέλο έχουν εφαρμοστεί επιτυχώς σε όλο τον Καναδά. Παραδείγματα τέτοιων πρωτοβουλιών μπορούν να βρεθούν σε κοινοτικό ή δημοτικό επίπεδο όπου οι "κοινοτικοί πρωτοπόροι", συχνά τοπικές επιτροπές ή δημοτικά συμβούλια ή μη-κερδοσκοπικές  οργανώσεις,  συνοψίζουν/αθροίζουν τη ζήτηση, δημιουργούν συνεταιρισμούς και φτιάχνουν τα επιχειρησιακά σχέδια για την ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών. Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι συνεταιρισμοί μεταξύ δημόσιων οργανισμών, όπως τα τοπικά κυβερνητικά σχήματα και οι παροχείς δημοσίων υπηρεσιών, και των τοπικών επιχειρήσεων του ιδιωτικού τομέα, είναι σημαντικοί για τη δημιουργία των απαραίτητων, για την προσέλκυση και  παροχή των απαραίτητων επενδύσεων, επιπέδων οικονομιών κλίμακας,. 

Όπου οι αποστάσεις το επιτρέπουν, στρατηγικές συνεργασίες μεταξύ όμορων κοινοτήτων ή δήμων έχουν επίσης τονώσει την άθροιση ζήτησης. Εντούτοις, παρόμοιες πρωτοβουλίες, δεν είναι περιορισμένες μόνο στο επίπεδο κοινοτήτων ή δήμων. Σε πολλές περιπτώσεις, δημόσιοι οργανισμοί όπως σχολεία, νοσοκομεία και κυβερνητικά γραφεία έχουν συνεργαστεί προκειμένου να αθροιστεί η ζήτηση. Μέσω της πρωτοβουλίας τους, "Κοινοτικό Δίκτυο" (Community Net), η επαρχία του Saskatchewan έχει διαδραματίσει έναν σημαντικό ρόλο με τη συγκέντρωση υπηρεσιών υγείας, εκπαίδευσης και κυβέρνησης σε μια ενιαία - για τον αγοραστή - ομάδα.. Με την πρωτοβουλία αυτή, περισσότερα από 800 σχολεία, 310 εγκαταστάσεις υγείας και 256 κυβερνητικά γραφεία σε πάνω από 366 κοινότητες θα συνδεθούν.
Τέλος, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι σε μερικές περιστάσεις, όπου η άθροιση ζήτησης έχει αποδειχθεί ανεπαρκής για να παραγάγει επαρκές ενδιαφέρον εκ μέρους των εμπορικών παρόχων, τότε ζητήθηκε η συνδρομή της ομοσπονδιακής ή περιφερειακής κυβέρνησης για να ενισχύσει με δάνεια ή επιχορηγήσεις το έλλειμμα σε επενδύσεις.
4.5.1.1.1 Κατασκευές Πολυιδιόκτητων Δικτύων Οπτικών Ινών (Condominium Fiber Builds)

Η άθροιση ζήτησης στον Καναδά έχει εφαρμοστεί με αρκετούς διαφορετικούς τρόπους χρησιμοποιώντας διαφορετικές τεχνολογίες. Συγκεκριμένα, οι λύσεις των οπτικών ινών και των ασύρματων τεχνολογιών, έχουν αποδειχθεί συμβάλλουσες σε πολλές συλλογικές συμφωνίες με χρήστες και έχουν αναπτυχθεί σε πολλές πρωτοβουλίες άθροισης ζήτησης. 

Επειδή η εργασία και τα μηχανήματα, που συμμετέχουν στην κατασκευή ενός δικτύου, κάνουν το κόστος εγκατάστασης της πρώτης δέσμης οπτικών ινών πολύ υψηλό και το κόστος της επόμενης δέσμης προφανώς χαμηλότερο, τα περισσότερα καλώδια περιλαμβάνουν περισσότερες δέσμες ινών από όσες είναι πιθανόν να χρησιμοποιηθούν. Καλύπτοντας το χαμηλό όριο του κόστους εγκατάστασης οπτικών ινών, μια ομάδα χρηστών μπορεί να αθροίσει τη ζήτησή της  και να συγκροτήσει μια κοινοπραξία, διαμοιραζόμενη το κόστος αγοράς και εγκατάστασης ενός βρόχου οπτικών ινών, με το κάθε άτομο της ομάδας να είναι ιδιοκτήτης ενός προκαθορισμένου αριθμού νημάτων οπτικών ινών μέσα στο βρόχο. 

Τα μέλη της κοινοπραξίας είναι γενικά ελεύθερα να χρησιμοποιήσουν κατά το δοκούν τα δικά τους νήματα. Στον Καναδά, το μοντέλο της πολυιδιοκτησίας οπτικών ινών έχει επιτρέψει σε θεσμικούς χρήστες, που δεν εμποδίζονται από μονοπωλιακούς παρόχους χάλκινων συρμάτων, να παρέχουν τις δικές τους εγκαταστάσεις/δίκτυα σε αρκετά χαμηλές τιμές, προσφέροντας έτσι μια εναλλακτική λύση στις μακροχρόνιες μισθώσεις και τα συμβόλαια με τους υπάρχοντες παρόχους. 

Τα καναδικά ερευνητικά δίκτυα όπως πχ το δίκτυο BC.NET (Bρετανική Κολούμπια), το CANARIE (θα το δούμε και αργότερα), το Netera (Αλμπέρτα), και το RISQ (Κεμπέκ) έχουν προσελκύσει την προσοχή μέσω της εφαρμογής αυτού του προτύπου, όπως επίσης έχουν κάνει τουλάχιστον 26 σχολικά συμβούλια στο Κεμπέκ, τα οποία κατασκεύασαν ή εξέτασαν την κατασκευή ενός δικτύου από παθητικές οπτικές ίνες (dark fiber). Αυτά τα δίκτυα, θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν στο μέλλον για να παρέχουν ανταγωνιστικές εναλλακτικές λύσεις σε σχέση με τους μεγάλους – στην αγορά – παρόχους.
4.5.1.1.2 Ασύρματα Δίκτυα

Στις αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές όπου η πυκνότητα πληθυσμών απαγορεύει την οικονομικώς αποδοτική διανομή ευρυζωνικών καλωδιώσεων, οι λύσεις των ασυρμάτων τεχνολογιών έχουν χρησιμοποιηθεί για να δημιουργήσουν ευρυζωνικά δίκτυα πρόσβασης, ικανοποιητικού μεγέθους για να επιτύχουν τις απαραίτητες οικονομίες να στηρίξουν το δίκτυο. Η σταθερή ασύρματη τεχνολογία (fixed wireless) ειδικότερα, έχει αποδειχθεί μια δημοφιλής επιλογή τεχνολογίας για διάφορες κοινοτικές πρωτοβουλίες άθροισης ζήτησης, όπως αυτές στις περιοχές Leeds, Grenville, Dundas και Simcoe στο Οντάριο. Αν και ακόμα σε πρώιμη φάση επέκτασης, οι συνεταιριστικές λύσεις βασισμένες στο Wi-Fi πρωτόκολλο, ένα πρωτόκολλο δικτύων μικρής εμβέλειας βασισμένο στην οικογένεια προτύπων ΙΕΕΕ 802.11, παρουσιάζουν μια πιθανή λεωφόρο μέσω της οποίας μπορούν ν’ αναπτυχθούν δίκτυα υψηλών ταχυτήτων με χαμηλότερο κόστος. 

Σύγχρονες πρωτοβουλίες, προσπαθούν να επεκτείνουν τη Wi-Fi δικτύωση σε ακτίνα από 10 έως 20χλμ., ως έναν εναλλακτικό τρόπο για τους απομακρυσμένους κατοίκους να αθροίσουν τις δικές τους απαιτήσεις και να διαμοιραστούν την πρόσβαση σε δίκτυα-κορμού.
4.5.1.2 Το Μοντέλο Υποστήριξης Δημόσιων Υποδομών
Οι περισσότερες αγροτικές κοινότητες στερούνται επαρκούς εσωτερικής ζήτησης προκειμένου να προσελκύσουν σημαντικές επενδύσεις από πιθανούς χρήστες για την ανάπτυξη ιδιόκτητων υποδομών ή για να προσελκύσουν τους εμπορικούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους για να αναπτύξουν ευρυζωνικές υποδομές. Όπου οι στρατηγικές άθροισης ζήτησης αποτυγχάνουν, η δημόσια χρηματοδότηση για την ανάπτυξη δικτύων είναι συχνά η μόνη λύση. Αν αφήσουμε κατά μέρος την άθροιση ζήτησης, μερικές αρχές στον Καναδά θεωρούν τις ευρυζωνικές υποδομές ως σημαντικό δημόσιο αγαθό και θεωρούν υπό αυτήν τη μορφή την ανάπτυξη τέτοιων υποδομών ως μια κυβερνητική ευθύνη. Οι ευρυζωνικές πρωτοβουλίες σε αυτές τις περιοχές στηρίζονται κυρίως στη δημόσια χρηματοδότηση για την κατασκευή της ευρυζωνικής υποδομής και, σε μερικές περιπτώσεις, στη δημόσια ιδιοκτησία του δικτύου.
4.5.1.2.1 Το Μοντέλο Public Utility

Σε αυτό το μοντέλο, ένας φορέας του κυβερνητικού ή δημόσιου τομέα αναπτύσσει ένα δίκτυο για γενική χρήση από τους τελικούς χρήστες, από τους φορείς παροχής υπηρεσιών, ή και από τις δύο κατηγορίες. Επίσης, τίθεται στη διακριτική και οικονομική ευχέρεια του φορέα να παράσχει εμπορικές ευρυζωνικές υπηρεσίες, πέρα από τη λειτουργία του δικτύου. 

Το πρόγραμμα Alberta SuperNet είναι καλό παράδειγμα μιας πρωτοβουλίας που συνδυάζει την εμπορική και τη δημόσια συνιδιοκτησία ενός ευρυζωνικού δικτύου. Αν και διάφορα άλλα δημόσια δίκτυα μιμούνται το πρότυπο Αλμπέρτα SuperNet, τα περισσότερα τέτοια δίκτυα καταβάλλουν συνειδητή προσπάθεια να αποφύγουν τις προσφορές σε υψηλά δικτυακά επίπεδα (high layer offerings) και αντ' αυτών προσφέρουν μόνο παθητικό εξοπλισμό (dark fiber) σε μερικές περιπτώσεις. Για να λάβει την απόφασή του, ένας δημόσιος προμηθευτής εξετάζει το μέγεθος της αγοράς και τον τύπο των πιθανών εισερχομένων (πελατών/παικτών) σε αυτή, για να καθορίσει μια προσφορά, η οποία θα πρέπει να λειτουργήσει αποτελεσματικά στην κατεύθυνση της προσέλκυσης πελατών.














4.5.1.2.2 Το Μοντέλο Δικτύων Δημόσιου Τομέα

Υιοθετώντας μια παρόμοια στρατηγική όπως αυτή των condominium fiber builds, το μοντέλο δικτύων δημόσιου τομέα περιλαμβάνει μια σύγκλιση ανόμοιων δικτύων δημόσιου τομέα, επάνω σε μια κοινή πλατφόρμα, προκειμένου να μεγιστοποιηθούν οι αποδοτικότητες της κλίμακας και του πεδίου. Σε ένα τέτοιο μοντέλο, το δημόσιου τομέα δίκτυο χρησιμοποιείται σχεδόν αποκλειστικά για τις δημόσιου τομέα εφαρμογές, συμπεριλαμβανομένων της ενδοκυβερνητικής κυκλοφορίας, των δημόσιων σημείων πρόσβασης, των βιβλιοθηκών, της τηλεϊατρικής, της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και άλλων χρήσεων του δημόσιου τομέα. Υπό αυτήν τη μορφή, τα δημόσιου τομέα δίκτυα δεν χρησιμοποιούνται για τη διακομιδή Διαδικτυακής κυκλοφορίας, αλλά λειτουργούν ως ένα μεγάλο Wide Area Network. 
Το δίκτυο της περιοχής Peel είναι ένα παράδειγμα αυτού του μοντέλου. Αναπτυγμένο ως condominium fiber και συνδέοντας τις περιοχές Peel, Brampton και Mississauga ως συνεργάτες, το δίκτυο έχει καλωδιώσεις μήκους 14000 χιλιομέτρων. Η πολιτική χρήσης του δικτύου (Acceptable Use Policy) απαγορεύει τη διακίνηση πληροφοριών που δεν ανήκουν στο δημόσιο τομέα, επιτρέποντας στο δίκτυο να παρέχει υπηρεσίες σε διάφορους δημόσιους οργανισμούς μέσα στην όρια αρμοδιότητάς της, όπως σχολεία, νοσοκομεία, και βιβλιοθήκες.  Ένα από τα πλεονεκτήματα αυτής της ρύθμισης είναι ότι, με τον μη ανταγωνισμό με τα εμπορικά δίκτυα των επιχειρήσεων, τα PSN (Public Sector Networks) είναι σε θέση να χρησιμοποιήσουν κάποιες εφαρμογές και εργαλεία προς ίδιον όφελος. 
Άλλα δίκτυα του δημόσιου τομέα είναι λιγότερο απόλυτα όσον αφορά την απαγόρευση διακομιδής Διαδικτυακής κυκλοφορίας του μη-δημόσιου τομέα. Στις λιγότερο ευνοημένες και αγροτικές περιοχές, τα PSN είναι σε θέση να κάνουν διπλό καθήκον και ως φορείς ευρυζωνικών υποδομών, δεδομένου ότι κανένα άλλο δίκτυο δεν μπορεί να είναι υπάρξει σε τέτοιες περιοχές και ότι είναι αντιοικονομικό να προστεθούν νέες εγκαταστάσεις όταν τις υπάρχουσες απαιτήσεις για εύρος ζώνης μπορούν να τις καλύψουν οι υπάρχουσες. 
Στην έκθεσή του προς τον πρωθυπουργό τον Απρίλιο του 2002, το Συμβούλιο Τεχνολογίας της British Columbia θεώρησε ότι "το δίκτυο φωνής και δεδομένων της περιφερειακής κυβέρνησης, είναι το μέρος για να ξεκινήσει το γεφύρωμα του ψηφιακού χάσματος για περισσότερες από 200 τοπικές κοινωνίες χωρίς ευρυζωνική πρόσβαση”, συστήνοντας επιπλέον ότι οι διαχειριστές του δικτύου θα πρέπει να "βρουν τους τρόπους να επεκτείνουν το δίκτυο ώστε να επιτρέψουν στις κοινότητες, οι οποίες είναι απίθανο να προσελκύσουν ιδιωτικές επενδύσεις, να εκμεταλλευθούν την κυβερνητική ευρυζωνική υποδομή”. Μετά από αυτές τις εξελίξεις, όλο και περισσότερα δίκτυα του δημόσιου τομέα ξεκινούν να επανεξετάζουν τις αποδεκτές πολιτικές χρήσης (AUP) τους λαμβάνοντας υπόψη τους στόχους που τίθενται για την ευρυζωνική επέκταση σε όλους τους Καναδούς μέχρι το 2005. 

Τέλος είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι πρωτοβουλίες ανάπτυξης υποδομών που περιλαμβάνουν ιδιοκτησία και παροχή υπηρεσιών από το δημόσιο, σε κοινοτικό επίπεδο, αντιμετωπίζονται με κάποια ανησυχία από κάποιους εμπορικούς ευρυζωνικούς προμηθευτές. Ειδικότερα, οι ανησυχίες που έχουν εκφραστεί έχουν να κάνουν με τα πολυάριθμα πλεονεκτήματα που απολαμβάνουν τα δημόσια δίκτυα έναντι των ιδιωτικών/επιχειρηματικών και την επίδραση αυτών στον ανταγωνισμό. 
4.5.2 Το Δίκτυο CANARIE
Προς το τέλος της δεκαετίας του '80, όλες οι βιομηχανικές χώρες, συμπεριλαμβανομένου και του Καναδά, ήταν στη μέση μιας αλλαγής στην παραγωγή, την επικοινωνία, την κατανάλωση πληροφοριών για τη δημιουργία θέσεων εργασίας, τον πλούτο, την οικονομική πρόοδο και πιο συγκεκριμένα την εξέλιξη της κοινωνίας που βασίζεται στην πληροφορία. Θεωρήθηκε ότι ο Καναδάς δεν είχε ανταποκριθεί σε αυτές τις αλλαγές με το ίδιο σθένος με άλλα προηγμένα έθνη και με το ίδιο πνεύμα που ήταν εμφανές στα προηγούμενα επιτεύγματά του στις επικοινωνίες. Υπήρξαν ανησυχίες ότι ο Καναδάς έμενε πίσω στον παγκόσμιο αγώνα προς τη συνδετικότητα "και την “οικονομία της γνώσης". Το όραμα που ξεπήδησε τότε ήταν να συνδεθεί ο Καναδάς από τη μια άκρη ως την άλλη χρησιμοποιώντας τη νέα λεωφόρο της πληροφορικής για να ενώσει τους Καναδούς κατά τρόπο παρόμοιο με το εθνικό όνειρο του σιδηροδρόμου έναν αιώνα πριν.

Λαμβάνοντας υπόψη αυτήν την κατάσταση, η Βιομηχανία Καναδά (Industry Canada) άρχισε να ερευνά τη δυνατότητα εγκατάστασης ενός εθνικού δικτύου επικοινωνιών υψηλών ταχυτήτων για χρήση από τις καναδικές κοινότητες Έρευνας, Ανάπτυξης και Εκπαίδευσης και από την Καναδική βιομηχανία τεχνολογίας πληροφοριών (IT). Για το λόγο αυτό εκπόνησαν μια μελέτη των οικονομικών, τεχνικών και ζητημάτων εφαρμογής που περιλαμβάνονται στη δημιουργία ενός νέου εθνικού δικτύου. Η βιομηχανία, η κυβέρνηση, και η ακαδημαϊκή κοινότητα αναγνώρισαν την ανάγκη κι εξέφρασαν έναν γενικό ενθουσιασμό για το προτεινόμενο δίκτυο. Η ακαδημαϊκή κοινότητα, ειδικότερα, ήταν ιδιαιτέρως θορυβώδης για την ανάγκη δημιουργίας ενός τέτοιου δικτύου και την κρισιμότητά του στην επιτυχία των ερευνών της και της συνεχούς συμμετοχής της στη διεθνή κοινότητα των μελετητών. Επισήμαιναν μάλιστα και τα ουσιαστικά οφέλη για την Καναδική εκπαίδευση. Η βιομηχανία Τεχνολογιών της Πληροφορίας επίσης, έδειξε μεγάλη συμπαράσταση για το όλο σχέδιο. Οι περισσότερες Καναδικές επιχειρήσεις δεν ήταν ικανές να αντέξουν οικονομικά τα δοκιμαστικά τους δίκτυα. Έτσι είδαν το προτεινόμενο δίκτυο σαν τον καλύτερο τρόπο για να καθορίσουν τη ζήτηση στην αγορά για τα νέα προϊόντα, να εξετάσουν τις νέες τεχνολογίες και να καταδείξουν στις παγκόσμιες αγορές την επιτυχία και την αξία των δικών τους προϊόντων. 
Πάνω στον ενθουσιασμό για ένα εθνικό δίκτυο που αποκαλύφθηκε από τη μελέτη εφικτότητας, δημιουργήθηκε το 1993 το Καναδικό προηγμένο δίκτυο για την έρευνα, τη βιομηχανία και την εκπαίδευση (CANARIE  - από τα αρχικά Canadian Advanced Network for Research Industry and Education). Το CANARIE είναι ένας μη-κερδοσκοπικός οργανισμός που υποστηρίζεται από τη Βιομηχανία Καναδά (Industry Canada – το τμήμα της ομοσπονδιακής κυβέρνησης που προωθεί την οικονομική ανάπτυξη), 120 μέλη και πάνω από 500 συνεργάτες σε προγράμματα. Στο 26-μελές διοικητικό του συμβούλιο υπάρχει ισότιμη αντιπροσώπευση από αμφότερους τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα. Η κατανομή των μελών αντανακλά τη συμμετοχή από όλη σχεδόν την χώρα : Ontario 43%, Quebec 24%, Prairie Provinces 15%, British Columbia 9%, Atlantic Provinces 8% και Άλλοι 1%. Αν και μεγάλο μέρος της χρηματοδότησης προέρχεται από την ομοσπονδιακή κυβέρνηση, οι εταιρείες και οι πάροχοι αναγνωρίζουν ότι πρέπει να συνεισφέρουν και μέρος των δικών τους δυναμικού και πόρων. Άλλωστε μέσω του CANARIE μπορούν να ελέγχουν κι αξιολογούν τον εξοπλισμό και τις υπηρεσίες της επόμενης γενιάς. Είναι αξιοσημείωτο, ότι πχ μέχρι το 1999 το άθροισμα της οικονομικής υποστήριξης του ιδιωτικού τομέα έφτανε περίπου τα 196 εκατομμύρια αγγλικές λίρες ή 4 φορές την κυβερνητική συμβολή.
Η αποστολή του CANARIE ήταν να επιταχυνθεί η ανάπτυξη στον Καναδά και η χρήση της προηγμένης τεχνολογίας Διαδικτύου. Ουσιαστικά, το CANARIE επρόκειτο να διευκολύνει την υιοθέτηση από όσο το δυνατόν ευρύτερες κοινωνίες των γρηγορότερων και αποδοτικότερων δικτύων, καθώς επίσης την εφαρμογή σε αυτά της επόμενης γενιάς των προηγμένων προϊόντων και υπηρεσιών, ενισχύοντας κατά συνέπεια μακροπρόθεσμα την παραγωγικότητα και τη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου στον Καναδά. 
Κατά τη διάρκεια των επόμενων χρόνων (από το 1993 και μετά), το CANARIE επρόκειτο να διαδραματίσει έναν κρίσιμο ρόλο στο κλείσιμο της τεχνολογικής ψαλίδας μεταξύ του Καναδά και των διεθνών ανταγωνιστών του μέσω του συντονισμού του ευρέος φάσματος των συμμετεχόντων οι οποίοι θα συνέβαλλαν, και θα χρησιμοποιούσαν, στην επερχόμενη τεχνολογική “επανάσταση”. Οι δραστηριότητες του CANARIE θα υποστήριζαν την αναβάθμιση του υπάρχοντος δικτύου-κορμού έρευνας κι ανάπτυξης (R&D) και εκπαίδευσης, σε υψηλότερα εύρη ζώνης και θα τόνωναν την ανάπτυξη των προϊόντων καθώς και τις αγορές για τα προϊόντα αυτά. Επιπλέον, το CANARIE επρόκειτο να βοηθήσει τον Καναδά να προσανατολιστεί προς έναν πολιτισμό εκμάθησης και να ενισχύσει την ικανότητά των Καναδών να αποκτήσουν νέες δεξιότητες και γνώσεις.
Αρχικά υπήρξαν δύο δίκτυα. Ένα λειτουργικό δίκτυο, το CA*net, και ένα εθνικό δίκτυο δοκιμής (NTN). Το CA*net μετασχηματίστηκε σε μια εμπορική επιχείρηση από ένα μη-κερδοσκοπικό επιδοτούμενο δίκτυο, την 1η Απριλίου του 1997, δύο έτη μπροστά από ό,τι ήταν προγραμματισμένο. Οι Καναδικοί τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι έχουν αναγνωρίσει το σημαντικό ρόλο που διαδραμάτισε στην επιτάχυνση της παροχής εκ μέρους τους προηγμένων εμπορικών υπηρεσιών μετάδοσης δεδομένων.
Το NTN ιδρύθηκε ως πειραματικό δίκτυο υψηλών ταχυτήτων για χρήση από τη βιομηχανία Τεχνολογίας της Πληροφορίας (ΙΤ industry) για την ανάπτυξη και έλεγχο των τεχνολογιών, προϊόντων, εφαρμογών, λογισμικού και των υπηρεσιών δικτύωσης της επόμενης γενιάς. Επρόκειτο να εξελιχθεί μέσω διάφορων εκδόσεων. Το NTN έγινε CA*net ΙΙ τον Ιούνιο του 1997 με τριπλασιασμό της ταχύτητας του δικτύου και μια αύξηση στην πρόσβαση για κάθε επαρχία στον Καναδά. Το CA*net 3 ήταν το πρώτο παγκόσμιο εντελώς οπτικό, ευρυζωνικό δίκτυο, το οποίο παρείχε ταχύτητες που έφταναν μέχρι και τα 30 Gbps. To CA*net 4 παρείχε ταχύτητες και δικτυακές χωρητικότητες από 4 έως 8 φορές αυτές της προηγούμενης έκδοσης, μέσω μιας αυτή σειράς από σημείο σε σημείο οπτικών συνδέσεων.  Επίσης, ενσάρκωσε την αντίληψη ενός πελατο-κεντρικού δικτύου, το οποίο θέτει τη δυναμική κατανομή των πόρων του στα χέρια των τελικών χρηστών και τους δίνει μια πολύ μεγαλύτερη δυνατότητα για να καινοτομήσουν στην ανάπτυξη βασισμένων στο δίκτυο εφαρμογών.
Συμπερασματικά, από την εγκαθίδρυση του CANARIE το 1993, το τηλεπικοινωνιακό και επιστημονικό περιβάλλον στον Καναδά έχει υποστεί σημαντική αναβάθμιση. Με την επιτυχία του CANARIE και τις σημαντικές προόδους στα εθνικά δίκτυα του ιδιωτικού τομέα, ο Καναδάς πλέον δεν υπολείπεται σε επικοινωνιακές υποδομές και τεχνολογία σε σχέση με τις άλλες χώρες-πρωτοπόρους. 
4.6 Άλλα Επιχειρηματικά σχέδια

Πέρα από την προσπάθεια που είδαμε να γίνεται στη πολιτεία της Utah, στις Ηνωμένες πολιτείες της Αμερικής, αναπτύσσονται διάφορα φιλόδοξα ευρυζωνικά σχέδια και σε άλλες πόλεις.
Για παράδειγμα, στη πόλη της Νέας Υόρκης υπάρχει μια μεγάλη προσπάθεια δημιουργίας ενός ανοιχτού ασύρματου δικτύου. Στην περίπτωση αυτή, οι δημοτικές αρχές διαπραγματεύονται την πώληση ή την ενοικίαση 18000 περίπου στύλων φωτισμού σε παρόχους και φορείς (carriers) υπηρεσιών ασύρματης επικοινωνίας. Πάνω στους στύλους, ο ανάδοχος θα τοποθετήσει μικροκεραίες, access points κλπ. Με τον τρόπο αυτό, η πόλη επιδιώκει τη συνεχή αναβάθμιση των προσφερόμενων υπηρεσιών προς του πολίτες αλλά και την είσπραξη ενός σημαντικού ποσού που θα επενδυθεί σε άλλες δραστηριότητες του δήμου.

Επίσης, γνωστό είναι και το παράδειγμα της πολιτείας του Cleveland, όπου τοποθετήθηκαν 4000 περίπου κεραίες στην τοπική Πανεπιστημιούπολη και στο κέντρο της ομώνυμης πόλης. Μάλιστα οι προσφερόμενες υπηρεσίες, διατίθενται δωρεάν στους χρήστες.

Εμείς, στην προκειμένη περίπτωση θα εξετάσουμε την περίπτωση της πόλης της Philadelphia, καθώς παρουσιάζει εξαιρετικό ενδιαφέρον η προσπάθεια για την δημιουργία εκεί του μεγαλύτερου ασύρματου δικτύου.
Τέλος θα δούμε και την περίπτωση της περιοχής Limousin στη Γαλλία, που δεν παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον ως προς το επιχειρηματικό μοντέλο που πρόκειται ν’ ακολουθηθεί, αλλά θα αποτελέσει υπόθεση-οδηγό για παρόμοιες επενδυτικές προσπάθειες στο μέλλον.
4.6.1 Το “Πείραμα” της Philadelphia
Τον Ιούλιο του 2004, ο δήμος της Philadelphia ανακοίνωσε το “Wireless Philadelphia Project” με το οποίο σκοπεύει να εγκαταστήσει ένα από τα μεγαλύτερα ασύρματα δίκτυα στις Ηνωμένες Πολιτείες.


Με το πρόγραμμα αυτό στόχος είναι η ενδυνάμωση της οικονομίας της πόλης και η μεταμόρφωση των γειτονιών της μέσω της παροχής ασύρματης Διαδικτυακής πρόσβασης από κάθε σημείο της πόλης. Ταυτόχρονα, το πρόγραμμα σκοπεύει να δημιουργήσει μια ψηφιακή υποδομή για υπαίθρια Διαδικτυακή πρόσβαση και να βοηθήσει τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, τα σχολεία και τις κοινωνικές οργανώσεις να χρησιμοποιήσουν αποδοτικά την ασύρματη τεχνολογία προκειμένου να επιτύχουν τους στόχους τους, ενώ παράλληλα θα παρέχει μεγαλύτερη εξυπηρέτηση στους επισκέπτες της πόλης.

Τον Αύγουστο του 2004, ο δήμαρχος της πόλης διόρισε μία 17μελή επιτροπή, η οποία θα χρησιμεύσει ως σύμβουλος για την ανάπτυξη του σχεδίου αλλά και θα αντιπροσωπεύει το δήμο στα διάφορα προγράμματα, θα συμμετέχει σε συνέδρια και ημερίδες και θα αναλάβει την επικοινωνία με τα ΜΜΕ.

Η σύσταση του δημάρχου προς την επιτροπή ήταν η δημιουργία ενός ιδιωτικού και δημόσιου συνεταιρισμού για την επίτευξη ασύρματης πρόσβασης σε όλη την πόλη προκειμένου να ενισχυθεί η οικονομική ανάπτυξη στις γειτονιές, να ξεπεραστεί το ψηφιακό χάσμα και να βελτιωθεί η ποιότητα ζωής για όλους τους κατοίκους. Πιο συγκεκριμένα, ζητήθηκε από την επιτροπή να αναλάβει ηγετικό ρόλο και να εργαστεί μαζί με το δήμο για την πραγματοποίηση του οράματος, βάσει των παρακάτω ενεργειών : 

· Να βοηθήσει στην ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού μοντέλου και την κατάρτιση ενός χρονοδιαγράμματος για το πρόγραμμα

· Να παράσχει τα δεδομένα, την ανάλυση, την κριτική θεώρηση και τις προτάσεις για το πρόγραμμα

· Να βοηθήσει στη διαμόρφωση προτάσεων σε διάφορους τομείς πολιτικής του προγράμματος, όπως στον καθορισμό των τελών χρήσης, τη διάκριση ρόλων και ευθυνών, καθώς και στην έκταση των υπηρεσιών, την ιδιωτικότητα (privacy) και την ασφάλεια

· Να ερευνήσει πιθανούς συνεταίρους από την επιχειρηματική κοινότητα, τον ιδιωτικό τομέα, αστικούς οργανισμούς και ιδρύματα

· Να ερευνήσει χρηματοδοτικές δυνατότητες από τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα

· Να συνεργαστεί με το δήμο στην αναζήτηση πόρων, ώστε το πρόγραμμα να μην επιβαρύνει το δήμο (cost neutral)
· Nα παράσχει ένα forum διακίνησης ιδεών και συζήτησης για το τι ακριβώς αντιπροσωπεύει αυτό το πρόγραμμα για την πόλη και τις διάφορες περιφέρειες που αντιπροσωπεύονται στην επιτροπή

· Να βοηθήσει στην συνειδητοποίηση ότι η ασύρματη τεχνολογία μπορεί να συμβάλει στην ευημερία αμφότερων του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα

· Να βοηθήσει στην κατανόηση της μεγάλης σημασίας που έχει το πρόγραμμα για το δήμο και το ευρύ κοινό

· Να αναπτύξει ένα επικοινωνιακό σχέδιο για την υποστήριξη της προσπάθειας

Προκειμένου να ικανοποιηθούν αυτοί οι στόχοι, η επιτροπή, με τη συνεργασία τοπικών Πανεπιστημίων και ιδιωτικών επιχειρήσεων, έχει προχωρήσει στη μελέτη θεμάτων όπως ο ορισμός των απαιτήσεων και η διερεύνηση επιχειρησιακών μοντέλων, αναλύσεις για τις επενδυτικές προοπτικές και στο σχεδιασμό τεχνικών αρχιτεκτονικών.

Τα οφέλη από την πραγματοποίηση μιας τέτοιας επένδυσης σε αυτού του είδους την τεχνολογία είναι ευρεία και εκτεταμένα. Πρώτα απ’ όλα ο δήμος αγκάλιασε αυτή την πρωτοβουλία για να παραμείνει η Philadelphia μια ανταγωνιστική περιοχή για επιχειρήσεις, ένα παγκόσμιο κέντρο για την εκπαίδευση και ένα ελκυστικό μέρος για επισκέπτες/τουρίστες. Επίσης, με την επένδυση αυτή θα μειωθεί το κόστος παροχής δημόσιων υπηρεσιών. Τέλος, είναι ένα πολύ σημαντικό στοιχείο μιας μακροπρόθεσμης στρατηγικής να επενδύει κανείς στο ανθρώπινο δυναμικό μιας πόλης, κυρίως ίσως για το μέλλον των παιδιών της. 
4.6.1.1 Ανάλυση και Αξιολόγηση του Επιχειρησιακού Μοντέλου
Παρά το γεγονός ότι εκατοντάδες κοινότητες έχουν ξεκινήσει διαδικασίες για την εγκατάσταση ασυρμάτων δικτύων στα όριά τους, ωστόσο δεν υπάρχει κάποιο σταθερό επιχειρηματικό μοντέλο που να ακολουθείται. Τα διάφορα προγράμματα διαφέρουν σε τομείς όπως η στρατηγική χρηματοδότησης, το μοντέλο διοίκησης του δικτύου, η τεχνολογική προσέγγιση, ο βαθμός δημόσιας-ιδιωτικής συνεργασίας κα. 

Όταν η επιτροπή μελετούσε το ζήτημα προκειμένου να καθορίσει το αρμόζων επιχειρηματικό μοντέλο για την περίπτωση της πόλης της Philadelphia, επιλέχτηκαν προς εξέταση 5 διαφορετικά επιχειρηματικά μοντέλα. Η επιλογή των μοντέλων έγινε καθαρά με βάση την ικανότητα των πέντε αυτών μοντέλων να πλησιάζουν τους ήδη καθορισμένους, βάσει δημογραφικών, οικονομικών, τεχνικών και άλλων μελετών, στόχους. Τα πέντε αυτά μοντέλα είναι : 
· Δημόσια Κοινότητα (Public Community)

Μια πόλη, ένα ίδρυμα ή ένας συνασπισμός χρηματοδοτούν  το σχεδιασμό, την ανάπτυξη και λειτουργία ενός ασύρματου δικτύου σε όλη την πόλη και παρέχουν ελεύθερη πρόσβαση σε όλους τους συνδρομητές. Αυτός ο τύπος επιχειρηματικού μοντέλου συχνά δικαιολογεί το κόστος του ως “πόλος έλξης” για κατοίκους και τουρίστες.
· Ιδιωτική Κοινοπραξία (Private Consortium) 
Στην περίπτωση αυτή, ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και λειτουργία ενός ασύρματου δικτύου που καλύπτει όλη την πόλη, χρηματοδοτείται από μια (ή πολλές) ιδιωτική εταιρεία τηλεπικοινωνιών. Η ίδια εταιρεία χρεώνει με τέλη τους συνδρομητές για τη χρήση του δικτύου. Ο δήμος παρέχει πρόσβαση στους στύλους φωτισμού και σε κάποια δημόσια κτίρια, πιθανώς έναντι κάποιας αμοιβής, και συμφωνεί να λειτουργεί ως ενοικιαστής χώρων. Ενδεχομένως τέλος, να διαπραγματεύεται με την εταιρεία τη ρύθμιση κάποιων τελών για τους οικονομικά μειονεκτούντες συνδρομητές. 

· Συνεταιρισμός Χονδρικής (Cooperative Wholesale)

Στην περίπτωση αυτή ο δήμος χρηματοδοτεί το σχεδιασμό, ανάπτυξη και λειτουργία του ασύρματου δικτύου που καλύπτει την πόλη (το δίκτυο είναι δυνατόν να περατωθεί με τη μεταφορά των ανωτέρω υπηρεσιών σε ιδιωτικές εταιρείες). Ο δήμος εξισορροπεί τα έξοδά του από τα μειωμένα τηλεπικοινωνιακά κόστη, καθώς χρησιμοποιεί το δίκτυο για να παράσχει τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες τις οποίες προς το παρόν ενοικιάζει από ιδιωτικές εταιρείες. Ο δήμος επίσης διαθέτει το δίκτυο και χρεώνει με τιμές “χονδρικής” σε λιανικούς παρόχους Διαδικτυακών υπηρεσιών (ISPs), σε παρόχους ασύρματων Διαδικτυακών υπηρεσιών (WISPs) και σε άλλες ιδιωτικές τηλεπικοινωνιακές εταιρείες. Οι λιανικοί προμηθευτές αναζητούν πελάτες και επιτελούν υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών, τεχνικής υποστήριξης, χρέωσης κλπ

· Εταιρεία Κοινής Ωφέλειας / Δημόσια Αρχή  (Public Utility/Authority) 

Στο μοντέλο αυτό, μια εταιρεία κοινής ωφέλειας (δημοτική, ιδιωτική ή συνδυασμός τους) χρηματοδοτεί το σχεδιασμό, ανάπτυξη και διαχείριση του ασύρματου δικτύου και χρεώνει τέλη στους συνδρομητές για τη χρήση του. Η εταιρεία/αρχή μπορεί να αναθέσει τις παραπάνω εργασίες σε κάποια άλλη εταιρεία, αλλά αυτό θα επηρέαζε σε μεγάλο βαθμό τους υπάρχοντες πόρους για απόκτηση συνδρομητών, εξυπηρέτηση πελατών, τεχνική υποστήριξη κλπ

· Μη κερδοσκοπική οργάνωση

Στο μοντέλο αυτό δημιουργείται ένας μη-κερδοσκοπικός οργανισμός και τα κεφάλαια συλλέγονται μέσω ιδιωτικών δωρεών και επιχορηγήσεων και σε κάποιες περιπτώσεις από δάνεια από ένα δήμο ή οικονομικό οργανισμό. Ο μη-κερδοσκοπικός οργανισμός αναθέτει αλλού (σε ιδιωτικές εταιρείες συνήθως) το σχεδιασμό, ανάπτυξη και διαχείριση του δικτύου. Ο μη-κερδοσκοπικός οργανισμός μπορεί να έχει έναν κοινωνικό σκοπό, τη μείωση για παράδειγμα του ψηφιακού χάσματος, και μπορεί να εμπλέκεται και σε άλλες δραστηριότητες (πχ προγράμματα για την επιμόρφωση πάνω σε θέματα Η/Υ).
Προκειμένου η επιτροπή να αξιολογήσει ποιο μοντέλο είναι κατάλληλο για την πόλη της Philadelphia, όρισε και έθεσε κάποιο “βάρος” στη σημασία διαφόρων απαιτούμενων και επιθυμητών χαρακτηριστικών. Τα αποτελέσματα αυτής της ανάλυσης φαίνονται στον πίνακα 4.1.  

Σύμφωνα με την παραπάνω ανάλυση, προέκυψαν τα ακόλουθα αποτελέσματα:

· To μοντέλο “Δημόσια Κοινότητα” απορρίφθηκε εξαρχής εξαιτίας της αδυναμίας του να εξασφαλίσει ουδετερότητα εξόδων για το δήμο

· Το μοντέλο “Ιδιωτική Κοινοπραξία” έλαβε χαμηλή βαθμολογία λόγω του αντίχτυπου των κοινωνικών στόχων του δήμου (χαμηλότερα ευρυζωνικά τέλη διαθέσιμα για τους οικονομικά μειονεκτούντες συνδρομητές) και της αδυναμίας του δήμου να επηρεάσει τις συγκεκριμένες τιμές λιανικής
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	Characteristics
	Must/Want
	Weight
	Public Community
	Private Consortium
	Cooperative Wholesale
	Public Utility/Authority
	Non-Profit

	Free service in parks and public spaces
	Must
	15%
	5
	2
	4
	2
	5

	Low cost or free for disadvantaged
	Must
	10%
	5
	2
	3
	2
	4

	Ability to control fees/rates
	Must
	10%
	5
	2
	3
	2
	5

	Cost neutral for City
	Must
	15%
	0
	5
	3
	3
	4

	Ability to generate return/profit to City
	Must
	5%
	0
	4
	3
	3
	3

	Universal access/coverage
	Must
	15%
	5
	2
	4
	3
	5

	Help revitalize communities
	Want
	10%
	3
	4
	4
	2
	4

	Ability to respond to technology change
	Want
	10%
	2
	4
	3
	2
	3

	Service offerings
	Want
	5%
	1
	5
	3
	2
	3

	Time to set up governance structure
	Want
	5%
	5
	2
	2
	2
	3

	Total
	
	100%
	NA
	2.3
	2.735
	1.79
	3.35


Πίνακας 3 : Συγκριτική ανάλυση των 5 μοντέλων
Τα δύο επικρατούντα μοντέλα, “Μη-κερδοσκοπικός οργανισμός” και “Συνεταιρισμός Χονδρικής”, αναλύθηκαν ακόμη περισσότερο και προέκυψαν τα ακόλουθα πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα :
	
	Πλεονεκτήματα
	Μειονεκτήματα

	Μη-κερδοσκοπικός οργανισμός
	Δυνατότητα υπαγόρευσης των τιμών λιανικής για τις παρεχόμενες υπηρεσίες

Δυνατότητα χρηματοδότησης μέσω επιχορηγήσεων και δανείων

Δυνατότητα εμπλοκής σε προγράμματα οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης
	Μεγάλο κόστος λειτουργίας και συντήρησης

Μικρή συνεργασία με τον ιδιωτικό τομέα

	Συνεταιρισμός Χονδρικής             (δημοτικής ιδιοκτησίας)
	Αυξημένη συνεργασία με τον ιδιωτικό τομέα

Δημιουργεί ανταγωνισμό τιμών στην αγορά
	Ανάγκη για κυβερνητική χρηματοδότηση

Αδυναμία υπαγόρευσης τιμών λιανικής για τις παρεχόμενες υπηρεσίες


Πίνακας 4 : Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των επικρατούντων μοντέλων

4.6.1.2 Η Τελική Πρόταση της Επιτροπής

Η επιτροπή τελικά πρότεινε την υιοθέτηση ενός υβριδικού επιχειρηματικού μοντέλου, το οποίο θα συνδυάζει τα καλύτερα χαρακτηριστικά των δύο υψηλά βαθμολογημένων μοντέλων (Nonprofit & Cooperative Wholesale). Τα σημαντικά σημεία του υβριδικού αυτού μοντέλου είναι : 

· Ως ένας μη-κερδοσκοπικός οργανισμός, ο “Wireless Philadelphia” (Ασύρματη Φιλαδέλφεια) λαμβάνει αρχική χρηματοδότηση από δωρεές για ιδρύματα, τραπεζικά δάνεια και/ή από άλλες μη-δημόσιες πηγές
· Ο μη-κερδοσκοπικός οργανισμός αναθέτει (μέσω μιας συγκεκριμένης διαδικασίας) το σχεδιασμό, ανάπτυξη και διαχείριση του δικτύου σε ιδιωτικές εταιρείες
· Ο ίδιος οργανισμός δίνει πρόσβαση στο δίκτυο σε παρόχους υπηρεσιών, εταιρείες τηλεπικοινωνιών, ιδρύματα και άλλους μη-κερδοσκοπικούς οργανισμούς σε χαμηλές τιμές χονδρικής
· Οι πάροχοι εμπορεύονται τις υπηρεσίες τους σε συνδρομητές και παρέχουν εξυπηρέτηση πελατών, τιμολόγηση, τεχνική υποστήριξη και άλλες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας
· Οι πάροχοι διαθέτουν προγράμματα χαμηλής τιμολόγησης στους οικονομικά μειονεκτούντες συνδρομητές.
· Ο μη-κερδοσκοπικός οργανισμός χρησιμοποιεί τους πόρους του για να χρηματοδοτήσει προγράμματα οικονομική ανάπτυξης και εξάλειψης του ψηφιακού χάσματος, προγράμματα που στοχεύουν στις οικογένειες με χαμηλά εισοδήματα και στους τρόπους εκπαίδευσης αυτών στους υπολογιστές, στις νέες τεχνολογίες κλπ
· Ο δήμος παρέχει πρόσβαση σε δημοτικά ακίνητα όπως οι στύλοι φωτισμού και ηλεκτροδότησης.
· Ο δήμος μεταφέρει την ιδιοκτησία όλης της σχετικής πνευματικής ιδιοκτησίας, των εμπορικών σημάτων, των πνευματικών δικαιωμάτων κλπ στο μη-κερδοσκοπικό οργανισμό για να υποστηρίξει, όπως απαιτείται, το επιχειρηματικό σχέδιο

Παράδειγμα ενός Cooperative Wholesale μοντέλου είναι μια πολύ γνωστή μας περίπτωση. Η εταιρεία UTOPIA, ως συνεταιρισμός 14 πόλεων της UTAH, εμπλέκεται στην ανάπτυξη και λειτουργία ενός “χονδρικού” δικτύου που φτάνει σε κάθε επιχείρηση και νοικοκυριό μέσα στα όρια των πόλεων. Με τη λειτουργία του δικτύου σε επίπεδο “χονδρικής” υποστηρίζεται η ανοιχτή πρόσβαση και προωθείται ο ανταγωνισμός.
4.6.1.3 Πλεονεκτήματα του Υβριδικού Μοντέλου
Σύμφωνα με την επιτροπή τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει το υβριδικό αυτό σχέδιο είναι :
· Η δημιουργία ενός εναλλακτικού δικτύου με χαμηλό κόστος ανά νοικοκυριό που καλύπτεται από το δίκτυο
· Η προώθηση χαμηλότερης ευρυζωνικής τιμολόγησης μέσω των χαμηλών χρεώσεων χονδρικής και του αυξημένου ανταγωνισμού
· Η δυνατότητα που δίνεται στους παρόχους του ιδιωτικού τομέα, σε τηλεπικοινωνιακές εταιρείες, σε άλλους μη-κερδοσκοπικούς οργανισμούς και τοπικές και μικρομεσαίες επιχειρήσεις να παρέχουν νέες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας

· Ο υψηλός βαθμός συνεργασίας με τον ιδιωτικό τομέα

· Η εξοικονόμηση οικονομικών πόρων για το δήμο με την άθροιση της ζήτησης για συγκεκριμένες υπηρεσίες

· Η εξαφάνιση της ανάγκης να αναπτύξει ο μη-κερδοσκοπικός οργανισμός υψηλού κόστους υπηρεσίες, όπως η εξυπηρέτηση πελατών, η τεχνική υποστήριξη κα 
Επιπρόσθετα, η επιτροπή αναμένει ότι η “χονδρική πρόσβαση” στο δίκτυο θα ωφελήσει και τους τοπικούς ISPs πέρα από τους περιφερειακούς και εθνικούς. Σύμφωνα μάλιστα με ένα διαδικτυακό κατάλογο παρόχων, 430 ISPs λειτουργούν στην πόλη της Philadelphia.
Εν περιλήψει, η Επιτροπή θεωρεί ότι το Cooperative Wholesale μοντέλο είναι μοναδικό όσον αφορά στην ικανότητά του να επιτύχει τους κοινωνικούς σκοπούς του οργανισμού Wireless Philadelphia και συγχρόνως να προωθήσει τον ανταγωνισμό και να επιτρέψει τη ραγδαία αύξηση της ευρυζωνικής πρόσβασης. Επίσης η Επιτροπή θεωρεί ότι η ύπαρξη ενός εναλλακτικού, χαμηλού κόστους εναλλακτικού δικτύου και η αύξηση του ανταγωνισμού – ποσοτική και σε ένταση – θα έχουν ως αποτέλεσμα περισσότερο προσιτές οικονομικά ευρυζωνικές υπηρεσίες, χωρίς να απαιτείται καμία προσπάθεια για επιβολή της σχετικής κυβερνητικής νομοθεσίας.
4.6.2 H Περίπτωση της Περιοχής Limousin στη Γαλλία

Ένα παρεμφερές με το επιχειρηματικό σχέδιο της πόλης της Philadelphia είναι αυτό που θα εφαρμοστεί στην περιοχή της Limousin στη Γαλλία. Στην περίπτωση αυτή, ο αρχικός σχεδιασμός προέβλεπε ότι το όλο έργο θα συγχρηματοδοτείτο και από κρατικούς πόρους. Στο σημείο αυτό όμως, ανέκυψε ένα βασικό πρόβλημα, καθώς κάτι τέτοιο αντίκειται στο κοινοτικό δίκαιο. Εδώ, θα πρέπει να διευκρινίσουμε ορισμένα πράγματα σε σχέση με το γιατί η κρατική χρηματοδότηση παραβαίνει τους κοινοτικούς νόμους.

Κατά το παρελθόν, χώρες όπως η Γαλλία, έδιναν τεράστιες επιχορηγήσεις στους “εθνικούς πρωταθλητές”, όπως η France Telecom (ο Γαλλικός κρατικός πάροχος επικοινωνιών), υπό τη μορφή εγγυημένων δανείων. Το αποτέλεσμα ήταν να ενισχύεται μια Γαλλική εταιρεία, η οποία πιθανώς να λειτουργούσε μη αποδοτικά, σε βάρος ενός π.χ. Γερμανικού ή Ολλανδικού ανταγωνιστή. Αυτό απαγορεύεται από το κοινοτικό δίκαιο, καθώς βλάπτει την ελεύθερη διακίνηση αγαθών και υπηρεσιών ανάμεσα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Επομένως, κάθε φορά που ένα κράτος-μέλος χρησιμοποιεί δημόσιους πόρους για να χρηματοδοτήσει ένα σχέδιο που φαίνεται να ωφελεί τοπικές εταιρείες – στην προκειμένη περίπτωση με τη χρηματοδότηση για κατασκευή ενός δικτύου οπτικών ινών από το οποίο θα μπορούσε να ωφεληθεί η France Telecom με τον αποκλεισμό άλλων παρόχων – ένα είδος συναγερμού χτυπάει στη Γενική Διεύθυνση ανταγωνισμού της ΕΕ. Στο ενημερωτικό δελτίο περί ανταγωνισμού, Άνοιξη 2005, της ΕΕ αναφέρεται: 
Η χρηματοδότηση ενός δικτύου που ανήκει σε έναν χειριστή, ο οποίος μπορεί να περιορίσει την πρόσβαση σε ανταγωνιστές, διακινδυνεύει μεσοπρόθεσμα τον αποκλεισμό από την αγορά νέων παικτών. Η κρατική παρέμβαση δεν θα πρέπει να δημιουργεί μονοπωλιακές καταστάσεις και θα πρέπει να διασφαλίζει την ανοιχτή και χωρίς διακρίσεις πρόσβαση στο χρηματοδοτούμενο δίκτυο. (Competition Policy Newsletter, 2005, Number 1, Spring, p11)
Κριτήριο για το αν μια κρατική χρηματοδότηση αποτελεί παραβίαση ή όχι του κοινοτικού δικαίου, αποτελεί η απόφαση της 24/7/2003 (υπόθεση C-280/00) του ευρωπαϊκού δικαστηρίου σχετικά με την περίπτωση της πόλης Altmark στη Γερμανία. Σύμφωνα με την απόφαση αυτή, η αμοιβή για υποχρέωση παροχής δημόσιας υπηρεσίας δεν συνιστά κρατική ενίσχυση αν 
1. στο δικαιούχο έχει δοθεί μιας επαρκώς καθορισμένη αποστολή παροχής υπηρεσιών προς το κοινό
2. Αν οι πληρωμές είναι βασισμένες σε αντικειμενικά και διαφανή κριτήρια κι έχουν καθοριστεί εξαρχής
3. Αν η αμοιβή (συμπεριλαμβανομένου ενός λογικού κέρδους) δεν ξεπερνά το κόστος που προκαλείται από την εκπλήρωση των δημόσιων υπηρεσιών εξαιρουμένων των εσόδων από την παροχή των υπηρεσιών
4. Αν ο δικαιούχος έχει επιλεγεί με δημόσια προσφορά ή αν η αμοιβή δεν ξεπερνά τα έξοδα μιας επιτυχημένης εργοληψίας που είναι επαρκώς εξοπλισμένη για να παρέχει τις εν λόγω δημόσιες υπηρεσίες

Εν τέλει, η ευρωπαϊκή επιτροπή αποφάσισε ότι η δημόσια συγχρηματοδότηση για μια ανοιχτή ευρυζωνική υποδομή στην Limousin καλύπτει τους όρους της παραπάνω δικαστικής απόφασης κι επομένως είναι σύννομη με το κοινοτικό δίκαιο. Η Ευρωπαϊκή επιτροπή επίσης, έλαβε υπόψη της το γεγονός ότι η περιοχή της Limousin αποτελείται κυρίως από αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές και ότι η πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες, που παρέχουν οι υπάρχουσες εταιρείες, είναι ανεπαρκής για να ικανοποιήσει τις ανάγκες του τοπικού πληθυσμού. Επομένως, αποδέχθηκε ότι η πρόσβαση σε ευρυζωνικές υπηρεσίες για όλους τους κατοίκους έχει προκριθεί σαν Υπηρεσία Γενικού Οικονομικού Συμφέροντος (ΥΓΟΣ) στην περιοχή. Εντούτοις, αυτό ισχύει μόνο για επενδύσεις που συνδέονται με την χονδρική παροχή δικτυακών υποδομών και όχι με λιανικές ευρυζωνικές υπηρεσίες προς τελικούς χρήστες. Το τελευταίο μπορεί να συμπεριλαμβάνει πολλά διαφορετικά είδη υπηρεσιών, τα οποία δεν αποτελούν απαραίτητα ΥΓΟΣ. Η Commission θεωρεί ότι η δημόσια συγχρηματοδότηση της υποδομής αποτελεί ουσιαστικά ανταποδοτικό όφελος για την παροχή ΥΓΟΣ κι επομένως δεν είναι κρατική βοήθεια.

Το όλο σχέδιο έχει συνολικό προϋπολογισμό 85 εκατομμύρια ευρώ και θα χρηματοδοτηθεί και από πόρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το σχέδιο θα επιτρέψει στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους να προσφέρουν ευρυζωνικές υπηρεσίες σε αστικούς χρήστες, επιχειρήσεις και δημόσιες υπηρεσίες σε μια βάση διαφάνειας και έλλειψης διακρίσεων. 
H επίτροπος για τον ανταγωνισμό Neelie Kroes σχολίασε σχετικά: “Είμαι χαρούμενη που μπορέσαμε να συμφωνήσουμε ότι το σχέδιο αυτό δεν αποτελεί κρατική βοήθεια. Αυτή η συνεργασία μεταξύ δημοσίου και ιδιωτών θα παράσχει ευρυζωνική πρόσβαση στους πολίτες και τις επιχειρήσεις της Limousin επισύροντας τον ανταγωνισμό στην αγορά των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και βελτιώνοντας την ανταγωνιστικότητα στην περιοχή”.

Η κατασκευή και λειτουργία των ευρυζωνικών υποδομών θα υλοποιηθεί με την έννοια της «ανάληψης αποστολής για παροχή υπηρεσιών στο κοινό», υπό τη μορφή δικαιώματος εκμετάλλευσης βάσει του Γαλλικού νόμου. Επιλεγμένος μέσω μιας δημόσιας διαδικασίας προμήθειας, ο ανάδοχος θα παρέχει διάφορες υπηρεσίες «χονδρικής» σε «λιανικούς» παρόχους, αλλά δεν θα παρέχει υπηρεσίες σε τελικούς χρήστες. Για την ενθάρρυνση του ανταγωνισμού, οι «λιανικοί» πάροχοι θα μπορούν, μεταξύ άλλων, να ενοικιάζουν από τον «χονδρικό» πάροχο τον παθητικό εξοπλισμό (dark fiber). 
Όπως είναι προφανές, και στις δύο περιπτώσεις (Limousin και Philadeplhia) υπάρχει ένας οργανισμός ο οποίος θα κατασκευάσει το δίκτυο (οπτικών ινών και ασύρματο αντίστοιχα) και ο οποίος θα παρέχει χονδρικώς και χωρίς διακρίσεις τον παθητικό εξοπλισμό στους παρόχους υπηρεσιών. Η διαφορά είναι ότι στο γαλλικό μοντέλο επετράπη να χρησιμοποιηθούν χρήματα φορολογουμένων και αυτό γιατί όπως είδαμε καλύπτονται κάποιες προϋποθέσεις. Στη περίπτωση της Philadelphia, η πόλη δε μπορεί να χρησιμοποιήσει παρόμοιους οικονομικούς πόρους και για το λόγο αυτό θα συσταθεί ένας μη-κερδοσκοπικός οργανισμός/κοινοπραξία, ο οποίος θα αναλάβει την κατασκευή των υποδομών.

Το πλεονέκτημα του μοντέλου χονδρικής (wholesale model) είναι ότι επιτρέπει την πολλαπλότητα των προμηθευτών στο δίκτυο, κάθε ένας από τους οποίους θα ανταγωνίζεται τους άλλους για πελάτες. Το αποτέλεσμα θα είναι η δημιουργία μιας ανταγωνιστικής αγοράς για ευρυζωνικές υπηρεσίες. 

Εδώ ολοκληρώνεται το παρόν κεφάλαιο. Στην επόμενη σελίδα, υπάρχει συγκεντρωτικός πίνακας των αναλυθέντων επιχειρηματικών μοντέλων. Στην περίπτωση της Limousin τα “?” καταδεικνύουν ότι δεν έχει γίνει ακόμη ανάθεση του έργου.
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Πίνακας 5 : Συγκεντρωτικός πίνακας των αναλυθέντων επιχειρηματικών μοντέλων
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Η Κατάσταση Στην Ελλάδα XE "Virtual Reality" 

 XE "VR Lab" 
Η Κατάσταση Στην Ελλάδα XE "Virtual Reality"  XE "VR Lab" 
5.1 Εισαγωγή

Στα προηγούμενα κεφάλαια αναφερθήκαμε εν μέρει στα τεκταινόμενα στη χώρα μας στους τομείς της κατασκευής ευρυζωνικών δικτύων και της παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών. Το κεφάλαιο αυτό είναι αφιερωμένο εξ ολοκλήρου στις προσπάθειες που καταβάλει η χώρα μας για την πρόοδό της όσον αφορά στην Ευρυζωνικότητα. Θ’ αναφερθούμε στις προσκλήσεις 93 και 105 του επιχειρησιακού προγράμματος για την “Κοινωνία της Πληροφορίας” και θα δούμε κάποιες προσπάθειες για ευρυζωνικά δίκτυα.
5.2 Τι Έχει Γίνει Μέχρι Σήμερα

Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε μέσα από επίσημα στοιχεία τι έχει γίνει στον Ελλαδικό χώρο σε σχέση με το πρόγραμμα “Κοινωνία της Πληροφορίας” και σε ποια κατάσταση βρισκόταν πρότερα μέρος του δημόσιου τομέα.
5.2.1 H Κατάσταση στην Ελλάδα 
Η εξειδίκευση της στρατηγικής και των δράσεων για την Κοινωνία της Πληροφορίας προϋποθέτει τη διαμόρφωση μίας συνολικής αντίληψης για τη σημερινή κατάσταση στον τομέα αυτό. Παρά τις δυσκολίες για την ποσοτική εκτίμηση ενός πολυδιάστατου φαινομένου, είναι σαφές ότι απαιτούνται αποφασιστικές ενέργειες για να μειωθεί ακόμα περισσότερο η απόσταση που χωρίζει στις μέρες μας την Ελλάδα από τα υπόλοιπα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσον αφορά στις εφαρμογές για την Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ).
Οι συνολικές δαπάνες σε Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) αποτελούν τον πιο διαδεδομένο δείκτη ανάπτυξης της ΚτΠ. Οι δαπάνες αυτές αντιπροσώπευαν στην Ελλάδα το 1998 περίπου το 4% του Ακαθαρίστου Εθνικού Προϊόντος, σημαντικά ενισχυμένες σε σχέση µε το 2,4 % του ΑΕΠ το 1992. Παρά την αύξηση κάθε χρόνο, οι δαπάνες για ΤΠΕ (τηλεπικοινωνίες, υλικό, λογισμικό, υπηρεσίες Πληροφορικής κλπ) εξακολουθούσαν το 2000, να παραμένουν στο χαμηλότερο επίπεδο στην Ε.Ε., όπου ο μέσος όρος ήταν περίπου 6% του ΑΕΠ. Το χαμηλό αυτό ποσοστό ήταν εμφανές και στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ), όπως άλλωστε φαίνεται και στις μελέτες που παραθέτονται στο κεφάλαιο 2. 

Τα τελευταία χρόνια το εύρος, η ποιότητα και το κόστος των τηλεπικοινωνιακών υποδομών και υπηρεσιών στην Ελλάδα έχει βελτιωθεί σημαντικά. Το ποσοστό ψηφιακοποίησης του δικτύου το 2000 είχε αυξηθεί στο 95% για τα αστικά κέντρα και 74% για το σύνολο της χώρας, ενώ η ποιότητα των υπηρεσιών παρουσιάζει αλματώδη βελτίωση. Το κόστος των υπηρεσιών για τις επιχειρήσεις το 2000 παρέμενε υψηλό, ενώ ήταν χαμηλό για τον καταναλωτή. Η ταχεία ολοκλήρωση της απελευθέρωσης της αγοράς θα οδηγήσει σε σημαντικές μειώσεις του μέσου κόστους και σε περαιτέρω βελτίωση της ποιότητας και του εύρους των προσφερομένων υπηρεσιών.
Η εξάπλωση του Διαδικτύου αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την ανάπτυξη της ΚτΠ, αλλά και για συγκεκριμένες εφαρμογές όπως π.χ. το ηλεκτρονικό εμπόριο. Ειδικά για τη συγκεκριμένη εφαρμογή, η Ελλάδα υστερούσε στη δημιουργία της κατάλληλης υποδομής, καθότι ο μέσος αριθμός ασφαλών Web servers ανά 100,000 κατοίκους ήταν 0,1 (έναντι µ.ο. 0,8 για την Ε.Ε.).

Η συνεισφορά των ΤΠΕ στην αναπτυξιακή διαδικασία εξαρτάται τόσο από την εξέλιξη των ίδιων των κλάδων πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών όσο και από τη διάχυση των ΤΠΕ σε όλη την οικονομία. Σε γενικές γραμμές, η Ελληνική οικονομία χαρακτηρίζεται από αρκετούς ανασταλτικούς παράγοντες: Χαμηλό ποσοστό διάχυσης νέων τεχνολογιών, μικρό μερίδιο ειδικευμένων στο σύνολο των εργαζομένων, εξαγωγική εξειδίκευση σε προϊόντα ευάλωτα στον έντονο ανταγωνισμό, αγορά κεφαλαίου που παρέχει ανεπαρκή χρηματοδότηση νέων επενδυτικών πρωτοβουλιών, υψηλό µη-εργασιακό κόστος και ελάχιστα παραδείγματα ανάπτυξης νέων μορφών εργασίας, όπως η τηλε-εργασία. Παράλληλα όμως, η ανάπτυξη νέων επιχειρήσεων εστιασμένων στις νέες τεχνολογίες, το ερευνητικό έργο στα πανεπιστήμια και η σταθερή διάχυση και αποδοχή πολλών νέων τεχνολογιών από τους καταναλωτές είναι σημάδια μιας νέας δυναμικής.

Μεγάλες δυνατότητες για αύξηση της χρήσης των ΤΠΕ εμφανίζονται, επίσης, στη δημόσια διοίκηση, στα σχολεία και στους χώρους εργασίας, δυνατότητες που προς το παρόν δεν έχουν πλήρως ενεργοποιηθεί. Παρά τις σημαντικές προσπάθειες και τα κεφάλαια που έχουν καταβληθεί, η ελληνική δημόσια διοίκηση χαρακτηρίζεται σήμερα από, σχετικά, μικρό αριθμό εγκατεστημένων συστημάτων, µε έμφαση σε διαχειριστικά συστήματα σε βάρος συστημάτων διοικητικής πληροφόρησης και προσφοράς υπηρεσιών προς τον πολίτη. Οι κεντρικές υπηρεσίες όλων σχεδόν των υπουργείων και των κρατικών νομικών προσώπων συντηρούν σελίδες στο Διαδίκτυο κι ένας ολοένα και αυξανόμενος αριθμός υπαλλήλων  έχει πρόσβαση σε ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Πραγματοποιούνται συνέχεια σημαντικές προσπάθειες αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού µε προγράμματα συνεχιζόμενης κατάρτισης, αλλά το κατά πόσο αυτές επαρκούν για τις νέες ανάγκες που δημιουργούνται στην ΚτΠ είναι προς διερεύνηση. 
Σύμφωνα με τα επίσημα στοιχεία και το εγκεκριμένο κείμενο “Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας, έκδοση 5.1 16/11/2004”, η κατάσταση μέσα στο 2000 αποτυπωνόταν ως εξής : Το εκπαιδευτικό σύστημα μεταμορφωνόταν σταδιακά, αλλά άνισα µε την εισαγωγή των νέων ΤΠΕ. Στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση, λίγες σχολικές μονάδες είχαν υπολογιστικό εξοπλισμό και πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, η Πληροφορική διδασκόταν από τα μέσα της δεκαετίας του 1980 στο 85% των Γυμνασίων της χώρας, αλλά οι ώρες διδασκαλίας, τα σχολικά βιβλία και τα εργαστήρια κρίνονταν ανεπαρκή. Σχετικά µε τον εξοπλισμό, σε όλη τη Δευτεροβάθμια εκπαίδευση αντιστοιχούσαν 32 μαθητές ανά Η/Υ, ενώ στο σύνολο Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης αναλογούσαν 40 μαθητές ανά Η/Υ. Το 14% των μαθητών της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης είχαν πρόσβαση στο Διαδίκτυο, ενώ το ποσοστό αυτό για το σύνολο Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης ήταν µόνο 5%. Στα Τριτοβάθμια Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ, ΤΕΙ) έχουν αναπτυχθεί δίκτυα προηγμένης τηλεματικής τεχνολογίας για την υποστήριξη της εκπαίδευσης και της έρευνας και το 2000 κάλυπταν ποσοστό μεγαλύτερο από το 1/3 των 300.000 µελών της Ακαδημαϊκής κοινότητας. Με την υλοποίηση του Πανεπιστημιακού Διαδικτύου αναβαθμίστηκαν και επεκτάθηκαν σε όλα τα Ιδρύματα (20 ΑΕΙ και 14 ΑΤΕΙ), οι δυνατότητες διασύνδεσης και άμεσης διεθνούς επικοινωνίας µε υπηρεσίες Διαδικτύου υψηλής ταχύτητας, παρέχοντας προηγμένες υπηρεσίες ψηφιακής τηλεφωνίας και πρόσβαση στις παγκόσμιες πηγές πληροφόρησης. Η διασύνδεση υλοποιήθηκε µέσω του δικτύου κορμού του Εθνικού Δικτύου Έρευνας & Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ) και η διεθνής διασύνδεση στο πλαίσιο ανάλογων έργων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
5.2.2 Άξονες Προτεραιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας

Για την υλοποίηση των γενικών και ειδικών στόχων του, το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Κοινωνία της Πληροφορίας” εξειδικεύεται σε πέντε Άξονες Προτεραιότητας, οι οποίοι είναι :

· Παιδεία και Πολιτισμός

· Εξυπηρέτηση του πολίτη και βελτίωση της ποιότητας ζωής

· Ανάπτυξη και απασχόληση στην ψηφιακή οικονομία

· Επικοινωνίες

· Τεχνική Βοήθεια

Από τους πέντε αυτούς άξονες, ο δικός μας τομέας ενδιαφέροντος εστιάζεται στον 4ο άξονα (Επικοινωνίες) και πιο συγκεκριμένα στα μέτρα 4.2 και 4.3 που αναφέρονται στην ανάπτυξη υποδομών δικτύων τοπικής πρόσβασης και στην παροχή προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών προς το πολίτη. Ας τα δούμε όμως λίγο πιο αναλυτικά.
5.2.2.1 Περιγραφή και Στόχοι του Άξονα Προτεραιότητας 4 : Επικοινωνίες

Η εθνική υποδομή επικοινωνιών αποτελεί τη σπονδυλική στήλη της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Η ανάπτυξή της θα διασφαλίσει την ταχύτητα, τη φιλικότητα και την οικονομικότητα της αποθήκευσης, διακίνησης και επεξεργασίας της ψηφιακής πληροφορίας, διευκολύνοντας επομένως την ανάπτυξη της ποικιλίας προϊόντων και υπηρεσιών που συνολικά χαρακτηρίζουν την ΚτΠ. Σκοπός είναι να δημιουργηθεί ένα περιβάλλον εκτεταμένης προσφοράς εξελιγμένων τηλεπικοινωνιακών και οπτικο-ακουστικών υπηρεσιών µε χαμηλό κόστος.
Η εξασφάλιση της απαραίτητης υποδομής σε απομακρυσμένες και δυσπρόσιτες περιοχές θα πρέπει να διασφαλιστεί όχι μόνον µέσω των κατάλληλων κανονιστικών ρυθμίσεων που θα συνοδεύουν τον ανταγωνισμό σε µία απελευθερωμένη αγορά, αλλά και προωθώντας τη ζήτηση για τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες στις περιοχές αυτές µέσω της ενίσχυσης δημιουργίας συμπληρωματικών υποδομών πρόσβασης. Οι υποδομές αυτές θα προσφέρουν ευρυζωνική πρόσβαση στα δημόσια κτίρια και θα είναι διαθέσιμες προς χρήση από ιδιώτες και επιχειρήσεις. Γενικότερα, οι δράσεις αυτού του άξονα προτεραιότητας θα πρέπει να εφαρμοστούν σε ένα περιβάλλον απελευθέρωσης της αγοράς των τηλεπικοινωνιών, ενθάρρυνσης του ανταγωνισμού και τήρησης ανοικτών διαδικασιών διαγωνισμών. Ιδιαίτερη έμφαση αποδίδεται στην παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών, χαμηλότερων τιμών και περισσότερου εύρους ζώνης µέσω της εισαγωγής μεγαλύτερου ανταγωνισμού στα τοπικά δίκτυα πρόσβασης. Σκοπός είναι να παρέχονται οι τηλεπικοινωνιακές υποδομές κατ’ αναλογία των οδικών. Στο πλαίσιο αυτό, και µε βάση την πρωτοβουλία e-Europe, ζητείται από τα κράτη-μέλη να δεσμευτούν ότι θα αναλάβουν τα κατάλληλα μέτρα :
· Αποδέσμευση των τοπικών βρόχων
· Σημαντική μείωση των τιμολογίων για τις μισθωμένες γραμμές

· Απλοποίηση των διαδικασιών και των απαιτήσεων για την χορήγηση αδειών

Επίσης η χώρα µας όπως και όλα τα κράτη µέλη οφείλει να ενσωματώνει στο εθνικό θεσμικό-πλαίσιο τις κοινοτικές οδηγίες που αφορούν την απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών. 

Με σκοπό τη δημιουργία συνθηκών για την παροχή ποιοτικά προηγμένων τηλεπικοινωνιακών (και ταχυδρομικών) υπηρεσιών, µε προσιτό για όλους κόστος σε καθεστώς πλήρους απελευθέρωσης, οι Γενικοί Στόχοι του Άξονα Προτεραιότητας 4 είναι :
· Ολοκλήρωση και υποδομές για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου της απελευθέρωσης και ενίσχυσης του ανταγωνισμού.
· Ανάπτυξη της τηλεπικοινωνιακής και ταχυδρομικής υποδομής για την παροχή προηγμένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, ιδιαίτερα σε περιφερειακό/τοπικό επίπεδο.
· Δημιουργία ανθρώπινου δυναμικού ικανού να χειριστεί τις νέες τεχνολογίες και να τις αξιοποιήσει στο νέο περιβάλλον, που αυτές δημιουργούν

Ο 4ος  Άξονας προτεραιότητας  περιλαμβάνει τα ακόλουθα μέτρα:
Μέτρο 4.1 : Ανάπτυξη μηχανισμών για την εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισμού

Μέτρο 4.2 : Ανάπτυξη υποδομών δικτύων τοπικής πρόσβασης

Μέτρο 4.3 : Προηγμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες για τον πολίτη

Μέτρο 4.4 : Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός των ταχυδρομικών υποδομών και ανάδειξη ταχυδρομικών γραφείων σε πολυδύναμα κέντρα

Μέτρο 4.5 : Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού στον τομέα των επικοινωνιών

Μέτρο 4.6 : Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού των ΕΛΤΑ

5.2.2.2 Μέτρο 4.2 : Ανάπτυξη Υποδομών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης

- Συνοπτική Περιγραφή του Μέτρου
Στόχος του Μέτρου είναι η ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακής υποδομής δικτύων τοπικής πρόσβασης, περιλαμβανομένων μικρών πόλεων και µη αστικών ή απομακρυσμένων περιοχών, για την παροχή βασικών υπηρεσιών ευρείας ζώνης. Η ανάπτυξη δικτύων τοπικής πρόσβασης στις εν λόγω περιοχές, θα διευκολύνει την απελευθέρωση της αγοράς, θα αυξήσει τον ανταγωνισμό και, παράλληλα, θα βελτιώσει την ποιότητα ζωής των κατοίκων των ορεινών και νησιωτικών περιοχών, μέσω της εξασφάλισης µε ηλεκτρονικό τρόπο ικανοποιητικού επιπέδου υπηρεσιών υγείας, εκπαίδευσης και εμπορικών εφαρμογών. 
Οι ανωτέρω υποδομές πρόσβασης κρίνονται επίσης αναγκαίες για την αναβάθμιση και βελτίωση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων των περιοχών, τη διατήρηση αλλά και τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Επιπλέον, κατάλληλη δικτυακή υποδομή μπορεί να υποστηρίξει την εποπτεία και προστασία των περιοχών αυτών από φυσικές καταστροφές, (π.χ. πυρκαγιές, σεισμούς κλπ) και να ενισχύσει άλλες εφαρμογές για την προστασία του περιβάλλοντος.
Η ανάπτυξη της τηλεπικοινωνιακής υποδομής τοπικής πρόσβασης θα αφορά τις Περιφέρειες της χώρας και θα βασιστεί στη στρατηγική των Περιφερειών ώστε να ληφθούν υπόψη οι γεωφυσικές ιδιαιτερότητες, οι προβλεπόμενες κοινωνικές, οικονομικές και πληθυσμιακές εξελίξεις, η υπάρχουσα τηλεπικοινωνιακή υποδομή και ζήτηση, ενώ η τεχνολογία υλοποίησης θα υποδειχθεί από τις εκάστοτε απαιτήσεις.

- Τρόπος Υλοποίησης

Φορείς υλοποίησης των δράσεων που περιλαμβάνονται στο μέτρο αυτό είναι η Γενική Γραμματεία Επικοινωνιών του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών. Οι φορείς υλοποίησης θα ακολουθήσουν µία διαδικασία δημόσιας διαβούλευσης, συνεργασίας µε τις Περιφέρειες και κατάρτισης προκαταρτικών μελετών για τον προσδιορισμό των αναγκών. Στη συνέχεια θα συντάξουν και θα προκηρύξουν διαγωνισμούς για την μελέτη εξειδίκευσης και προετοιμασίας του έργου, καθώς και για την υλοποίηση του φυσικού του αντικειμένου, σύμφωνα µε τις διατάξεις εφαρμογής του παρόντος Επιχειρησιακού Προγράμματος και στη βάση των κατευθυντήριων γραμμών που έχουν εκδοθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Θα διερευνηθούν και δυνατότητες χρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων. 

Στο πλαίσιο του Μέτρου αυτού προβλέπεται και η υλοποίηση ενός μεγάλου έργου, το οποίο αφορά στη δημιουργία ευρυζωνικών υποδομών σε περιφέρειες της χώρας που θα επιτρέπουν την τοπική πρόσβαση στο ευρυζωνικό δίκτυο. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός του έργου θα είναι 103,5 εκατομμύρια Ευρώ. Ο τελικός προϋπολογισμός και η ανάλυση του μεγάλου έργου θα εξειδικευθεί στη σχετική αίτηση που θα υποβληθεί στην Επιτροπή. Το έργο αυτό συμπληρώνεται από δράσεις ενίσχυσης της ζήτησης που θα υλοποιηθούν στο Μέτρο 4.3.

Οι σχετικοί όροι θα πρέπει να περιγράφουν τις τοπικές ανάγκες και τις απαιτούμενες υπηρεσίες, χωρίς ιδιαίτερη τεχνολογική αναφορά. Τα έργα θα κληθούν να υλοποιήσουν πάροχοι υπηρεσιών, οι οποίοι θα προσφέρουν εναλλακτικές συνθήκες (δυνατότητες) σε μικρές πόλεις και µη αστικές ή απομονωμένες περιοχές . Όποιες κρατικές ενισχύσεις διατεθούν στο πλαίσιο αυτού του Μέτρου θα πρέπει να είναι συμβατές με τις ρυθμίσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

5.2.2.2.1 Πρόσκληση 93

Πρόκειται περί προσκλήσεως για υποβολή προτάσεων για την “Ανάπτυξη Συμπληρωματικών Ευρυζωνικών Υποδομών (Κατασκευή Μητροπολιτικών Ευρυζωνικών Δικτύων Οπτικών Ινών) σε λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές της Ελληνικής Επικράτειας” στο πλαίσιο της κατηγορίας Ανάπτυξη/Υλοποίηση ευρυζωνικών δικτύων τοπικής πρόσβασης του Μέτρου 4.2: “Ανάπτυξη Υποδομών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης” του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ΄ΚΠΣ.
Η πρόσκληση αυτή αφορά στην πρώτη φάση χρηματοδότησης πράξεων συνολικού προϋπολογισμού 36 εκατομμυρίων ευρώ δημοσία δαπάνη, που καλύπτει την κατασκευή Μητροπολιτικών Ευρυζωνικών Δικτύων Οπτικών Ινών σε Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α’ Βαθμού που βρίσκονται σε λιγότερο ευνοημένες  περιοχές. Τα δίκτυα αυτά θα διευκολύνουν την απελευθέρωση της αγοράς, θα αυξήσουν τον ανταγωνισμό και, παράλληλα, θα βελτιώσουν την ποιότητα ζωής των κατοίκων των περιοχών αυτών.  
Άμεσος στόχος είναι η σταδιακή παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης σε όλες τις δημόσιες υπηρεσίες για την εγκαθίδρυση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την παροχή αποδοτικών διαλογικών υπηρεσιών προς τον πολίτη. Με την υλοποίηση τέτοιων έργων θα ενισχυθεί μελλοντικά και η δυνατότητα προσφοράς ευρυζωνικών υπηρεσιών που θα τροφοδοτήσει την ζήτησή τους μέσω δημιουργίας συνθηκών ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών τόσο πρόσβασης όσο και περιεχομένου, βασιζόμενη στην διαθεσιμότητα ανοικτών υποδομών οπτικών ινών. Ο ανταγωνισμός αυτός θα εγγυηθεί τη σωστή συνέχιση, ανάπτυξη και αναβάθμιση της παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών πρόσβασης στην Ελληνική περιφέρεια.  
Έμμεσος στόχος είναι η συμβολή στη μείωση του ψηφιακού χάσματος. Ειδικότερα, θα χρηματοδοτηθούν δράσεις για την υλοποίηση ευρυζωνικών υποδομών τοπικής πρόσβασης και ειδικότερα μητροπολιτικών ευρυζωνικών δικτύων οπτικών ινών (Metropolitan Area Network - MAN). Ο στόχος είναι τα ευρυζωνικά αυτά δίκτυα, ως Μητροπολιτικά δίκτυα, να διασυνδέουν τα κτήρια δημοσίου συμφέροντος στις περιοχές στις οποίες αναπτύσσονται (Φορείς: Εκπαίδευσης, Υγείας – Πρόνοιας, πολιτισμού κα). 
Βασική αρχή είναι η δημιουργία συνθηκών ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών τόσο πρόσβασης όσο και περιεχομένου  προς όφελος του καταναλωτή - χρήστη, που θα βασίζεται στην διαθεσιμότητα ανοικτών υποδομών οπτικών ινών με κοστοστρεφή τρόπο. Ενθαρρύνεται η διάθεση μέρους των υποδομών για ιδιωτική εκμετάλλευση, μέσω μακροχρόνιας ενοικίασης ανά μέτρο και ζεύγος ινών, που θα παράγει έσοδο κοστοστρεφώς και με σκοπό την κάλυψη των εξόδων λειτουργίας και συντήρησης. Τα έργα που θα υλοποιηθούν θα περιλαμβάνουν κυρίως χαντάκια, κανάλια, οπτικές ίνες, σημεία διασύνδεσης καθώς και εγκατάσταση παθητικού εξοπλισμού και ελάχιστου ενεργού εξοπλισμού δικτύου που απαιτείται για την παροχή βασικής πρόσβασης στα δημόσια κτίρια. 
Επίσης, είναι δυνατή η χρηματοδότηση προτάσεων για γεωγραφικές περιοχές γειτονικές σε πρωτοβάθμιους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης, με την προϋπόθεση  όμως της υποβολής της πρότασης από έναν πρωτοβάθμιο ΟΤΑ, ο οποίος θα είναι και ο ιδιοκτήτης των υποδομών δικτύων που θα δημιουργηθούν .
Το χρηματικό όριο στον προϋπολογισμό των προτάσεων δε θα πρέπει να ξεπερνά τα 80 χιλιάδες ευρώ ανά χιλιόμετρο οπτικής ίνας. Αυτό σημαίνει ότι το συνολικό κόστος της πρότασης διαιρούμενο με το μήκος του δικτύου σε χιλιόμετρα δεν πρέπει να υπερβαίνει  τις 80.000€.
Οι πρωτοβάθμιοι ΟΤΑ που δικαιούνται βάσει αυτής της πρόσκλησης να υποβάλουν πρόταση είναι εκείνοι με πληθυσμό μεγαλύτερο από 10 χιλιάδες κατοίκους και στους οποίους υπάρχουν περισσότερα από 20 σημεία υπηρεσιών δημόσιου ενδιαφέροντος σε ακτίνα μικρότερη των 20χλμ από το κέντρο της πόλης (με βάση τα στοιχεία της απογραφής του έτους 2001). Εδώ θα πρέπει να σημειωθεί ότι εξαιρούνται οι ΟΤΑ Α’ Βαθμού που ανήκουν στην περιφέρεια Αττικής και στο νομό Θεσσαλονίκης.
Απαραίτητη προϋπόθεση για την υποβολή μιας πρότασης είναι η διασφάλιση – δέσμευση της σύμφωνης γνώμης των φορέων  Δημόσιας παρουσίας για  διασύνδεσή τους στο Δίκτυο, με αποφάσεις των νομίμων εκπροσώπων τους. Τα έργα, με τελικούς δικαιούχους τους πρωτοβάθμιους ΟΤΑ, θα κληθούν να υλοποιήσουν ως δυνητικοί ανάδοχοι, λόγω του εξειδικευμένου αντικειμένου, εταιρίες ή κοινοπραξίες εταιριών με εμπειρία σε έργα με ανάλογο φυσικό αντικείμενο. Στις παραπάνω εταιρίες ή κοινοπραξίες των δυνητικών αναδόχων απαγορεύεται, βάσει της προκήρυξης, η συμμετοχή καθ’ οιονδήποτε τρόπο εταιρειών που παρέχουν τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. 
5.2.2.3 Μέτρο 4.3 : Προηγμένες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες για τον Πολίτη και τις Επιχειρήσεις

- Συνοπτική Περιγραφή του Μέτρου
Για την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας απαιτούνται προηγμένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες ικανές να στηρίξουν εφαρμογές σε όλο το φάσμα της οικονομίας και της κοινωνίας. Σκοπός του Μέτρου, μέσω της υλοποίησής του, είναι να προωθηθεί η εισαγωγή των νέων τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών στην καθημερινή ζωή του πολίτη, καθώς επίσης και στη λειτουργία του δημόσιου τομέα και των επιχειρήσεων, έτσι ώστε να καταστούν κοινωνοί των προνομίων που προσφέρει η ΚτΠ. Στόχοι του Μέτρου είναι:

· Η ανάπτυξη και παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και υπηρεσιών περιεχομένου ευρείας ζώνης

· Η ανάπτυξη και παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και υπηρεσιών περιεχομένου ευρείας ζώνης, σε περιοχές της Ελληνικής Επικράτειας, οι οποίες έχουν αναγνωρισμένες ανάγκες όσον αφορά στη λειτουργία και διασύνδεση των φορέων της δημόσιας διοίκησης.

· Η ανάπτυξη δράσεων που αφορούν στην εφαρμογή νέων τεχνολογιών σε ορισμένη γεωγραφική περιοχή και ορισμένο αριθμό χρηστών, οι οποίες ακόμα δεν έχουν υλοποιηθεί στην Ελλάδα, δεν θεωρούνται άμεσα κερδοφόρες και θα συμβάλλουν στην αναβάθμιση της ποιότητας ζωής του πολίτη.

· Η ανάπτυξη ειδικών δράσεων παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών για ηλικιωμένους και άτομα µε ειδικές ανάγκες.

- Τρόπος Υλοποίησης

Φορείς υλοποίησης των δράσεων που περιλαμβάνονται στο Μέτρο είναι η Γενική Γραμματεία Επικοινωνιών του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών και άλλα Υπουργεία, οι οποίοι θα συντάξουν και θα προκηρύξουν διαγωνισμούς για τις μελέτες εξειδίκευσης και προετοιμασίας των δράσεων, καθώς και στη συνέχεια για την υλοποίηση του φυσικού τους αντικειμένου µε την υποστήριξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας, όπου χρειαστεί.

Όσον αφορά την ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών ευρείας ζώνης, σε περιοχές της Ελληνικής Επικράτειας, οι οποίες έχουν αναγνωρισμένες ανάγκες, για τη λειτουργία και διασύνδεση των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, οι δράσεις θα υλοποιηθούν σε συντονισμό µε τις ανάλογες δράσεις του Μέτρου 2.2 (“Ηλεκτρονική κυβέρνηση” για την εξυπηρέτηση του πολίτη) του Επιχειρησιακού Προγράμματος “Κοινωνία της Πληροφορίας”. Όποιες κρατικές ενισχύσεις διατεθούν στο πλαίσιο αυτού του Μέτρου θα πρέπει να είναι συμβατές με τις ρυθμίσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
5.2.2.3.1 Πρόσκληση 105

Πρόκειται περί προσκλήσεως για υποβολή προτάσεων στο πλαίσιο της κατηγορίας Υπηρεσίες Ευρείας Ζώνης σε Φορείς Δημόσιας Διοίκησης του Μέτρου 4.3: “Προηγμένες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες για τον Πολίτη” του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ΄ ΚΠΣ.

Η συγκεκριμένη πρόσκληση αφορά τη χρηματοδότηση πράξεων συνολικού προϋπολογισμού 27 εκατομμυρίων ευρώ δημοσία δαπάνη για την Ανάπτυξη ευρυζωνικών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης σε Τοπικές Ενώσεις Δήμων & Κοινοτήτων (ΤΕ∆Κ), OTA A’ Βαθμού και φορείς υλοποίησης σχολικού δικτύου (Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης, ΕΑΙΤΥ, Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων, Πανεπιστήμιο Κρήτης, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Αθήνας, Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Θεσσαλονίκης).

Γενικός στόχος είναι η σύνδεση Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης (∆.∆.) στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ µέσω ευρυζωνικών δικτύων τοπικής πρόσβασης (ανεξάρτητα τεχνολογίας) που θα αναπτυχθούν ή θα χρησιμοποιηθούν ως υπηρεσία, καθώς και η σύνδεση Φορέων Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης µέσω ευρυζωνικών δικτύων τοπικής πρόσβασης (ανεξάρτητα τεχνολογίας) στο υπάρχον σχολικό δίκτυο EDUNET και στο δίκτυο κορμού ΕΔΕΤ (Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας).

Για τους φορείς της Δ.Δ., η βασική κατεύθυνση είναι η συμμετοχή όσο το δυνατόν περισσότερων φορέων της Δημόσιας Διοίκησης στο Εθνικό Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης (ΣΥΖΕΥΞΙΣ), µε συγκεκριμένο στόχο την ολοκλήρωση και συμπλήρωση του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ και την ουσιαστική και λειτουργικά ολοκληρωμένη διασύνδεσή τους. Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ καλύπτει 1766 κόμβους της Δημόσιας Διοίκησης, ακολουθώντας την λογική της προμήθειας υπηρεσιών από τηλεπικοινωνιακούς παρόχους και όχι την ανάπτυξη ιδιόκτητων τηλεπικοινωνιακών υποδομών. Παρά τη μεγάλη διάσταση του έργου, αναδεικνύονται σημαντικές ανάγκες συμπλήρωσης του µε επιπλέον φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, µε στόχο την πλήρη κάλυψη σε επιχειρησιακό επίπεδο σημαντικών τομέων αυτής.
Για τους φορείς της Εκπαίδευσης η βασική κατεύθυνση είναι η ανάπτυξη τοπικών δικτύων ευρυζωνικής πρόσβασης (σε επίπεδο Δήμου ή Νομαρχίας) για τη διασύνδεση σε αυτά φορέων της εκπαίδευσης (Πανεπιστήμια, ΤΕΙ, Ερευνητικά Κέντρα και κυρίως τα σχολεία).
Ειδικότερα : 

Α) Για τους πρωτοβάθμιους ΟΤΑ, το ΣΥΖΕΥΞΙΣ καλύπτει τις ανάγκες διαδικτύωσης όλων των Καποδιστριακών Δήμων (οι δήμοι που προήλθαν από την εφαρμογή του σχεδίου “Καποδίστριας”) της χώρας, διασυνδέοντας το κεντρικό κτίριό τους. Είναι γεγονός όμως ότι οι Δήμοι διαθέτουν περισσότερα από ένα κτίρια, των οποίων η επιχειρησιακή λειτουργία είναι διαφορετική, µε ανάγκες κυρίως τοπικής διασύνδεσης. Στην περίπτωση αυτή, τα υπόλοιπα κτίρια θα μπορούν να επικοινωνούν µε άλλους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης µέσω του κεντρικού κτιρίου που συνδέεται στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. Σε αυτό το πλαίσιο οι πρωτοβάθμιοι ΟΤΑ μπορούν να υποβάλουν προτάσεις ανάπτυξης ευρυζωνικών δικτύων πρόσβασης που θα διασυνδέουν τα κτίριά τους µε το κεντρικό αλλά και μεταξύ τους. Όλες οι τεχνολογίες ευρυζωνικής σύνδεσης είναι αποδεκτές. Θα αξιολογείται θετικά η δυνατότητα αυτών των δικτύων να συμπεριλαμβάνουν και άλλους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Τέτοιοι φορείς μπορεί να είναι :

• Φορείς Υγείας (Περιφερειακά Ιατρεία): Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ καλύπτει το σύνολο των φορέων της Υγείας εκτός των Περιφερειακών Ιατρείων, που προφανώς έχουν ανάγκη διασύνδεσης µε το ΣΥΖΕΥΞΙΣ
• Άλλοι Φορείς της Δημόσιας Διοίκησης: Φορείς όπως οι δικαστικές υπηρεσίες, οι υπηρεσίες της πυροσβεστικής, τα μουσεία, οι δημοτικές βιβλιοθήκες κλπ είναι φορείς που μπορούν να καλύπτονται από τις προτάσεις που θα υποβάλλουν οι ΟΤΑ Α’ Βαθμού.

Οι ΟΤΑ Α’ Βαθμού που δικαιούνται να υποβάλλουν πρόταση είναι όσοι έχουν πληθυσμό μεγαλύτερο από 5.000 κατοίκους, περισσότερα από 10 σημεία (µε βάση τα στοιχεία απογραφής του έτους 2001) παρουσίας Υπηρεσιών Δημόσιου ενδιαφέροντος (κτίρια δήμων, νομαρχιών, σχολεία Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, ΙΕΚ, Μουσεία, Βιβλιοθήκες και όποιο κτίριο δημόσιου ενδιαφέροντος ανήκει στο δήμο και δεν διασυνδέεται ήδη στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ή στο EDUNET, και λοιπά κτίρια Δημόσιας Διοίκησης). Προτάσεις που καλύπτουν τους Δήμους ενός νομού μπορούν να υποβάλλουν και οι Τοπικές Ενώσεις Δήμων και Κοινοτήτων (ΤΕΔΚ), για τις οποίες προφανώς δεν τίθενται οι παραπάνω περιορισμοί στην υποβολή πρότασης. Εξαιρούνται από την χρηματοδότηση οι ΟΤΑ Α’ Βαθμού που ανήκουν στην περιφέρεια Αττικής και στο Νομό Θεσσαλονίκης. Επίσης δεν πρόκειται να χρηματοδοτηθούν ΟΤΑ Α’ Βαθμού, των οποίων προτάσεις θα έχουν ενταχθεί στην Πρόσκληση 93.

2) Για τους φορείς εκπαίδευσης θα χρηματοδοτηθούν προτάσεις για την ανάπτυξη τοπικών δικτύων ευρυζωνικής πρόσβασης για τη διασύνδεση σε αυτά όλων των φορέων της εκπαίδευσης για να συνδέσουν τα κτήριά τους στο Ερευνητικό Δίκτυο ΕΔΕΤ και στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, κατά περίπτωση. Όλες οι τεχνολογίες ευρυζωνικής σύνδεσης είναι αποδεκτές. Είναι δυνατό π.χ. να αναπτυχθούν ασύρματα δίκτυα µε κεντρικό σημείο σε κτίριο ενός Πανεπιστημίου ή Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος ή Ερευνητικού Ιδρύματος ή Δήμου που να καλύπτει τα κοντινά κτίρια. Εξαιρούνται από χρηματοδότηση οι φορείς εκπαίδευσης που ανήκουν σε ΟΤΑ Α’, που χρηματοδοτείται από την Πρόσκληση 93, ή έχει υποβληθεί στην παρούσα πρόσκληση πρόταση από Δήμο όπου συμπεριλαμβάνονται οι συγκεκριμένοι φορείς εκπαίδευσης. Οι ανάγκες επέκτασης των κόμβων του ΣΥΖΕΥΞΙΣ σε φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β’ Βαθμού μπορούν να καλυφθούν από πρόταση της “Κοινωνίας της Πληροφορίας” Α.Ε.

5.3 Το Σχέδιο “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”

Το “ΣΥΖΕΥΞΙΣ” είναι ένα έργο του Υπουργείου Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΥΠΕΣΔΔΑ), με το οποίο επιδιώκεται η ανάπτυξη και ο εκσυγχρονισμός της τηλεπικοινωνιακής υποδομής του Δημόσιου Τομέα. Πρόκειται για ένα δίκτυο πρόσβασης και κορμού για τους φορείς του Δημοσίου, με σκοπό να καλύψει όλες τις ανάγκες για τη μεταξύ τους επικοινωνία με :

· Τηλεφωνία (τηλεφωνική επικοινωνία ανάμεσα στους φορείς)
· Δεδομένα (επικοινωνία υπολογιστών - Internet)
· Video (τηλεδιάσκεψη – τηλεεκπαίδευση)

Μέσω του δικτύου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» είναι δυνατή η παροχή, στους φορείς του Δημοσίου, τηλεματικών υπηρεσιών με υψηλή ποιότητα και χαμηλό κόστος, γι’ αυτό και η πραγματοποίησή του αποτελεί θέμα πρώτης προτεραιότητας για το ΥΠΕΣΔΔΑ.
Σκοπός του έργου είναι η βελτίωση της λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, με την αναβάθμιση της μεταξύ τους επικοινωνίας μέσω της παροχής προηγμένων τηλεματικών υπηρεσιών με χαμηλό κόστος, και η ενοποιημένη εξυπηρέτηση των πολιτών, με αυτοματοποιημένα και φιλικά προς τον χρήστη συστήματα πληροφόρησης και διεκπεραίωσης συναλλαγών με το Δημόσιο.
5.3.1 Οι Λόγοι που Οδήγησαν στο “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”

Ποιες ήταν όμως οι ανάγκες που οδήγησαν στο “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”; Ας τις δούμε αναλυτικά : 
· Μετατροπή σε εσωτερική της τηλεφωνίας των δημοσίων υπηρεσιών πανελλαδικά. Σήμερα όλες οι τηλεφωνικές κλήσεις και τα Fax ανάμεσα σε φορείς του Δημοσίου γίνονται μέσω του τηλεφωνικού δικτύου του ΟΤΕ, με αστικές ή υπεραστικές κλήσεις. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» όλες οι τηλεφωνικές κλήσεις και τα Fax ανάμεσα σε Φορείς του Δημοσίου αποτελούν εσωτερική τηλεφωνία και η χρήση του δημόσιου τηλεφωνικού δικτύου του ΟΤΕ γίνεται μόνο για εξωτερικές κλήσεις. Σήμερα, εκατοντάδες εξωτερικές τηλεφωνικές γραμμές σε κάθε Υπουργείο εξυπηρετούν την εξερχόμενη και εισερχόμενη τηλεφωνία, η οποία σε μεγάλο ποσοστό (μεγαλύτερο του 70%) είναι επικοινωνία ανάμεσα στα Υπουργεία. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», ειδικού τύπου μισθωμένα κυκλώματα διεκπεραιώνουν όλη αυτή την τηλεφωνική επικοινωνία με ειδικές διατάξεις συμπίεσης και πολυπλεξίας, με αποτέλεσμα να μειώνονται δραστικά οι εξωτερικές τηλεφωνικές γραμμές και τα μεγάλα κόστη τους για τους φορείς που συμμετέχουν στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. Πρέπει να σημειωθεί ότι η τηλεφωνική επικοινωνία μέσω ΣΥΖΕΥΞΙΣ έχει πολύ μεγαλύτερες δυνατότητες, όπως τηλεφωνική διάσκεψη πολλών προσώπων (conference), αναγνώριση κλήσης, αναμονή, εκτροπή και μεταβίβαση κλήσης, δυνατότητες δηλαδή που έχουμε συνηθίσει να χρησιμοποιούμε στην κινητή τηλεφωνία.

· Εισαγωγή του Internet στη Δημόσια Διοίκηση. Σήμερα, ένας μεγάλος αριθμός φορέων του Δημοσίου έχει ιδιωτικές συνδέσεις στο Διαδίκτυο, για να έχει δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και πρόσβασης στο World Wide Web (ιστοσελίδες Internet). Όμως δεν υπάρχει κεντρική αντιμετώπιση για την πληθώρα των συνδέσεων αυτού του είδους. Κάθε δημόσιος φορέας έχει επιλέξει τον Διαδικτυακό πάροχο της αρεσκείας του, χωρίς πάντα να έχει μελετηθεί η πιο συμφέρουσα σύνδεση, με αποτέλεσμα να πληρώνονται υπέρογκα ποσά ως πάγιες μηνιαίες δαπάνες από κάθε έναν χωριστά. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» δημιουργείται υποδομή Intranet για το Ελληνικό Δημόσιο δηλ. μιας προστατευμένης δικτυακής περιοχής για διαδικτυακές εφαρμογές του Δημοσίου καθώς και παροχή κεντρικής σύνδεσης μεγάλης ταχύτητας στο διεθνές Διαδίκτυο για τους φορείς του Δημοσίου. Πρόκειται για μία από κοινού αντιμετώπιση, η οποία προσφέρει μεγαλύτερες ταχύτητες διακίνησης δεδομένων, αλλά και σημαντικά μικρότερο κόστος. Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα για ευρεία χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση ώστε να περιοριστούν οι χρονοβόρες διαδικασίες του συμβατικού ταχυδρομείου

· Ανάγκη για δικτύωση και επικοινωνία υπολογιστών του Δημοσίου. Σήμερα, τα περισσότερα έργα πληροφορικής στη Δημόσια Διοίκηση είναι κατανεμημένα και στηρίζονται σε δίκτυα υπολογιστών. Αναγκαστικά, για κάθε τέτοιο έργο, δημιουργείται εξ' αρχής μια καινούργια υποδομή για δικτυακές συνδέσεις και εξοπλισμό, χωρίς ποτέ να λαμβάνονται υπόψη οι ήδη υπάρχουσες δικτυακές εγκαταστάσεις άλλων φορέων, οι οποίες πιθανότατα θα μπορούσαν να εξυπηρετήσουν. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», αυτή η πολλαπλότητα και σπατάλη πόρων μειώνεται δραστικά με τη δημιουργία δικτύου πρόσβασης και κορμού για τη Δημόσια Διοίκηση, το οποίο έχει τη δυνατότητα να καλύψει τις επικοινωνίες των υπολογιστών του Ελληνικό Δημοσίου. Σαν αποτέλεσμα θα εξαλειφθεί η επανάληψη και η επικάλυψη υποδομών και όλα τα καινούργια δίκτυα του Δημοσίου θα δημιουργούνται με δικτυακή υποδομή που θα παρέχεται από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ, μειώνοντας δραστικά τα κόστη.

· Ανάγκη για χρήση νέων τεχνολογιών και μεθόδων στο Δημόσιο. Το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» θα συμβάλλει δραστικά στη δημιουργία των συνθηκών, για να ενσωματώσει η Δημόσια Διοίκηση στις λειτουργίες της όλα τα πλεονεκτήματα που προσφέρει η ψηφιακή τεχνολογία. Βρισκόμαστε στην εποχή της επικοινωνίας και της δικτύωσης. Είναι καιρός πια ο Δημόσιος Τομέας να αποκτήσει σύγχρονη τηλεπικοινωνιακή υποδομή και μέσω αυτής να αξιοποιήσει τις ευκολίες και τις απεριόριστες δυνατότητες της πληροφορικής.

5.3.2 Οι Στόχοι του “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”

Οι στόχοι που έχουν τεθεί για το πρόγραμμα είναι : 

· Η μείωση του κόστους της επικοινωνίας (περίπου 50%) μεταξύ των φορέων του Δημοσίου με ταυτόχρονη αύξηση της ταχύτητας και ασφάλειας διακίνησης των πληροφοριών
· Η αποτελεσματική εκμετάλλευση των πληροφοριακών συστημάτων των φορέων του Δημοσίου μέσω της λειτουργικής διασύνδεσης των συστημάτων τους
· Η εκμετάλλευση εναλλακτικών πηγών πληροφοριών
· Η αποφυγή επικαλύψεων - επαναλήψεων σε βάσεις δεδομένων και δικτυακές εγκαταστάσεις
· Η αποτελεσματική διαχείριση της διακίνησης των δεδομένων των φορέων του Δημοσίου και η κεντρική και κατανεμημένη υποστήριξη των τηλεματικών εφαρμογών

· Η δημιουργία προϋποθέσεων συμβατότητας στις δικτυακές εγκαταστάσεις των φορέων του Δημοσίου
· Η εύκολη και γρήγορη αναζήτηση από τον πολίτη πληροφοριών, οι οποίες έχουν ως πηγή φορείς του Δημοσίου
· Η βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που απαιτούν εμπλοκή περισσοτέρων του ενός φορέων, με τελικό στόχο την παροχή υπηρεσιών “μιας στάσης” (one-stop-shopping)
· Η δημιουργία αποτελεσματικής δημόσιας διοίκησης με πληροφοριακή και επικοινωνιακή υποδομή και ο ευκολότερος συντονισμός των διαδικασιών των δημοσίων υπηρεσιών μέσω της δικτύωσης

5.3.3 Οργάνωση και Χρηματοδότηση του Προγράμματος

Το πρόγραμμα έχει χωριστεί σε δύο (2) φάσεις : 
- Α’ Φάση
Πρόκειται για πιλοτική φάση, η οποία αποτελείται από τρία (3) διακριτά μέρη:
1. Μελέτη του δικτύου, η οποία καλύπτει το έργο σε όλη του την έκταση και όχι μόνο την πιλοτική του μορφή
2. Κατασκευή του δικτύου, δηλαδή παροχή κι εγκατάσταση του απαραίτητου δικτυακού εξοπλισμού και των τηλεπικοινωνιακών γραμμών στους 15 φορείς που συμμετέχουν στην πιλοτική λειτουργία του δικτύου
3. Λειτουργία του δικτύου, δηλαδή παροχή βασικών τηλεματικών υπηρεσιών στους 15 πιλοτικούς κόμβους κι εκπαίδευση των χρηστών και των υπευθύνων του δικτύου.

Η Φάση αυτή είναι έργο ενταγμένο στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα "ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ" και τον συντονισμό και την εποπτεία του ασκεί η Υπηρεσία Ανάπτυξης Πληροφορικής (ΥΑΠ) του ΥΠΕΣΔΔΑ. Ο συνολικός προϋπολογισμός της πιλοτικής φάσης είναι περίπου 1,4 εκατομμύρια ευρώ. 
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Σχήμα 21 : Η τοπολογία του δικτύου “Σύζευξις” στην πιλοτική φάση
- Β’ Φάση
Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής πρόκειται να πραγματοποιηθεί η επέκταση-ολοκλήρωση δικτύου σε όλη τη δημόσια διοίκηση και αποτελείται από 2 μέρη :

1. Κατασκευή του δικτύου
2. Λειτουργία του δικτύου

Η Β' Φάση είναι έργο προς ένταξη στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα "ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ" και ο συνολικός προϋπολογισμός του είναι περίπου 50 εκατομμύρια ευρώ.

5.3.4 Βασικές Επιλογές και Χαρακτηριστικά του Δικτύου

Βασικές αρχιτεκτονικές επιλογές του δικτύου είναι :
· Η θεώρηση ενός σημείου πρόσβασης ανά φορέα στο δίκτυο κορμού του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Η επιλογή αυτή έχει πολλά πλεονεκτήματα. Καταρχήν, το Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης μπορεί να αναπτυχθεί ανεξάρτητα από τα επιμέρους δίκτυα των φορέων, διατηρώντας μόνο μία συμβατή σύνδεση με αυτά, αποφεύγοντας έτσι προβλήματα συντονισμού εργασιών και συμβατότητας τεχνολογιών. Επίσης αποφεύγονται προβλήματα διαχείρισης των δικτύων, μιας και υπάρχει σαφής διαχωρισμός τους. Τέλος, η λύση αυτή πλεονεκτεί όσον αφορά την αξιοπιστία και το συνολικό κόστος της όλης αρχιτεκτονικής.
· H υιοθέτηση των υπηρεσιών του δικτύου κορμού ΑΤΜ του παρόχου για την υποστήριξη του ΙΡ VPN (Virtual Private Network) και την ενοποιημένη μετάδοση φωνής, εικόνας και δεδομένων με εγγυημένη Ποιότητα Υπηρεσίας. Η αρχιτεκτονική βασίζεται στη δημιουργία ενός ΙΡ VPN για τις δημόσιες υπηρεσίες που εξασφαλίζει: Ανοιχτή Αρχιτεκτονική, Ποιότητα Υπηρεσίας (Quality of Service), Ασφάλεια και Ενοποιημένη Διαχείριση 
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Σχήμα 22 : Η γενική αρχιτεκτονική δομή του “ΣΥΖΕΥΞΙΣ”
Τέλος, αν θα θέλαμε να συνοψίσουμε τα βασικά χαρακτηριστικά του Δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, αυτά είναι τα ακόλουθα :
· Υποστηρίζει τη διακίνηση κάθε μορφής πληροφορίας όπως δεδομένων, φωνής και εικόνας πάνω από το ίδιο καλώδιο

· Είναι Εικονικό Ιδιωτικό Δίκτυο (Virtual Private Network - VPN) και όχι ιδιόκτητο δίκτυο, παρέχει δηλαδή τηλεματικές υπηρεσίες χρησιμοποιώντας υπάρχουσα δημόσια δικτυακή υποδομή τηλεπικοινωνιακού παρόχου
· Έχει ανοικτή αρχιτεκτονική ώστε να είναι συμβατό με τον υπάρχοντα εξοπλισμό Τηλεφωνικών Κέντρων και τοπικών δικτύων (LAN) των φορέων του δημοσίου
· Στηρίζεται στα πλέον σύγχρονα πρωτόκολλα δικτύων όπως ΑΤΜ, Frame Relay, IP και παρέχει εγγυημένη ποιότητα υπηρεσιών (Quality of  Service)

· Η πρόσβαση των φορέων στο δίκτυο γίνεται μέσω της Υπηρεσίας Πρόσβασης. Με αυτήν ο δικτυακός εξοπλισμός πρόσβασης παρέχεται στους φορείς ως υπηρεσία και δεν είναι κυριότητας του δημοσίου

· Η ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών προς το Δημόσιο εξασφαλίζεται με την τήρηση συγκεκριμένου προσυμφωνημένου συμβολαίου παροχής υπηρεσιών (Service Level Agreement)
5.4 Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο
Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ) είναι το εκπαιδευτικό εσωτερικό δίκτυο του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων (ΥπΕΠΘ), το οποίο διασυνδέει όλα τα σχολεία και τους παρέχει βασικές και προηγμένες τηλεματικές υπηρεσίες. Με τον τρόπο αυτό συντελεί στη δημιουργία μιας νέας γενιάς εκπαιδευτικών κοινοτήτων, η οποία αξιοποιεί τις Τεχνολογίες της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών στην καθημερινή εκπαιδευτική διαδικασία.
Η υλοποίηση γίνεται µε τη στενή συνεργασία μεταξύ του ΥπΕΠΘ και ενός σχήματος 12 Ερευνητικών Κέντρων και Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης, με εξειδίκευση στις τεχνολογίες δικτύων και διαδικτύου. Ο σχεδιασμός και η μέχρι σήμερα υλοποίηση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου έχει γίνει µε στόχο να παρέχει χρήσιμες υπηρεσίες στο σύνολο της σχολικής κοινότητας, καλύπτοντας μεταξύ άλλων τους παρακάτω εκπαιδευτικούς στόχους:

· Πρόσβαση σε υπηρεσίες τηλεματικής
· Πρόσβαση σε εκπαιδευτικό ψηφιακό υλικό
· Εκπαίδευση από απόσταση, τηλεεκπαίδευση
· Αναζήτηση πιστοποιημένα χρήσιμων πληροφοριών
· Ενθάρρυνση της συνεργασίας 
· Ανταλλαγή πληροφοριών και απόψεων
· Διεξαγωγή θεματικών συζητήσεων, σεμιναρίων, διαλέξεων, κλπ μέσω δικτύου
· Πρόσβαση σε υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών 
· Συνεργασία και επικοινωνία όλων των βαθμιδών της εκπαίδευσης
· Επικοινωνία µε ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά δίκτυα 
· Εξυπηρέτηση προγραμμάτων συμπληρωματικής εκπαίδευσης
· Δυνατότητα παροχής εκπαίδευσης σε άτομα µε ειδικές ανάγκες
· Ενημέρωση, πληροφόρηση, ψυχαγωγία 
5.4.1 Αρχιτεκτονική του Δικτύου

Το δίκτυο δομείται σε µία ιεραρχική δομή τριών επιπέδων: 
Δίκτυο Κορμού: Ως δίκτυο κορμού χρησιμοποιείται το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ), µε το οποίο υπάρχει διασύνδεση σε επτά κύρια σημεία (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Ηράκλειο, Λάρισα, Ιωάννινα και Ξάνθη)

Δίκτυο Διανομής: Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο εγκαθιστά στην πρωτεύουσα κάθε νομού δικτυακό και υπολογιστικό εξοπλισμό και εξασφαλίζει τη βέλτιστη πρόσβαση των σχολείων του νομού στο δίκτυο και στις υπηρεσίες του
Δίκτυο Πρόσβασης: Χρησιμοποιείται για να διασυνδέει άμεσα και µε τις κατάλληλες τηλεπικοινωνιακές ζεύξεις τα σχολεία στον οικείο νομαρχιακό κόμβο. Με βάση συγκεκριμένα οικονομοτεχνικά χαρακτηριστικά επιλέγεται ο βέλτιστος τρόπος διασύνδεσης ανάμεσα σε : 

· Ψηφιακό κύκλωμα ISDN (ταχύτητα: 64 - 128 kbps) 
· Μισθωμένο αναλογικό κύκλωμα (0,128 – 2 Mbps) 

· Απλό επιλεγόμενο αναλογικό κύκλωμα (56 kbps) 

· Ασύρματη ζεύξη (10 Mbps) 

· Κύκλωμα VDSL (10 - 15 Mbps) 

· Κύκλωμα ADSL (384/128 Kbps, πιλοτική εφαρμογή)
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Σχήμα 23 : Εθνικός χάρτης δικτύων ΕΔΕΤ & ΠΣΔ
5.4.2 Χρήστες του Δικτύου

Για να διαφυλαχθεί ο εκπαιδευτικός χαρακτήρας του δικτύου όλοι οι χρήστες του είναι πιστοποιημένα πρόσωπα ή εκπαιδευτικές ή διοικητικές οντότητες της Εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα είναι: 

Σχολεία: Έχουν δοθεί ένας ή περισσότεροι λογαριασμοί πρόσβασης σε όλα τα σχολεία της δευτεροβάθμιας και στο 92% της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης.

Διοικητικές Μονάδες: Έχουν δοθεί 2.282 λογαριασμοί πρόσβασης σε διοικητικές μονάδες.
Εκπαιδευτικοί & Διοικητικό προσωπικό : Παρέχεται προσωποποιημένη πρόσβαση στις υπηρεσίες του ΠΣΔ σε όλους τους εκπαιδευτικούς, ενώ η υπηρεσία dial-up παρέχεται σε ευρεία κλίμακα υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις.
Μαθητές: Παρέχεται πρόσβαση µέσω των σχολικών εργαστηρίων. Πιλοτικά παρέχεται προσωπικός λογαριασμός πρόσβασης στους μαθητές της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης των νομών Αχαΐας και Κορινθίας 
5.4.3 Παρεχόμενες Υπηρεσίες
Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο προσφέρει ένα πλήρες πακέτο υπηρεσιών, δηλαδή: Υπηρεσία διασύνδεσης σχολείων στο δίκτυο (connectivity), Αυτοματοποιημένη διαδικασία εγγραφής εκπαιδευτικών και μαθητών, Υπηρεσία διαχείρισης χρηστών, Απομακρυσμένη σύνδεση στο δίκτυο (dialup), Δικτυακή πύλη, Υπηρεσία διακομιστή διαμεσολάβησης (proxy/cache), Ελεγχόμενη πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό (web filtering) και ενημέρωση για προστασία στο διαδίκτυο, Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο µε προστασία από spam και ιούς, Υπηρεσίες προσωπικής οργάνωσης όπως Ημερολόγιο (Calendar), βιβλίο διευθύνσεων (Address Book), λίστα εργασιών (to do list) και σημειώσεις (notes), Ηλεκτρονικές λίστες επικοινωνίας (mail lists) και βήμα διαλόγου εκπαιδευτικών – “Ερμής”, Φιλοξενία στατικών και δυναμικών ιστοσελίδων (web hosting), Οδηγοί αυτόματης δημιουργίας (wizards) ιστοσελίδων, Υπηρεσία ηλεκτρονικών καρτών, Ασύγχρονη τηλεεκπαίδευση, Τηλεδιάσκεψη (teleconference) και πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης τηλεδιασκέψεων ILS server, Video οn demand, Ζωντανές μεταδόσεις εκδηλώσεων (web-casting), Υπηρεσία άμεσων μηνυμάτων (instance messaging), Χώροι ανακοινώσεων, Χώροι συζητήσεων, Ηλεκτρονικό περιοδικό, Υπηρεσία καταλόγου (Directory Service), Γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών σχολείων – GIS, Τηλεφωνία µέσω δικτύου δεδομένων (VoIP), Online στατιστικά στοιχεία, Υπηρεσία ονοματολογίας (Hostmaster/DNS), Βάση δεδομένων σχολείων, Υποστήριξη χρηστών (Help-Desk)

5.4.4 ΠΣΔ και Ευρυζωνικότητα

Για την επίτευξη των στόχων του e-Europe 2005 σχετικά µε την απόκτηση ευρυζωνικών συνδέσεων σε όλα τα σχολεία, το ΠΣΔ προχωρά στην αναβάθμιση του δικτύου πρόσβασης µε την εγκατάσταση ευρυζωνικών (broadband) συνδέσεων  (500 συνδέσεις τύπου ADSL ταχύτητας 384/128 kbps σε πρώτη φάση και περισσότερες από 250 ασύρματες ζεύξεις υψηλής ταχύτητας 10 Mbps). Λόγω των υψηλών ταχυτήτων των συνδέσεων αυτών είναι δυνατή η παροχή προηγμένων υπηρεσιών τηλεματικής υψηλής ποιότητας στις συγκεκριμένες σχολικές μονάδες, ενώ παράλληλα μειώνονται τα τηλεπικοινωνιακά κόστη. 
Ειδικότερα, σε ότι αφορά τα ασύρματα δίκτυα κατασκευάστηκαν και λειτουργούν 13 ασύρματες δικτυακές νησίδες στις πόλεις: Αθήνα (3 νησίδες) Θεσσαλονίκη (2 νησίδες), Καλαμάτα, Σύρος, Βόλος, Ξάνθη, Κιλκίς, Ιωάννινα, Ρέθυμνο και Χανιά. Σύμφωνα µε τη σχεδίαση του δικτύου και τις ζητούμενες τεχνικές προδιαγραφές, τα έργα ασύρματων συνδέσεων συνδέουν το μεγαλύτερο μέρος των σχολικών μονάδων του ΠΣΔ που βρίσκονται σε μια δεδομένη πόλη µε ασύρματες ζεύξεις. Συγκεκριμένα, µε βάση τις δυνατότητες κάλυψης, έχουν επιλεγεί τα σχολεία που έχουν κατάλληλη γεωγραφική θέση, τα οποία μπορούν να είναι οργανωμένα σε νησίδες. Η κάθε νησίδα περιλαμβάνει έναν αριθμό σχολείων (συνήθως 3-4) τα οποία θα συνδέονται μεταξύ τους µε δίκτυο υψηλών ταχυτήτων (διασύνδεση οπτικών ινών). Σε ένα από τα σχολεία της κάθε νησίδας έχει τοποθετηθεί µία κατευθυντική κεραία χαμηλής εκπομπής, µέσω της οποίας συνδέεται η νησίδα σχολείων µε το κεντρικό σύστημα. Το κεντρικό σύστημα αποτελείται από µία έως δυο κεραίες ευρείας περιοχής σε σημείο που θα υπάρχει οπτική επαφή (Line-οf-Sight).
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Σχήμα 24 : Παράδειγμα τοπολογίας ασύρματης νησίδας
 - Πλεονεκτήματα των Νέων Συνδέσεων
Δυναμική αύξηση της ταχύτητας και της ποιότητας επικοινωνίας των σχολικών μονάδων μεταξύ τους, αλλά και µε το διαδίκτυο. Συγκεκριμένα, τα σχολεία εντός μιας νησίδας θα μπορούν να επικοινωνούν µε ταχύτητες της τάξης των 100 Mbps, δίνοντας την δυνατότητα στους μαθητές και στους εκπαιδευτικούς να χρησιμοποιούν υπηρεσίες όπως τηλεδιάσκεψη, εφαρμογές πολυμέσων, video on demand κλπ.
Ειδικά στην σύνδεση των σχολείων µε το διαδίκτυο, θα μπορούν να επιτυγχάνονται ταχύτητες έως και 10 Mbps. Ακόμα και στην περίπτωση όπου το πλήθος των σχολείων ταυτόχρονα επικοινωνεί στο ασύρματο δίκτυο, η σύνδεση τους θα είναι κατά πολύ υψηλότερη από τις τωρινές τους ταχύτητες, οι οποίες και περιορίζονται στα 128 Kbps.
Τέλος, θα υπάρξει σημαντική εξοικονόμηση τηλεπικοινωνιακών τελών, δεδομένου ότι το κάθε σχολείο σήμερα χρησιμοποιεί τη δική του γραμμή για σύνδεση στο Διαδίκτυο. 

- Εξασφάλιση Ασφαλούς Λειτουργίας
Η ασύρματη επικοινωνία γίνεται µε τέτοιο τρόπο ώστε να μην ενέχει απολύτως κανένα κίνδυνο για την υγεία των μαθητών και εκπαιδευτικών. Αυτό επιτυγχάνεται λόγω της εκπομπής στο φάσμα συχνοτήτων της μικρής ισχύος εκπομπής και της κατευθυντικότητας των κεραιών στα σχολεία. Επίσης, λόγω του μικρού μεγέθους των κεραιών δεν αλλοιώνεται και η εικόνα του περιβάλλοντος χώρου.
Αξίζει να σημειωθεί, ότι η πρακτική δημιουργίας ασυρμάτων δικτύων µε παρόμοιες προδιαγραφές έχει μεγάλη απήχηση στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, χωρίς κανένα πρόβλημα για τους κατοίκους των περιοχών κάλυψης. Σε καμία περίπτωση δεν μπορούν να παραλληλιστούν οι προαναφερθείσες κεραίες µε κεραίες κινητής τηλεφωνίας, οι οποίες είναι σαφώς πολύ υψηλότερης ισχύος εκπομπής και λειτουργούν σε διαφορετικές συχνότητες.
- Ευρυζωνικές Υπηρεσίες πάνω από τον Τοπικό Βρόχο (local loop)

Μια άλλη δράση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου των ευρυζωνικών τεχνολογιών πρόσβασης στο δίκτυο του είναι η εφαρμογή της τεχνολογίας VDSL (Very high speed Digital Subscriber Line) σε επιλεγμένους κόμβους του. Η τεχνολογία κάνει χρήση του συνδρομητικού χάλκινου βρόχου και εφαρμόζοντας προηγμένες τεχνικές διαμόρφωσης του σήματος καταφέρνει να πετύχει ταχύτητες πρόσβασης έως και 12 Mbit/s. Η εφαρμογή της έδωσε τη δυνατότητα διασύνδεσης σχολείων που βρίσκονται σε απόσταση έως και 1,5χλμ από τον κόμβο του δικτύου σε υψηλές ταχύτητες µε την χρήση μιας απλής μισθωμένης γραμμής. 
Οι κόμβοι του δικτύου στους οποίους έχει εγκατασταθεί VDSL συγκεντρωτής είναι σε Αγρίνιο, Πάτρα, Σπάρτη, Τρίπολη, Βόλο, Ηράκλειο, Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα, Λάρισα και Σύρο. Η συγκεκριμένη δράση είναι ακόμη σε εξέλιξη µε την έννοια πως ενώ έχει εγκατασταθεί η υποδομή στον κόμβο του Δικτύου Διανομής, οι φορείς του Σχολικού Δικτύου έχουν αναλάβει να εντοπίσουν τα σχολεία τα οποία ικανοποιούν τα κριτήρια (απόσταση από τον κόμβο, καλή ποιότητα μισθωμένης γραμμής) για να χρησιμοποιήσουν τη συγκεκριμένη τεχνολογία πρόσβασης. Μέχρι στιγμής ο αριθμός των μονάδων που έχουν συνδεθεί µε τον τρόπο αυτό είναι ακόμη μικρός (περίπου 15). 
5.5 H περίπτωση του Ε.Δ.Ε.Τ


Η Εταιρεία ΕΔΕΤ (επωνυμία: Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας Α.Ε.) έχει την ευθύνη της διαχείρισης του Εθνικού Δικτύου Έρευνας & Τεχνολογίας. Το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας παρέχει, από το 1995, υπηρεσίες δικτύου κορμού στην Ελληνική Ακαδημαϊκή & Ερευνητική Κοινότητα (έργο της Γενικής Γραμματείας Έρευνας & Τεχνολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης). 

Το ΕΔΕΤ συνεργάζεται με 82 φορείς στους οποίους περιλαμβάνονται όλα τα ΑΕΙ, τα ΤΕΙ και τα Ερευνητικά Κέντρα της χώρας, εξυπηρετώντας συνολικά πάνω από 200.000 χρήστες οι οποίοι είναι ερευνητές, φοιτητές και ερευνητικό προσωπικό ΑΕΙ-ΤΕΙ, χρήστες ακαδημαϊκών και ερευνητικών ηλεκτρονικών βιβλιοθηκών, εκπαιδευτικοί και μαθητές της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης.


Επίσης, το ΕΔΕΤ συνδέει στο Διαδίκτυο, και μεταξύ τους, περισσότερα από 70 Ακαδημαϊκά και Ερευνητικά Ιδρύματα (τα Ερευνητικά Κέντρα και όλα τα ΑΕΙ και τα ΤΕΙ της χώρας) με περισσότερους από 200.000 χρήστες (ένα μεγάλο μέρος της κοινότητας των Ελλήνων χρηστών του Διαδικτύου). Με λίγα λόγια, το ΕΔΕΤ υποστηρίζει από το 1995, ως δίκτυο κορμού, τις ανάγκες ηλεκτρονικής επικοινωνίας και συνεργασίας της Ελληνικής Ακαδημαϊκής & Ερευνητικής Κοινότητας καθώς επίσης και των εκπαιδευτικών και μαθητών της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.

Όσον αφορά στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, στο ΕΔΕΤ είναι συνδεδεμένα 1059 δημοτικά, 3660 Γυμνάσια και Λύκεια και 141 ΙΕΚ (Απρίλιος 2002). Επίσης, το ΕΔΕΤ συμβάλλει καθοριστικά στην ανάπτυξη του Διαδικτύου στην Ελλάδα, προσφέροντας τοπική διασύνδεση μεταξύ των μεγαλύτερων εταιρειών παροχής υπηρεσιών Internet στον κόμβο Athens Internet Exchange.
Η ανάπτυξη και λειτουργία του ΕΔΕΤ συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και το Ελληνικό Δημόσιο, μέσω του Υπουργείου Παιδείας (Διαρθρωτικό Πρόγραμμα ΕΠΕΑΕΚ). Το δίκτυο κορμού του ΕΔΕΤ περιλαμβάνει σήμερα επτά κύριους κόμβους στις πόλεις Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Ιωάννινα, Ξάνθη, Ηράκλειο και Λάρισα. Η σύνδεση Αθήνα - Θεσσαλονίκη έχει ταχύτητα 155 Mbps. Οι συνδέσεις μεταξύ Αθήνας, Πάτρας και Ηρακλείου Κρήτης έχουν ταχύτητα 34 Mbps.
Στο αμέσως προσεχές μέλλον, η ΕΔΕΤ σκοπεύει να δραστηριοποιηθεί σε όλους τους σημαντικούς εκείνους χώρους που συνδέονται με την ανάπτυξη του Internet νέας γενιάς οπτικής τεχνολογίας υπερυψηλών ταχυτήτων (1-5 Gbps). Μεταξύ άλλων, θα προσφέρει τη δυνατότητα παροχής σε Ερευνητικές Κοινοπραξίες, Εικονικών Δικτύων (VPN), υπηρεσιών Multicast και υπηρεσιών δικτύωσης IPv6 (Internet Protocol version 6). Συγκεκριμένα, το ΕΔΕΤ στοχεύει να υποστηρίξει την ανάπτυξη και διάχυση στους Ακαδημαϊκούς και Ερευνητικούς φορείς: 
· Προηγμένων Υπηρεσιών  νέας γενιάς 

· Προηγμένων Εφαρμογών Ηλεκτρονικής Μάθησης από απόσταση 

· Διασύνδεση υπερυπολογιστικών συστημάτων και GRID 
Στο συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον της σύγχρονης Κοινωνίας της Πληροφορίας, στόχος της ΕΔΕΤ είναι να εξακολουθήσει να λειτουργεί ως προπομπός και μοχλός ανάπτυξης της Ελληνικής Κοινωνίας της Πληροφορίας και να προωθεί τη διάθεση των ευρυζωνικών δικτύων σε ολοένα μεγαλύτερη κοινότητα χρηστών στη χώρα μας, στα πλαίσια των Ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών e-Europe2002, e-Europe2005 και i-2010.

5.5.1 EΔΕΤ 2

Μέσα στα παραπάνω πλαίσια, έχει αναπτυχθεί ένα νέας γενιάς Εθνικό Δίκτυο Κορμού για την Έρευνα και Εκπαίδευση, το ΕΔΕΤ2, το οποίο έχει αποκτήσει σχεδόν πανελλαδική κάλυψη (εκτός Θράκης και Αιγαίου). Αρχικά, είχε ολοκληρωθεί με επιτυχία η πιλοτική λειτουργία του Μητροπολιτικού Δικτύου της Αττικής, με την παροχή οπτικών συνδέσεων ταχυτήτων επιπέδου Gbps σε 14 φορείς (ΑΕΙ, AΤΕΙ και Εθνικά Ερευνητικά Κέντρα). Με την επέκταση του ΕΔΕΤ2 παρέχεται η δυνατότητα για Gbps συνδέσεις σε ακόμα 63 φορείς πανελλαδικά.
ToΕΔΕΤ2 αποτελεί οπτικό δίκτυο νέας γενιάς τεχνολογίας Πολυπλεξίας Μήκους Κύματος (WDM) υπερυψηλών ταχυτήτων (1-2,5 Gbps) και αναμένεται να αποτελέσει τη βασική δικτυακή υποδομή για τις αναπτυξιακές δράσεις των Υπουργείων Ανάπτυξης και Παιδείας. Το δίκτυο ΕΔΕΤ2 διασυνδέει σε ταχύτητες της τάξης των Gbps τις πόλεις : Αθήνα (όπου διασυνδέεται με Μητροπολιτικό Δίκτυο WDM της Αττικής), Λάρισα, Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα, Πάτρα, Χανιά, Ρέθυμνο, Ηράκλειο (μεταξύ των τριών πόλεων της Κρήτης υλοποιείται επίσης Μητροπολιτικό Δίκτυο) και Σύρο. Eπ’ αυτού του δικτύου θα διασυνδεθεί με ανάλογες ταχύτητες η Ερευνητική & Εκπαιδευτική κοινότητα της χώρας.
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Σχήμα 25  : Τοπολογία του ΕΔΕΤ2
Το ΕΔΕΤ2 πραγματοποιείται στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράμματος "Κοινωνία της Πληροφορίας" και της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας e-Europe. Επίσης, υλοποιείται παράλληλα με την αναβάθμιση του Πανευρωπαϊκού Δικτύου GEANT και των αντίστοιχων δικτύων της Γερμανίας, Γαλλίας, Ιταλίας κλπ. 

5.5.2 Οι Υπηρεσίες που Προσφέρει το ΕΔΕΤ

Στην παράγραφο αυτή θα δούμε τις υπηρεσίες που προσφέρει το ΕΔΕΤ και οι οποίες διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες. Τις βασικές, τις πρόσθετες και τις προηγμένες. 

- Βασικές 

Οι βασικές υπηρεσίες περιλαμβάνουν τις Υπηρεσίες Διασύνδεσης και Βελτιστοποίησης Κορμού και Πρόσβασης, τις Βασικές Δικτυακές Εφαρμογές, τις Υπηρεσίες Πληροφοριακής Υποστήριξης και τις Υπηρεσίες Εξυπηρέτησης/Υποστήριξης Χρηστών. Πιο αναλυτικά : 

· Υπηρεσία Helpdesk : Η υπηρεσία αρωγής χρηστών δέχεται, καταγράφει και δρομολογεί προς επίλυση τυχόν προβλήματα των συνδέσεων του δικτύου κορμού του ΕΔΕΤ, των συνδέσεων των φορέων στους κόμβους του ΕΔΕΤ καθώς επίσης και των προσφερόμενων υπηρεσιών του ΕΔΕΤ προς τους φορείς
· Σύνδεση νέου φορέα : Η υπηρεσία περιλαμβάνει την διαδικασία που πρέπει να ακολουθηθεί, με τη συνεργασία 7 διαφορετικών Διαχειριστικών Οντοτήτων, για τη σύνδεση ενός νέου φορέα στο δίκτυο του ΕΔΕΤ
· Δρομολόγηση με το πρωτόκολλο IP (IPv4 & IPv6) : H υπηρεσία αυτή δίνει την δυνατότητα σε φορείς από την Ελλάδα αλλά και από ολόκληρο τον κόσμο να επικοινωνήσουν μέσω του Διαδικτύου, χρησιμοποιώντας είτε την τρέχουσα έκδοση 4 του Internet Protocol ή τη νεότερη εξέλιξή του, την έκδοση 6
· Χρονισμός Δικτυακών Συσκευών : Στόχος της υπηρεσίας είναι να παρέχει ένα ή περισσότερα σημεία αναφοράς για ώρα υψηλής ακριβείας. Η περιορισμένη ακρίβεια των ρολογιών των δικτυακών συσκευών επιβάλει τον συγχρονισμό τους σε τακτά χρονικά διαστήματα με κάποια ώρα αναφοράς υψηλής ακρίβειας
· Υπηρεσία DNS : Η υπηρεσία Διευθυνσιοδότησης (addressing) Υπολογιστών έχει σκοπό την αντιστοίχηση των ονομάτων των υπολογιστών στις Internet Protocol (IP) διευθύνσεις τους και το αντίστροφο, δηλαδή IP διευθύνσεις σε ονόματα 
· Υπηρεσία NEWS : Η υπηρεσία άρθρων έχει σκοπό την παροχή δυνατότητας ανταλλαγής μηνυμάτων σε όλα τα μέλη που ανήκουν σε κάποιο ίδρυμα το οποίο συνεργάζεται με το ΕΔΕΤ. Με βάση την υπηρεσία αυτή, οι χρήστες μπορούν να ανταλλάσσουν μηνύματα ως συμμετέχοντες σε ομάδες συζητήσεων (newsgroups)
· Υπηρεσίες Καταλόγου : Οι Υπηρεσίες Καταλόγου του ΕΔΕΤ παρέχουν έναν κεντρικό εξυπηρετητή καταλόγου για αιτήματα αναζήτησης στοιχείων χρηστών των ελληνικών ακαδημαϊκών και ερευνητικών ιδρυμάτων
· Υπηρεσίες WEB : Η υπηρεσία συνίσταται στην ανάπτυξη και λειτουργία "Θεσμικών Δικτυακών Πυλών" (Institutional Portals) και εργαλείων για συνεργατικές δραστηριότητες στο εσωτερικό Κατανεμημένων Κοινοτήτων, και στην υποστήριξη της οργάνωσης ad-hoc ομάδων εργασίας και πρωτοβουλιών διαμόρφωσης πολιτικής, μέσω ειδικών λειτουργικών δικτυακών τόπων
· Υπηρεσία Αντιμετώπισης Περιστατικών Ασφαλείας : H ομάδα GRNET-CERT (Greek Research and Technology Network Computer Emergency Response Team) ανταποκρίνεται, καταγράφει, και παρακολουθεί περιστατικά που αφορούν την ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων του EΔΕΤ και των φορέων του
- Πρόσθετες Υπηρεσίες
Οι Πρόσθετες Υπηρεσίες περιλαμβάνουν τις υπηρεσίες : 

· Παρουσίαση κίνησης, ποιότητας και διαθεσιμότητας δικτύου : Στόχος της υπηρεσίας είναι να παρουσιάσει συνοπτικά την κατάσταση του δικτύου αναφορικά με το φορτίο και τα χαρακτηριστικά ποιότητας (τρέχον φορτίο, καθυστέρηση, διακύμανση καθυστέρησης, απώλεια πακέτων κλπ)

· Παρουσίαση κίνησης και διαθεσιμότητας δικτυακών υπηρεσιών : Στόχος της υπηρεσίας είναι να παρουσιάσει συνοπτικά την κατάσταση των υπηρεσιών του δικτύου αναφορικά με το φορτίο και τα χαρακτηριστικά ποιότητας τους (τρέχον φορτίο, αριθμός κλήσεων, καθυστέρηση, διακύμανση καθυστέρησης)

· Υπηρεσία web proxy, content filtering & edge networking : Η υπηρεσία αυτή έχει ως σκοπό την παροχή υπηρεσιών proxy/caching και content filtering σε πελάτες του ΕΔΕΤ με αντίστοιχες ανάγκες και να εξετάσει τη δυνατότητα παροχής τεχνολογιών edge networking και content delivery στο σύνολο των πελατών του ΕΔΕΤ 
· Υπηρεσίες Δημόσιου Κλειδιού (PKI) : Περιλαμβάνουν τη διαχείριση Κεντρικής Αρχής Πιστοποίησης που εκδίδει ψηφιακά πιστοποιητικά, τόσο για Δευτερεύουσες Αρχές Πιστοποίησης, όσο και για τελικούς χρήστες και εξυπηρετητές. Τα εκδιδόμενα πιστοποιητικά χρησιμεύουν για την προστασία δεδομένων και για την ασφαλή ηλεκτρονική επικοινωνία. 

· Έλεγχος πρόσβασης (access control) : Η υπηρεσία αυτή έχει σκοπό να προστατέψει κατά ένα ποσοστό το δίκτυο του ΕΔΕΤ από τις πολυπληθείς απειλές του διαδικτύου. Με την βοήθεια των security access lists προστατεύονται τόσο οι δικτυακές συσκευές του ΕΔΕΤ από κακόβουλες ενέργειες, όσο και οι φορείς-πελάτες του ΕΔΕΤ εφόσον το επιθυμούν 

· Υπηρεσίες τηλεδιασκέψεων : Σε επίπεδο υποδομών, λειτουργεί σε συνεργασία με το GUNET ο εθνικός gatekeeper που προσφέρει στους φορείς του ΕΔΕΤ διασύνδεση υπηρεσιών τηλεφωνίας πάνω από δίκτυο δεδομένων (VoIP μέσω πρωτοκόλλου H.323) και κεντρική υπηρεσία τηλεδιασκέψεων μέσω MCU 

· IP Τηλεφωνία : Η υπηρεσία IP τηλεφωνίας δίνει στους φορείς του ΕΔΕΤ την δυνατότητα εκτέλεσης τηλεφωνικών κλήσεων μεταξύ τους αλλά και με τους φορείς του διεθνούς δικτύου Videnet. Η υπηρεσία παρέχεται σε συνεργασία και συντονισμό με το GUNET
· Video on Demand : Το ΕΔΕΤ έχει αναπτύξει υπηρεσίες Video on Demand μέσω της τεχνολογίας Real. Ο RealServer που έχει εγκατασταθεί στον κεντρικό κόμβο του ΕΔΕΤ είναι διαθέσιμος στους φορείς του ΕΔΕΤ για την αποθήκευση του ψηφιοποιημένου video υλικού των φορέων. Η πρόσβαση στο υλικό αυτό είναι ελεύθερη σε όλους τους τελικούς χρήστες 
· Video Webcasting : Το ΕΔΕΤ έχει αναπτύξει υπηρεσίες Video Webcasting μέσω της τεχνολογίας Real. Ο RealServer που έχει εγκατασταθεί στον κεντρικό κόμβο του ΕΔΕΤ είναι διαθέσιμος στους φορείς του ΕΔΕΤ για ζωντανή μετάδοση εκδηλώσεων σε μεγάλο κοινό.
· Υπηρεσία mailing lists : Πρόκειται για τη διαχείριση των discussion lists που χρησιμοποιούνται για: την επικοινωνία των Διαχειριστικών Ομάδων του Virtual NOC που διαχειρίζεται το δίκτυο και τις παρεχόμενες από την ΕΔΕΤ ΑΕ υπηρεσίες στην επικοινωνία των συνδεδεμένων φορέων 

· Backup MX. Πρόκειται για την υπηρεσία σύμφωνα με την οποία, όταν ο εξυπηρετητής e-mail του ιδρύματος τεθεί εκτός λειτουργίας, τα μηνύματα e-mail που απευθύνονται προς τους χρήστες του ιδρύματος αποθηκεύονται προσωρινά στους εξυπηρετητές του ΕΔΕΤ, ώστε να αυξάνεται η αξιοπιστία και η ταχύτητα της τελικής παραλαβής των e-mails όταν ο εξυπηρετητής e-mail του ιδρύματος επανέλθει σε λειτουργία
· Τεχνική υποστήριξη εκδηλώσεων Η υπηρεσία αφορά την τεχνική υποστήριξη των εκδηλώσεων (συνέδρια κλπ)
- Προηγμένες Υπηρεσίες

Οι Προηγμένες Υπηρεσίες περιλαμβάνουν τις Υπηρεσίες Παροχής Ποιότητας (Quality of Service - QoS), τις υπηρεσίες διαχείρισης εύρους ζώνης (MBS) και τις υπηρεσίες L-2 & L-3 MPLS VPNs. Αναλυτικότερα : 

· Υπηρεσία Παροχής QoS : H υπηρεσία QoS έχει ως σκοπό να δημιουργήσει, συντηρήσει και να διαχειριστεί μηχανισμούς παροχής ποιότητας υπηρεσίας στον κορμό και στην περιφέρεια του δικτύου του ΕΔΕΤ. Η υπηρεσία βασίζεται στην αρχιτεκτονική DiffServ και στοχεύει να εξασφαλίσει εγγυήσεις στην απόδοση του δικτύου για συγκεκριμένες κλάσεις κίνησης. Οι εγγυήσεις ποιότητας που παρέχει έχουν να κάνουν με την παροχή απόλυτης προτεραιότητας (συνεπώς πολύ μικρής καθυστέρησης διάδοσης) και μηδενικής απώλειας πακέτων σε κλάσεις κίνησης που είναι συμβατές με προσυμφωνημένους (και αποδεκτούς) ρυθμούς μετάδοσης ώστε να μην παραβιάζεται η διαστασιολόγηση της υπηρεσίας.

· Υπηρεσία Διαχειριζόμενης Χωρητικότητας : Σκοπός της υπηρεσίας είναι να παρέχει στον κορμό και την περιφέρεια του δικτύου του ΕΔΕΤ νοητά κυκλώματα point-to-point, με εγγυημένο εύρος ζώνης. Η υπηρεσία υλοποιείται με την χρήση L2 MPLS VPNs τα οποία συνδυάζουν QoS και Traffic Engineering χαρακτηριστικά (mpls traffic engineering tunnels). Η παροχή εγγυήσεων για συγκεκριμένο εύρος ζώνης επιτυγχάνεται με χρήση μηχανισμών που ανήκουν στην αρχιτεκτονική DiffServ. Για την παροχή της υπηρεσίας έχει γίνει κατάλληλη διαστασιολόγηση του δικτύου (κοινή με την υπηρεσία QoS) και η αποδοχή των αιτημάτων χρήσης της υπηρεσίας βασίζεται σε αυτή. Η υπηρεσία MBS στην ουσία "συνενώνει" τις υπηρεσίες L2 MPLS VPNs και QoS και τις επεκτείνει εισάγοντας traffic engineering χαρακτηριστικά

· L-2 & L-3 MPLS VPNs : Στο ΕΔΕΤ η υπηρεσία των νοητών ιδιωτικών δικτύων επιπέδου 2 ή 3 παρέχεται μέσω της τεχνολογίας MPLS. Υπηρεσίες επιπέδου 2 ορίζονται μόνο μεταξύ δύο σημείων και εξομοιώνουν την σύνδεση των σημείων αυτών πάνω από το ίδιο φυσικό μέσο (π.χ. Ethernet). Υπηρεσίες επιπέδου 3 παρέχονται μεταξύ οποιονδήποτε δύο ή περισσοτέρων σημείων και εξομοιώνουν την σύνδεση των σημείων αυτών στο ίδιο IP broadcast domain
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: Η Περιπτωση Της Περιφερειας Δυτικής Ελλαδας
Η Περιπτωση Της Περιφερειας                          Δυτικής Ελλάδας XE "Virtual Reality" 

 XE "VR Lab" 
6.1 Εισαγωγή

Στο κεφάλαιο αυτό αφού δούμε ορισμένα επίσημα στοιχεία σχετικά με την κατάσταση γενικότερα στον Ελλαδικό χώρο, θα ασχοληθούμε με το τι συμβαίνει στην περιφέρεια της Δυτικής Ελλάδας. Θα εξετάσουμε την εξέλιξη του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας στην ΠΔΕ, και θα αναφερθούμε στις σχέσεις των φορέων, δημόσιων και ιδιωτικών, και των τελικών χρηστών με την ευρυζωνικότητα στην ΠΔΕ.
6.2 Τι Συμβαίνει σε Εθνικό Επίπεδο

Σύμφωνα µε στοιχεία που έδωσε στη δημοσιότητα η GfK Market Analysis, από το Νοέμβριο του 2002 μέχρι τον Ιούλιο του 2004, ο αριθμός των χρηστών του Διαδικτύου στην Ελλάδα εμφανίζεται σταθερός. Στην πραγματικότητα η έρευνα βρήκε ελάχιστες αυξομειώσεις, που κινούνται στα όρια του στατιστικού λάθους. Το εντυπωσιακό είναι ότι το φρενάρισμα που παρατηρείται δεν είναι αποτέλεσμα κάποιας ήδη μεγάλης διείσδυσης, κάποιων υψηλών ποσοστών που αγγίζουν οροφή. Έτσι λοιπόν δυνατότητα πρόσβασης στο Διαδίκτυο έχει, σύμφωνα µε τα στοιχεία της GfK Market Analysis, το 30% των κατοίκων της χώρας (37,6% στις αστικές περιοχές), ενώ χρήση του Διαδικτύου κάνει το 28% (34,8% στις αστικές περιοχές). Στα ίδια ποσοστά κατέληξε και η Focus WebID, μελετώντας στοιχεία από τον Φεβρουάριο έως τον Μάιο του 2004. Συγκεκριμένα, στο σχήμα 26 φαίνεται το ποσοστό των Ελλήνων που διαθέτει δυνατότητα πρόσβασης στο Διαδίκτυο (ανεξάρτητα αν γίνεται χρήση ή όχι) σε κάποιους μήνες από τον Ιούλιο του 2002 έως τον Ιούλιο του 2004.
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Σχήμα 26 : Ποσοστό Ελλήνων που διαθέτει πρόσβαση στο Διαδίκτυο

Στο σχήμα 27 φαίνεται το ποσοστό των Ελλήνων που κάνουν χρήση της διαθέσιμης σύνδεσης στο Διαδίκτυο :
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Σχήμα 27 : Ποσοστό των Ελλήνων που κάνουν χρήση της διαθέσιμης σύνδεσης με το Διαδίκτυο

Από τη διαδικτυακή έρευνα που πραγματοποίησε το ΕΑΙΤΥ στα τέλη του 2004, προέκυψαν πολύ ενδιαφέροντα συμπεράσματα σε σχέση µε το προφίλ του Έλληνα χρήστη και τη χρήση ευρυζωνικών υπηρεσιών και υποδομών. Αρκεί να υπενθυμίσουμε τους πίνακες που παραθέσαμε στο 2ο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας (σχήματα 10,11 & 15), από όπου προκύπτει ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των συμμετεχόντων στην έρευνα δεν έχει αποκτήσει xDSL εξαιτίας του υψηλού κόστους της. Επομένως, το κόστος είναι ένας από τους βασικούς παράγοντες που πρέπει να αντιμετωπιστούν, προκειμένου να αυξηθεί το ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικότητας στους Έλληνες πολίτες, και αυτό θα συμβεί με τη μείωση των τιμών των αντίστοιχων τεχνολογιών πρόσβασης.

6.2.1 Προβλήματα Ευρυζωνικής Πρόσβασης στην Ελλάδα

Σε όλη τη Δυτική Ευρώπη, υπάρχουν περισσότεροι από 25 εκατομμύρια χρήστες ευρυζωνικών υπηρεσιών, ενώ στην Ανατολική Ευρώπη η ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων γίνεται µε ταχύτατους ρυθμούς. Μπροστά στη νέα πραγματικότητα, σύμφωνα µε την τελευταία έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις τηλεπικοινωνίες, το “γρήγορο Διαδίκτυο” στην Ελλάδα παρουσιάζει τους χαμηλότερους ρυθμούς διείσδυσης. Συγκεκριμένα, στην έκθεση της E.E. για την ελληνική αγορά, αναφέρεται ότι ο ρυθμός διείσδυσης των ευρυζωνικών υπηρεσιών δεν ξεπερνά το 0,2%, ενώ υπάρχουν και σοβαρά προβλήματα στην υποδομή. Πάντως, ο ρυθμός αύξησης των συνδρομητών αγγίζει το 2% το μήνα και εφόσον ο ΟΤΕ μπορέσει να ανταποκριθεί από τεχνικής πλευράς στην αυξημένη ζήτηση, υπολογίζεται ότι σύντομα οι Έλληνες συνδρομητές του broadband θα φτάσουν περίπου τους 60χιλιάδες. Για σύγκριση σε σχέση µε τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες, παρατίθεται το ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικότητας ανά χώρα (σχήμα 28).
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Σχήμα 28 : Ποσοστό διείσδυσης της ευρυζωνικότητας ανά ευρωπαϊκή χώρα για το 2004
Το χαμηλό ποσοστό διείσδυσης στην Ελλάδα συμβαίνει για μια σειρά από λόγους:
Σχετικά υψηλό κόστος (σχήμα 29 – επόμενη σελίδα). Το Φεβρουάριο του 2004 και σε σχέση µε τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες, η Ελλάδα φαίνεται να διαθέτει από τις πιο ακριβές συνδέσεις DSL για υψηλές ταχύτητες (1Μbps).
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Σχήμα 29 : Τιμές DSL ανά μήνα σε όλες τις ευρωπαϊκές χώρες – Φεβρουάριος 2004

Έλλειψη περιεχομένου. Το προφίλ των χρηστών εμφανίζεται αρκετά περιορισμένο, αφού σχετίζεται κυρίως µε τη νεαρή ηλικία, τα ανώτερα εισοδήματα και την ανώτερη μόρφωση. Έτσι το Διαδίκτυο χρησιμοποιούν περισσότερο οι άντρες (37%), οι νέοι ηλικίας 18-24 ετών (49%), όσοι έχουν ανώτατη ή ανώτερη μόρφωση (52%) ή ανήκουν στην «ανώτερη κοινωνική τάξη» (46%). Ακόμα και έτσι όμως, τα ποσοστά χρήσης σε συγκεκριμένες κατηγορίες δεν είναι εντυπωσιακά. Για παράδειγμα, θα περίμενε κανείς ότι η χρήση του Διαδικτύου στις ηλικίες 18-24 ετών θα ήταν σχεδόν καθολική. Αυτό που έχει σημασία είναι πόσοι πληρώνουν σύνδεση, και αυτοί δεν είναι πάνω από 500 με 600 χιλιάδες οικογένειες ή επιχειρήσεις. Το βασικό πρόβλημα για αυτή την υστέρηση είναι η έλλειψη περιεχομένου. Αυτό φαίνεται και από τις απαντήσεις σε έρευνα στο ερώτημα για ποιο λόγο χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο. Το 89% απάντησε ότι ο πιο σημαντικός λόγος είναι η ενημέρωση και η άντληση πληροφοριών. O δεύτερος πιο σημαντικός είναι η ψυχαγωγία (44%), ενώ ιδιαίτερα μεταξύ των νέων ηλικίας 30-34 ετών το ποσοστό αυτό ανεβαίνει στο 64%. Σημαντικό δέλεαρ είναι η χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με ποσοστό 36%. Οι ανάγκες του επαγγέλματος κινητοποιούν μόλις το 4%, ενώ για αναζήτηση προϊόντων κινείται στο Διαδίκτυο το 18%, έναντι 9% τον Μάρτιο. Όσο για το κατέβασμα αρχείων (downloading) αυτό φαίνεται να ενεργοποιεί το 16% των χρηστών. Ένα βασικό συμπέρασμα είναι ότι απουσιάζουν τελείως οι επιλογές χρήσης του Διαδικτύου για εκπαιδευτικούς και ιατρικούς λόγους και για την εκτέλεση μιας σειράς συνδιαλλαγών σε σχέση με το κράτος, γεγονός που υποδηλώνει την έλλειψη τέτοιων υποδομών και αντίστοιχου περιεχομένου. Χαμηλή διείσδυση του Διαδικτύου στην εργασία και τις επιχειρήσεις δείχνουν και τα χαμηλά ποσοστά χρήσης λόγω επαγγέλματος. Πάντως τόσο η έρευνα της GfK Market Analysis όσο και της Focus WebID καταγράφουν δυνατότητες ανάπτυξης, αφού ένα 8-9% δηλώνει ότι προτίθεται να κάνει σύνδεση μέσα στον επόμενο χρόνο, ποσοστό που ανεβαίνει στο 21% για τους νέους από 18-24 ετών.
Χαμηλή διαθεσιμότητα. Ο κυρίαρχος OTE, αλλά και οι ανταγωνιστές του, δεν έχουν τη δυνατότητα να ικανοποιήσουν τη ζήτηση. Σε μια σειρά περιοχές όπου υπάρχει διαθέσιμο το DSL – και δεν είναι οι περισσότερες – μπορεί να υπάρχει χρόνος αναμονής δύο ή τρεις μήνες. Αυτό βέβαια ισχύει για τα αστικά κέντρα (πρωτεύουσες νομών), μιας και στην ύπαιθρο η δυνατότητα απόκτησης DSL έχει μεταφερθεί στο απώτερο μέλλον, καταδικάζοντας την ελληνική επαρχία στην ψηφιακή απομόνωση. Αλλά και στα αστικά κέντρα, πολλές φορές ο χρόνος αναμονής αποτελεί σημαντική τροχοπέδη στην ανάπτυξη των ευρυζωνικών συνδέσεων.
Αναξιοπιστία συνδέσεων. Μπαίνοντας το DSL στην καθημερινότητα, αρχίζει ήδη να εμφανίζει προβλήματα στην ελληνική εκδοχή του. Υπάρχουν πολλές καταγγελίες για συνδέσεις που κόβονται. Καταναλωτές αγόραζαν συνδέσεις DSL, νομίζοντας ότι θα έχουν Διαδίκτυο 24 ώρες το 24ωρο και βλέπουν το δίκτυο να πέφτει την πιο κρίσιμη στιγμή. Τα προβλήματα αυτά σε μεγάλο βαθμό οφείλονται στην υφιστάμενη υποδομή του OTE, που δεν επαρκεί για να σηκώσει το βάρος της νέας τεχνολογίας. Αυτό συμπαρασύρει και τις υπόλοιπες εταιρίες, αφού σχεδόν όλες χρησιμοποιούν το δίκτυο του OTE. Είναι χαρακτηριστικό ότι όποιος αγοράζει στην Ελλάδα DSL δεν έχει εγγύηση για εξασφαλισμένη ταχύτητα. Ενώ αγοράζει, για παράδειγμα, 384 kbps, στην πράξη διαθέτει µόνο ένα ποσοστό. Από την άλλη πλευρά, πολλοί ανταγωνιστές του ΟΤΕ υποστηρίζουν ότι αποτελεί μεγάλο πρόβλημα το ότι δεν μπορούν να πουν στους πελάτες τους τι ακριβώς ταχύτητα θα έχουν, ακόμα και εάν οι τελευταίοι θέλουν να πληρώσουν περισσότερο. Συγκεκριμένα, υποστηρίζουν ότι η έλλειψη διαθεσιμότητας, η κακή ποιότητα και η αδυναμία των εταιριών παροχής να δώσουν νέα προϊόντα στους πελάτες τους, λόγω της υποδομής του OTE, διώχνουν τον κόσμο από τη ζήτηση DSL.
Μικρή σε μέγεθος και δύσκολη αγορά. Η δυνητική αγορά ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ελλάδα είναι μικρή σε μέγεθος. Από μελέτες που πραγματοποιήθηκαν πρόσφατα, είτε σε Μικρομεσαίες επιχειρήσεις, είτε στα ελληνικά νοικοκυριά, προκύπτουν χαμηλά ποσοστά χρηστών Η/Υ και χρηστών Διαδικτύου. Το ενθαρρυντικό αποτέλεσμα των μελετών αυτών είναι ότι οι ρυθμοί αύξησης των χρηστών Η/Υ και Internet είναι ιδιαίτερα υψηλοί, και κατά συνέπεια προβλέπεται σύντομα βελτίωση της υπάρχουσας κατάστασης. 

Δύσκολη γεωγραφική σύνθεση για την ανάπτυξη δικτύων. Οι απομακρυσμένες περιοχές αποτελούν τις λιγότερο αναπτυγμένες περιοχές της χώρας, αντιμετωπίζοντας τους πιο έντονους τεχνολογικούς αποκλεισμούς. Τα μεγάλα μήκη τοπικού βρόχου σε μεγάλο ποσοστό της χώρας, σε σύγκριση µε τις λογικές αποστάσεις που παρατηρούνται στις αστικές περιοχές, αυξάνουν δραματικά το κόστος ανάπτυξης ευρυζωνικών δικτύων, και αυτό σε συνδυασμό µε την χαμηλή αναμενόμενη ζήτηση στις περιοχές αυτές, έχει ως άμεση συνέπεια την έλλειψη επενδύσεων για τη δημιουργία νέων υποδομών.
Εμβρυϊκής μορφής ανταγωνισμός στην αγορά Ευρυζωνικών Δικτύων & Υπηρεσιών. Η ύπαρξη μίας µόνο επίγειας δικτυακής υποδομής (κορμού και πρόσβασης) σε πανελλαδικό επίπεδο ικανής να υποστηρίξει ευρυζωνικές υπηρεσίες σε ευρεία κλίμακα, αποτελεί σημαντικό πρόβλημα στην ανάπτυξη υγιούς ανταγωνισμού, ιδίως όταν οι μισθωμένες γραμμές στο δίκτυο κορμού αποτελούν μέρος ενός χαλαρού ρυθμιστικού πλαισίου (όπως και στο εξωτερικό). Αν και κάποιες εταιρίες έχουν ζητήσει από τον ΟΤΕ να μισθώσουν υποδομές προκειμένου να παρέχουν στους πελάτες τους μεσοζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης, η αποδεσμοποίηση προχωράει µε ιδιαίτερα αργούς ρυθμούς.
Ευρύ ψηφιακό χάσμα. Παρατηρείται γενικά ευρύ ψηφιακό χάσμα σε ότι αφορά τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και Διαδικτύου σε ομάδες του πληθυσμού µε διαφορετικά δημογραφικά χαρακτηριστικά. Υπάρχει ιδιαίτερη διαφοροποίηση στα ποσοστά χρήσης ανάλογα µε τις γεωγραφικές περιοχές της χώρας, μεγάλη διαφοροποίηση μεταξύ αστικών, ημι-αστικών και αγροτικών περιοχών, επίσης ανάλογα µε το είδος της επαγγελματικής απασχόλησης, τον κλάδο της οικονομικής δραστηριότητας και το μέγεθος της επιχείρησης στην οποία απασχολείται κανείς. Τέλος ο μέγεθος των επιχειρήσεων παίζει τεράστιο ρόλο για το ποσοστό χρήσης Η/Υ και Διαδικτύου, όπου οι πολύ μικρές επιχειρήσεις (1-5 άτομα) εμφανίζουν υστέρηση σε σχέση µε τις μεγαλύτερες, ενώ αξίζει να σημειωθεί το τεράστιο βάρος που έχουν οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις στην Ελλάδα. Μια δεύτερη μορφή ψηφιακού χάσματος είναι ακόμα πιο εμφανής στην χώρα, όπου ένα ελάχιστο µόνο μέρος του πληθυσμού (κυρίως εργαζόμενοι σε μεγάλες επιχειρήσεις, και φοιτητές) έχει προσωπική εμπειρία στη χρήση ευρυζωνικού αδιάλειπτου (always-on broadband) δικτύου και υπηρεσιών.
6.3 To Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Κοινωνία της Πληροφορίας” στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας

Δεδομένης της διαπίστωσης ότι η απόσταση μεταξύ Ελλάδας και άλλων ανεπτυγμένων χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ήταν μεγάλη σε ζητήματα εκσυγχρονισμού των βασικών τηλεπικοινωνιακών υποδομών, τόσο σε έκταση, όσο και σε ποιότητα παρεχομένων υπηρεσιών και έχοντας πάντα ως πρωταρχικό σκοπό την εξισορρόπηση της τηλεπικοινωνιακής ανάπτυξης μεταξύ διαφόρων περιφερειών της χώρας, τα τελευταία χρόνια υλοποιήθηκαν ή υλοποιούνται ανάλογα έργα για τη βελτίωση των αντίστοιχων παρεχομένων υπηρεσιών πέραν της παροχής τηλεφωνίας. Αναγνωρίστηκαν περιοχές όπου η γενικότερη κατάσταση της υφιστάμενης τηλεπικοινωνιακής υποδομής εμφανίζει σημαντικές αποκλίσεις κάτω του αντίστοιχου μέσου όρου της χώρας μας. Με βάση τα δεδομένα αυτά έχουν γίνει αρκετά αναγκαία έργα-επενδύσεις για τον εκσυγχρονισμό της υποδομής σε 9 από τις 13 περιφέρειες της επικράτειας και συγκεκριμένα, στις περιφέρειες Δυτικής Μακεδονίας, Ηπείρου, Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης, Στερεάς Ελλάδας, Πελοποννήσου, Θεσσαλίας, Βορείου Αιγαίου, Δυτικής Ελλάδας και Ιονίων Νήσων. 
Σήμερα, διαμορφώνεται μια κατάσταση όπου έχει ολοκληρωθεί η ψηφιοποίηση των βασικών υποδομών, αλλά μεταξύ άλλων, υπάρχουν ακόμη ανάγκες για την κάλυψη της παροχής υπηρεσιών ευρείας ζώνης, ειδικά στην Περιφέρεια. Οι υποδομές αυτές είναι απαραίτητη προϋπόθεση για τη λειτουργία πολλών εκ των εφαρμογών µε περιφερειακή διάσταση που χρηματοδοτούνται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα  της Κοινωνίας της Πληροφορίας.
Συγκεκριμένα, σε πολλές αγροτικές και απομακρυσμένες περιοχές, η γεωγραφική απομόνωση και η χαμηλή πυκνότητα πληθυσμού καθιστούν µη συμφέρουσα την εμπορική επένδυση ανάπτυξης νέων ή αναβάθμισης υπαρχουσών ευρυζωνικών δικτύων. Αλλά και στις ημιαστικές και αστικές περιοχές της περιφέρειας της χώρας, το εισοδηματικό επίπεδο των υποψήφιων χρηστών σε συνάρτηση µε το υψηλό κόστος των ευρυζωνικών υποδομών καθιστούν μη βιώσιμη την ανάπτυξη τέτοιων δικτύων, παρότι εκτιμάται ότι η εμπορική βιωσιμότητα θα καταστεί εφικτή μελλοντικά, όταν το κόστος μειωθεί αρκετά λόγω της μαζικής διάδοσης. Ωστόσο μια τέτοια καθυστέρηση σε ένα τόσο κρίσιμο για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη τομέα θα οδηγήσει σε περαιτέρω απόκλιση από τις λοιπές Ευρωπαϊκές χώρες.
Οι ευρυζωνικές συνδέσεις παρέχουν νέες επιλογές σε όρους ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών. Η γρήγορη πρόσβαση στο Διαδίκτυο, η εκπαίδευση από απόσταση, η ηλεκτρονική δημόσια διοίκηση, η παροχή υπηρεσιών υγείας, η διασκέδαση, η τηλεδιάσκεψη, το ηλεκτρονικό εμπόριο και άλλα, λειτουργούν πιο αποδοτικά και είναι ενδεχομένως εφικτά µόνο µέσω των υψηλών ταχυτήτων που προσφέρονται από την ευρυζωνική πρόσβαση.
Η Ελλάδα, στο πλαίσιο του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας», και λαμβάνοντας υπόψη της τις βασικές αρχές και κατευθύνσεις της πρωτοβουλίας e-Europe 2005, στην οποία προβλέπεται η ενθάρρυνση ασφαλών υπηρεσιών, εφαρμογών και περιεχομένου που βασίζονται σε ευρέως διαθέσιμες ευρυζωνικές υποδομές, έχει ήδη διαμορφώσει Στρατηγική για την Ευρυζωνικότητα µε βασικούς στόχους:
· Δημιουργία ανταγωνιστικών ευρυζωνικών δικτύων στην Ελληνική επικράτεια

· Διασύνδεση μεγάλου μέρους των φορέων δημόσιας διοίκησης, υγείας, δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης
· Αύξηση του ανταγωνισμού στην παροχή τηλεπικοινωνιακών υποδομών και υπηρεσιών µε στόχο τη μείωση του κόστους

· Τόνωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας στις περιοχές κατασκευής των δικτύων.
· Δυνατότητα παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών σε πολίτες μη ευνοημένων αστικών ή αγροτικών περιοχών

· Κάλυψη των μακροπρόθεσμων τηλεπικοινωνιακών αναγκών σε μεγάλο μέρος του πληθυσμού της χώρας
· Προώθηση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών

· Έμμεση ενίσχυση της βιομηχανίας παραγωγής περιεχομένου, αφού η διάδοση της ευρυζωνικότητας αποτελεί ικανή συνθήκη για τη διάδοση νέων, προηγμένων ευρυζωνικών υπηρεσιών
6.3.1 Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά

Το πρόγραμμα “Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά” έχει σαν στόχο να ενθαρρύνει την ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας των Ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων μέσα από τεχνολογικές επενδύσεις που θα συμβάλλουν στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας τους και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρει η Κοινωνία της Πληροφορίας.
Το πρόγραμμα θα υλοποιηθεί σε δύο (2) κύκλους και όσον αφορά στον 1ο κύκλο, πιστοποιήθηκε το φυσικό και οικονομικό αντικείμενο 214 έργων (από τα 793 του Α' Κύκλου). Από τα 793 έργα, τα 28 εμπίπτουν στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, δηλαδή το 3,51% του συνόλου.
Στο πλαίσιο του δευτέρου κύκλου του προγράμματος θα χρηματοδοτηθούν ειδικά επενδυτικά σχέδια μικρομεσαίων επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στη ψηφιακή οικονομία.

6.3.2 Wireless Hotspots
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα “Κοινωνία της Πληροφορίας”, µέσω της αξιοποίησης των νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), προσφέρει νέες δυνατότητες και επιχειρηματικές ευκαιρίες στις ελληνικές επιχειρήσεις. Το πρόγραμμα «Wireless Hotspots», έρχεται να υποστηρίξει και να ενισχύσει, μια από τις νέες και πλέον γοργά αναπτυσσόμενες και καινοτόμες διεθνείς πρακτικές στο χώρο παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 
Στο πλαίσιο αυτό, επιχορηγείται η ανάπτυξη σημείων ασύρματης ευρυζωνικής πρόσβασης στο Διαδίκτυο σε χώρους µε σημαντικό αριθμό συγκέντρωσης χρηστών κι επισκεπτών. Συμπληρωματικά, οι υποδομές αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν και ως ασύρματα δίκτυα τοπικής πρόσβασης (WLANs) αποτελώντας μια χαμηλού κόστους και υψηλής αξιοπιστίας λύση για τις περιπτώσεις όπου δεν είναι εφικτή ή επιθυμητή η εγκατάσταση δομημένης καλωδίωσης.
Στόχος του προγράμματος είναι η παροχή προηγμένων υπηρεσιών σε περισσότερους πολίτες µέσω της γρήγορης και ασύρματης πρόσβασης στο Internet σε χαμηλό κόστος, µε παράλληλη μείωση των γεωγραφικών περιορισμών, καθώς και η αύξηση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, µέσω της εγκατάστασης νέων τεχνολογιών και της υιοθέτησης σύγχρονων επιχειρηματικών πρακτικών. Με τις νέες αυτές τεχνολογίες θα γίνει δυνατή η χρήση ευρυζωνικών υπηρεσιών, όπως VoIP, τηλεμετρία, τηλε-ιατρική, location based services, κλπ.
Όσον αφορά στη συμμετοχή επιχειρήσεων από τη Δυτική Ελλάδα, σύμφωνα µε τα τελευταία στατιστικά στοιχεία που αντλήθηκαν από τον επίσημο δικτυακό τόπο του προγράμματος (http://www.w-hotspots.gr) προέκυψε ότι από το σύνολο των 257 προτάσεων που κατατέθηκαν από όλη την επικράτεια, οι 6 µόνο ήταν από την ΠΔΕ. Στατιστικά δηλαδή, η ΠΔΕ παρείχε το 2,33% από την συνολική συμμετοχή στο πρόγραμμα “Wireless Hotspots”.
6.3.3 Δικτυωθείτε (Go Online)

Οι νέες τεχνολογίες της "Κοινωνίας της Πληροφορίας" δημιουργούν ένα διαφοροποιημένο επιχειρηματικό περιβάλλον για τις μικρές επιχειρήσεις. Το πρόγραμμα “∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ” επικεντρώνεται στην προώθηση των νέων τεχνολογιών στις Ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις (SMEs). Μέσω της επιδότησης για την αγορά ηλεκτρονικού υπολογιστή αλλά και της δωρεάν εκπαίδευσης των εργαζομένων των επιχειρήσεων, το πρόγραμμα αποτελεί ολοκληρωμένη λύση, που λειτουργεί ως μοχλός ανάπτυξης στα χέρια του σύγχρονου επιχειρηματία.
Το πρόγραμμα χωρίζεται σε δύο ανεξάρτητες ενέργειες, (α) στην επιδότηση των επιχειρήσεων για αγορά εξοπλισμού και υπηρεσιών πληροφορικής και Διαδικτύου και (β) στην εκπαιδευτική στήριξη, µε σκοπό την εξοικείωση 50 χιλιάδων μικρομεσαίων επιχειρήσεων από όλη την Ελλάδα µε τις νέες τεχνολογίες, όπως αυτές εφαρμόζονται από τον σύγχρονο επιχειρηματία, αλλά και την παροχή βοήθειας για τον εναρμονισμό µε τις σύγχρονες τάσεις της αγοράς, οι οποίες ολοένα και περισσότερο κατευθύνονται προς τις πρακτικές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.
Όσον αφορά την εφαρμογή του προγράμματος “∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ” στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας, ακολουθούν στατιστικά στοιχεία που αντλήθηκαν από τον αντίστοιχο επίσημο δικτυακό τόπο (http://www.go-online.gr).
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Σχήμα 30 : Κατανομή μικρομεσαίων επιχειρήσεων ανά κατάσταση έγκρισης
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Σχήμα 31 : Κατανομή μικρομεσαίων επιχειρήσεων του Κύκλου Έγκρισης ανά Νομό
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Σχήμα 32 : Κατανομή αιτήσεων ανά Νομό για τον Κύκλο Έγκρισης

6.4 Χρήση και Ζήτηση Ευρυζωνικών Υπηρεσιών από Φορείς στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας

Στις επόμενες παραγράφους πρόκειται να δούμε συγκεντρωτικά τα συμπεράσματα που προέκυψαν από τη μελέτη. 
6.4.1 Πάροχοι Ευρυζωνικών Υπηρεσιών που Δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας (Έρευνα ΕΑΙΤΥ)

Εδώ δεν πρόκειται να αναφερθούμε στην έρευνα του ΕΑΙΤΥ αναλυτικά, αλλά κυρίως θέλουμε να δούμε τα συγκεντρωτικά συμπεράσματα. Σε γενικές γραμμές οι απόψεις των εταιριών που συμμετείχαν στην έρευνα συμπορεύονταν. Μικρές διαφοροποιήσεις παρατηρήθηκαν σε ερωτήματα στα οποία κάθε εταιρία κλήθηκε να προβάλει τη διαφορετικότητα της, αλλά και τη μοναδικότητα των επιχειρηματικών της πλάνων.
Τα γενικότερα συμπεράσματα που προέκυψαν παρατίθενται παρακάτω:
· Όλοι οι φορείς (100%) που συμπεριελήφθησαν στην έρευνα δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας.
· Γενικότερα παρατηρείται μια αυξανόμενη ζήτηση από τους χρήστες για μεγαλύτερες ταχύτητες σύνδεσης στο Διαδίκτυο

· Στη περίπτωση που οι πάροχοι διέθεταν δίκτυα μεγαλύτερης χωρητικότητας θα επέλεγαν να επενδύσουν σε υπηρεσίες πολυμέσων και τηλε-υπηρεσίες.
· Η αποδοχή των ευρυζωνικών υπηρεσιών από τους απλούς χρήστες που κατοικούν εκτός μεγάλων αστικών κέντρων είναι σαφώς μικρότερη από αυτή των κατοίκων των μεγαλουπόλεων.
· Όλοι ανεξαιρέτως οι φορείς πιστεύουν πως στην ΠΔΕ υπάρχουν πολύ μεγάλα περιθώρια ανάπτυξης της αγοράς ευρυζωνικών υπηρεσιών. Το γεγονός αυτό ουσιαστικά επισημαίνει την ανάγκη που έχει το κοινό για χρήση τέτοιων υπηρεσιών, καθώς και την απουσία προσφοράς αυτών.
· Οι περισσότεροι από τους φορείς υποδεικνύουν τα οικονομικά κίνητρα ως έναν από τους βασικότερους παράγοντες που θα επηρεάσουν θετικά την ανάπτυξη της αγοράς ευρυζωνικών υπηρεσιών.
· Το 50% από τους συμμετέχοντες θεωρεί πως οι επιχειρήσεις µε τις οποίες έρχονται σε καθημερινή επαφή είναι επαρκώς ενημερωμένες για τα οφέλη που μπορούν να αποκομίσουν µε την αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορίας και ειδικότερα των ευρυζωνικών δικτυακών υπηρεσιών στις παραγωγικές δομές τους. Το γεγονός αυτό είναι πολύ ενθαρρυντικό για την περαιτέρω ανάπτυξη και διάδοση της ευρυζωνικότητας.
· Σχεδόν το 50% των φορέων δηλώνει πως η μελλοντική ανάπτυξη της αγοράς ευρυζωνικών υπηρεσιών μπορεί να βασιστεί αποκλειστικά και µόνο στους απλούς οικιακούς χρήστες. Μεγάλο ποσοστό (37,5%) πιστεύει πως η ανάπτυξη πρέπει να στηριχτεί περισσότερο στον δημόσιο τομέα.
· Το 67% των ερωτηθέντων δεν έχουν προβεί καθόλου σε ενέργειες διαφημιστικής προώθησης των ευρυζωνικών υπηρεσιών τους σε πιθανούς πελάτες τους στην Π∆Ε.
· Το 75% των φορέων έχει αναπτύξει υπηρεσίες που προορίζονται για συγκεκριμένες εργασιακές ομάδες. Μερικές από αυτές είναι:
· Αποκλειστικές υπηρεσίες διασύνδεσης στο Διαδίκτυο
· Ασύγχρονη και σύγχρονη τηλε-εκπαίδευση
· Τηλεσυνεργασία
· Τηλεσυνδιάσκεψη
· Ζωντανή μετάδοση γεγονότων και εκδηλώσεων
· Το ίδιο ποσοστό (75%) δηλώνει πως οι υπηρεσίες οι οποίες προσφέρονται από τον φορέα τους βρίσκουν αποδοχή σε όλες τις εργασιακές ομάδες ανθρώπων. Οι υπηρεσίες που έχουν μεγαλύτερες απαιτήσεις σε εύρος ζώνης είναι αυτές που σχετίζονται µε την αναπαραγωγή και την μετάδοση video.
6.4.2 Φορείς του Ευρύτερου  Δημόσιου  Τομέα της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας

Όπως και στην προηγούμενη παράγραφο δε θα αναφερθούμε στα στοιχεία της έρευνας, αλλά θα εξετάσουμε τα γενικότερα συμπεράσματα που προέκυψαν και τα οποία συνοψίζονται στα παρακάτω σημεία:
· Το 90% των φορέων έχουν ως βασικές διαδικτυακές εφαρμογές το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και την πλοήγηση στο Διαδίκτυο. Οι αμέσως επόμενες ποσοστιαία εφαρμογές είναι το VoIP, η τηλεδιάσκεψη και η επικοινωνία µε άλλους συγγενείς οργανισμούς, και χρησιμοποιούνται σε ποσοστό που ανέρχεται µόλις στο 10% επί του συνόλου των φορέων.
· Το μεγαλύτερο ποσοστό των φορέων (41%) χρησιμοποιεί για τη σύνδεσή του στο Διαδίκτυο γραμμές ISDN.
· Οι περισσότεροι φορείς, σε ποσοστό 36%, έχουν ως μελλοντικό σχέδιο την αναβάθμιση της ταχύτητας πρόσβασης στο Διαδίκτυο.
· Το 76% των φορέων δεν έχουν διαθέσιμες ευρυζωνικές υπηρεσίες.
· Το 68% των φορέων έχει την ανάγκη ανταλλαγής ή “κατεβάσματος” (downloading) αρχείων μεγάλου όγκου µέσω Διαδικτύου, ενώ το 60% θα ενδιαφερόταν και για την επεξεργασία αρχείων µέσω Διαδικτύου.
· Το 84% των φορέων θεωρεί αποτελεσματική και θα χρησιμοποιούσε, αν ήταν διαθέσιμη, για τους υπαλλήλους του οργανισμού του τη δυνατότητα της τηλε-εκπαίδευσης.
· Όλοι οι φορείς (100%) θεωρούν χρήσιμη την ύπαρξη δυνατότητας τηλεδιάσκεψης μεταξύ των υπαλλήλων των οργανισμών τους και υπαλλήλων αντίστοιχων οργανισμών, ενώ το 84% των φορέων θεωρεί χρήσιμη και την αντικατάσταση της σταθερής τηλεφωνίας µε VoIP για την επικοινωνία µε άλλους οργανισμούς.
· Όλοι οι φορείς που σχετίζονται µε κάποιο είδος εξυπηρέτησης πελατών, πιστεύουν ότι η αντίστοιχη εξυπηρέτηση µέσω Διαδικτύου θα ήταν χρήσιμη και θα μείωνε το φόρτο εργασίας.
· Το 83% των φορέων που δραστηριοποιούνται ή σχετίζονται µε το τον τομέα της υγείας, θεωρούν την απομακρυσμένη πρόσβαση σε ιατρικούς φακέλους µέσω Διαδικτύου μια πολύ χρήσιμη δυνατότητα.
· Όλοι οι φορείς θεωρούν ότι εάν είχαν τη δυνατότητα να παρακολουθούν σεμινάρια, ημερίδες και άλλες εκδηλώσεις σε πραγματικό χρόνο µέσω Διαδικτύου, θα ανταποκρινόταν θετικά.
· Από τους φορείς που θεωρούν ότι η εργασία από απόσταση (τηλε-εργασία) είναι δόκιμη για τον οργανισμό τους (92% του συνόλου), το 70% θα ενδιαφερόταν να παρέχει σε κάποιους υπαλλήλους του αυτή τη δυνατότητα.
· Το 87,5% των φορέων θεωρεί χρήσιμη τη δυνατότητα αναβάθμισης της ιστοσελίδας του οργανισμού τους από απόσταση, χωρίς τη χρήση εξειδικευμένου προσωπικού και µέσω συστημάτων διαχείρισης περιεχομένου.
· Το 46% των φορέων που σχετίζονται µε κάποιο είδος εξυπηρέτησης πελατών και προσφέρουν υπηρεσίες ηλεκτρονικά, έχουν ως μελλοντικό σχέδιο την αναβάθμιση της ιστοσελίδας τους.

Σχηματικά, το ενδιαφέρον των φορέων ανά ευρυζωνική εφαρμογή φαίνεται στο σχήμα (33) της επόμενης σελίδας.
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Σχήμα 33 : Ενδιαφέρον φορέων ανά ευρυζωνική εφαρμογή
6.4.3 Γενικά Συμπεράσματα

Συνοψίζοντας, τα γενικά συμπεράσματα της έρευνας φαίνονται παρακάτω:

· Οι βασικές διαδικτυακές εφαρμογές που χρησιμοποιούνται από τους φορείς στη συντριπτική πλειοψηφία είναι το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και η πλοήγηση στο Διαδίκτυο, άρα το ποσοστό διείσδυσης των ευρυζωνικών υπηρεσιών είναι πολύ χαμηλό.
· Το μεγαλύτερο ποσοστό των φορέων χρησιμοποιεί για τη σύνδεσή του στο Διαδίκτυο γραμμές ISDN, μια παρωχημένη τεχνολογία πρόσβασης που σε καμία περίπτωση δεν ευνοεί τις ευρυζωνικές υπηρεσίες.
· Το μεγαλύτερο πρόβλημα των φορέων στην παρούσα φάση είναι η ταχύτητα πρόσβασης στο Διαδίκτυο.

· Το μεγαλύτερο ποσοστό των φορέων ενδιαφέρεται να υιοθετήσει, αν είχε τη δυνατότητα, ευρυζωνικές υπηρεσίες όπως:
· Ανταλλαγή ή μεταφορά αρχείων μεγάλου όγκου

· Τηλε-εκπαίδευση

· Τηλε-διάσκεψη

· Εξυπηρέτηση πελατών μέσω Διαδικτύου 
· Απομακρυσμένη πρόσβαση σε ιατρικούς φακέλους (για τους φορείς της υγείας)
· Απομακρυσμένη παρακολούθηση γεγονότων σε πραγματικό χρόνο
· Τηλε-εργασία (σε φορείς που θα μπορούσε βέβαια να εφαρμοστεί)
· Αναβάθμιση της ιστοσελίδας από απόσταση
Επομένως, η ανταπόκριση των φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα ως προς τις ευρυζωνικές υπηρεσίες φαίνεται θετική, δεδομένου βέβαια ότι θα υπάρξουν και οι ανάλογες υπηρεσίες πρόσβασης που θα στηρίξουν τις υπηρεσίες αυτές. Η πολιτεία πρέπει να μεριμνήσει, ώστε να εξασφαλίσει την παροχή ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών στους φορείς, συμβάλλοντας έτσι, έμμεσα ή άμεσα, στην βελτίωση του τρόπου λειτουργίας αυτών και κατ’ επέκταση στην αναβάθμιση της ζωής των πολιτών της χώρας.

6.5 Σχέση Ευρυζωνικότητας και Τελικών Χρηστών στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας

Στην παράγραφο αυτή θα παρουσιαστούν στοιχεία από την έρευνα που διεξάγει το ΕΑΙΤΥ στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας και η οποία αφορά τη χρήση Ευρυζωνικών Υποδομών και Υπηρεσιών στο επίπεδο του τελικού χρήστη. Να σημειωθεί ότι η έρευνα συνεχίζει να διεξάγεται με σκοπό να καταγράψει τις τάσεις του κοινού με την πάροδο του χρόνου. Εμείς, απλά θα παρουσιάσουμε τα υπάρχοντα έως σήμερα στοιχεία. 

Όπως προκύπτει από τα μέχρι τώρα αποτελέσματα της έρευνας σε μεγαλύτερο ποσοστό οι συμμετέχοντες σε αυτήν έχουν ηλικία 20 έως 30 ετών, ενώ η πλειονότητα (73%) έχει ηλικία 20 – 40 ετών. Αυτοί είναι και οποίοι επιδεικνύουν το μεγαλύτερο ενδιαφέρον για τη χρήση ευρυζωνικών υποδομών.  

Σε ότι αφορά το μορφωτικό επίπεδο των συμμετεχόντων,  το μεγαλύτερο ενδιαφέρον για την έρευνα παρουσιάστηκε από τους αποφοίτους τριτοβάθμιας εκπαίδευσης οι οποίοι έχουν στο γνωστικό τους αντικείμενο τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε ποσοστό 37%, καθώς και από κατόχους μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών (οι οποίοι και αυτοί στην πλειοψηφία τους έχουν σχέση με τον κλάδο της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών).

Επίσης, ένα σημαντικό στοιχείο που πρέπει να τονιστεί είναι ότι παρά το γεγονός ότι η έρευνα ήταν προσανατολισμένη στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας,  εντούτοις ένα ποσοστό της τάξης του 15% δεν κατοικεί εκεί. Από τους υπόλοιπους συμμετέχοντες, η συντριπτική πλειοψηφία (ποσοστό 73%) κατοικεί στο Νομό Αχαΐας, με πολύ μικρά ποσοστά συμμετοχής από τους Νομούς Αιτωλοακαρνανίας και Ηλείας. 

Η πλειοψηφία των χρηστών είναι 20-30 ετών με το ποσοστό τους να αγγίζει το 53%. Εντύπωση όμως προκαλεί ότι  οι χρήστες κάτω των 20 μόλις και φτάνουν το 5%. Σε σχέση με τα άτομα που έλαβαν μέρος στην έρευνα, οι περισσότεροι χρήστες ευρυζωνικών υπηρεσιών συγκεντρώνονται στην ηλικία μεταξύ 20 και 30 σε ποσοστό κοντά στο 24%. Από τις υπόλοιπες ηλικιακές κατηγορίες, η πιο κοντινή είναι αυτή μεταξύ 30 και 40, όπου το ποσοστό χρηστών ευρυζωνικών υπηρεσιών πλησιάζει το 12%. Επίσης, ένα σημαντικό χαρακτηριστικό της έρευνα είναι ότι παρουσιάζεται σημαντική υστέρηση των γυναικών χρηστών ευρυζωνικών υπηρεσιών.

Από τους χρήστες Διαδικτύου, αυτοί που χρησιμοποιούν ευρυζωνικά δίκτυα και το πως αυτοί κατατάσσονται ανάλογα με το μορφωτικό τους επίπεδο παρουσιάζεται στο επόμενο σχήμα (σχήμα 34). Όπως φαίνεται, οι κάτοχοι μεταπτυχιακών τίτλων σπουδών και διδακτορικών χρησιμοποιούν και ευρυζωνικά δίκτυα σε ποσοστό άνω του 55%, ενώ οι απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης σε ποσοστό που ξεπερνά το 43%. Το ποσοστό είναι αισθητά πιο χαμηλό για τους χρήστες με χαμηλότερο μορφωτικό επίπεδο, κάτι που δε θα πρέπει να μας εκπλήσσει καθώς δεν έχει περάσει ικανό διάστημα από τότε που η πληροφορική εντάχθηκε πλήρως στο πρόγραμμα μαθημάτων της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. 

Σχήμα 34 : Ποσοστά χρηστών διαδικτύου και ευρυζωνικών δικτύων ανά μορφωτικό επίπεδο
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Αναφορικά στον τύπο των χρησιμοποιούμενων ευρυζωνικών συνδέσεων παρατηρούμε ότι η πλειοψηφία των χρηστών ευρυζωνικών υποδομών συνδέεται μέσω τοπικών δικτύων Ethernet του οργανισμού στον οποίο απασχολούνται. Ένα μικρότερο ποσοστό συνδέεται μέσω DSL, και τέλος ένα σημαντικά μικρότερο ποσοστό μέσω ασύρματων τοπικών δικτύων (σχήμα 35).

Σχήμα 35 : Ποσοστά χρήσης ευρυζωνικών δικτύων ανά κατηγορία
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Ένα ενδιαφέρον στοιχείο για την πορεία των ευρυζωνικών υποδομών στη χώρα, είναι η παρουσίαση των λόγων που θα οδηγούσαν το κοινό στη χρήση ευρυζωνικών υποδομών. Σε αυτή την ερώτηση οι χρήστες δίνουν τη μεγαλύτερη προτεραιότητα στο κόστος σύνδεσης, το οποίο φαίνεται να είναι απαγορευτικό για τον οικιακό χρήστη. Το προσιτό κόστος λοιπόν αποτελεί τον κύριο λόγο που θα οδηγούσε έναν χρήστη να αποκτήσει ευρυζωνική πρόσβαση. Αμέσως μετά, δηλώνεται ότι το κοινό θα οδηγούνταν στη χρήση ευρυζωνικών υποδομών λόγω των υψηλών ταχυτήτων σύνδεσης. Σε μικρότερο ποσοστό ακολουθούν οι χρήστες που δηλώνουν ότι θα αποκτούσαν ευρυζωνική πρόσβαση αν οι παρεχόμενες υπηρεσίες ήταν αναβαθμισμένες και ένα πολύ μικρό ποσοστό αναφέρεται σε άλλους λόγους (τα αντίστοιχα γραφήματα παρουσιάζονται στο 2ο κεφάλαιο, σχήματα 15 & 16). Συνεπώς, είναι προφανές ότι η μείωση του κόστους για την απόκτηση ευρυζωνικής πρόσβασης, σε συνδυασμό με την αύξηση των ταχυτήτων σύνδεσης και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών προς τον χρήστη, αποτελούν την ιδανική κατάσταση για τη διάδοση των ευρυζωνικών υποδομών σε ότι αφορά τον τελικό χρήστη.

Επίσης, εξαιρετικό ενδιαφέρον παρουσιάζει και η πρόθεση των χρηστών να αποκτήσουν ευρυζωνική πρόσβαση για την οικία τους (σχήμα 14). Εδώ να σημειωθεί ότι οι δεν συμπεριλαμβάνονται στην έρευνα προφανώς οι τελευταίες εξελίξεις με παροχή συνδέσεων ADSL από τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, παρά μόνο οι παλαιότερες προσφορές για DSL. Εντούτοις όμως δεν είναι δυνατόν να μην προκαλέσει αίσθηση το γεγονός ότι σε σημαντικό ποσοστό οι χρήστες δε σκοπεύουν με τις παρούσες συνθήκες να αποκτήσουν DSL, με το ποσοστό να ποικίλλει ανάλογα με την ηλικία χωρίς όμως να παρουσιάζει σημαντικές διαφοροποιήσεις.

Κατά παρόμοιο τρόπο ποικίλλουν, αλλά δε διαφέρουν δραματικά σε αριθμό, τα ποσοστά ανά μορφωτικό επίπεδο που σκόπευαν να αποκτήσουν DSL (σχήμα 36). Βέβαια, σημαντικό ρόλο στις μελλοντικές εξελίξεις θα παίξουν και οι εξαγγελίες της κυβέρνησης για παροχή πολύ φτηνών ευρυζωνικών συνδέσεων στα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας. 
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Σχήμα 36 : Πρόθεση κτήσης DSL ανά μορφωτικό επίπεδο

Σε ό,τι αφορά στη συγκεκριμένη τεχνολογία, και τον τρόπο με τον οποίο διατίθετο μέχρι πρότινος στην ελληνική αγορά, οι λόγοι, για τους οποίους οι χρηστές δεν έδειχναν προτίμηση στην αγορά και χρήση της, είναι σαφείς. Με μεγάλη πλειοψηφία και σε ποσοστό που ξεπερνάει το 68% (σχήμα 15), οι χρήστες του Διαδικτύου στη χώρα δεν προχωρούσαν στην απόκτηση DSL πρόσβασης λόγω του αυξημένου κόστους της. Αυτό το στοιχείο είναι ενθαρρυντικό, καθ’ ότι πιθανή μείωση των τιμών απόκτησης και χρήσης της, σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία θα σημαίνει ταυτόχρονα και αύξηση της χρήσης της τεχνολογίας από το ευρύ κοινό. Παρόλα αυτά, υπάρχει ένα ποσοστό της τάξης του 10% και 15% αντίστοιχα, το οποίο θεωρεί πως δεν έχει μεγαλύτερες απαιτήσεις από τη σύνδεσή του με το Διαδίκτυο ή δεν του είναι αναγκαία η ευρυζωνική πρόσβαση (σχήμα 15). Ένα μικρό ποσοστό τέλος δεν έχει ADSL διότι δεν είναι αυτό διαθέσιμο στην περιοχή του. Με την πάροδο του χρόνου και την επένδυση των εταιρειών παροχής τηλεπικοινωνιακών και δικτυακών υπηρεσιών, ο λόγος αυτός λογικά θα εκλείψει. 

Ένα αξιοσημείωτο της έρευνας είναι το γεγονός ότι οι νέοι κάτω των 20 ετών ως επί το πλείστον περνούν 1 έως 3 ώρες καθημερινά στο Διαδίκτυο, ενώ στην ηλικία 20 έως 30 το Internet αποτελεί καθημερινό τρόπο ζωής, με τη σύνδεση σε αυτό πάνω από 3 ώρες ημερησίως. 

Συνδυάζοντας λοιπόν την παραπάνω παρατήρηση με τα έως τώρα παρουσιασμένα σχήματα, είναι προφανές ότι οι χρήστες ευρυζωνικών υποδομών βρίσκονται συνδεδεμένοι στο Διαδίκτυο πάνω από 3 ώρες την ημέρα, σε αντίθεση με τους υπόλοιπους που στην πλειοψηφία τους είναι συνδεδεμένοι από 1 έως 3 ώρες. Η αδιάλειπτη και συνεχής σύνδεση με το Διαδίκτυο, χαρακτηριστικό γνώρισμα μιας ευρυζωνικής σύνδεσης εξηγεί και το παρακάτω σχήμα (σχήμα 37).
Σχήμα 37 : Χρόνος σύνδεσης με το Διαδίκτυο ανά τύπο σύνδεσης
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Ακόμη, σε ότι αφορά στην ενημέρωση του κοινού (σχήμα 38) για το τι είναι ευρυζωνικότητα παρατηρείται ότι καταρχήν σε ένα σημαντικό ποσοστό, μεγαλύτερο από 25%, το κοινό δε γνωρίζει τι είναι ευρυζωνικότητα και ποιες είναι οι επιπτώσεις που μπορεί να έχει η ευρυζωνική πρόσβαση και η χρήση ευρυζωνικών υποδομών στην καθημερινότητά του. Άρα μένει ακόμα πολλή δουλειά να γίνει στον τομέα της ενημέρωσης του κοινού, όχι μόνο για το τι μπορούν να προσφέρουν οι ευρυζωνικές υποδομές, αλλά ακόμα και για την γνώση της ίδιας της ύπαρξής της.
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Σχήμα 38 : Γνώση του όρου “Ευρυζωνικότητα” από τους χρήστες
Τέλος παρατίθεται ένα σχήμα (σχήμα 39), το οποίο μας παρουσιάζει τις ευρυζωνικές υπηρεσίες που επιθυμούν να αποκτήσουν οι χρήστες μέσω της ευρυζωνικής πρόσβασης. Το γράφημα αυτό έχει ιδιαίτερη σημασία και για τις ευρυζωνικές υποδομές, καθότι μας δίνει σημαντικά στοιχεία για να δούμε ποιες υπηρεσίες θα πρέπει να υποστηριχθούν από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, και να μας επιτρέψει στη συνέχεια να σχεδιάσουμε τις αντίστοιχες υποδομές που σκοπό θα έχουν να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις των χρηστών. Ενδεικτικά, για το μέσο χρήστη η τηλε-διάσκεψη, το γρήγορο Internet, η IP τηλεφωνία και η δυνατότητα της επί ζητήσει λήψης βίντεο (video on demand), μαζί με την τηλε-εκπαίδευση, την τηλε-εργασία και την τηλε-ιατρική, είναι οι σημαντικότερες υπηρεσίες που θα πρέπει να υποστηριχθούν από τις ευρυζωνικές υποδομές πρόσβασης.
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Σχήμα 39 : Οι ζητούμενες από τους χρήστες ευρυζωνικές υπηρεσίες

6.6 Φορείς και Ευρυζωνικότητα στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας

Στις επόμενες παραγράφους θα δούμε με ποιο τρόπο συνδέονται οι φορείς της περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας στο Διαδίκτυο, καθώς και τις χρησιμοποιούμενες δικτυακές υποδομές.
6.6.1 Τρόπος Σύνδεσης των φορέων της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας στο Διαδίκτυο 

Ο τρόπος με τον οποίο συνδέονται οι φορείς της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας στο Διαδίκτυο φαίνεται στo επόμενο σχήμα (σχήμα 40). Είναι προφανές ότι υπάρχει ποικιλία τρόπων διασύνδεσης στο Διαδίκτυο, καθώς ορισμένοι φορείς χρησιμοποιούν PSTN (Public Switched Telephone Network) συνδέσεις, ενώ άλλοι ακόμη και ATM πρωτόκολλο. Σημαντικό επιπλέον είναι το γεγονός ότι το Πανεπιστήμιο Πατρών αποτελεί κομβικό σημείο, καθώς παρέχει σε άλλους φορείς (κυρίως Ερευνητικά Ινστιτούτα) διασύνδεση στο ΕΔΕΤ. 
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Σχήμα 40 : Τρόποι σύνδεσης της ΠΔΕ με το Διαδίκτυο
Στο αμέσως επόμενο σχήμα (41) φαίνεται ότι ακόμα και σήμερα οι επικρατέστεροι τύποι διασύνδεσης στο Διαδίκτυο είναι οι PSTN και ISDN (Integrated Services Digital Network). Βέβαια, διαφαίνεται μια ισχυρή τάση χρήσης του ADSL που αναμένεται να αυξηθεί άμεσα. Τέλος, θα πρέπει να πούμε ότι πολύ σημαντικός είναι ο ρόλος του ΕΔΕΤ1, το οποίο παρέχει το απαραίτητο δίκτυο κορμού σε Πανεπιστήμια και Ερευνητικά Ινστιτούτα της ΠΔΕ και μπορεί να υποστηρίξει ευρυζωνικές εφαρμογές. 
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Σχήμα 41 : Ποσοστιαία κατανομή του τρόπου σύνδεσης των φορέων της ΠΔΕ με το Διαδίκτυο
6.6.2 Οι Δικτυακές Υποδομές που Χρησιμοποιούν οι Φορείς της Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας και η Αποτελεσματικότητά τους.

Σχετικά με τις δικτυακές υποδομές που χρησιμοποιούνται εσωτερικά στον κάθε φορέα, οι περισσότεροι φορείς χρησιμοποίησαν τον γενικό όρο “τοπικό δίκτυο” χωρίς να προσδιορίσουν τις υποδομές και τις τεχνολογίες που υποστηρίζει το κάθε δίκτυο. Οι τεχνολογίες που τελικά προσδιορίστηκαν επακριβώς είναι:

· Ethernet 10Mbps/100Mbps/1Gbps

· Οπτικές Ίνες

· Ασύρματες ζεύξεις 

· Μισθωμένες γραμμές

Η αποτελεσματικότητα της εκάστοτε υπάρχουσας υποδομής ανάλογα με τις ανάγκες του κάθε φορέα στην ΠΔΕ συνοψίζεται στο σχήμα 42.
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Σχήμα 42 : Η αποτελεσματικότητα της διαθέσιμης υποδομής των φορέων της ΠΔΕ

Όπως φαίνεται στο διάγραμμα, το 44% των φορέων θεωρεί τουλάχιστον μέτρια την αποτελεσματικότητα των υπαρχουσών τεχνολογιών πρόσβασης και υποδομών σχετικά με τις ανάγκες τους. Το ποσοστό αυτό αποτελεί σαφή ένδειξη για άμεση βελτίωση των υποδομών και των υπηρεσιών για τους παρακάτω λόγους:

· Μεγάλο ποσοστό των σημερινών τεχνολογιών πρόσβασης μπορούν να χαρακτηριστούν ως παρωχημένες 
· Οι υπάρχουσες υποδομές δε χρησιμοποιούνται σήμερα στην παροχή/υποστήριξη ευρυζωνικών υπηρεσιών. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να μη διαφαίνεται πλήρως η αδυναμία των υπαρχουσών υποδομών να υποστηρίξουν “απαιτητικές” σε υποδομές και εξοπλισμό ευρυζωνικές υπηρεσίες.

· Μεγάλο ποσοστό (36%) των ερωτηθέντων δεν απάντησε, κάτι που υποδηλώνει την άγνοια μεγάλου μέρους των φορέων όσον αφορά τα πλεονεκτήματα των ευρυζωνικών υπηρεσιών
· Φορείς που διαθέτουν σύγχρονες υποδομές (όπως για παράδειγμα το Πανεπιστήμιο Πατρών) και έχουν άμεση γνώση των πλεονεκτημάτων των ευρυζωνικών τεχνολογιών και της μελλοντικής ζήτησης των χρηστών θεωρούν μη ικανοποιητικές τις σημερινές υποδομές

Το αμέσως επόμενο λοιπόν βήμα της έρευνας, θα ήταν η διερεύνηση των προθέσεων των φορέων σχετικά με τις υποδομές που σκοπεύουν ν’ αναπτύξουν στο μέλλον προκειμένου να καλύψουν τις ανάγκες τους. Τα αποτελέσματα συνοψίζονται στο σχήμα 43 και επιβεβαιώνουν τους προβληματισμούς που διατυπώθηκαν προηγουμένως: Περίπου το 40% των δράσεων των φορέων αναφέρεται σε αύξηση της ταχύτητας πρόσβασης και υποδηλώνει ότι οι φορείς δεν είναι ικανοποιημένοι από τις υπάρχουσες υποδομές στον τομέα αυτό, σε συνάρτηση με τις μελλοντικές τους ανάγκες.

[image: image44.png]Aoy amansiva avapdepion
Aevumdpyer oxttio

Avapdopan TEpHaTKOU BN TUAKOU HoT NI00
Bastvecon oro EAET2

Eycardoraon o waTpoonon 93
EyxandoTaon astpprov ZedgeuMpdoinan 105
Evtton pe "Eulugs”

Entaon sopnevn kahodieans

AGgnon TaxumTag TpoopasT

84 Kbps
AGgnON TayUmTag TpooBacS >= 1 Mbps.
Augnon Tayumrag TpooBacrs >= 1 Gbps.

AUgon Taxom TG p6aBaoTIS (Pl SEUKPIOT)

0,0% 5,0%

12,1

121,2%

E=13,0%
0,0%
112,1%
—13,0p6
16,1%
112,1%
16,1%
16,1%
6,1%
= 3,0
|%,1%

100%  150%

200%  250%





Σχήμα 43 : Υποδομές που σκοπεύουν ν’ αναπτύξουν οι φορείς της ΠΔΕ μέχρι το 2007

Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα είναι πολύ ενθαρρυντικό, καθώς φαίνεται ότι όλοι οι φορείς είναι ενεργοποιημένοι σχετικά με την αναβάθμιση των δικτυακών υποδομών και εξοπλισμών. Επίσης, αρκετά μεγάλο ποσοστό των φορέων φαίνεται ότι έχουν υποβάλλει προτάσεις στα πλαίσια των Προσκλήσεων 105 και 93 για την περαιτέρω μελέτη και χρηματοδότηση των ευρυζωνικών τεχνολογιών πρόσβασης.
6.7 Φορείς κι Επιχειρηματικά Μοντέλα


Σημαντικό είναι να δούμε τι απάντησαν οι φορείς της Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας σε σχέση με το πώς βλέπουν την ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων, με το αν θα τους ενδιέφερε η συνεργασία με άλλους φορείς, όπως πχ οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης, σε τι είδους συνεργασία θα αποσκοπούσαν και αν με την υλοποίηση συγκεκριμένων δράσεων θεωρούν ότι θα επιταχυνθεί η ευρυζωνική πρόοδος στη χώρα μας. 

Σύμφωνα λοιπόν με τις απαντήσεις που έδωσαν, θεωρούν ότι η ανάπτυξη Community Broadband Networks θα μπορούσε να υλοποιηθεί με κρατική χρηματοδότηση. Επίσης, βλέπουν τη συνέργεια με την τοπική αυτοδιοίκηση να είναι πολύ σημαντική για τη διευκόλυνση στην απόκτηση των δικαιωμάτων διέλευσης και για την ευρεία και επιτυχή διάθεση των υποδομών. Θέτουν όμως ως προϋπόθεση την κατάστρωση εκ των προτέρων των κατάλληλων επιχειρησιακών πλάνων για τη διάθεση των υποδομών αυτών, γεγονός που θα εξασφαλίζει σε ένα βαθμό τη βιωσιμότητα πιθανών εγχειρημάτων.

Παράλληλα, θεωρούν ότι η υλοποίηση δράσεων ανάπτυξης δικτύων οπτικών ινών παθητικού εξοπλισμού, μεταξύ τηλεπικοινωνιακών φορέων ή και μεγάλων οργανισμών θα μπορούσε να επιταχύνει την ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών στη χώρα, προκειμένου να υπάρξει μεγαλύτερη κάλυψη ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών συνδυάζοντας τις υποδομές ανά περιοχή που υποστηρίζονται από μεμονωμένους φορείς. Πηγαίνοντας μάλιστα ένα βήμα πιο πέρα, πιστεύουν ότι η ανάπτυξη collocation facilities (τα είδαμε στο 4ο κεφάλαιο), θα βοηθήσει σε μεγάλο βαθμό τα (όποια) επιχειρηματικά σχέδια και θα συμβάλλει στην ευρυζωνική πρόοδο της περιοχής. Πιστεύουν όμως, ότι η ανάπτυξη τέτοιων εγκαταστάσεων μπορεί να γίνει μόνο με τη συμμετοχή κι ενεργοποίηση των τοπικών δημόσιων και ιδιωτικών φορέων.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Προτεινόμενο Επιχειρηματικό Μοντέλο XE "Virtual Reality" 

 XE "VR Lab" 
 XE "Virtual Reality" Προτεινόμενο Επιχειρηματικό Μοντέλο XE "VR Lab" 
7.1 Εισαγωγή

Στις επόμενες παραγράφους θα περιγράψουμε αυτό που προτείνουμε εμείς ως επιχειρηματικό μοντέλο για την Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας. Για την πρότασή του αυτή ο υπογράφων, στηρίχτηκε κυρίως στη μελέτη του ΕΑΙΤΥ, στην εμπειρία του από την καθημερινή του τριβή με τις τεχνολογίες Επικοινωνιών και Πληροφορικής, καθώς επίσης και από την Ελληνική καθημερινή πραγματικότητα.

7.2 Κάποια Πρώτα στοιχεία

Είδαμε στο προηγούμενο κεφάλαιο ότι δυστυχώς οι έως σήμερα εξελίξεις στον τομέα της ευρυζωνικότητας δεν είναι αυτές που θα επιθυμούσαμε για την ΠΔΕ. Πολλοί αναγνωρίζουν τη χρησιμότητά της, ακόμα περισσότεροι θέλουν να γευτούν τις δυνατότητές της, αλλά δυστυχώς η πραγματικότητα, που λέει ότι η ΠΔΕ (και η Ελλάδα γενικότερα) είναι πολύ πίσω σε ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών, παραμένει. Δεν είναι τυχαίο άλλωστε ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείς πιστεύουν ότι υπάρχουν τεράστια περιθώρια ανάπτυξης της ευρυζωνικής αγοράς. 


Οδηγός μας στην πρόταση αυτή είναι σε μεγάλο βαθμό το σχήμα 33 του προηγούμενου κεφαλαίου, όπου και αποτυπώνονται σε μεγάλο βαθμό οι ανάγκες-επιθυμίες των φορέων. Το μικρότερο ποσοστό ενδιαφέροντος παρουσιάζει η επεξεργασία αρχείων μέσω του Διαδικτύου, ενώ οι περισσότερες ευρυζωνικές εφαρμογές παρουσιάζουν  πρωτοφανή “δημοφιλία” με ποσοστά άνω του 80%. Επίσης το γεγονός ότι οι περισσότεροι χρησιμοποιούν ISDN γραμμές, οι οποίες είναι μάλλον ανεπαρκείς για να υποστηρίξουν το έργο και τις εκάστοτε δραστηριότητες τους, τους κάνει ακόμα πιο προσηνείς στην εγκατάσταση και χρήση των ευρυζωνικών τεχνολογιών. 


Φυσικά εδώ θα πρέπει να αναφέρουμε ξανά ένα από τα ίσως σημαντικότερα ευρήματα της έρευνας. Αν οι φορείς και οι χρήστες δεν διαθέτουν ευρυζωνικές προσβάσεις, είναι επειδή τις θεωρούν ακριβές. Επομένως το όποιο σχήμα προταθεί θα πρέπει να είναι προσανατολισμένο προς την κατεύθυνση της παροχής φθηνών και αξιόπιστων ευρυζωνικών υπηρεσιών. 
7.3 Το μοντέλο μας


Το μοντέλο που προτείνουμε διακρίνεται σε δύο επίπεδα. Ένα περιφερειακό κι ένα σε επίπεδο Νομού. Ας τα δούμε αναλυτικότερα.
- Επίπεδο Περιφέρειας

 
Μια περιφέρεια ως γνωστόν αποτελείται από πολλούς νομούς. Η ηγεσία του κάθε νομού είναι πιθανόν να έχει φανταστεί ένα διαφορετικό σχέδιο για το πώς θα προωθήσει τις ευρυζωνικές υποδομές και υπηρεσίες μέσα στα όρια ευθύνης της. Εκεί ακριβώς πρέπει να επέμβει η διοίκηση της περιφέρειας και να δώσει ένα όραμα συνολικής και συγκεντρωτικής ανάπτυξης. 


Πρότασή μας είναι η σύσταση εταιρείας ΠΔΕ (πχ ΠΔΕ ΑΕ). Στην εταιρεία αυτή θα συμμετέχουν ισότιμα όλοι ανεξαιρέτως οι νομοί της περιφέρειας. Ο σκοπός της σύστασης της εταιρείας θα είναι διττός. Πέρα από την προώθηση ανάπτυξης των ευρυζωνικών υποδομών και υπηρεσιών, θα πρέπει η εταιρεία να είναι προσανατολισμένη και στις εξελίξεις που συμβαίνουν στις όμορες περιφέρειες, καθώς και στα μητροπολιτικά κέντρα της Ελλάδας, Αθήνα και Θεσσαλονίκη, από όπου κι εκπορεύονται οι εξελίξεις. 


Το ΔΣ αυτής της εταιρείας θα πρέπει να είναι μικρό κι ευέλικτο και ν’ αποτελείται από τους ανθρώπους εκείνους, οι οποίοι φέρουν την ευθύνη της ευρυζωνικής ανάπτυξης στον οικείο τους νομό. Αυτοί θα αποφασίζουν για τις συνολικές εξελίξεις και αυτοί είναι που θα κατευθύνουν το όλο πρόγραμμα, σε σχέση πάντα με το τι είναι συνολικά καλύτερο για την περιφέρεια, αλλά και σε σχέση με τις εξελίξεις στο τεχνολογικό περιβάλλον. 


Η εταιρεία θα πρέπει να είναι προσανατολισμένη στην ανάπτυξη ενός συνολικού δικτύου, το οποίο όμως θα αποτελείται από διακριτά μικρότερα δίκτυα σε επίπεδο νομών. Κάθε νομός θα πρέπει να μπορεί να δημιουργήσει το δικό του δίκτυο, το οποίο όμως θα διέπεται από τις αρχές που θα έχει θέσει η εταιρεία ΠΔΕ. 


Πιο συγκεκριμένα : Παγκοσμίως, η συνηθέστερη – όπως είδαμε άλλωστε –  ακολουθούμενη πρακτική είναι η κατασκευή ενός δικτύου παθητικού εξοπλισμού (dark fiber), από κάποιον οργανισμό, και ακολούθως η εκμίσθωση του δικτύου στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους για την παροχή υπηρεσιών. Αυτή κατά την άποψή μας θα πρέπει να είναι και η βασική φιλοσοφία του σχεδίου.


Κάθε νομός θα πρέπει ν’ αναπτύξει το δικό του βασικό δίκτυο παθητικού εξοπλισμού, το οποίο θα πρέπει να καλύπτει, τουλάχιστον τους μεγάλους δήμους στα όριά του. Ταυτόχρονα όμως θα πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τον τρόπο με τον οποίο θα φτάσουν οι ευρυζωνικές υπηρεσίες ακόμα και στις πιο απομακρυσμένες περιοχές, στις πιο δυσπρόσιτες κοινότητες. Δυστυχώς η μορφολογία του ελληνικής επικράτειας, με μεγάλους ορεινούς όγκους και με δήμους και κοινότητες σε υψόμετρο, δεν επιτρέπει την εγκατάσταση δικτύου οπτικών ινών παντού. Εκεί σημαντικό ρόλο θα παίξουν οι ασύρματες ευρυζωνικές τεχνολογίες, με τις οποίες θα μπορούν να συνδεθούν σε πρώτη φάση τουλάχιστον τα δημοτικά κτίρια με το υπό ανάπτυξη δίκτυο προκειμένου να παρέχουν κυβερνητικές υπηρεσίες στους πολίτες. 


Στα αυτόνομα δίκτυα παθητικού εξοπλισμού που θα έχει αναπτύξει κάθε νομός, είναι ευθύνη της ΠΔΕ ΑΕ να εξασφαλίσει ότι θα υπάρχουν σημεία ένωσης/επαφής μεταξύ τους, οι απαραίτητες δικτυακές συνδέσεις με κατά προτίμηση οπτικές ίνες, ως το γνωστότερο ανθεκτικότερο υλικό σε μελλοντικές εξελίξεις, και ότι όλα μαζί θα σχηματίζουν ένα ευρύτερο δίκτυο. Ταυτόχρονα, θα πρέπει να κατασκευαστούν και ορισμένες εγκαταστάσεις, οι λεγόμενες collocation facilities, στις οποίες θα πρέπει οι ενδιαφερόμενοι πάροχοι να εγκαταστήσουν τον εξοπλισμό τους. Άλλωστε αυτό είναι και γενικότερη επιθυμία, όπως είδαμε και στο τέλος του προηγούμενου κεφαλαίου. Θα είναι ευθύνη της ΠΔΕ ΑΕ η μελέτη, συντήρηση και λειτουργία δικτύου και εγκαταστάσεων, έτσι ώστε το περιβάλλον να παρέχει σημαντικές ανέσεις οι οποίες θα προσελκύσουν τους παρόχους-επενδυτές. 

- Επίπεδο Νομών

Σε κάθε Νομό θα πρέπει να συσταθεί μια εταιρεία, θυγατρική ή παρακλάδι της μητρικής ΠΔΕ ΑΕ, η οποία θα έχει συγκεκριμένες αρμοδιότητες. Αυτές της ενημέρωσης των πολιτών, της μελέτης και καταγραφής των τοπικών αναγκών, της διαβούλευσης με τους φορείς και της υποβολής προτάσεων προς την ΠΔΕ ΑΕ. Στην εταιρεία αυτή εκπροσώπους θα πρέπει να έχουν τα τοπικά δημοτικά όργανα (πχ αντιπρόσωπος από Τοπική Ένωση Δήμων και Κοινοτήτων), ο εμπορικός σύλλογος, άλλοι ενδιαφερόμενοι φορείς (πχ τοπικοί κλάδοι του ΤΕΕ), καθώς και οι τοπικοί σύνδεσμοι καταναλωτών. Δεν θα πρέπει όμως να είναι πολυπληθές το σχήμα, καθώς κάτι τέτοιο πιθανόν να καθυστερούσε εξαιρετικά τις διαδικασίες.

Κάθε Νομός θα πρέπει να ξεκινήσει μια διαδικασία οριοθέτησης του δικτύου. Δηλαδή, ποιες περιοχές θα περιλαμβάνει, από πού θα περνάει και πως θα είναι δυνατόν να καλύπτει όσο το δυνατόν μεγαλύτερες γεωγραφικές εκτάσεις και πληθυσμούς πάντα μέσα στα προκαθορισμένα οικονομικά πλαίσια. Σημαντικό ρόλο σε μια τέτοια προσπάθεια  πρέπει να έχουν οι εκάστοτε τοπικοί εμπορικοί σύλλογοι, ως κατεξοχήν φορείς ανάπτυξης μιας περιοχής. Με άλλα λόγια δηλαδή, πέρα από τις βασικές συνδέσεις που θα πρέπει να έχει ένα τέτοιο δίκτυο με δημόσια κτίρια, όπως νοσοκομεία, τράπεζες, δημόσιες υπηρεσίες κλπ, θα πρέπει να περιλαμβάνει συνδέσεις με όσο το δυνατόν περισσότερες επιχειρήσεις, οι οποίες και αναμένεται να τραβήξουν την προσοχή των τηλεπικοινωνιακών παρόχων, αλλά και να γίνουν οι ίδιες φορείς μεγαλύτερης ανάπτυξης με τις εξειδικευμένες υπηρεσίες που πιθανόν να ζητήσουν/αναπτύξουν. 

Σημαντικό στο σημείο αυτό είναι να τονίσουμε ότι προτεραιότητα στην κατασκευή του δικτύου θα πρέπει να έχουν οι μεγάλοι δήμοι του εκάστοτε νομού. Αυτοί θα είναι και οι πρώτοι που πρέπει να συνεργαστούν και να καταλήξουν σε μια κοινά αποδεκτή σχεδίαση. Εκεί θα πρέπει να δημιουργηθούν υπο-δίκτυα του αμέσως μεγαλύτερου (σε επίπεδο Νομού) δικτύου, καθώς οι μεγάλες πληθυσμιακά κοινότητες αναμένεται να προσελκύσουν το ενδιαφέρον των τηλεπικοινωνιακών παρόχων. Το πώς όμως θα γίνει η χάραξη των υπο-δικτύων θα πρέπει να είναι ένα θέμα διαβούλευσης για την καλύτερη κι αποδοτικότερη λύση, αλλά κι ένα θέμα που θα πρέπει ν’ αντιμετωπιστεί και υπό το πρίσμα του μεγαλύτερου σχεδίου που θα πρέπει να υλοποιηθεί.

Επίσης, μαζί με την κατασκευή των δικτύων, θα πρέπει να αντιμετωπισθεί και το ζήτημα της κάλυψης των αυτόνομων χρηστών. Έως τώρα, όλες σχεδόν οι προσφερόμενες διαδικτυακές υπηρεσίες φτάνουν στις οικίες των χρηστών μέσω του υπάρχοντος τηλεφωνικού δικτύου του ΟΤΕ. Το ίδιο θα συμβαίνει, τουλάχιστον στην αρχή και με το προτεινόμενο δίκτυο, καθώς με τις last mile συνδέσεις το κόστος κατασκευής θα αυξανόταν σημαντικά. Μελλοντικός σκοπός όμως θα πρέπει να είναι να παρασχεθεί επιτέλους η περίφημη Fiber to the Home υπηρεσία, ανάλογα φυσικά με τη ζήτηση για τις υπηρεσίες που αυτή μπορεί να υποστηρίξει. Είδαμε στο 4ο κεφάλαιο με ποιόν τρόπο ορισμένες Σουηδικές πόλεις παρέχουν οπτικές συνδέσεις με τις οικίες των χρηστών με τρόπο εύκολο και οικονομικό. Θα μπορούσε και εδώ να ζητηθεί η συνεργασία – υποστήριξη από παρόμοιες εταιρείες, οι οποίες διαθέτουν την τεχνογνωσία και τον εξοπλισμό για να πραγματοποιηθεί το φιλόδοξο αυτό σχέδιο, τουλάχιστον σε πρώτη φάση για τη διασύνδεση σημαντικών φορέων κι επιχειρήσεων και ακολούθως για αυτήν των αυτόνομων τελικών χρηστών. Προς το παρόν τουλάχιστον όμως, οι απαιτήσεις για υπηρεσίες που παρέχονται μέσω FTTH δεν είναι μεγάλες.
Τέλος, όπως αναφέραμε και προηγουμένως, θα πρέπει να μελετηθεί διεξοδικά το πώς οι απομακρυσμένες περιοχές δεν θα αποκλειστούν τεχνολογικά και θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση σε παρόμοιες μελέτες και προτάσεις. 

7.4 Επιπλέον Στοιχεία

Συνοπτικά, το σχήμα που προκρίνουμε είναι η δημιουργία μιας μητρικής εταιρείας, η οποία θα έχει τη συνολική ευθύνη για την ανάπτυξη και δημιουργία ευρυζωνικών υποδομών στα όρια ευθύνης της και ουσιαστικά θα είναι ο διαχειριστής μιας ουδέτερης ευρυζωνικής υποδομής. Σε κάθε νομό θα πρέπει να υπάρχει από μια θυγατρική ή παρακλάδι αυτής της εταιρείας και η οποία ουσιαστικά θα παίζει τον ρόλο του ενδιάμεσου ανάμεσα στην εταιρεία και τις τοπικές κοινωνίες σε θέματα διαβούλευσης, προώθησης των σχεδίων, καταγραφών των αναγκών και των προτάσεων σε επίπεδο Νομού. 

Προτεινόμενο σχέδιο είναι η κατασκευή αυτόνομων δικτύων παθητικού εξοπλισμού σε επίπεδο Νομών, τα οποία όμως θα υπάγονται σε ένα γενικότερο δικτυακό σχεδιασμό σε επίπεδο περιφέρειας. Το δίκτυο αυτό θα προσελκύσει τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, οι οποίοι θα μπορούν έναντι μίσθωσης να παρέχουν τις υπηρεσίες τους στις τοπικές κοινωνίες. Με τον τρόπο αυτό, είναι δυνατόν να αποσβεσθεί η αρχική επένδυση. 

Το σχέδιο αναμένεται να χρηματοδοτηθεί από κοινοτικά κονδύλια. Επιπρόσθετα, βάσει των τελευταίων εξελίξεων που είδαμε με την περίπτωση της περιοχής Limousin στη Γαλλία, είναι δυνατή η συγχρηματοδότηση του εγχειρήματος και από κυβερνητικούς πόρους. Θα πρέπει όμως να εξασφαλιστεί ότι το όλο σχέδιο θα καλύπτει τους 4 όρους που έθεσαν τα κοινοτικά δικαστήρια και θα μπορεί να χαρακτηριστεί ως παροχή οικονομικών υπηρεσιών γενικότερου συμφέροντος για τις – πραγματικά –  υποβαθμισμένες περιφέρειες της Ελλάδας. Επίσης, είναι δυνατόν το όλο πρόγραμμα να λάβει χρηματοδότησης και από πιθανές νέες προσκλήσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος “Κοινωνία της Πληροφορίας”.

Ακόμα όμως κι αν οι παραπάνω χρηματοδοτήσεις δεν είναι αρκετές, πρότασή μας θα ήταν η σύναψη χαμηλότοκων δανείων με το κράτος ή ενδιαφερόμενες τράπεζες προκειμένου ν’ αποπερατωθεί το έργο. Μάλιστα στην περίπτωση των τραπεζών θα μπορούσε να επιτευχθεί και μιας μορφής συνολικότερη συμφωνία που θα μπορούσε να συμπεριλαμβάνει και χρήση του παθητικού εξοπλισμού από αυτές.

Τα δάνεια θα αποπληρωθούν με τις εισφορές των τηλεπικοινωνιακών παρόχων σε κάποιο διάστημα χρόνου. Εδώ, θα πρέπει να τονίσουμε ότι τα έσοδα από τις εισφορές θα πηγαίνουν στη συντήρηση και διαχείριση του δικτύου και των collocation facilities, σε μελέτες περεταίρω ανάπτυξης των δικτύων, σε προσπάθειες προώθησης του σχεδίου κα. 
Όπως διαπιστώσαμε κι από τη μελέτη του ΕΑΙΤΥ για την ΠΔΕ, σημαντικό ρόλο στην εξάπλωση της ευρυζωνικότητας διαδραματίζει το κόστος των παρεχομένων υπηρεσιών ή/και μοντέλων χρέωσης. Με το προτεινόμενο μοντέλο, προσδοκάται ότι θα συμβεί ό,τι συνέβη και με την αγορά των κινητών επικοινωνιών. 

Στην αρχή της δεκαετίας του 90 οπότε και πρωτοεμφανίστηκε στην Ελλάδα η πρώτη εταιρεία παροχής κινητής τηλεφωνίας, το κόστος ήταν ιδιαίτερα υψηλό. Με την πάροδο όμως του χρόνου, το μεταξύ τους ανταγωνισμό – καθώς στην πορεία οι πάροχοι έγιναν 3 για να φτάσουμε σήμερα στους 4 – και τη δημιουργία ιδιόκτητων δικτύων από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους οι τιμές σταδιακά μειώθηκαν για τον τελικό χρήστη. Μάλιστα στα πλαίσια του ανταγωνισμού, όλο και νέα πακέτα χρέωσης κάνουν την εμφάνισή τους στην αγορά, με σκοπό την καλύτερη προσαρμογή στις ανάγκες του πελάτη. 

Κάτι αντίστοιχο αναμένεται να συμβεί και στην περίπτωσή μας. Ως τώρα κανένας φορέας δεν έχει αναπτύξει δικό του δίκτυο παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών στην ΠΔΕ. Κανείς πέραν του ΟΤΕ, ο οποίος χρησιμοποιεί το υπάρχον αναβαθμισμένο τηλεφωνικό του δίκτυο για να προσφέρει DSL και ADSL συνδέσεις. Αντίστοιχες προσπάθειες, άλλων τηλεπικοινωνιακών παρόχων να προσφέρουν γρήγορες Διαδικτυακές συνδέσεις προσκρούουν τιμολογιακά στο γεγονός ότι είναι αναγκασμένοι να μισθώσουν μέρος του δικτύου του ΟΤΕ για να το κάνουν. Επομένως είναι δύσκολο γι’ αυτούς να προσφέρουν φτηνότερες υπηρεσίες. Προσπαθούν όμως να το πετύχουν μέσω ευέλικτων προγραμμάτων ογκοχρέωσης ή καταγραφής των αναγκών των σημαντικών τους πελατών. 

Στο προτεινόμενο μοντέλο, όλοι θα αντιμετωπίζονται ισότιμα. Θα πληρώνουν αντιμίσθιο στην ΠΔΕ ΑΕ για τη χρήση μέρους του δικτύου και θα μπορούν να προσφέρουν ελεύθερα τις υπηρεσίες τους σε τελικούς χρήστες, φορείς κι επιχειρήσεις. Αναμένεται μάλιστα οι υπηρεσίες αυτές να είναι χαμηλότερου κόστους από τις ήδη υπάρχουσες, καθώς ο ανταγωνισμός μεταξύ των παρόχων θα αποβεί προς όφελος των καταναλωτών. Ακόμα όμως κι αυτό να μη συμβεί, θα πρέπει η ΠΔΕ ΑΕ να διατηρεί το δικαίωμα του καθορισμού ενός ανωτάτου ορίου τιμών για την προστασία του καταναλωτή.
Επίσης, να πούμε ότι είδαμε στο προηγούμενο κεφάλαιο ότι οι κύρια ζητούμενες εφαρμογές είναι η τηλε-διάσκεψη, το γρήγορα Διαδίκτυο, η VoIP, το video on demand και ακολουθούν σε προτιμήσεις οι επόμενες. Με το νέο αυτό δίκτυο  και φυσικά με την συμμετοχή των παρόχων εξασφαλίζεται ότι όλες οι παραπάνω ζητούμενες υπηρεσίες θα είναι διαθέσιμες και σε μεγάλες ταχύτητες. Άρα αναμένεται να υπάρξει μια ανανέωση του ενδιαφέροντος του αγοραστικού κοινού για τα νέα αυτά προϊόντα και προσέλκυση περισσότερων πληθυσμιακών μαζών στις νέες τεχνολογίες, πράγμα που είναι πιθανόν να πυροδοτήσει και αλλαγές στις τιμολογιακές πολιτικές πέραν της προσπάθειας για κάλυψη όσο το δυνατών περισσότερων αναγκών. 
Τέλος, σημαντικό πριν συμβούν όλα τα παραπάνω, είναι ότι πρέπει να διεξαχθεί μια μελέτη εφικτότητας του σχεδίου, στην οποία τα σημαντικότερα σημεία θα πρέπει να είναι η μελέτη των τιμών των προς παροχή υπηρεσιών, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι όσο το δυνατόν περισσότεροι χρήστες κι επιχειρήσεις θ’ αναζητήσουν λύσεις μέσα από το νέο δίκτυο, καθώς και η προθυμία των τηλεπικοινωνιακών παρόχων να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους μέσα από αυτό σε επίπεδα υγιούς ανταγωνισμού. 

Στο επόμενο γράφημα παρουσιάζεται ένας πίνακας, αντίστοιχος με τον συγκεντρωτικό του 4ου κεφαλαίου, για το προτεινόμενο μοντέλο. Έχουμε τοποθετήσει “x” σε δύο κατηγορίες (κοινοπραξία και δήμος/κοινότητα) γιατί ουσιαστικά η προτεινόμενη εταιρεία δυνητικά μπορεί να παρουσιάσει και τα 2 αυτά χαρακτηριστικά. Επίσης το “?” έχει τοποθετηθεί καθώς, μένει να διερευνηθούν οι προθέσεις των ιδιωτικών εταιρειών για το όλο εγχείρημα (πχ περίπτωση last mile συνδέσεων). 
	 
	Προτεινόμενο Επιχειρηματικό Μοντέλο

	Επιχειρηματικά Χαρακτηριστικά
	Δημόσιος φορέας
	 

	
	Τοπικός φορέας (δήμος, κοινότητα κλπ)
	x

	
	Ιδιωτικός φορέας
	 

	
	Κοινοπραξία
	x

	
	Δίκτυο Dark Fiber
	x

	
	Last Mile Συνδέσεις
	?

	
	Λαμβάνει Κυβερνητική Χρηματοδότηση
	x

	
	Λαμβάνει Ιδιωτική Υποστήριξη
	?

	
	Διάθεση Collocation Facilities
	x

	
	Ενοικοίαση σε τηλεπικοινωνιακούς παρόχους
	x

	
	Παροχή υπηρεσιών
	 


Πίνακας 6 : Συγκεντρωτικά στοιχεία του προτεινόμενου μοντέλου

7.5 Πλεονεκτήματα
Το προτεινόμενο μοντέλο παρουσιάζει ακόλουθα πλεονεκτήματα :
· Δυνατότητα καθορισμού ανώτατου ορίου τιμών λιανικής για τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

· Η προώθηση της χαμηλότερης ευρυζωνικής τιμολόγησης μέσω του αυξημένου ανταγωνισμού
· Η δυνατότητα που δίνεται στους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους και πιθανότατα και σε άλλους οργανισμούς (πχ τοπικές και μικρομεσαίες επιχειρήσεις) να παρέχουν νέες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας
· Συνεργασία υψηλού επιπέδου με τον ιδιωτικό τομέα
· Η εξοικονόμηση οικονομικών πόρων για την περιφέρεια και τους παρόχους με την άθροιση της ζήτησης για συγκεκριμένες υπηρεσίες
· Δεν χρειάζεται η ίδια η ΠΔΕ ΑΕ να αναπτύξει υψηλού κόστους υπηρεσίες,
· Δυνατότητα χρηματοδότησης του προγράμματος μέσω επιχορηγήσεων και δανείων
· Δυνατότητα εμπλοκής σε προγράμματα οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης
· Ανάπτυξη ενός δικτύου που σκοπός του θα είναι η προώθηση των ευρυζωνικών τεχνολογιών και υπηρεσιών σε όλη την περιφέρεια σύμφωνα με τις σύγχρονες επιταγές.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I: Αναφορές
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� ως Καθολική Υπηρεσία καθορίζεται ένα σύνολο υπηρεσιών οι οποίες περιλαμβάνουν: πρόσβαση στο σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο (Φωνητική Τηλεφωνία για εθνικές και διεθνείς κλήσεις, επικοινωνίες τηλεομοιοτυπίας ομάδας ΙΙΙ, μετάδοση δεδομένων φωνητικής ζώνης μέσω modem), υπηρεσίες τηλεφωνητή, υπηρεσία πληροφοριών τηλεφωνικού καταλόγου, κατάλογοι συνδρομητών σε έντυπη ή/και ηλεκτρονική μορφή, κοινόχρηστα τηλέφωνα, δωρεάν πρόσβαση σε υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης «112»
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