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Η αλματώδης ανάπτυξη του Διαδικτύου που έχει παρατηρηθεί τα τελευταία χρόνια δεν φαίνεται να εξασθενεί ούτε στο άμεσο μέλλον. Ως άμεσο επακόλουθο της ανάπτυξης αυτής είναι και η εκθετική αύξηση τις διακινούμενης πληροφορίας, γεγονός που καθιστά την εύρεση χρήσιμου περιεχομένου χρονοβόρα και δύσκολη διαδικασία, ακόμα και για τον εξοικειωμένο μέσο χρήστη. Η έλλειψη οργάνωσης και δομής στην πληροφορία είναι αναμφισβήτητη και το ζήτημα έχει οδηγήσει την ερευνητική κοινότητα σε μια κατεύθυνση αναζήτησης τρόπων οργάνωσης και μέσων αποτελεσματικής αναζήτησης Διαδικτυακού περιεχομένου.
Το πρώτο βασικό δείγμα γραφής της δραστηριότητας της Διαδικτυακής κοινότητας ήταν οι μηχανές αναζήτησης, ένα σημαντικό εργαλείο στην προσπάθεια επιτάχυνσης της αναζήτησης πληροφορίας. Στην πραγματικότητα όμως οι μηχανές αναζήτησης δεν οργανώνουν την πληροφορία, αλλά συγκεντρώνουν όσο το δυνατόν περισσότερη με σκοπό την εξυπηρέτηση ενός ευρέος φάσματος χρηστών. Κάτι τέτοιο φαίνεται πολύ απλά αν ο χρήστης προβεί σε μια αναζήτηση σε λέξεις-κλειδιά όπως ‘sport’ και ‘economy’. Το αποτέλεσμα είναι ένα τεράστιο σύνολο σελίδων αποτελεσμάτων που κάθε άλλο παρά διευκολύνει το χρήστη να βρει αυτό το οποίο τον ενδιαφέρει.
Στη διπλωματική εργασία αυτή δημιουργήθηκε ένας δικτυακός τόπος όχι όμως ως μια ακόμη πηγή πληροφορίας η οποία επιβαρύνει την ίδια υπάρχουσα κατάσταση. Ο ιστότοπος αυτός είναι ένα ισχυρό εργαλείο στα χέρια του χρήστη, αφού προσαρμόζει το υπάρχον Διαδικτυακό περιεχόμενο στα μέτρα του και παρουσιάζει αξιόπιστο υλικό με ταχύτητα. Στην εργασία δίνεται έμφαση στην δημιουργία του ιστότοπου παρουσίασης της πληροφορίας, όμως για να λειτουργήσει το σύστημα χρειάζεται και ένας μηχανισμός τροφοδότησης του με το απαραίτητο επεξεργασμένο υλικό. Ο μηχανισμός αυτός υπάρχει και έχει δημιουργηθεί στα πλαίσια της διπλωματικής ‘Δημιουργία Πύλης Προσωποποιημένης Πρόσβασης σε Περιεχόμενο του WWW XE "World Wide Web" ’, οπότε ο ιστότοπος ο οποίος παρουσιάζεται σε αυτή τη διπλωματική αποτελεί μέρος του μηχανισμού αυτού αντικαθιστώντας το υπάρχον σύστημα παρουσίασης.

Η διαδικασία η οποία ακολουθείται συνοπτικά κατά τη λειτουργία του site αρχίζει από την εγγραφή του χρήστη ώστε να αποκτήσει πρόσβαση στο προσωποποιημένο περιεχόμενο. Από εκείνο το σημείο αρχίζει η καταγραφή των ενεργειών του κατά την πλοήγηση ώστε να διατηρείται ένα μονίμως ενημερωμένο προφίλ το οποίο να αντικατοπτρίζει τις προτιμήσεις του σε θεματικά περιεχόμενα. Με βάση αυτό το προφίλ παρουσιάζεται στο χρήστη ιεραρχημένη πληροφορία με βάση τις δικές του ανάγκες και μέσω της συμπεριφοράς του προς τα εμφανιζόμενα κείμενα εξάγονται συμπεράσματα με σκοπό την βελτίωση του υπάρχοντος προφίλ. Επίσης δίνεται στο χρήστη και η δυνατότητα να αναζητήσει συγκεκριμένο περιεχόμενο στην περίπτωση που τα εμφανιζόμενα αποτελέσματα δεν τον καλύπτουν, ώστε να μένει ικανοποιημένος σε κάθε περίπτωση. 
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Κεφάλαιο

1

1 Εισαγωγή
Personalization (Προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση" ):  Διανομή προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου, δηλαδή περιεχομένου που είναι ακριβώς αυτό που έχει ανάγκη ο χρήστης. Γίνεται χρήση δυναμικού περιεχομένου για την αυτόματη συγκέντρωση της κατάλληλης πληροφορίας. Μαθαίνει από τη δράση των χρηστών και προβλέπει τις απαιτήσεις τους σε περιεχόμενο [12]. 
Ο παγκόσμιος ιστός πλέον είναι ένα αναπόσπαστο κομμάτι του σύγχρονου κόσμου. Με εκθετικό ρυθμό ανάπτυξης τα τελευταία χρόνια, σχεδόν έχει εισχωρήσει σε κάθε σπίτι του μοντέρνου κόσμου, ενώ γίνεται και μεγάλη προσπάθεια να επεκταθεί και στις λιγότερο οικονομικά ανεπτυγμένες χώρες. Η μεγάλη αυτή προβολή και διαφημιστικές καμπάνιες έχουν καταφέρει να εξοικειώσουν από μικρά παιδιά ως και ηλικιωμένους ανθρώπους και να τους μυήσουν σε αυτό τον θαυμαστό και απέραντο κόσμο χωρίς σύνορα, την κοινότητα του Διαδικτύου, την κοινωνία της πληροφορίας.

Δεν είναι όμως τυχαίο, αφού ο παγκόσμιος ιστός ‘τρέφεται’ από τις κατακτήσεις του. Κάθε μονάδα που αποκτά πρόσβαση στο Διαδίκτυο προσφέρει χρήσιμο υλικό για πολλές άλλες, αυξάνοντας αυτόματα τη δύναμη του παγκόσμιου ιστού.  Το αποτέλεσμα είναι ότι έχουν εισαχθεί στους κόλπους του κάθε λογής κοινότητες, ενώ πλέον ένα πολύ μεγάλο μέρος της επιστημονικής δραστηριότητας στεγάζεται και διακινείται στον παγκόσμιο ιστό. Τα σχέδια για το μέλλον είναι ακόμα πιο μεγαλεπήβολα. Κάθε ηλεκτρονική συσκευή είναι στόχος να αποτελεί ένα κύτταρο του παγκόσμιου ιστού, ενώ η διάθεση της πληροφορίας και η επικοινωνία θα γίνεται μέσω του internet .

Είναι προφανές ότι τα σχέδια αυτά ξεφεύγουν από τις όποιες αρχικές  προβλέψεις και προσδοκίες για το Διαδίκτυο. Η πληροφορία που διακινείται τείνει να γίνει απροσδιόριστα αμέτρητη, όμως το μόνο σταθερό σημείο σε όλη αυτή την ιλιγγιώδη εξέλιξη είναι ότι το κέντρο της κοινωνίας της πληροφορίας είναι ο άνθρωπος. Είναι σαφές ότι πίσω από κάθε ηλεκτρονικό υπολογιστή, πίσω από κάθε ηλεκτρονική συσκευή γενικότερα, πίσω από κάθε ιστοσελίδα και διαδικτυακή υπηρεσία βρίσκεται ο άνθρωπος που προσπαθεί να εξυπηρετήσει τις ανάγκες του. Στόχος του  να τιθασέψει και να χρησιμοποιήσει την πληροφορία που του είναι απαραίτητη, κάτι όμως που σήμερα και πόσο μάλλον αύριο φαντάζει δύσκολο με την απεραντοσύνη του παγκόσμιου ιστού. 
1.1 Προσδιορισμός του Προβλήματος

Όπως είναι σαφές από τα παραπάνω, το διαδίκτυο δεν παύει να έχει ως πρωταρχικό σκοπό να υπηρετεί τον άνθρωπο. Οι ανάγκες του συνοψίζονται στο εξής:  γρήγορη πρόσβαση στις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν και του είναι χρήσιμες. Επίσης πρέπει κανείς να αναλογιστεί κατά πόσο ο πολύ μεγάλος όγκος πληροφοριών που υπάρχει είναι έγκυρος, γιατί δυστυχώς υπάρχουν πολύ λίγες εγγυήσεις για την αξιοπιστία και ποιότητα της πληροφορίας. Ο χρήστης πλέον γνωρίζει πως θα βρει στοιχεία για οποιοδήποτε θέμα και μάλιστα από πολλές πηγές, όμως δεν υπάρχει εξασφάλιση στην ούτε στην ταχύτητα, ούτε στην ποιότητα του αποτελέσματος. 

Συνεπώς είναι ορατό το πρόβλημα της εύρεσης αξιόπιστης πληροφορίας που να καλύπτει τα ενδιαφέροντα του χρήστη σε σύντομο χρόνο. Ακόμα περισσότερο θα ήταν χρήσιμο να μπορεί ο χρήστης να καλύπτεται από μια και μόνο πηγή που θα είναι προσαρμοσμένη σε αυτόν.

Το ζήτημα αυτό δεν έχει περάσει απαρατήρητο από την κοινότητα του Διαδικτύου. Αν και στα πρώτα της βήματα υπήρχαν πιο σημαντικά ζητήματα προς λύση, φαίνεται ότι πλέον η ποιότητα της πλοήγησης παίζει σημαντικό ρόλο, οπότε ολοένα και περισσότεροι ιστότοποι έχουν κάνει βήματα για την παρουσίαση προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου.

1.2 Περιγραφή της Εργασίας

Σε μια προσπάθεια να αντιμετωπιστεί το πρόβλημα που επισημάνθηκε παραπάνω, αναπτύξαμε ένα έξυπνο μηχανισμό παροχής ποιοτικού περιεχομένου που να προσαρμόζεται δυναμικά στις ανάγκες του χρήστη και να επιτυγχάνει ταχύτητα στην όλη διαδικασία. Αυτός ο μηχανισμός συλλέγει την πληροφορία από το Διαδίκτυο, την αποθηκεύει και κατηγοριοποιεί και τέλος την παρουσιάζει στο χρήστη.

 Στη συγκεκριμένη εργασία θα επικεντρωθούμε στην παρουσίαση προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου στο χρήστη, θεωρώντας δεδομένη την ύπαρξη αποθηκευμένης και επεξεργασμένης πληροφορίας από τα προηγούμενα στάδια του μηχανισμού. Σε καμία περίπτωση δεν είναι αυτόνομο κάποιο κομμάτι του μηχανισμού και δεν πρέπει να αντιμετωπιστεί έτσι. Παρ’ όλα αυτά , έχει δοθεί βάση στην αρθρωτή διαμόρφωση του μηχανισμού ώστε τα κομμάτια του να έχουν ένα σαφές πλαίσιο προδιαγραφών και απαιτήσεων, για να μπορούν να συνεργαστούν και με διαφορετικού δημιουργού αντίστοιχα τμήματα που να πληρούν τις προδιαγραφές των διεπαφών.

Η παρουσίαση του προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου γίνεται μέσω ενός ιστότοπου στον οποίο ο χρήστης πρέπει να εγγραφεί για να δει στην πράξη τα αποτελέσματα του μηχανισμού. Υπάρχει ένα σαφές και ολοκληρωμένο περιβάλλον για όποιον δεν εγγραφεί στο σύστημα που προσφέρει σχετικό φιλτράρισμα και επιλογή στην παρουσίαση της πληροφορίας, όμως δεν έχει δοθεί έμφαση σε αυτό το κομμάτι αφού είναι περιορισμένες οι δυνατότητες στην προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  αν ο χρήστης δεν εγγραφεί. Στην περίπτωση που χρήστης κάνει register πρέπει να βαθμολογήσει τις κατηγορίες άρθρων που υπάρχουν με θετική ή και αρνητική βαθμολογία. Όταν κάνει log in την πρώτη φορά, τα νέα θα παρουσιαστούν με βάση τις αρχικές του επιλογές κατά τη βαθμολόγηση των κατηγοριών. Το ενδιαφέρον όμως της υλοποίησης είναι η εμβάθυνση της προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  που γίνεται κατά την πλοήγηση του χρήστη στον ιστότοπο. Όχι μόνο τα ενδιαφέροντα του χρήστη αλλάζουν δυναμικά με βάση τις προτιμήσεις του στα άρθρα που διαβάζει, αλλά και με βάση τα άρθρα που του παρουσιάζονται και αγνοεί. Αν ο χρήστης επιλέξει να μην δει ένα άρθρο που του παρουσιάζεται, αυτό σημαίνει ότι πιθανότατα κακώς παρουσιάστηκε καθώς δεν ενδιέφερε και τόσο το χρήστη, οπότε και υπάρχει αρνητική βαθμολογία. Συνεπώς, με την αξιοποίηση των επιλογών του χρήστη καταφέρνουμε να ξεφύγουμε από την απλή βαθμολόγηση κατηγοριών. Πλέον τα νέα παρουσιάζονται με βάση ακριβείς προτιμήσεις ακόμα και μέσα στις κατηγορίες, ώστε να μπορούμε για παράδειγμα να παρουσιάσουμε τα νέα μιας ομάδας ενός αθλήματος συγκεκριμένα αντί για όλα τα νέα στην κατηγορία των αθλητικών.

1.3 Δομή της Εργασίας

Η δομή της διπλωματικής αυτής εργασίας βασίζεται σε κεφάλαια και υποενότητες μέσα σε αυτά. Σε αυτή την παράγραφο βρίσκεται μια συνοπτική περιγραφή των κεφαλαίων αυτών ώστε να διευκολυνθεί ο αναγνώστης σε τυχόν αναζήτηση του.

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα θέματα με τα οποία θα ασχοληθεί η εργασία ώστε να υπάρχει το θεωρητικό υπόβαθρο για την ευκολότερη κατανόηση των όρων και των διεργασιών που θα αναφερθούν στα επόμενα κεφάλαια. Είναι σημαντικό ο αναγνώστης να αφιερώσει κάποιο χρόνο στο συγκεκριμένο κεφάλαιο γιατί οι βασικές έννοιες οι οποίες αναλύονται δεν εξηγούνται αναλυτικά στις επόμενες ενότητες.
Στο κεφάλαιο τρία γίνεται μια γενική περιγραφή της ερευνητικής δραστηριότητας στον χώρο της Διαδικτυακής προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση" . Επεξηγούνται κάποιες βασικές τεχνικές και παρουσιάζεται συνοπτικά η προσέγγιση η οποία έχει επιλεγεί σε άλλες εργασίες για την αντιμετώπιση του προβλήματος.
Το τέταρτο κεφάλαιο ασχολείται με τον εντοπισμό των βασικών στόχων της εργασίας αυτής, την παρουσίαση της αρχιτεκτονικής XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματος που δημιουργήθηκε, καθώς και των βασικών χαρακτηριστικών του. 
Στο πέμπτο κεφάλαιο αναφέρονται οι τεχνολογίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν προκειμένου να κατασκευαστεί συνολικά το σύστημα αλλά και αυτές που επελέγησαν τελικά προκειμένου να δημιουργηθεί ένα σταθερό, ισχυρό και ευέλικτο σύστημα.
Στο έκτο κεφάλαιο εξηγείται η φιλοσοφία της λειτουργίας του μηχανισμού του ιστότοπου, ενώ παρουσιάζονται και οι προδιαγραφές και διεπαφές του κάθε τμήματός του. Οι αναλύσεις γίνονται και για τον ιστότοπο ως μια οντότητα, αλλά και ξεχωριστά για κάθε ένα από τα δομικά του στοιχεία, δηλαδή τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , τον server και τον client.
Στο έβδομο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στις απαιτήσεις που έχει ο μηχανισμός για να λειτουργήσει, ενώ υπάρχει και μια εκτενής αναφορά στον τρόπο χρήσης του. Δηλαδή υπάρχει μια αναλυτική περιγραφή των ενεργειών που πρέπει να εκτελέσει ο χρήστης για να κάνει χρήση όλων των λειτουργιών του ιστότοπου.
Στο όγδοο κεφάλαιο υπάρχει επεξήγηση κάποιων σημείων-κλειδιών του κώδικα, ενώ βρίσκεται και μια εκτενής αναφορά στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Είναι σημαντικό να κατανοήσει ο αναγνώστης τον τρόπο υλοποίησης των βασικών αυτών στοιχείων γιατί αποτελούν τη βάση για την λύση των προβλημάτων με τα οποία πραγματεύεται η εργασία αυτή.
Το ένατο κεφάλαιο είναι αφιερωμένο στην παρουσίαση των πειραματικών αποτελεσμάτων που προήλθαν από μια σειρά μετρήσεων πάνω στους χρόνους απόκρισης του ιστότοπου σε κάποιες βασικές λειτουργίες. Με βάση αυτά τα αποτελέσματα καθώς και τις εκτιμήσεις για την απόδοση του συστήματος σε μεγέθη τα οποία δεν είναι εύκολο να μετρηθούν, γίνεται και μια προσπάθεια αξιολόγησης της εργασίας αυτής σχετικά πάντα με τους αρχικούς της στόχους.
Στο δέκατο και τελευταίο κεφάλαιο βρίσκεται η ανασκόπηση της εργασίας και προτάσεις για μελλοντικές προσθήκες και βελτιώσεις του συστήματος.

Κεφάλαιο

2

2 Θέματα Που Θα Μας Απασχολήσουν
Στόχος του συγκεκριμένου κεφαλαίου είναι η παρουσίαση των βασικών θεμάτων με τα οποία ασχολείται η συγκεκριμένη εργασία. Τα θέματα αυτά αποτελούν το θεωρητικό υπόβαθρο πάνω στο οποίο αναπτύχθηκε ο ιστότοπος, συνεπώς είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να έχει μια ολοκληρωμένη άποψη. Αυτός είναι και ο λόγος για τον οποίο γίνεται και η ανάλυση των παρακάτω θεμάτων:
· Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας βασισμένη σε συγκεκριμένες κατηγορίες που αντιπροσωπεύουν τόσο το σύνολο της πληροφορίας όσο και το σύνολο των απαιτήσεων των χρηστών του συστήματος.

· Σημασιολογικός ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  και μεταδεδομένα
· Αξιοποίηση πληροφορίας
· Σύγκριση κειμένων με βάση μετρικών ομοιότητας
· Δυναμική αλλαγή του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών σύμφωνα με τις επιλογές που κάνουν από την πληροφορία που τους εμφανίζεται.

2.1 Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της Πληροφορίας
Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας είναι ένα θέμα που απασχολεί ολοένα και περισσότερο τα τελευταία χρόνια την ακαδημαϊκή κοινότητα. Βασική αρχή στην κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  αποτελούν τα μοντέλα μάθησης. Είναι ουσιαστικά η βάση ενός μηχανισμού κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση" . Ένας μηχανισμός κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  υλοποιεί μία διαδικασία μέσω της οποίας προβάλλεται το διάνυσμα του κειμένου εισόδου στο χώρο και μέσω συγκρίσεων προκύπτει η κλάση στη οποία πιθανώς ανήκει το κείμενο εισόδου. Στην περίπτωση της κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  κειμένου τα χαρακτηριστικά είναι λέξεις του κειμένου και οι κλάσεις είναι κατηγορίες κειμένου (π.χ. πολιτικά, αθλητικά, πολιτισμός κλπ). Συχνά, οι μηχανισμοί κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι πιθανοτικοί όσον αφορά τη διαδικασία με την οποία κατηγοριοποιούν, η οποία είναι πιθανοτική κατανομή.

Το πρώτο βήμα ώστε να γίνει εφικτή η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της εισόδου είναι η πραγματοποίηση της διαδικασίας μάθησης στους μηχανισμούς κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  χρησιμοποιώντας επαγωγικές διαδικασίες. Προκειμένου να γίνει αντιληπτό αυτό θα αναλύσουμε στην πορεία μια σειρά από διαφορετικούς αλγορίθμους κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση" . Όλοι οι αλγόριθμοι απαιτούν ένα σύνολο από «πληροφορία εκπαίδευσης» σαν είσοδο. Η «πληροφορία εκπαίδευσης» χρησιμοποιείται για να αρχικοποιήσει τις παραμέτρους του μοντέλου κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση" . Στη διαδικασία δοκιμών και αποτίμησης, μπορούμε να προσδιορίσουμε την αποδοτικότητα κάθε αλγορίθμου.

Ένα κοινό χαρακτηριστικό στις διαφορετικές εκδόσεις των αλγορίθμων είναι η αναπαράσταση των κειμένων με ένα διάνυσμα από λέξεις, το οποίο είναι δημοφιλέστατο και στα συστήματα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας" . Οι τιμές της συχνότητας των λέξεων και η ανάστροφη συχνότητα κειμένων υπολογίζονται και ανάλογα με την τεχνική εκμάθησης που χρησιμοποιείται, μερικά ή όλα από τα στοιχεία εισόδου εισάγονται στην πληροφορία εκπαίδευσης.

Αναφορικά, οι βασικοί αλγόριθμοι που χρησιμοποιούνται για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας είναι τα Δέντρα απόφασης, ο Naïve Bayes, ο k-Nearest Neighbor και o Support Vector Machine . [1]
2.2 Σημασιολογικός Ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  και Μεταδεδομένα

Το Διαδίκτυο σήμερα αποτελεί τη μεγαλύτερη πηγή πληροφοριών. Μεγάλοι όγκοι δεδομένων αναζητούνται, ανταλλάσσονται και επεξεργάζονται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού. Επειδή, όμως ο όγκος των δεδομένων του Ιστού έχει πάρει μεγάλες διαστάσεις χωρίς να υπάρχει ενιαίος τρόπος οργάνωσης, η ανταλλαγή και η επεξεργασία τους είναι πολύ δύσκολη. Ο Σημασιολογικός Ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  έρχεται ακριβώς να εξυπηρετήσει την ανάγκη για ενιαία οργάνωση των δεδομένων, ώστε το Διαδίκτυο να γίνει μια αποδοτική παγκόσμια πλατφόρμα ανταλλαγής και επεξεργασίας από ετερογενείς πηγές πληροφορίας. Ένας γενικός ορισμός μας λέει ότι ο Σημασιολογικός Ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  δίνει δομή, οργάνωση και σημασιολογία στα δεδομένα, ώστε να είναι, σε μεγάλο βαθμό, κατανοητά από μηχανές (machine understandable).

Ο όρος Σημασιολογικός Ιστός (Semantic Web XE "Σημασιολογικός ιστός" ) χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά το 1998 από το δημιουργό του πρώτου φυλλομετρητή ιστοσελίδων και εξυπηρετητή διαδικτύου, Tim Berners-Lee. Από τότε καταβάλλεται μεγάλη προσπάθεια από την επιστημονική κοινότητα για την υλοποίησή του πάνω από τον Παγκόσμιο Ιστό. Στο βασικότερο επίπεδό του, ο Σημασιολογικός Ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  αποτελεί μία συλλογή από συνοπτική πληροφορία για τη διακινούμενη πληροφορία, τα μεταδεδομένα, η οποία δεν είναι ορατή στον τελικό χρήστη. Τα μεταδεδομένα χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν υπάρχοντα έγγραφα, ιστοσελίδες, βάσεις δεδομένων, προγράμματα που βρίσκονται στο διαδίκτυο. Οι εφαρμογές λογισμικού που κάνουν χρήση μεταδεδομένων αποκτούν καλύτερη κατανόηση της σημασιολογίας του περιεχομένου τους και άρα μπορούν να τα επεξεργαστούν με πιο αποδοτικό τρόπο. Η κατανόηση των μεταδεδομένων από τις μηχανές είναι δυνατή μέσω της χρήσης ειδικών λεξικών (των οντολογιών) τα οποία παρέχουν κοινούς κανόνες και λεξιλόγια για την ερμηνεία των δεδομένων. Με αυτό τον τρόπο είναι δυνατή η κοινή κατανόηση όρων και εννοιών από εφαρμογές που προέρχονται από διαφορετικά πληροφοριακά συστήματα. Απώτερος στόχος της όλης προσπάθειας είναι η ικανοποίηση των απαιτήσεων των συμμετεχόντων στην Κοινωνία της Πληροφορία για αυξημένη ποιότητα υπηρεσιών. Αυτό συνίσταται κυρίως στη βελτιωμένη αναζήτηση, εκτέλεση σύνθετων διεργασιών μέσω του Διαδικτύου και στην εξατομίκευση της πληροφορίας σύμφωνα με τις ανάγκες του εκάστοτε χρήστη.
Ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα που καλείται να λύσει ο Σημασιολογικός Ιστός XE "Σημασιολογικός ιστός"  είναι η πρόσβαση στην πληροφορία. Σύμφωνα με πρόσφατες μελέτες, η ανθρωπότητα έχει παράγει από το 1999 μέχρι το 2009, τόσες νέες πληροφορίες όσες παρήγαγε όλα τα προηγούμενα χρόνια της ιστορίας της. Σε αυτό το διάστημα των τριών τελευταίων ετών παρήχθησαν 12 exabytes πληροφορίας υπό τη μορφή έντυπου, οπτικού ή και ηχητικού υλικού. Η αυξανόμενη αυτή παραγωγή και η συνεχής βελτίωση των μεθόδων ψηφιοποίησης συμβάλλουν στην παραγωγή ενός ωκεανού ψηφιακών δεδομένων που προφανώς δύναται να δημιουργήσει μεγάλο αριθμό προβλημάτων. Το πιο σημαντικό ίσως από αυτά είναι ο τρόπος με τον οποίο θα μπορεί κανείς να διαχειριστεί όλη αυτή την πληροφορία. Δε θα πρέπει φυσικά να αμελούμε το γεγονός πως η ικανότητα παραγωγής, αποθήκευσης και μετάδοσης της πληροφορίας έχει ξεπεράσει κατά πολύ τις δυνατότητες αναζήτησης, πρόσβασης και παρουσίασης. 
Λόγω του αυξανόμενου όγκου της πληροφορίας και των προβλημάτων αποτελεσματικής πρόσβασης, έχει γίνει τα τελευταία χρόνια ξεκάθαρο προς την επιστημονική κοινότητα ότι για την αύξηση της απόδοσης χρειάζονται νέες μέθοδοι υπολογισμού ικανές να προσαρμοστούν σε μία πληθώρα παραμέτρων τόσο αντικειμενικών όσο και υποκειμενικών. Η απόδοση ενός συστήματος πρόσβασης στην πληροφορία εκτιμάται μέσα από την ανάκληση και την ακρίβεια. Ως ανάκληση ορίζεται ο αριθμός των σχετικών κειμένων που επιστρέφονται σε μια αναζήτηση διαιρεμένος με τον συνολικό αριθμό των αποτελεσμάτων της αναζήτησης. Μέτρο ακρίβειας θεωρείται ο λόγος του αριθμού των σχετικών κειμένων που επέστρεψε μια αναζήτηση προς τον  συνολικό αριθμό των σχετικών αποτελεσμάτων που υπάρχουν και θα έπρεπε να εντοπίσει η αναζήτηση. 
Η αναφορά στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα σύγχρονα συστήματα πρόσβασης στην πληροφορία έχει άμεση σχέση με τον τύπο των ερωτήσεων που δέχονται ως είσοδο. Υπάρχουν δύο διαφορετικά είδη ερωτημάτων, οι ερωτήσεις γενικού περιεχομένου και ειδικού περιεχομένου. Το μέγεθος της απάντησης σε ερωτήσεις γενικού περιεχομένου είναι μεγάλο και παρουσιάζει εξαιρετικά μεγάλες αποκλίσεις ως προς τη σχετικότητα της ίδιας της ερώτησης. Το πρόβλημα εστιάζεται στην επιλογή ενός μικρού συνόλου από τις πιο σχετικές απαντήσεις, είναι δηλαδή πρόβλημα ακρίβειας. Αντίθετα, για τις ερωτήσεις ειδικού περιεχομένου, το διαθέσιμο σύνολο σχετικών απαντήσεων είναι μικρό και το πρόβλημα που προκύπτει είναι πρόβλημα ανάκτησης.

Εκτός από τα κλασσικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα ΠΣ στον τομέα της πρόσβασης στην πληροφορία, αναδύονται και άλλα άμεσα συνδεδεμένα με το είδος της ίδιας της πληροφορίας:

· Συνωνυμία: ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  μη σχετικών απαντήσεων που περιέχουν όρους συνώνυμους με αυτούς της ερώτησης

· Ασάφεια / Διφορούμενες έννοιες: ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  μη σχετικών λόγω ασάφειας της ερώτησης ή λόγω ύπαρξης διφορούμενων εννοιών.

· Πειθώ των μηχανών αναζήτησης (search engine persuasion): ταξινόμηση των ανακτημένων εγγράφων με βάση το βαθμό σχετικότητας τους προς την ερώτηση έχοντας υπόψη τα προβλήματα της συνωνυμίας και της ασάφειας.

Τα τελευταία χρόνια, μια νέα ερευνητική προσπάθεια έχει επικεντρωθεί σε αυτό το πεδίο το οποίο ανήκει στην περιοχή που ονομάζεται Προσαρμοσμένη Πρόσβαση στην Πληροφορία. (Adaptive Information Access). Η πρόσβαση στην πληροφορία περιλαμβάνει αρκετές ερευνητικές περιοχές που θα μπορούσαν να συνδυαστούν για την κατασκευή συστημάτων ικανών να ανταποκριθούν στις σύγχρονες ανάγκες. Τέτοιες περιοχές είναι η έξυπνη αναζήτηση πληροφορίας, μάθηση μηχανής και αλληλεπίδραση ανθρώπου υπολογιστή.[1]
2.3 Αξιοποίηση Πληροφορίας

Η πληροφορία που ανακτάται τόσο από το μηχανισμό εξόρυξης XE "Εξόρυξη"  όσο και από το μηχανισμό κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι υπέρογκη, παρ’ όλο που γίνεται σημαντική προσπάθεια να φιλτράρονται οι άχρηστες διακριτές λέξεις οι οποίες εξάγονται από τα κείμενα. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να υπάρχει ένας ισχυρός μηχανισμός που να είναι σε θέση να αξιοποιήσει τη συγκεκριμένη πληροφορία και να μπορεί να βελτιώσει τους τρόπους που γίνονται ερωτήματα στη βάση και προσθήκες νέων εγγραφών.

Αυτό που θα πρέπει να μας απασχολήσει περισσότερο για το συγκεκριμένο σύστημα είναι να δημιουργηθεί ένας μηχανισμός διαχείρισης της πληροφορίας. Η πληροφορία δε θα πρέπει να είναι στάσιμη. Συνεχώς θα ανανεώνεται, και θα πρέπει ανελλιπώς να διαγράφονται ή να τροποποιούνται τα στοιχεία τα οποία δε συγκεντρώνουν το ενδιαφέρον των χρηστών του συστήματος.

Προκειμένου να αξιοποιηθεί η πληροφορία θα πρέπει να δημιουργηθούν περιβάλλοντα διαχείρισης και μηχανισμοί ανάλυσης των ερωτημάτων και εύρεσης απάντησης. Παράλληλα θα πρέπει να υπάρχει τρόπος με τον οποίο να είναι εφικτή η ανάλυσης πληροφορίας από τις κινήσεις του χρήστη. [2]
2.4 Σύγκριση Κειμένων
Με βάση το [11] η σύγκριση κειμένων είναι ένα από τα σημαντικότερα θέματα σε αυτή την εργασία, δεδομένου ότι μέσω αυτής εκφράζεται η προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  των δεδομένων. Το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη είναι δυνατόν να αναπαρασταθεί με διάφορους τρόπους, ανάλογα με τον προσανατολισμό του κάθε μηχανισμού. Στη συγκεκριμένη υλοποίηση αποτελείται από ένα σύνολο λέξεων, ένα ‘κείμενο’. Ακόμα ακριβέστερα, οι προτιμήσεις του χρήστη αναπαρίστανται από ένα διάνυσμα που συσχετίζει λέξεις με σχετική συχνότητα τους μέσα στο κείμενο, δηλαδή βαρύτητα που έχουν. Συνεπώς, είναι σαφές ότι για να βρούμε ποια κείμενα είναι κατάλληλα για να εμφανιστούν στο χρήστη πρέπει να κάνουμε συγκρίσεις μεταξύ άρθρων και δεδομένου ότι είναι πολλά τα κείμενα που πρέπει να επεξεργαστούν, οφείλει η διαδικασία να είναι γρήγορη γιατί ο ιστότοπος είναι μια διαδραστική υπηρεσία και οφείλει να μην αφήνει το χρήστη να περιμένει.

Στην πραγματικότητα η σχετικότητα των κειμένων είναι αυτή που έχει το πραγματικό ενδιαφέρον, αφού δεν είναι χρήσιμο να συγκρίνουμε δυο άρθρα για να βρεθεί αν είναι ίδια, αλλά έχει μεγάλη σημασία να ανακαλύψουμε το βαθμό συσχέτισης τους. Με αυτό τον τρόπο πετυχαίνουμε και ιεράρχηση των νέων, ώστε να εμφανιστούν με την κατάλληλη σειρά, ανάλογα με το πόσο ταιριάζουν στο δεδομένο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . 

Για τη μέτρηση σχετικότητας, υπάρχει η δυνατότητα να εξετασθούν τα κείμενα ως σύνολα από λέξεις, ή και ως μια σειρά από λέξεις των οποίων η θέση στο κείμενο έχει σημασία, καθορίζοντας ενδεχομένως το νόημα και τη βαρύτητα που έχουν. Είναι σαφές ότι η δεύτερη τεχνική προσφέρει μεγαλύτερη ακρίβεια και αξιοπιστία, όμως κάνει τι διαδικασία συσχέτισης σαφώς πιο πολύπλοκη και χρονοβόρα, συνεπώς τα κείμενα αντιμετωπίζονται ως σύνολα λέξεων. Για τη σύγκριση κειμένων ώστε να βρεθεί αν ταυτίζονται γίνεται χρήση κοινών ‘hash συναρτήσεων’ όπως MD2, MD5 και SHA, όμως στην περίπτωση που μας απασχολεί δεν γίνεται να χρησιμοποιηθούν γιατί είναι πολύ ευαίσθητες σε μικρές αλλαγές στα κείμενα. Παρόλο που αυτή η προσέγγιση είναι γρήγορη και εύκολη στην υλοποίηση, οποιαδήποτε αλλαγή στη διάταξη του κειμένου, στη σειρά των λέξεων, ή μικρές αλλαγές στο περιεχόμενο παράγουν διαφορετική υπογραφή κειμένου (hash). Για παράδειγμα, μια ιστοσελίδα που εμφανίζει τον αριθμό των επισκεπτών μαζί με το περιεχόμενο της σελίδας θα παράγει συνέχεια διαφορετικές υπογραφές ακόμα κι αν το περιεχόμενο είναι το ίδιο. Ένα άρθρο που έχε μια λέξη να επαναλαμβάνεται δυο φορές από τυπογραφικό λάθος πάλι θα δίνει διαφορετικό hash. Συνεπώς δεν δύναται να χρησιμοποιηθούν οι μέθοδοι για τη απόλυτη σύγκριση κειμένων στην αναζήτηση μας για σχετικότητα. 

Ερευνητές έχουν εξετάσει διάφορες μετρικές δια να διαπιστώσουν τη σχετικότητα δυο κειμένων. Η πρώτη είναι η ομοιότητα, όπου η κεντρική ιδέα είναι ότι αν ένα κείμενο περιέχει περίπου το ίδιο σημασιολογικό περιεχόμενο, είναι ακριβές αντίγραφο του άλλου ανεξάρτητα του αν ταιριάζουν απόλυτα συντακτικά.
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Εικόνα 1. Εξίσωση  ομοιότητας
Η ομοιότητα δυο κειμένων ορίζεται ως η τομή των χαρακτηριστικών τους δια την ένωση των χαρακτηριστικών τους. Η μετρική αυτή μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τον υπολογισμό μιας ασαφούς ομοιότητας μεταξύ δυο κειμένων. Για παράδειγμα, Ε1 και Ε2 έχουν 50% των όρων τους ίδιο και κάθε κείμενο έχει 10 όρους. Η ομοιότητα τους θα είναι .33 (5/15). Σχετικά με το ποια είναι τα χαρακτηριστικά που χρησιμοποιούνται για τη σύγκριση, όροι, προτάσεις ή όποια άλλη πληροφορία του κειμένου μπορεί να χρησιμοποιηθεί.

Η δεύτερη πιο συχνή προσέγγιση στην εύρεση της σχετικότητας μεταξύ δυο κειμένων είναι η σχετικότητα συνημίτονου. Σε αυτή την περίπτωση κάθε κείμενο αναπαριστάται από ένα διάνυσμα σε έναν ν-διάστατο χώρο. Η σχετικότητα ενός κειμένου με ένα άλλο ορίζεται ως η απόσταση μεταξύ των δυο διανυσμάτων. Η προσέγγιση αυτή έχει επεκταθεί από ερευνητές ώστε να περιλαμβάνει συχνότητες όρων, μήκος κειμένου, ‘tf-idf βάρος’ για να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα των συγκρίσεων για διάφορες εργασίες όπως το ‘clustering’.
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Εικόνα 2. Εξίσωση συνημίτονου
2.5 Προφίλ Χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  σε Δυναμικά Περιβάλλοντα
Ένα πολύ σημαντικό στοιχείο της διπλωματικής είναι το προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  σε δυναμικό περιβάλλον. Είναι το στοιχεία που χαρακτηρίζει την πύλη XE "Πύλη"  ποιοτικού περιεχομένου και είναι ένα από τα καίρια στοιχεία που δίνουν νόημα στη λέξη ποιότητα της πύλης XE "Πύλη" .

Το δυναμικό περιβάλλον της πύλης XE "Πύλη"  θα δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε πληροφορία η οποία ενδιαφέρει το χρήστη, καταργώντας τα περιθώρια εμφάνισης ανεπιθύμητων αποτελεσμάτων. Προκειμένου να γίνει κατανοητό θα πρέπει να προσδιοριστεί ο όρος προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" .

Στο άκουσμα του όρου προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  θα περίμενε κανείς να έρθει αντιμέτωπος με προσωπικά στοιχεία του χρήστη [όνομα, επώνυμο κλπ.]. Όσο κι αν ακούγεται παράξενο, σε ένα δυναμικό περιβάλλον ίσως δεν έχει και τόσο μεγάλη σημασία ο προσδιορισμός του χρήστη σαν φυσικό πρόσωπο αλλά περισσότερο σαν χρήστης του διαδικτύου. Βασικός στόχος της δημιουργίας του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ενός χρήστη είναι να προσδιοριστεί με όσο μεγαλύτερη ακρίβεια η δράση του φυσικού προσώπου όταν έρχεται αντιμέτωπος με το διαδίκτυο. Είναι μεγάλο επίτευγμα να μπορεί κανείς να προσδιορίσει την επόμενη κίνηση που θα πραγματοποιήσει ο χρήστης [πχ ποιο σύνδεσμο θα ακολουθήσει στην επόμενη κίνηση]. Ακούγεται σαν παιχνίδι πρόβλεψης και ίσως θα μπορούσε να παρομοιαστεί με κάτι τέτοιο. Ωστόσο είναι κάτι πιο σύνθετο και βασίζεται σε μία πληθώρα στοιχείων. Τι ερωτήματα πραγματοποιεί ο χρήστης, ποιες σελίδες επισκέπτεται πιο συχνά από τα αποτελέσματα που του εμφανίζονται, τι έχει δηλώσει σαν ‘αγαπημένες κατηγορίες’ αποτελούν μερικά από τα βασικά στοιχεία πάνω στα οποία βασίζεται η δημιουργία του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ενός χρήστη.
Στο συγκεκριμένο σύστημα, το ενδιαφέρον μας επικεντρώνεται στην αξιολόγηση που κάνει ο χρήστης όταν του παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της αναζήτησής του. Ένα παράδειγμα θα ήταν αρκετό για να κατανοήσει κανείς το νόημα που έχει το «δυναμικό προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" » στη συγκεκριμένη δικτυακή πύλη XE "Πύλη" . Έστω ένας χρήστης του διαδικτύου που χρησιμοποιεί τη συγκεκριμένη δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  και επιθυμεί να βλέπει καθημερινά τα περιεχόμενα της κατηγορίας business. Το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  έχει ήδη δημιουργηθεί και περιλαμβάνει την πολύ γενική κατηγορία business. Όταν παρουσιάζονται στο χρήστη αποτελέσματα (τίτλος άρθρου, μικρό απόσπασμα άρθρου), τότε ο χρήστης επιλέγει κάποιο ή κάποια αποτελέσματα για να τα εξετάσει περαιτέρω. Το κάθε κείμενο όμως αποτελείται, συν τοις άλλοις, και από κάποιες λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" . Μόλις κάποιος χρήστης επιλέξει κάποιο κείμενο, οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που υπάρχουν στο συγκεκριμένο, αυτομάτως αποκτούν αξία για το συγκεκριμένο χρήστη και εισάγονται αυτόματα στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του. Αυτή η πληροφορία είναι πολύ σημαντική προκειμένου το σύστημα να είναι σε θέση να κάνει μεγαλύτερη αξιολόγηση των κειμένων που θα παρουσιάσει στο χρήστη. Έτσι, την επόμενη φορά που ο χρήστης θα δει τα αποτελέσματα για την κατηγορία που επιθυμεί τα κείμενα θα είναι ταξινομημένα (και) βάσει των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  που έχουν τη μεγαλύτερη βαθμολογία για κάθε χρήστη. Με αυτό τον τρόπο αποκτά μεγαλύτερη αξία το κείμενο που περιέχει πολλές λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  για ένα συγκεκριμένο χρήστη. Η συγκέντρωση των αποτελεσμάτων συνολικά για τους χρήστες μίας κατηγορίας μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη διαβάθμιση κάθε κατηγορίας και δημιουργία εικονικών υποκατηγοριών που θα είναι χωρισμένες βάση της απόκρισης των χρηστών. Θεωρητικά ένα τέτοιο μοντέλο, εικονικής ουσιαστικά, κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι πιο αποτελεσματικό από κάθε αλγοριθμικό μοντέλο καθώς η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  δε γίνεται από τη μηχανή αλλά από τον άνθρωπο [1].
Κεφάλαιο
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3 Σχετικές Εργασίες και Αναφορά στην Προσέγγιση Γνωστών Sites
Στο παρών κεφάλαιο παρουσιάζεται η ερευνητική δραστηριότητα στο χώρο της παρουσίασης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου στο Διαδίκτυο. Ακολουθεί μια συνοπτική παρουσίαση κάποιων σχετικών εργασιών και των μεθόδων που έχουν επιλεγεί για να αντιμετωπιστεί το ζήτημα. Επίσης γίνεται και μια μικρή αναφορά στα μεγάλα site και την προσέγγιση που αυτά έχουν.

3.1 Σύνοψη Σχετικών Εργασιών
Σε αυτή την υποενότητα υπάρχει μια μικρή παρουσίαση των μεθόδων που έχουν χρησιμοποιηθεί στο παρελθόν σε σχετικές εργασίες με σκοπό την επίλυσης του ζητήματος της παρουσίασης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου διαδικτυακά. Πριν όμως γίνει η αναφορά στις ενδεικτικές εργασίες έχει τοποθετηθεί μια μικρή παρουσίαση των βασικών τεχνικών που χρησιμοποιούνται για την επίλυση του ζητήματος και αποτελούν τη ραχοκοκαλιά για τα περισσότερα συστήματα που έχουν αναπτυχθεί.

Δυο είναι οι βασικές γενικευμένες προσεγγίσεις οι οποίες χρησιμοποιούνται στην διαδικτυακή προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  δεδομένων, η content based και η collaborative filtering. Στην content based προσέγγιση προτείνονται στο χρήστη διαδικτυακά αντικείμενα όμοια με ότι έχει δείξει ενδιαφέρον στο παρελθόν. Το ήδη υπάρχον προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη χρησιμοποιείται για την ιεράρχηση των διαδικτυακών αντικειμένων σύμφωνα με τις προτιμήσεις του και η μόνη απαραίτητα διαδικασία είναι η ενημέρωση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  με βάση την πλοήγηση του χρήστη στον εκάστοτε ιστότοπο. Στην collaborative filtering αναζητούνται άλλοι χρήστες ο οποίοι έχουν δείξει όμοια ενδιαφέροντα με τον υπό μελέτη χρήστη και με βάση τις προτιμήσεις τους χτίζονται και οι προτάσεις για προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο. Το πρόβλημα σε αυτή την περίπτωση είναι ότι κατά την εισαγωγή ενός νέου αντικειμένου στο σύστημα δεν υπάρχουν πεπραγμένα, οπότε είναι αδύνατον να βγουν συμπεράσματα για τους πρώτους χρήστες ώσπου να δημιουργηθεί επαρκές δείγμα. Επίσης αξίζει να σημειωθεί ότι είναι φτωχή η απόδοση της προσέγγισης αυτής κατά την κλιμάκωση του συστήματος.

Μια ακόμη ενδιαφέρουσα έννοια η οποία αξίζει να επεξηγηθεί είναι το Web usage mining. Η τεχνική αυτή προβαίνει στη χρήση data mining αλγορίθμων για την αυτόματη ανακάλυψη και εξαγωγή προτύπων από τα δεδομένα πλοήγησης χρηστών και προβλέπει την συμπεριφορά των χρηστών καθώς αλληλεπιδρούν με το Διαδίκτυο.

Παρακάτω ακολουθούν οι συνοπτικές παρουσιάσεις κάποιων ενδεικτικών για το θέμα εργασιών:

Helping online customers decide through web personalization [3]
Στην εργασία αυτή παρουσιάζεται ένα σύστημα προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  το οποίο είναι σχεδιασμένο να παρέχει πληροφορία σε διαδικτυακούς πελάτες ώστε να τους βοηθήσει στις επιλογές των αγορών τους. Για τη δημιουργία αυτού του συστήματος προτάσεων, χρησιμοποιείται ο συνδυασμός  των τεχνολογιών web usage mining και collaborative filtering, καλύπτοντας έτσι τις αδυναμίες από τη μεμονωμένη χρήστη τους. 
Αν και το collaborative filtering θεωρείται επιτυχημένο, προτείνοντας στον πελάτη αντίστοιχες επιλογές που έκαναν χρήστες με παρόμοια ενδιαφέροντα, αστοχεί για τα νεοεισελθόντα προϊόντα τα οποία κανένας δεν έχει προλάβει να αξιολογήσει, ενώ βασίζεται σε υποκειμενικές κρίσεις και είναι αρκετά στατικό. Σε αυτό το σημείο η χρήστη του web usage mining έρχεται να καλύψει τα κενά παρέχοντας δυναμική ανάπτυξη προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  χρηστών από μοτίβα πλοήγησης, δίνοντας έτσι διαχρονικότερο και πιο διαφανή χαρακτήρα στο μηχανισμό.
Το προτεινόμενο σύστημα πλεονεκτεί λοιπόν σε σχέση με πολλές υπάρχουσες λύσεις, καλύπτοντας όλο το διάστημα ενδιαφερόντων του χρήστη, από τα βραχυπρόθεσμα ως τα μακροπρόθεσμα. Παρόλα αυτά υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης από την ερευνητική κοινότητα ώστε να γίνει βέλτιστο.
A Road map to more effective web personalization: integrating domain knowledge with web usage mining [4]
Μέσω του web usage mining, κρατούνται για μη εγγεγραμμένους χρήστες στοιχεία από το ενεργό session της πλοήγησης τους στο site και γίνεται προσπάθεια συσχέτισης με προκατασκευασμένα θεματικά προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ώστε να γίνει μια υπόθεση για τις προτιμήσεις του χρήστη και το περιεχόμενου το οποίο πρέπει να του εμφανιστεί. Υπάρχει δηλαδή μια έτοιμη βάση με καταχωρημένες πρότυπες συμπεριφορές χρηστών οι οποίες έχουν λάβει χώρα στο παρελθόν, οι οποίες χρησιμοποιούνται ως μέτρο σύγκρισης με τις ενέργειες που κάνει ο χρήστης όπως αυτές καταγράφονται στο ενεργό session πλοήγησης του. Συνεπώς η πιο ταιριαστή πρότυπη συμπεριφορά λειτουργεί ως οδηγός για τις απαιτήσεις του χρήστη. Μεγάλη βάση στην εργασία αυτή δίνεται στην εξαγωγή του σημασιολογικού περιεχομένου με βάση το οποίο καταχωρούνται οι πρότυπες συμπεριφορές στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , συμπληρώνοντας έτσι την υπάρχουσα δουλειά στο web usage mining. Επίσης, παρουσιάζεται και ένα πλαίσιο προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  το οποίο βασίζεται στην ενοποίηση των domain ontologies και των υποθηκευμένων συμπεριφορών.
Discovery and evaluation of aggregate usage profiles for web personalization [5] Η συγκεκριμένη εργασία ασχολείται με το web usage mining, αναγνωρίζοντας όμως πόσο σημαντικό είναι τα πρότυπα συμπεριφορών τα οποία εξάγονται να είναι αξιόπιστα και ποιοτικά. Προσπαθώντας να δοθεί λύση στο πρόβλημα αυτό παρουσιάζονται και συγκρίνονται δυο αλγόριθμοι web usage mining με σκοπό την εύρεση συγκεντρωτικών προφίλ πλοήγησης, χρήσιμα για την προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση" . Οι δυο τεχνικές αυτές, PACT και Association Rule Hypergraph Partitioning  διαφέρουν ως προς τη θεώρηση των στατιστικών πλοήγησης του χρήστη ως εκείνη τη στιγμή, δηλαδή στην πρώτη περίπτωση ως στατιστικά λαμβάνονται υπόψη αλληλουχίες επιλογών σελίδων συγκεκριμένου βάθους, ενώ στη δεύτερη περίπτωση απλά οι σελίδες που έχει επισκεφθεί ο χρήστης. Για να γίνουν πιο κατανοητά τα παραπάνω, αναφέρεται ότι στην πρώτη περίπτωση μελετώνται αλληλουχίες επιλογών με το σκεπτικό ότι σχετίζονται μεταξύ τους, δηλαδή η επίσκεψη σε μια σελίδα οδηγεί στην επόμενη και έτσι δημιουργείται κάτι σαν δένδρο αποφάσεων παρέχοντας συνεπώς μεγαλύτερο βάθος στη διαδικασία. Η δεύτερη τεχνική, αν και θα ήταν η χαμένη σε μια γενική σύγκριση με τον PACT, μπορεί να δώσει πολύ ικανοποιητικά αποτελέσματα σε περιβάλλοντα όπου οι ιστοσελίδες είναι ανεξάρτητες μεταξύ τους, οπότε και δεν έχει τόσο νόημα η αλληλουχία πλοήγησης.
Web mining for web personalization [6] Σε αυτή την περίπτωση οι συγγραφείς ασχολούνται με την αναλυτική παρουσίαση του web usage mining καθώς και των σχετικών εννοιών. Ιδιαίτερη μνεία γίνεται για τους όρους User profiling και Log analysis and Web usage mining. User profiling είναι η ανάκτηση πληροφοριών ξεχωριστά για κάθε χρήστη, όπως δημογραφικά στοιχεία, ενδιαφέρονται και συμπεριφορά κατά την πλοήγηση. Αυτά χρησιμοποιούνται για την τροποποίηση του ιστότοπου ανάλογα με τις απαιτήσεις του κάθε χρήστη ξεχωριστά. Το Log analysis and Web usage mining έχει να κάνει με την επεξεργασία των logs που βρίσκονται στους servers για την εξαγωγή χρήσιμων στατιστικών, πρότυπων συμπεριφορών, για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των χρηστών ανάλογα με την συμπεριφορά τους καθώς και την ανακάλυψη σχέσεων μεταξύ ιστοσελίδων και κατηγοριών χρηστών. 
Εκτός από την παρουσίαση των γενικών εννοιών του web usage mining γίνεται και ανάλυση των μεθόδων που χρησιμοποιούνται, των προβλημάτων τους, των υλοποιήσεων που υπάρχουν προς πώληση, καθώς και των ερευνητικών πρωτοβουλιών στην περιοχή του web usage mining και του personalization. 

Web personalization integrating content semantics and navigational patterns [7]
Στο δοκίμιο αυτό η τεχνική που εφαρμόζεται με σκοπό την παρουσίαση προτάσεων-προβλέψεων στο χρήστη σχετίζεται με τη χρήση μιας βάσης γνωστών ακολουθιών πλοήγησης που έχουν προκύψει από μελέτη της συμπεριφοράς χρηστών κατά το παρελθόν, σε συνδυασμό με την εύρεση σημασιολογικής συσχέτισης μεταξύ των ιστοσελίδων. Χωρίς τη σημασιολογική συσχέτιση, αν είναι γνωστό ότι συνήθως όσοι επισκέπτονται την σελίδα Α και την Β πηγαίνουν μετά και στη σελίδα Γ, σε όποιον χρήστη επισκέπτεται τις σελίδες Α και Β προτείνεται και η σελίδα Γ. Η μέθοδος αυτή όμως παρουσιάζει προβλήματα, όπως για παράδειγμα κατά την εισαγωγή μιας νέας σελίδας στον ιστότοπο όπου δεν έχει προλάβει να δημιουργηθεί προηγούμενο επισκέψεων στα web logs, ή αν δεν υπάρχουν άμεσα links από τη μια σελίδα στην άλλη, ή ακόμα αν έχουμε να κάνουμε με ιστοσελίδες σε διαφορετική γλώσσα. 

Συνεπώς είναι προφανές ότι πρέπει να χρησιμοποιηθεί ένας συνδυασμός των δυο μεθόδων ώστε να επιτευχθεί το ζητούμενο αποτέλεσμα. Βεβαίως, απαιτείται μια συνεχής διαδικασία ενημέρωσης των δεδομένων στα οποία βασίζονται οι δυο τεχνικές ώστε να μπορούν να λειτουργούν σωστά παρότι το Διαδίκτυο αλλάζει συνεχώς,  όμως σε κάθε περίπτωση ο συνδυασμός αυτός είναι αρκετά ισχυρός απέναντι στις αλλαγές αυτές. Τα παραπάνω παρουσιάζονται αναλυτικά στο δοκίμιο αυτό, μαζί με πειράματα τα οποία αποδεικνύουν τη δύναμη του αλγορίθμου. 

SEWeP: Using site semantics and a taxonomy to enhance the web personalization process [8]
Αυτή η εργασία είναι χτισμένη πάνω σε μια τροποποιημένη έκδοση του web usage mining, ενισχυμένη με την γνώση που προέρχεται από την σημασιολογία του περιεχομένου των ιστοσελίδων του ιστότοπου. Αναγνωρίζονται για μια ακόμη φορά τα ελαττώματα της προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  με βάση την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  χρηστών ανάλογα με τη συμπεριφορά τους, οπότε προτείνεται ο μηχανισμός προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  SEWeP. Σε αυτόν το μηχανισμό γίνεται βελτίωση των web logs με βάση το θεματικό περιεχόμενο των ιστοσελίδων και των ιστότοπων και τα διαμορφωμένα αυτά logs ονομάζονται C-logs. Αυτά δίνονται ως είσοδος στο web usage mining με στόχο μια αποτελεσματικότερη προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  απαλλαγμένη από αρκετές αδυναμίες της. 
Εκτός από την ανάλυση του προτεινόμενου μηχανισμού, υπάρχει και ένα παράδειγμα λειτουργίας του, μαζί με τα αποτελέσματα και τα συμπεράσματα στα οποία καταλήξανε οι συγγραφείς.
PIPE: Web personalization by partial evaluation [9]
Το Pipe είναι ένα προγραμματιστικό πλαίσιο εργασίας για το σχεδιασμό συστημάτων προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  και βασίζεται στην μερική εκτίμηση, στην ανάκτηση  ημιδομημένης  πληροφορίας και στην ενοποίηση πληροφορίας. 
Η μερική εκτίμηση είναι μια διαδικασία η οποία εξειδικεύει προγράμματα και συναρτήσεις όταν υπάρχουν κάποια στατικά δεδομένα για τα ορίσματα τους. Για παράδειγμα, αν υπάρχει ένα πολύπλοκο δέντρο αποφάσεων το οποίο οδηγεί τον χρήστη στην εύρεση των βιβλίων που τον ενδιαφέρουν σε έναν ιστότοπο ανάλογα με τις κατηγορίες, τους τίτλους και τους συγγραφείς τους, η μερική εκτίμηση μπορεί να απλοποιήσει πολύ το δέντρο αυτό αν έχει ως δεδομένο ότι ο πελάτης ενδιαφέρεται για αστυνομικά βιβλία αποκλείοντας ολόκληρα υποδέντρα που δεν οδηγούν σε αυτά.
Η ανάκτηση ημιδομημένης πληροφορίας αναφέρεται στην ανάκτηση συμπιεσμένων σχηματικών αποτυπώσεων ιστότοπων. Η βασική της ιδέα είναι η θεώρηση των ιστοσελίδων ως ξεχωριστών αντικειμένων ώστε να μοντελοποιούνται οι συνδέσμοι μεταξύ των σελίδων ως σχέσεις ανάμεσα σε αυτά τα αντικείμενα. 
Η ενοποίηση πληροφορίας αναλαμβάνει να συνδυάσει τις διάφορες πηγές πληροφορίας, όπως πολλαπλά sites, στο σχεδιασμό του συστήματος προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση" .

Η παρουσίαση του ΡΙΡΕ περιλαμβάνει και την εφαρμογή του σε τρεις διαφορετικούς ιστότοπους καθώς και την ανάλυση των αποτελεσμάτων. Αξίζει να αναφερθούν τα βασικά του μειονεκτήματα, η εξάρτηση του δηλαδή από την καταλληλότητα της δόμησης των ιστότοπων καθώς και η αναποτελεσματικότητα του στα websites που δεν είναι φιλικά σε τεχνικές αποσύνθεσης και ανάλυσης.   
Web personalization expert with combining collaborative filtering and association rule mining technique [10]
Όπως είναι φανερό και από τον τίτλο της εργασίας αυτής, βασικός άξονας είναι για μια ακόμη φορά το δημοφιλές collaborative filtering, του οποίου τις βασικές αδυναμίες θέλουν να κάμψουν οι συγγραφείς με τη χρήστη data mining τεχνικών και ιδιαίτερα του association rule mining technique. Η τεχνική του association rule αναφέρεται στην εύρεση συσχετίσεων μεταξύ των αντικειμένων τα οποία μας ενδιαφέρουν, ανάλογα με το πόσο συχνά εμφανίζονται μαζί. Δηλαδή η συσχέτιση δυο προϊόντων Χ=>Υ προκύπτει αν οι λόγοι ‘(συναλλαγές που περιέχουν το Χ και το Υ)/(σύνολο των συναλλαγών)’, ‘(συναλλαγές που περιέχουν το Χ και το Υ)/(σύνολο των συναλλαγών που περιέχουν το Χ)’ έχουν υψηλή τιμή. 
Με το collaborative filtering για κάθε χρήστη εντοπίζεται ένα σύνολο άλλων χρηστών με παρόμοια ενδιαφέροντα και με βάση τις διαδικτυακές συναλλαγές που έχουν κάνει αυτοί οι χρήστες δημιουργείται μια βάση με σχεσιακούς κανόνες (association rules). Συνεπώς αν εκεί εντοπιστεί μια συσχέτιση Χ=>Υ και ο βασικός  χρήστης έχει επιλέξει το αντικείμενο Χ, θεωρείται ότι το Υ είναι πολύ πιθανό να τον ενδιαφέρει οπότε και του προτείνεται.
Είναι σαφές από τα παραπάνω ότι η προσέγγιση του collaborative filtering και η τεχνική του web usage mining χρησιμοποιούνται ευρέως στις περισσότερες εργασίες. Παρ’ όλα αυτά φαίνεται από τις διαφοροποιήσεις ότι γίνεται προσπάθεια για την αντιμετώπιση των δεδομένων αδυναμιών των μεθόδων αυτών. Αντιθέτως, το σύστημα που έχει δημιουργηθεί σε αυτή τη διπλωματική έχει ως πυρήνα την τεχνική της content  based προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  η οποία είναι απλή και εύρωστη, αφού εύκολα δομείται ώστε να έχει δυναμικό χαρακτήρα, ενώ αντιμετωπίζει αποδοτικά και το πρόβλημα της κλιμακωσιμότητας.
3.2 Προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  σε Γνωστά Sites
Πέρα από τις ερευνητικές προσεγγίσεις, έχει μεγάλο ενδιαφέρον και η αντιμετώπιση των φημισμένων ιστότοπων στο θέμα της παρουσίασης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου. Εκτός από την ανάγκη για προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  στην εμφάνιση άρθρων στο χρήστη είναι πολύ σημαντικό για το ηλεκτρονικό εμπόριο να μπορεί να αφουγκράζεται τον αγοραστή και να του προτείνει τα κατάλληλα προϊόντα. Ικανοποιητική λύση στο ζήτημα μπορεί να εκτοξεύσει τις πωλήσεις και την δημοτικότητα ενός ιστότοπου, οπότε φαντάζει ενδιαφέρουσα μια συνοπτική περιγραφή της κατάστασης που επικρατεί αυτή τη στιγμή.

Το διάσημο ηλεκτρονικό πολυκατάστημα Amazon[13] ήταν και από τα πρώτα τα οποία έδωσαν  μεγάλη έμφαση στο ζήτημα. Η προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  γίνεται σε δυο επίπεδα, στους εγγεγραμμένους και τους μη εγγεγραμμένους χρήστες με τους αναμενόμενους περιορισμούς που ακολουθούν τη δεύτερη περίπτωση. Για τους εγγεγραμμένους είναι πολύ πιο εύκολο να δημιουργηθεί και να συντηρηθεί ένα προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" , όμως και χωρίς να γίνει εγγραφή στο σύστημα τα cookies και το collaborative filtering παρέχουν τη δυνατότητα για προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  σε ένα μικρό βαθμό.

Ακόμα και στο Google[14] έχουν γίνει βήματα προς την προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  με σκοπό την παρουσίαση πιο σχετικών αποτελεσμάτων στις αναζητήσεις του χρήστη. Βέβαια είναι απαραίτητη η εγγραφή και σε αυτή την περίπτωση, όμως μικρή χρήση του collaborative filtering παρέχει μεγαλύτερο βάθος στις υπηρεσίες που προσφέρονται και στους μη εγγεγραμμένους χρήστες.

Από τους ιστότοπους με χρήστη της προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  δεν θα μπορούσαν αν λείπουν και οι Yahoo [15], Ebay [16] και Auction [17]. Είναι δηλαδή φανερό ότι όχι μόνο το ηλεκτρονικό εμπόριο, αλλά και οι σύγχρονοι ιστότοποι παροχής δωρεάν και μη υπηρεσιών είναι συνυφασμένοι με την προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  στο περιεχόμενο τους. Ο χρήστης πλέον το ζητά και είναι θέμα χρόνου προτού το παλαιό ζήτημα με την απροθυμία για εγγραφή σε ιστότοπους πάψει να υφίσταται. Παρ’ όλα αυτά δεν υπάρχει ακόμα μια ολοκληρωμένη και επιτυχημένη προσέγγιση στο ζήτημα η οποία να μην χρειάζεται εξέλιξη στην παρούσα χρονική στιγμή, συνεπώς είναι σημαντικό να υπάρχουν νέες προτάσεις από εργασίες όπως η συγκεκριμένη διπλωματική ώστε να τροφοδοτούν την διαδικτυακή κοινότητα με καινοτόμες ιδέες.
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4 Χαρακτηριστικά και Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του Συστήματος
Είναι σαφές ότι τα τελευταία χρόνια υπάρχει μεγάλη ανάπτυξη στις μηχανές αναζήτησης ενώ έχουν δημιουργηθεί και αμέτρητα site προβολής νέων. Κάτι τέτοιο δεν είναι τυχαίο, δεδομένου του τεράστιου όγκου πληροφοριών που διακινείται στο Διαδίκτυο και της αδυναμίας του χρήστη να βρίσκει  ποιοτική πληροφορία με βάση τις προτιμήσεις του σε λογικό χρόνο. Είναι λογικό ένας μεγάλος αριθμός χρηστών να μην έχει τη γνώση ούτε το χρόνο να ψάξει μέσα στον τεράστιο αριθμό αποτελεσμάτων που του παρέχουν οι μεγάλες μηχανές αναζήτησης όπως το Google [13], Altavista [18], Yahoo [14] για να διαχωρίσει τη χρήσιμη πληροφορία από την άχρηστη.  Από την άλλη, τα διάφορα site παροχής νέων συνήθως είναι περιορισμένου θεματικού περιεχομένου, πρόσκεινται σε παρατάξεις και σπάνια παρέχουν προσωποποιημένη XE "Προσωποποίηση"  πληροφορία.

Σκοπός της εργασίας είναι η δημιουργία μίας δικτυακής πύλης XE "Πύλη"  ποιοτικού περιεχομένου που ουσιαστικά θα βγάζει το χρήστη από τη χρονοβόρα και συχνά αδιέξοδη διαδικασία της ανεύρεσης χρήσιμης πληροφορίας. Η συγκεκριμένη δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  θα εστιάσει στην παρουσίαση κατηγοριοποιημένων «νέων» από τα μεγαλύτερα ειδησεογραφικά πρακτορεία. Πρωταρχικός μας στόχος είναι η βελτίωση των χαοτικών πλέον συνθηκών που επικρατούν στο Διαδίκτυο, κάτι το οποίο θα επιτύχουμε φέρνοντας το χρήστη κοντά στην ποιοτική και χρήσιμη πληροφορία.

Η συγκεκριμένη εργασία που αφορά τη δημιουργία ενός δικτυακού τόπου παροχής προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου δεν είναι αυτόνομη, αλλά ένα μέρος ενός ολόκληρου μηχανισμού συλλογής, κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  και παρουσίασης πληροφορίας. Στο παρόν κεφάλαιο θα ασχοληθούμε με τους στόχους, την αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  και τα γενικά χαρακτηριστικά του συστήματος.

4.1 Στόχοι του Συστήματος

Όπως έχει προαναφερθεί, ο μηχανισμός που έχει δημιουργηθεί έχει ως σκοπό να ικανοποιήσει τις βασικές ανάγκες του διαδικτυακού χρήστη για αξιοπιστία και ταχύτητα στην αναζήτηση χρήσιμης για αυτόν πληροφορία. Οι υπάρχουσες λύσεις όπως οι μηχανές αναζήτησης και τα site παρουσίασης νέων δεν καταφέρνουν να καλύψουν και τις τρεις αυτές ανάγκες του χρήστη, αφού συνήθως η ταχύτητα ανεύρεσης πληροφορίας και η χρησιμότητα της είναι αντιστρόφως ανάλογες έννοιες. Επίσης, η ποιότητα της ανακτώμενης πληροφορίας είναι πολλές φορές αμφισβητήσιμη, περιπλέκοντας έτσι τις προσπάθειες του χρήστη. Για να αντιμετωπιστούν αυτά τα ζητήματα, είτε πρέπει όλοι οι χρήστες να εκπαιδευτούν ώστε να μάθουν άρτια χρήση των μηχανισμών και των δυνατοτήτων του διαδικτύου, είτε να δημιουργηθούν καλύτεροι πάροχοι πληροφορίας. Δεδομένου ότι η πρώτη λύση είναι δυσεφάρμοστη, στην εργασία αυτή καταπιανόμαστε με τη δεύτερη. 

Πιο συγκεκριμένα, ο γενικότερος μηχανισμός προσπαθεί να συλλέξει πληροφορία από διάφορα μεγάλα site παροχής νέων που θεωρούνται όσο το δυνατόν πιο αξιόπιστα, να την κατηγοριοποιήσει και να την επεξεργαστεί και στο τέλος να την παρουσιάσει κατάλληλα στο χρήστη. Η ανάκτηση νέων γίνεται σε καθημερινή βάση και δεν είναι απλή διαδικασία αφού πρέπει να γίνεται φιλτράρισμα στην άχρηστη πληροφορία που υπάρχει σε κάθε ιστοσελίδα, όπως διαφημίσεις, τίτλοι ειδήσεων και μικρότερα κείμενα διαφορετικού περιεχομένου. Φυσικά, στόχος είναι και η επιλογή των πιο αξιόπιστων ιστότοπων παροχής πληροφορίας για ανάκτηση νέων με τέτοιο τρόπο ώστε να υπάρχει σφαιρική πληροφόρηση για όσο το δυνατόν περισσότερες θεματικές ενότητες. 
Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι επίσης μια σύνθετη διεργασία αφού πραγματοποιείται σε δυο επίπεδα, το οριζόντιο που θα αφορά το γλωσσολογικό και εννοιολογικό κομμάτι, όσο και το κομμάτι της σχετικότητας και της ανάλυσης. Αυτό φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα:
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Εικόνα 3. Αντιστοίχηση λέξεων κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  σε έννοιες και βάρη

Όπως μπορούμε να δούμε για κάθε κείμενο που εμφανίζεται στη συλλογή μας μπορούμε να το κατατάξουμε σε μία κατηγορία βάση της έννοιας την οποία εμπεριέχει ή σε κάποια κατηγορία ανάλυσης ανάλογα με τη διαδικασία που ακολουθήσαμε για να επεξεργαστούμε την πληροφορία του κειμένου. Αυτό θα γίνει πιο σαφές μέσα από ένα παράδειγμα. Μπορούμε σε ένα κείμενο να κάνουμε μια εκτενέστατη ανάλυση και να εντοπίσουμε πως αναφέρεται στην κατηγορία ποδόσφαιρο από τη γενικότερη κατηγορία αθλητικά. Το βάρος που θα έχει για το κείμενο η έννοια ποδόσφαιρο θα είναι μεγάλη σε αυτή την ανάλυση, όμως θα περιοριστεί με αυτό τον τρόπο το κοινό στο οποίο απευθύνεται το κείμενο καθώς έχουμε μικρό βαθμό αφαίρεσης. Από την άλλη μεριά μπορούμε να κάνουμε μια πιο γενική ανάλυση του κειμένου, εντοπίζοντας απλά την κατηγορία στην οποία ανήκουν ενδεικτικές προτάσεις μέσα από το κείμενο. Με αυτό τον τρόπο οι λέξεις κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  μέσα στα κείμενα ταξινομούνται βάσει του αφαιρετικού βάρους, δηλαδή βάση της ικανότητάς τους να περιγράψουν το κείμενο σαν λέξεις που επελέγησαν από μέρος του κειμένου και όχι από το σύνολό του. Τα κομμάτια που επελέγησαν από το κείμενο μπορούν να αποτελέσουν και μια σύντομη περιγραφή του κειμένου. Έτσι όπως φαίνεται δημιουργούνται δύο είδη γενικών κατηγοριών. Πρόκειται για τις κατηγορίες που δημιουργούνται για τους χρήστες που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση σε πολύ εξειδικευμένη πληροφορία και σε αυτούς που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορία γενικά. Αυτή η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι και εμφανής στον ιστότοπο στον οποίο είναι αφιερωμένη η εργασία παρέχοντας επιπλέον ευελιξία στο χρήστη. 

Τα παραπάνω αφορούν κυρίως τον μηχανισμό μέχρι το σημείο που αρχίζει να δρα ο ιστότοπος παροχής προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου, ο οποίος είναι και το κυρίως αντικείμενο της εργασίας αυτής. Παρ’ όλα αυτά είναι πολύ χρήσιμα για να καταλάβει κανείς εις βάθος τον σκοπό του μηχανισμού μέχρι αυτό το σημείο και τους στόχους που προσπαθεί να επιτύχει ο ιστότοπος. Το site λοιπόν προσπαθεί να δώσει αξία στην επεξεργασμένη πληροφορία που του παρέχεται, παρουσιάζοντας την στο χρήστη ανάλογα με τις προτιμήσεις του με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ταχύτητα. 

Πιο αναλυτικά, αρχικά πρέπει να βρεθούν οι προτιμήσεις του χρήστη, ή καλύτερα μια προσεγγιστική στιγμιαία εικόνα τους. Το ‘προσεγγιστική’ αναφέρεται στο γεγονός ότι ούτε ο ίδιος ο χρήστης δεν μπορεί να περιγράψει αυτό που θέλει να βλέπει σε κάποια περίοδο, οπότε δίνοντας του κάποια μέσα να το κάνει, σίγουρα το αποτέλεσμα θα είναι μια προσέγγιση των πραγματικών του προτιμήσεων. Το ‘στιγμιαία’ έχει να κάνει με το γεγονός ότι τα γούστα του χρήστη είναι δυναμικά, οπότε είναι δυνατόν να αλλάζουν ακόμα και μέσα σε μια μέρα σε ένα βαθμό. Αυτό που συμπεραίνουμε είναι ότι πρέπει να υπάρχει ένας μηχανισμός που να επανεξετάζει και να ενημερώνει τις προτιμήσεις του χρήστη μέσω της πλοήγησης του στον ιστότοπο, δεδομένου ότι αυτές είναι δυναμικές. Το γεγονός αυτό μας δίνει μια ελαστικότητα στην αρχική περιγραφή τους από το χρήστη, δεδομένου ότι οι προτιμήσεις σύντομα θα προσεγγίσουν τις πραγματικές καθώς ο χρήστης θα χρησιμοποιεί το site. Αυτό που μένει είναι να ταιριάξει η υπάρχουσα πληροφορία με τις προτιμήσεις του χρήστη, διαδικασία που πρέπει να ολοκληρώνεται σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ταχύτητα. Για να γίνει αυτό πρέπει να αξιοποιηθεί όσο το δυνατόν περισσότερο η επεξεργασία που έχει ήδη γίνει στα άρθρα και να μπουν κριτήρια για την παρουσίαση των κατάλληλων άρθρων στο χρήστη κάθε φορά. Τέλος, δεδομένου ότι ένα τμήμα της ζητούμενης πληροφορίας από το χρήστη δεν είναι δυνατόν να του παρουσιάζεται μιας και αντιστοιχεί στις νέες του προτιμήσεις για τις οποίες δεν γνωρίζει το σύστημα, πρέπει να παρέχονται όλα τα εργαλεία ώστε ο χρήστης να βρει ότι τον ενδιαφέρει ώστε να μείνει ικανοποιημένος.
4.2 Χαρακτηριστικά και Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του Συστήματος
Σε αυτή την ενότητα θα γίνει περιγραφή των χαρακτηριστικών και της αρχιτεκτονικής XE "Αρχιτεκτονική"  του μηχανισμού γενικά, καθώς και ειδικότερα στην αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του ιστότοπου που μας ενδιαφέρει σε αυτή την εργασία.

4.2.1 Γενική Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του Μηχανισμού
Με σκοπό να γίνει πιο κατανοητή η θέση της Διαδικτυακής πύλης XE "Πύλη"  που δημιουργήθηκε στον μηχανισμό στα πλαίσια του οποίου λειτουργεί, παραθέτουμε και την αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  ολόκληρου του μηχανισμού όπως αυτή περιγράφεται στην εργασία ‘Δημιουργία Πύλης XE "Πύλη"  Προσωποποιημένης XE "Προσωποποίηση"  Πρόσβασης σε Περιεχόμενο του WWW XE "World Wide Web" ’ [1]. Η ουσιαστική διαφορά με την παρακάτω περιγραφή είναι ότι η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  στην οποία αποθηκεύεται το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη δεν είναι διαφορετική από την κεντρική βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" :
Όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματος βασίζεται απόλυτα σε κατανεμημένο σύστημα που θα πρέπει να τονιστεί πάλι πως ακολουθεί σειριακή διαδικασία για κάθε ξεχωριστό κείμενο που δέχεται σαν είσοδο. 

Ουσιαστικά το σύστημα αποτελείται από τρεις διαφορετικές βάσεις δεδομένων. Βέβαια, τα δεδομένα των βάσεων δεδομένων του crawler και του user profile XE "Προφίλ Χρήστη"  περιέχουν απλώς δεδομένα τα οποία αντλούνται από την κεντρική βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Η εξήγηση για τη χρήση 3 διαφορετικών βάσεων δεδομένων είναι απλή. Η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  του crawler είναι αυτή που αποθηκεύει url XE "URL"  και τον κώδικα το οποίο είναι απαραίτητο στην κεντρική βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  μόνο όταν ζητηθεί νέο περιεχόμενο για ανάλυση. Συνεπώς τη στιγμή που ο crawler συλλέγει σελίδες από το διαδίκτυο δεν είναι απαραίτητο να επιβαρύνει την κεντρική βάση με δεδομένα σε περίπτωση που εκείνη τη στιγμή γίνεται επεξεργασία κειμένου και συνεπώς πολλές συναλλαγές με την κεντρική βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Μόλις ζητηθούν νέα δεδομένα, μια απλή αντιγραφή εγγραφών από τη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων"  του crawler είναι αρκετή προκειμένου να εξασφαλισθούν νέα δεδομένα για το κεντρικό σύστημα. Όσον αφορά τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  των χρηστών και τη δημιουργία του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" , πρόκειται για μία ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων"  η οποία αλλάζει συνεχώς και όσο ένας χρήστης βρίσκεται στο σύστημα. 
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Εικόνα 4. Η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματός

Θα πρέπει όμως να σκεφτεί κανείς πως η δημιουργία του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  βασίζεται σε συγκεκριμένα δεδομένα, τα οποία υπάρχουν ήδη στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και δεν πραγματοποιεί ουσιαστικές αλλαγές εγγραφής στην κεντρική βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , συνεπώς δεν είναι απαραίτητη η άμεση διασύνδεση του μηχανισμού με την κεντρική βάση. Μόλις τα νέα δεδομένα εισαχθούν, μπορούν οι νέες πληροφορίες να ενταχθούν στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  του χρήστη και του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  χρήστη σύμφωνα με τις κινήσεις που θα πραγματοποιηθούν από την περιαγωγή στο δικτυακό τόπο.

Όπως φαίνεται και από το παραπάνω σχήμα το σύστημα έχει κεντρική διαχείριση. Ο crawler είναι ένα ανεξάρτητο σύστημα προγραμματισμένο να δουλεύει για συγκεκριμένη ώρα και έχει δικό του μηχανισμό ο οποίος δεν επηρεάζει το υπόλοιπο σύστημα. Συνεπώς η λειτουργία του δεν είναι ένα θέμα που θα μας απασχολήσει.

Το υπόλοιπο σύστημα έχει κεντρική διαχείριση από το γενικό διαχειριστή (general manager). Αυτός αναλαμβάνει να παρέχει σελίδες στο μηχανισμό εξαγωγής κειμένου από τον κώδικα (content extraction manager). Αυτός ο μηχανισμός, αφού βρει τα κείμενα τα επιστρέφει στον κεντρικό διαχειριστή και αυτός τα αποθηκεύει στη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" . Εν συνεχεία ο κεντρικός διαχειριστής στέλνει το καθαρό κείμενο στο μηχανισμό προεπεξεργασίας XE "Προεπεξεργασία"  ο οποίος ακολουθεί μία διαδικασία μέσω της οποίας εξάγονται από τα καθαρά κείμενα οι χρήσιμες λέξεις. Αυτές προωθούνται στο μηχανισμό εύρεσης λέξεων κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  και από τις καθαρές λέξεις αποθηκεύονται μόνο οι λέξεις κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του κειμένου. Τέλος ο μηχανισμός αντιστοίχησης λέξεων κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  σε κείμενο αναλαμβάνει να βρει τη συχνότητα κάθε λέξης σε κάθε κείμενο και να τα στείλει στον κεντρικό διαχειριστή προκειμένου να αποθηκευτούν στη ΒΔ.
Το σύστημα που ακολουθεί είναι ο διαχειριστής του portal XE "Πύλη"  αλλά και ο μηχανισμός δημιουργίας δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Όπως προαναφέρθηκε, ο μηχανισμός δημιουργίας και επεξεργασίας του δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  χρήστη μπορεί να λειτουργήσει ανεξάρτητα από το υπόλοιπο σύστημα καθότι τα στοιχεία που διαχειρίζεται προέρχονται αποκλειστικά από το portal και πιο συγκεκριμένα από τις κινήσεις του χρήστη μέσα σε αυτό. Το portal αποτελείται από ένα απλό δυναμικό περιβάλλον γραμμένο σε γλώσσες που ακολουθούν ανοιχτά πρότυπα και στάνταρ. Θα μπορούσε να θεωρηθεί σαν μια ανοιχτή κοινότητα χρηστών οι οποίοι ακολουθούν κοινά ενδιαφέροντα.

Η διασύνδεση μεταξύ των συστημάτων είναι απλοϊκή και πραγματοποιείται μέσω του κεντρικού διαχειριστή. Αν αναλογιστεί κανείς πως η διαδικασία που αφορά την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι σειριακή και ανεξάρτητη της διαδικασίας που εφαρμόζεται για τη διαχείριση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ενός χρήστη, καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως θα πρέπει να υπάρχει ένας κεντρικός μηχανισμός που θα εκτελεί σειριακά τα βήματα της κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  και ανεξάρτητα από αυτά θα πρέπει κάθε φορά που υπάρχουν δεδομένα στο σύστημα από κάποιο χρήστη, αυτά να διαβάζονται και να υπόκεινται κάποιου είδους επεξεργασία.
4.2.2 Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του Ιστότοπου
Δεδομένου ότι θέλουμε να εξυπηρετήσουμε χρήστες με δεδομένη μια βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  που περιέχει επεξεργασμένη πληροφορία σχετικά με άρθρα, η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του ιστότοπου δεν θα μπορούσε να ξεφεύγει από την κλασσική client-server αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  πρσαρμοσμένη στο μηχανισμό, η οποία φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα.
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Εικόνα 5. Client – server μοντέλο
Όπως φαίνεται, υπάρχουν πολλοί χρήστες που ζητούν εξυπηρέτηση από έναν server με μια βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" .  Οι clients είναι οι απεριόριστα πολλοί διαδικτυακοί χρήστες που αναζητούν πληροφορία και ο server είναι ο υπολογιστής που φιλοξενεί τον ιστότοπο και αναλαμβάνει να εξυπηρετήσει τους clients. Η επικοινωνία client και server φαίνεται καλυτέρα στο παρακάτω σχήμα.
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Εικόνα 6. Client – Server διεργασία
Ο χρήστης ζητά πληροφορία από τον ιστότοπο, κάνοντας ένα query (επερώτηση) με σκοπό να του εμφανιστούν τα πιο σχετικά άρθρα τα οποία προκύπτουν με βάση συγκεκριμένα κριτήρια που θέτει. Στην πραγματικότητα ο χρήστης απλά κάνει browsing στον ιστότοπο και τα queries γίνονται χωρίς να το βλέπει άμεσα. Ο server από την άλλη, λαμβάνει την επερώτηση του client, ο οποίος ψάχνει για άρθρα και ανάλογα με τα κριτήρια επιλογής επικοινωνεί με την βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  κατάλληλα ώστε να ανακτήσει το περιεχόμενο που χρειάζεται και να το παρουσιάσει στο χρήστη. Ενώ ο client δε χρειάζεται να αποθηκεύει καθόλου πληροφορία, παρά μόνο να ζητά υπηρεσίες και να εμφανίζει τα αποτελέσματα, ο server έχει πιο σύνθετο ρόλο. Το μεγαλύτερο μέρος του κώδικα εκτελείται εκεί, μιας και πρέπει να λάβει τις αιτήσεις του χρήστη, να θέσει τις κατάλληλες ερωτήσεις στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και να επεξεργαστεί τα αποτελέσματα ώστε να επιστρέψει στο χρήστη το κατάλληλο σετ αποτελεσμάτων. Επιπλέον πρέπει να καθορίσει και την πληροφορία που θα αποθηκευτεί  στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  ώστε να δημιουργηθούν και να ενημερωθούν  τα κατάλληλα προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  για τον κάθε χρήστη. 
Η επικοινωνία στο μηχανισμό μπορεί να συνοψιστεί ως εξής: ο client στέλνει κριτήρια ιεράρχησης κειμένων στον server, ή ακόμα επιλέγει συγκεκριμένα άρθρα να του εμφανιστούν. Ο server από την πλευρά του επιστρέφει ένα σύνολο κειμένων. Στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  στέλνει έτοιμα queries και αναλόγως λαμβάνει ή όχι αποτελέσματα. 

Άξιο αναφοράς είναι το γεγονός ότι όλα τα δεδομένα αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και ο χρήστης δεν επιβαρύνεται καθόλου. Τέλος, είναι προφανές και από την επιλογή του συγκεκριμένου μοντέλου αρχιτεκτονικής XE "Αρχιτεκτονική"  ότι ο server μπορεί να εξυπηρετεί πολλούς clients ταυτόχρονα οπότε πρέπει να είναι εξασφαλισμένο ότι  όλες οι διαδικασίες γίνονται παράλληλα και δεν χάνουν σε αποδοτικότητα ακόμα και αν αυξηθεί ο φόρτος εργασίας. 
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5 Επιλογή Τεχνολογιών Υλοποίησης
Δεδομένου ότι ο μηχανισμός του ιστότοπου ο οποίος υλοποιήθηκε αποτελεί μια σύνθετη εφαρμογή, έχει ενδιαφέρον να γίνει μια ανάλυση των τεχνολογιών που επιλέγηκαν για την υλοποίηση αυτή. Αν και  βάση του ιστότοπου δεν θα μπορούσε παρά να είναι το διαδίκτυο, υπάρχει και ένα σημαντικό του κομμάτι το οποίο περιλαμβάνει επικοινωνία με τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και επεξεργασία των δεδομένων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την ανάγκη για συνδυασμό διάφορων τεχνολογιών και τεχνικών ώστε να επιτευχθεί το ζητούμενο αποτέλεσμα. 
Το θέμα όμως δεν είναι τόσο απλό, όσο το να βρεθούν οι τεχνολογίες οι οποίες θα πραγματώσουν τον μηχανισμό του ιστότοπου, καθώς οι βασικές προδιαγραφές του περιλαμβάνουν και την ταχύτητα απόκρισης, συνεπώς το σύστημα θα πρέπει να επιτύχει και όσο το δυνατόν βέλτιστη απόδοση. Γι αυτό το λόγο είναι θεμιτό να βρεθούν και να συγκριθούν διάφορες τεχνολογίες ώστε να χρησιμοποιηθούν οι πιο αποδοτικές στο τελικό πρόγραμμα. 
Οι υπό μελέτη τεχνολογίες σχετίζονται με την υλοποίηση της βάσης δεδομένων και του ιστότοπου, καθώς και διάφορες προσθήκες οι οποίες εμπλουτίζουν τη λειτουργικότητα του και απαιτούν επιπλέον τεχνικές. Τα παραπάνω θα παρουσιαστούν στις ενότητες που ακολουθούν, ενώ στο τέλος σχολιάζεται και η τελική επιλογή.
5.1 Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" 
Οι πιθανές επιλογές που έχουμε όσον αφορά τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  του συστήματος προέρχονται από την επιλογή των τεχνολογιών για το μηχανισμό κατασκευής του portal, όμως επειδή ο μηχανισμός είναι ένα τμήμα ενός γενικότερου συστήματος, είναι καλό να υπάρχει συμβατότητα και με αυτό όσο είναι δυνατό. Συνεπώς θα πρέπει να επιλεγεί μία βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  η οποία να είναι πλήρως συμβατή με τη γλώσσα προγραμματισμού που θα χρησιμοποιηθεί για την κατασκευή του portal και να μη δημιουργεί προβλήματα με το σύστημα όπως έχει αναπτυχθεί ως αυτό το σημείο.
5.1.1 Γιατί MySQL XE "MySQL" 
Η MySQL XE "MySQL"  είναι η δημοφιλέστερη Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  ανοιχτού κώδικα που προσφέρεται από το Δίκτυο MySQL XE "MySQL" . Η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  της την κάνουν να είναι εξαιρετικά γρήγορη και πολύ εύκολη σε αλλαγές και αναβαθμίσεις. Επιτρέπει επαναχρησιμοποίηση κώδικα όπου αυτό είναι αναγκαίο και παρέχει ένα μινιμαλιστικό τρόπο δημιουργίας στοιχείων διαχείρισης βάσης δεδομένων τέτοια ώστε να κάνουν τη MySQL XE "MySQL"  ασύγκριτη σε ταχύτητα, σε κατάληψη χώρου, σταθερότητα και ευκολία. Ο μοναδικός στο είδος του διαχωρισμός του κεντρικού πυρήνα του server από το μηχανισμό αποθήκευσης κάνει δυνατή την ύπαρξη αυστηρού ελέγχου σε συναλλαγές και μείωση ταχύτητας ή ύπαρξη θεαματικά μεγάλης ταχύτητας με απευθείας προσπέλαση των δεδομένων στοιχεία που μπορεί να χρησιμοποιηθούν ανάλογα με τις ανάγκες των χρηστών.

Η MySQL XE "MySQL"  περιλαμβάνει αποθήκευση σε μηχανή InnoDB, η οποία υποστηρίζει ασφάλεια στις συναλλαγές και ACID-συμβατή μηχανή αποθήκευσης με commit, rollback, crash recovery και low-level locking δυνατότητες.
H έκδοση της MySQL XE "MySQL"  που βρίσκεται αυτή τη στιγμή σε σταθερή κατάσταση είναι η 5.0.45 και υποστηρίζει πολλά στοιχεία που αφορούν την απόδοση, τη διεθνοποίηση και τη δυνατότητα ένταξης του MySQL XE "MySQL"  server σε άλλα στοιχεία υλικού και λογισμικού. Τα πιο βασικά στοιχεία που χαρακτηρίζουν τη MySQL XE "MySQL"  είναι:

· Υποερωτήματα, που επιτρέπουν στους χρήστες να κάνουν σύνθετα ερωτήματα με μεγάλη ευκολία και αποδοτικά.
· Γρήγορη επικοινωνία μεταξύ server και client μέσα από ένα καινούριο πρωτόκολλο
· Μικρότερη κατανάλωση πόρων από το server μέσα από βελτιστοποίηση στις βιβλιοθήκες
· Υποστήριξη Unicode, διεθνείς χαρακτήρες και υποστήριξη αποθήκευσης στην πλειοψηφία των συνόλων χαρακτήρων
· Υποστήριξη τύπων GIS για ερωτήματα που αφορούν χάρτες και γεωγραφικά δεδομένα

Τα παραπάνω στοιχεία κάνουν τη MySQL XE "MySQL"  ένα υπερπολύτιμο εργαλείο στα χέρια κάποιου χρήστη και τη θέτουν στην 1η θέση για επιλογή ως βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  του συστήματός μας. [19]
5.1.2 Γιατί PostgreSQL
Η PostgreSQL είναι μια σχεσιακή βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  βασισμένη στα αντικείμενα. Ουσιαστικά προέρχεται από την POSTGRES, V 4.2, που έχει δημιουργηθεί στο πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια στο τμήμα Επιστήμης των Υπολογιστών του Μπέρκλεϋ. Μάλιστα το συγκεκριμένα σύστημα υλοποίησε πολλές λειτουργικότητες πολλά χρόνια πριν εφαρμοστούν στα πιο γνωστά από τα σημερινά συστήματα βάσεων δεδομένων.

Η PostgreSQL είναι ένας ανοιχτού κώδικα απόγονος του αρχικού κώδικα που γράφηκε στο Μπέρκλεϋ. Υποστηρίζει SQL92 και SQL99 και προσφέρει πολλά στοιχεία που υποστηρίζουν οι περισσότερες βάσεις δεδομένων τελευταίας τεχνολογίας όπως:

· Σύνθετα ερωτήματα
· Foreign Keys
· Triggers
· Διαφορετικές όψεις
· Ακεραιότητα στις συναλλαγές
· Συνεργασία ταυτόχρονων πολλαπλών εκδόσεων
Επιπρόσθετα, η PostgreSQL μπορεί να εμπλουτιστεί σε στοιχεία από κάποιον έμπειρο χρήστη με πολλούς τρόπους ώστε να υποστηρίζει νέα:

· Τύπους δεδομένων
· Συναρτήσεις
· Διαχειριστές
· Συναθροιστικές συναρτήσεις
· Μεθόδους ευρετηρίου
· Διαδικασιακές γλώσσες
Τέλος, αξίζει να τονιστεί η γενναιοδωρία της άδειας κάτω από την οποία βρίσκεται η PostgreSQL σύμφωνα με την οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί, αλλαχθεί και διακινηθεί από τον καθένα χωρίς κανένα κόστος. [20]
5.2 Τεχνολογία Δημιουργίας Ιστότοπου (server side scripting)
Όσον αφορά την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία του portal XE "Πύλη"  θα πρέπει να επισημανθεί ότι θα χρησιμοποιηθεί κάποια τεχνολογία δημιουργίας δυναμικών σελίδων. Οι σελίδες θα πρέπει να έχουν απλή δομή και κατανοητή προκειμένου να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης. Για το σκοπό αυτό η δυνατότητα που μας δίνεται είναι να χρησιμοποιήσουμε μία εκ των PHP XE "PHP" , ASP.NET XE "ASP"  και JSP XE "JSP" .  Κάθε μια από τις παραπάνω τεχνολογίες αναλύεται στις ακόλουθες υποενότητες ώστε να αιτιολογηθεί η τελική επιλογή.
5.2.1 Γιατί PHP XE "PHP" 
Η ευκολία στη χρήση αλλά και η ομοιότητα με της πιο κοινές γλώσσες δομημένου προγραμματισμού κάνουν την PHP XE "PHP"  μία γλώσσα η οποία ελκύει τους προγραμματιστές και οι πιο έμπειροι από αυτούς βρίσκουν εύκολη τη δημιουργία σύνθετων εφαρμογών από την πρώτη στιγμή που θα έρθουν σε επαφή με την PHP XE "PHP" . Επίσης επιτρέπει στους έμπειρους χρήστες να δημιουργήσουν εφαρμογές Διαδικτύου με δυναμικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται να αναλωθούν σε πρακτικές ή να χρειαστεί να αποστηθίσουν σειρές από συναρτήσεις.
Ένα από τα πιο ελκυστικά κομμάτια της PHP XE "PHP"  είναι το γεγονός ότι είναι κάτι περισσότερο από μια προγραμματιστική γλώσσα. Εξαιτίας της κλιμακωτής σχεδίασής της, μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τη δημιουργία γραφικών περιβαλλόντων απεικόνισης, και για την εκτέλεση προγραμμάτων μέσω της γραμμής εντολών
Η PHP XE "PHP"  επιτρέπει την αλληλεπίδραση με ένα μεγάλο αριθμό σχεσιακών βάσεων δεδομένων όπως είναι οι Mysql XE "MySQL" , Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, PostgreSQL και SQLite ενώ η σύνταξη που χρησιμοποιείται είναι απλή και κατανοητή. Τρέχει στα περισσότερα λειτουργικά συστήματα όπως UNIX, Linux, Windows και Mac OS X και μπορεί να υποστηριχθεί σχεδόν από όλους τους γνωστούς εξυπηρετητές εφαρμογών Διαδικτύου. 
Η PHP XE "PHP"  είναι αποτέλεσμα μίας σειράς προσπαθειών από πολλούς συμμετέχοντες. Τα δικαιώματα παρέχονται με ένα SD-style license. Τέλος, μετά την έκδοση 4 η PHP XE "PHP"  υποστηρίζεται από τη μηχανή Zend [21].
5.2.2 Γιατί JSP XE "JSP" 
Η JSP XE "JSP"  έρχεται σαν απάντηση της Java XE "Java"  στις τεχνολογίες εφαρμογών διαδικτύου. Χρησιμοποιεί τεχνολογία που βασίζεται είτε σε Java XE "Java"  Servlets ή σε Java XE "Java"  Beans και προσφέρει δυνατότητα ανάλογα με την επιλογή της τεχνολογίας να δημιουργηθούν από πολύ απλές Διαδικτυακές εφαρμογές μέχρι πολύ σύνθετες.

Όσον αφορά την αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική" , η jsp XE "JSP"  μπορεί να θεωρηθεί σαν servlet με πολύ υψηλού επιπέδου αφαίρεση η οποία υλοποιείται σαν επέκταση του API 2.1 των Servlet.

Όσον αφορά τη σύνταξη, μία σελίδα γραμμένη σε JSP XE "JSP"  μπορεί να χωριστεί στα εξής κομμάτια

· Στατικό περιεχόμενο (π.χ. HTML XE "HTML" )
· JSP XE "JSP"  directives
· JSP XE "JSP"  μεταβλητές και στοιχεία κώδικα
· JSP XE "JSP"  action
· Tags γραμμένα από το χρήστη
Πρόκειται για τη γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται στις περισσότερες σύνθετες εφαρμογές που δημιουργούνται στο Διαδίκτυο γιατί προσφέρει τη δυνατότητα με τη χρήση συνδυασμού καθαρής Java XE "Java" , μέσω των Beans και μίας C-like γλώσσας προγραμματισμού για τη δημιουργία απλού δυναμικού περιεχομένου. Ωστόσο προορίζεται κυρίως για έμπειρους χρήστες που μπορούν να καταλάβουν τη διαφορά αντικειμενοστραφούς και συναρτησιακού προγραμματισμού και να τα συνδυάσουν κατάλληλα προκειμένου να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα [22].
5.2.3 Γιατί ASP.NET XE "ASP" 
Η ASP.NET XE "ASP"  είναι μια server side scripting γλώσσα προγραμματισμού με μια αντικειμενοστραφή προσέγγιση σχετικά με την εκτέλεση των σελίδων στο Διαδίκτυο. Κάθε στοιχείο στην ASP.NET XE "ASP"  αντιμετωπίζεται ως ένα αντικείμενο και εκτελείται στον server [31]. Η ASP.NET XE "ASP"  είναι μια τεχνολογία της Microsoft και αποτελεί το κύριο μέρος του Microsoft .NET Framework. Μπορεί να χαρακτηριστεί ως η νέα γενιά ASP XE "ASP" , όμως δεν αποτελεί μια αναβαθμισμένη έκδοση της, αλλά είναι μια εντελώς νέα τεχνολογία. 
Οι σελίδες κώδικα της ASP.NET XE "ASP"  έχουν κατάληξη ‘.aspx’ και αποτελούνται από στατική (X)HTML XE "HTML"  καθώς και το server side κώδικα όπου τοποθετείται όλο το στατικό και δυναμικό περιεχόμενο της ιστοσελίδας [34]. Οι γλώσσες προγραμματισμού οι οποίες παρέχονται από το .NET Framework για αυτή τη δουλεία είναι οι C#, Visual Basic και η J#. Επίσης υπάρχει και υποστήριξη για AJAX.
Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα της ASP.NET XE "ASP"  είναι η ταχύτητα, κάτι που επιτυγχάνεται με το compilation των σελίδων του κώδικα που λαμβάνει χώρα στον server και γίνεται μόνο την πρώτη φορά που ζητείται η κάθε σελίδα. Δηλαδή όλοι οι μετέπειτα χρήστες που ζητούν τη σελίδα λαμβάνουν έτοιμο το ήδη compiled αρχείο, γλιτώνοντας έτσι από μια σχετικά χρονοβόρα διαδικασία και μόνο αν γίνουν αλλαγές στον κώδικα χρειάζεται να ξαναγίνει το compilation. 

Ως προϊόν της Microsoft, η ASP.NET XE "ASP"  απολαμβάνει την υποστήριξη της εταιρίας, ένα δυνατό όπλο στη μάχη για την καθιέρωση. Με αυτό τον τρόπο υπάρχει συμβατότητα με το λειτουργικό σύστημα Windows, καθώς και εγγυημένη υποστήριξη στο μέλλον. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι για την την ASP.NET XE "ASP"  υπάρχει ένα τεράστιο σύνολο έτοιμων κλάσεων οι οποίες υλοποιούν διάφορες συχνά χρησιμοποιούμενες λειτουργίες. Για όλες τις κλάσεις, συναρτήσεις, μεθόδους και ιδιότητες υπάρχει μια πλήρης βιβλιοθήκη με πληροφορίες και παραδείγματα για κάθε περίπτωση, γεγονός πολύ σημαντικό για τους προγραμματιστές [33].
5.3 Client-Side Scripting
Το client side scripting αναφέρεται στην κλάση των προγραμμάτων για υπολογιστές στο διαδίκτυο τα οποία εκτελούνται στην πλευρά του χρήστη, από τον web browser (φυλλομετρητή ιστού) του, σε αντίθεση με την τεχνολογία του server-side scripting. Αυτού του είδους ο προγραμματισμός είναι ένα σημαντικό κομμάτι του δυναμικού HTML XE "HTML"  περιεχομένου, δίνοντας τη δυνατότητα σε ιστοσελίδες να έχουν διαφορετικό και εναλλασσόμενο περιεχόμενο ανάλογα με τα δεδομένα που εισάγει ο χρήστης, τις περιβαλλοντολογικές συνθήκες (όπως η ώρα της ημέρας), ή και άλλες μεταβλητές. Σημαντικό είναι ότι η τεχνολογία αυτή δεν επιβαρύνει τον server αλλά τον client, καταμερίζοντας έτσι λίγο τον φόρτο εργασίας. 

Οι βασικές client-side scripting γλώσσες, οι οποίες θα περιγραφούν και παρακάτω, είναι η Javascript και η VBScript. Σε αυτή την υποενότητα γίνεται και ιδιαίτερη μνεία στην τεχνολογία AJAX, η οποία δεν εμπίπτει ακριβώς στις client-side, απλά βασίζεται στην Javascript σε μεγάλο βαθμό.

5.3.1 Γιατί Javascript 
Η Javascript είναι γλώσσα προγραμματισμού η οποία έχει σαν σκοπό την παραγωγή δυναμικού περιεχομένου σε ιστοσελίδες. Έχει τις ρίζες της στην ECMAscript της οποίας ουσιαστικά αποτελεί επέκταση με μερικές πρόσθετες δυνατότητες. Όπως και η PHP XE "PHP" , η Javascript έχει βασιστεί όσον αφορά τον τρόπο σύνταξης του κώδικά της στη γλώσσα προγραμματισμού C, με την οποία παρουσιάζει πολλές ομοιότητες. Όμως ενώ η PHP XE "PHP"  είναι μια server side γλώσσα προγραμματισμού, η Javascript είναι client side.

Αυτό σημαίνει ότι η επεξεργασία του κώδικα Javascript και η παραγωγή του τελικού περιεχομένου HTML XE "HTML"  δεν πραγματοποιείται στον server, αλλά στο πρόγραμμα περιήγησης των επισκεπτών. Αυτή η διαφορά έχει και πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα για καθεμιά από τις δύο γλώσσες. Συγκεκριμένα, η Javascript δεν έχει καμία απαίτηση από πλευράς δυνατοτήτων του server  για να εκτελεστεί (επεξεργαστική ισχύ, συμβατό λογισμικό διακομιστή), αλλά βασίζεται στις δυνατότητες του browser  των επισκεπτών. Επίσης μπορεί να ενσωματωθεί σε στατικές σελίδες HTML XE "HTML" . Παρόλα αυτά, οι δυνατότητές της είναι σημαντικά μικρότερες από αυτές της PHP XE "PHP"  και δεν παρέχει συνδεσιμότητα με βάσεις δεδομένων.

Στην περίπτωση της συγκεκριμένης εργασίας, η Javascript καλύπτει τις ανάγκες του ιστότοπου σχετικά με το client side scripting όπου και γίνεται χρήση της. Είναι εύκολη στον προγραμματισμό και μοιάζει με τις πιο συνηθισμένες γλώσσες προγραμματισμού, οπότε είναι και γρήγορη η εξοικείωση με αυτήν. Επίσης, δεν υστερεί σε δυνατότητες, ενώ έχει και μεγάλη υποστήριξη από τους εξυπηρετητές εφαρμογών διαδικτύου. Ένα ακόμα σημαντικό στοιχείο είναι η χρήση της στην αναπτυσσόμενη τεχνολογία AJAX, η οποία έχει αρχίσει να χρησιμοποιείται ευρέως στον διαδικτυακό προγραμματισμό και φυσικά και στον ιστότοπο της διπλωματικής αυτής [23]. 
5.3.2 Γιατί VBScript
Η VisualBasicScript είναι μια ενεργή scripting γλώσσα προγραμματισμού η οποία έχει αναπτυχθεί από τη Microsoft και μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σε server side και σε client side scripting . Η σύνταξη της αντικατοπτρίζει τη συγγένεια της με την Visual Basic της Microsoft. Η VBScript είναι εγκατεστημένη σχεδόν σε κάθε έκδοση λειτουργικού συστήματος Windows και υποστηρίζεται εγγενώς από τη Microsoft. 

Αν και για καιρό υπήρχε ενεργή ανάπτυξη της γλώσσας, από το 2007 και μετά δεν θα προστεθεί καθόλου νέα λειτουργικότητα γιατί η VBScript παραγκωνίστηκε και αντικαταστάθηκε από τη Microsoft. Παρ’ όλα αυτά, θα συνεχίσει να είναι ενσωματωμένη στις νέες εκδόσεις των λειτουργικών της συστημάτων, ενώ δεν θα σταματήσει η υποστήριξη λόγω της αρκετά μεγάλης ποσότητας κώδικα που ήδη υπάρχει και επειδή ακόμα θεωρείται χρήσιμη για ορισμένες δουλειές.

Η VBScript είναι ελκυστική λόγω της υποστήριξης που έχει από την Microsoft και δεδομένου ότι βρίσκεται σε κάθε εγκατάσταση λειτουργικού συστήματος Windows. Επίσης, δεν περιορίζεται μόνο στο client side κομμάτι του scripting αλλά και στο server side όπου και συνεργάζεται με την ASP XE "ASP"  γλώσσα που χρησιμοποιείται σε μεγάλο βαθμό [24].
5.3.3 Τεχνολογία AJAX

Η τεχνολογία Ajax (Asynchronous Javascript and XML) είναι ένα σύνολο από σχετιζόμενες τεχνικές ανάπτυξης στο διαδίκτυο, οι οποίες χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία διαδραστικών διαδικτυακών εφαρμογών. Το κύριο χαρακτηριστικό του Ajax είναι η αυξημένη διαδραστικότητα και ανταπόκριση από τις ιστοσελίδες, κάτι που επιτυγχάνεται με την ανταλλαγή μικρών ποσοτήτων πληροφορίας με τον server στο παρασκήνιο, ώστε να μην χρειάζεται να ξαναφορτωθεί ολόκληρη η σελίδα κάθε φορά που χρειάζεται να ανασυρθούν πληροφορίες από το server. Το προσδοκώμενο αποτέλεσμα είναι η αύξηση της αλληλεπίδρασης της ιστοσελίδας με το χρήστη, καθώς και η βελτίωση της ταχύτητας, λειτουργικότητας και χρηστικότητας. 

Η τεχνολογία Ajax είναι ασύγχρονη, δηλαδή η επιπλέον πληροφορία αποκτάται από το server και φορτώνεται στο παρασκήνιο χωρίς να παρεμβαίνει με την εμφάνιση και συμπεριφορά της υπάρχουσας ιστοσελίδας. Επίσης, είναι μια τεχνολογία που δεν δεσμεύεται από πλατφόρμα λειτουργίας, αφού είναι λειτουργική σε πολλά διαφορετικά λειτουργικά συστήματα, αρχιτεκτονικές και web browsers. Αυτό συμβαίνει γιατί βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα, όπως η Javascript και το DOM, οπότε υπάρχουν δωρεάν και ανοιχτού κώδικα υλοποιήσεις.

Η τεχνολογία αυτή είναι ιδανική για τον ιστότοπο για τους παρακάτω λόγους:

Μειώνεται η απαίτηση σε bandwidth, γιατί δεν χρειάζεται ο server να ξαναστείλει τα δεδομένα ολόκληρης της σελίδας κάθε φορά που απαιτείται κάποια νέα πληροφορία. Για παράδειγμα, όταν ο χρήστης επιλέξει ‘View More’ σε ένα άρθρο, θα εμφανιστεί ένα μικρό παράθυρο δεξιά που θα περιλαμβάνει τυχών σχετικά νέα. Αυτό γίνεται με τη χρήση Ajax, ώστε να γίνει αποστολή δεδομένων που αφορούν μόνο το παράθυρο αυτό και να αποφευχθεί η αποστολή και φόρτωση ολόκληρης της σελίδας, κάτι που είναι αρκετά χρονοβόρο και εν τέλει απαιτητικό σε ταχύτητα internet. Λόγω και των απαιτήσεων του ιστότοπου, η χρήση της τεχνολογίας αυτής γίνεται σε πολλά σημεία ώστε το κέρδος να είναι όσο το δυνατόν μεγαλύτερο.

Διαχωρίζονται καλά τα δεδομένα, η μορφοποίηση, το στυλ και η λειτουργία στη δημιουργία των ιστοσελίδων, δημιουργώντας καθαρότερο και πιο ευανάγνωστο κώδικα και εν τέλει, πιο λειτουργικό. Για παράδειγμα, αντί να υπάρχουν σε ένα αρχείο οι κώδικες για την ανεύρεση των πιο διάσημων άρθρων και των πιο αρεστών στο χρήστη, μαζί με τον HTML XE "HTML"  και Javascript κώδικα, μπορεί να γίνει διαχωρισμός σε τρία διαφορετικά αρχεία. Έτσι, η κεντρική σελίδα με τον κυρίως HTLM κώδικα καλεί μέσω Ajax τις άλλες δυο και το οπτικό αποτέλεσμα είναι το ίδιο, όμως στην πραγματικότητα η διαδικασία του προγραμματισμού είναι σαφώς πιο καθαρή και εύκολη. Αντίστοιχα μπορεί να γίνει διαχωρισμός για διαφορετικής λειτουργίας, στυλ, ή μορφοποίησης περιεχομένου.

Βελτιώνεται η λειτουργικότητα του ιστότοπου, γιατί ο χρήστης αποκτά γρηγορότερα πρόσβαση σε χρήσιμο περιεχόμενο στη σελίδα, μειώνοντας έτσι τους χρόνους αναμονής με βάση την θεμελιώδη απαίτηση του χρήστη για ταχύτητα. Για να γίνει πιο σαφές, αρκεί κανείς να αναλογιστεί την περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει να δει μια άλλη κατηγορία νέων. Χωρίς Ajax, θα έπρεπε να φορτωθεί ολόκληρη η σελίδα εκ νέου, οπότε ο χρήστης θα περίμενε χωρίς να βλέπει τίποτα μέχρι να γίνουν οι μεταφορές δεδομένων προς και από το server, να ολοκληρωθούν οι υπολογισμοί για τα πιο πρόσφατα νέα της κατηγορίας, για τα πιο δημοφιλή νέα τα οποία εμφανίζονται δεξιά στη σελίδα και να φορτωθεί και η σελίδα στον web browser. Αντιθέτως, με τη χρήση του Ajax,η σελίδα δεν θα άλλαζε, παρά μόνο το σημείο όπου είναι να εμφανιστούν τα άρθρα, όπου άμεσα θα εμφανιζόταν μήνυμα αναμονής για τα δεδομένα μέχρι αυτά να εμφανιστούν στην οθόνη. Για το χρήστη αυτό είναι πολύ σημαντικό, γιατί μένει απασχολημένος, μπορεί για παράδειγμα να κοιτά τα πιο δημοφιλή νέα που φορτώνονται γρήγορα ενώ περιμένει, μειώνοντας έτσι τον ουσιαστικό χρόνο αναμονής. 

Μειονεκτήματα του Ajax υπάρχουν και αναφέρονται συνοπτικά παρακάτω:

Ο web browser δεν μπορεί να έχει πλήρη λειτουργικότητα, γιατί δεν δουλεύει πλέον σωστά το κουμπί ‘back’, ενώ και το bookmark χάνει σε ένα βαθμό τη χρησιμότητα του. Η χρήση του κουμπιού ‘back’αναφέρεται στην κεντρική σελίδα και όχι στα δεδομένα που τυχόν φορτώθηκαν μέσω Ajax, οπότε φορτώνεται η προηγούμενη σελίδα και όχι τα προηγούμενα δεδομένα που φορτώθηκαν με Ajax που θέλαμε. Επίσης, το bookmark αναφέρεται και αυτό στην κεντρική σελίδα και όχι στα δεδομένα που εμφανίζονται εκείνη τη στιγμή στην οθόνη.

Αν γίνει αλόγιστη χρήση της τεχνολογίας σε υπερβολικά πολλά σημεία και για μικρό όγκο δεδομένων, τελικά υπάρχει επιβάρυνση σε ταχύτητα, γιατί κάθε επικοινωνία με το server προϋποθέτει και την αποστολή κάποιον δεδομένων που επιβαρύνουν την επικοινωνία. 

Οι μηχανές αναζήτησες δεν μπορούν να έχουν πρόσβαση στο Ajax περιεχόμενο, συνεπώς υποβαθμίζεται ο ιστότοπος στα αποτελέσματα των μηχανών αναζήτησης αφού αυτές δεν μπορούν να λειτουργήσουν ολοκληρωμένα.

Ο Ajax εξαρτάται από την Javascript και το DOM, τα οποία μερικές φορές υλοποιούνται διαφορετικά ανάλογα με τον  web browser, ενώ υπάρχει και το σπάνιο ενδεχόμενο ο χρήστης να έχει απενεργοποιήσει την Javascript.

Τέλος είναι πιο δύσκολη η διαδικτυακή ανάλυση αφού θεωρείται δεδομένο από τους αναλυτές ότι φορτώνεται μια καινούρια σελίδα κάθε φορά που ο χρήστης βλέπει διαφοροποιημένο περιεχόμενο [25].
5.4 Τελική επιλογή τεχνολογιών

Η τελική επιλογή στις τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν γίνεται με στόχο ένα γρήγορο σύστημα, με καθαρό κώδικα, χωρίς ασυμβατότητες. Πρέπει όλες οι τεχνολογίες  να συνεργάζονται αρμονικά ώστε να είναι καλό το αποτέλεσμα. Επίσης, επειδή όπως είναι γνωστό οι ιστοσελίδες ουσιαστικά μεταφράζονται και εμφανίζονται στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη, ήταν θεμιτό όλες οι τεχνολογίες να έχουν όσο το δυνατόν μεγαλύτερη υποστήριξη από τους περισσότερους χρήστες. Δε θα είχε άλλωστε νόημα μια υλοποίηση άρτια χωρίς όμως να μπορούν να την δουν οι χρήστες. 

Σχετικά με τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , καταλήξαμε στην επιλογή της MySQL XE "MySQL"  σαν τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  που θα χρησιμοποιηθεί στο σύστημα. Συγκρίνοντας τις δύο βάσεις δεδομένων μπορούμε να καταλήξουμε στο ότι διαθέτουν πολλά κοινά στοιχεία, ωστόσο η MySQL XE "MySQL"  φαίνεται να είναι πιο διαδεδομένη, ένας λόγος ο οποίος την κάνει πιο ισχυρή. Επιπρόσθετα τα στοιχεία διεθνοποίησης που διαθέτει φαίνονται πολύ χρήσιμα για ένα σύστημα το οποίο μελλοντικά μπορεί να επεκταθεί ώστε να υποστηρίζει πολλές γλώσσες. Ένα άλλο στοιχείο που μας οδηγεί στην επιλογή της MySQL XE "MySQL"  είναι και το γεγονός πως οι βοηθητικοί crawlers Που τροφοδοτούν το σύστημά μας με σελίδες HTML XE "HTML"  υποστηρίζουν βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  MySQL XE "MySQL"  και η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  είναι ο ουσιαστικός σύνδεσμος μεταξύ του υπόλοιπου συστήματος και του μηχανισμού του ιστότοπου, συνεπώς μία βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  με μεγάλη σταθερότητα και αξιοπιστία θα προσέδιδε κύρος στο συνολικό σύστημα. Καταλήγουμε λοιπόν στη χρήση MySQL XE "MySQL"  Server έκδοση 5.0.45.

Σε σχέση με την γλώσσα ανάπτυξης του ιστότοπου, η επιλογή είναι πιο δύσκολη. Αν και η ASP.NET XE "ASP"  φαίνεται ιδιαίτερα ελκυστική, το μεγαλύτερο πλεονέκτημα της είναι και ο λόγος για τον οποίο την απορρίπτουμε. Η μεγάλη υποστήριξη από τη Microsoft αποτελεί τη μεγάλη της δύναμη, όμως της έχει κληροδοτήσει βασικά μειονεκτήματα. Η ASP.NET XE "ASP"  δεν είναι ανοικτού κώδικα, διαφοροποιούμενη από την κοινότητα που βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα, καθώς και από το υπόλοιπο project το οποίο είναι χτισμένο σε τεχνολογίες ανοιχτού κώδικα. Μαζί με το παραπάνω ‘ελάττωμα’ πρέπει να προστεθεί και το γεγονός ότι η λειτουργικότητα της περιορίζεται σε περιβάλλοντα Windows, ενώ οι υλοποιήσεις που κυκλοφορούν για περιβάλλοντα Linux μπορούν να χαρακτηριστούν σε ένα βαθμό ελλιπείς και σίγουρα δεν είναι απόλυτα λειτουργικές. Η Java XE "Java"  (JSP XE "JSP" ) είναι μια πιο ολοκληρωμένη γλώσσα με μεγαλύτερες δυνατότητες, αφού δεν περιορίζεται στην ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών, αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία σχεδόν οποιουδήποτε είδους προγράμματος. Η αλήθεια είναι κιόλας ότι συνολικά στον προγραμματισμό χρησιμοποιείται πιο πολύ, όμως η τελική επιλογή μας είναι η PHP XE "PHP" . Η PHP XE "PHP"  έχει μεγαλύτερη κλιμακωσιμότητα [26][30], είναι πιο γρήγορη στην ανάπτυξη εφαρμογών [26], παρέχει μεγαλύτερη ευκολία στην υλοποίηση γραφικών και μορφοποίησης [28], ενώ συνεργάζεται και πολύ καλά με τις βάσεις δεδομένων. Είναι φανερό ότι η Java XE "Java"  θα ήταν πιο χρήσιμη αν ο ιστότοπος χρησιμοποιούσε έναν πολύ σύνθετο μηχανισμό, ο οποίος θα απαιτούσε σύνθετο προγραμματισμό υψηλού επιπέδου. Στην δική μας όμως περίπτωση, ο ιστότοπος προς υλοποίηση είναι αρκετά απλός [29] και η PHP XE "PHP"  είναι κατάλληλη για μικρής κλίμακας διαδικτυακές εφαρμογές [27] ενώ συνεργάζεται και άψογα με την MySQL XE "MySQL"  και τον Apache Server. 

Τέλος, η τεχνολογία AJAX είναι ένα σημαντικό κομμάτι του ιστότοπου αφού είναι κατάλληλη για την εξυπηρέτηση του χρήστη μειώνοντας την αναμονή για την εμφάνιση των δεδομένων και συμβάλλοντας στην ανάπτυξη καθαρότερου κώδικα. Ειδικά το θέμα της μείωσης των καθυστερήσεων αποτελεί υψηλή προτεραιότητα, αφού η ικανοποίηση του χρήστη είναι και ο σκοπός του ιστότοπου αυτού.
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6 Διεπαφές, Προδιαγραφές και Χρήση του Συστήματος
Στο παρόν κεφάλαιο θα γίνει μια αναφορά στις διεπαφές και τις προδιαγραφές του συστήματος. Για διευκόλυνση της ανάλυσης το σύστημα αναλύεται σε δομικά συστατικά, τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , τον server και τον client. Για κάθε ένα από αυτά τα μέρη αναφέρονται τα απαραίτητα δεδομένα εισόδου, καθώς και τα προσδοκώμενα δεδομένα εξόδου ώστε να τονιστεί καλύτερα η αρθρωτή δόμηση του μηχανισμού του ιστότοπου. Επίσης, στο κεφάλαιο αυτό γίνεται και η περιγραφή της λειτουργικότητας του συστήματος, δηλαδή του τρόπου λειτουργίας του ιστότοπου, των στόχων που θέλουμε να πετύχουμε με κάθε λειτουργία καθώς επίσης και συνοπτικά των τεχνικών που χρησιμοποιούνται σε κάθε περίπτωση.
6.1 Διεπαφές και Προδιαγραφές του Συστήματος
Σε αυτή την υποενότητα θα ασχοληθούμε με τις απαιτήσεις του συστήματος του ιστότοπου σε δεδομένα εισόδου, με τα προσδοκώμενα αποτελέσματα εξόδου τα οποία καθορίζουν ότι το σύστημα λειτουργεί σωστά και τέλος με το πως πρέπει να είναι δημιουργημένο κάθε τμήμα του μηχανισμού ώστε να επιτευχθεί ορθή διαδικασία και αποτέλεσμα. Σύμφωνα με προηγούμενο κεφάλαιο όπου περιγράφεται  αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του μηχανισμού του ιστότοπου, υπάρχει διαχωρισμός σε τρία τμήματα, την βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , τον server και τον client, οπότε και η ανάλυση που ακολουθεί θα γίνει με βάση αυτό το διαχωρισμό.
6.1.1 Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" 
Αν θεωρήσουμε το μηχανισμό του site ως ένα μαύρο κουτί με είσοδο και έξοδο, η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  δέχεται μάλλον το μεγαλύτερο μέρος της εισόδου. Σε αυτήν αποθηκεύεται το σύνολο της στατικής πληροφορίας και σχεδόν κάθε βήμα του χρήστη κατά το browsing έχει ως αποτέλεσμα ένα σύνθετο query για τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Τα δεδομένα της βάσης εισάγονται από την επεξεργασία που γίνεται στα προηγούμενα στάδια του μηχανισμού κάτι που δεν αποτελεί ενσωματωμένο τμήμα του ιστότοπου. 

Σε γενικές γραμμές (ειδικότερα θα γίνει αναφορά στο κεφάλαιο επεξήγησης σημείων-κλειδιών του κώδικα) τα δεδομένα που χρειάζεται ο μηχανισμός του site να υπάρχουν στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  είναι:  οι δομές των άρθρων, οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  τους (keywords), οι κατηγορίες και οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  τους και οι συσχετίσεις του κάθε άρθρου με κάθε κατηγορία. Εκτός από τις κατηγορίες και τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  τους, όλα τα άλλα δεδομένα πρέπει να ανανεώνονται πολύ συχνά, ακόμα και παραπάνω από μια φορές την ημέρα. 

Από την ποιότητα της εισαγόμενης πληροφορίας εξαρτάται και η ποιότητα των υπηρεσιών του ιστότοπου, οπότε είναι σαφές ότι πρέπει τα δεδομένα να είναι πολύ προσεγμένα και σωστά επεξεργασμένα ώστε η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  να δίνει αξιόπιστα αποτελέσματα στα queries. Για να καταστεί σαφές το πόσο σημαντικό είναι μπορούμε να εξετάσουμε την περίπτωση που εμφανίζονται τα άρθρα στο χρήστη παράλληλα με τη σχετικότητα τους με τις διάφορες κατηγορίες. Αν τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  που απαρτίζουν τις κατηγορίες δεν είναι αντιπροσωπευτικά, μπορεί να φαίνεται στο χρήστη ότι κάποιο κείμενο ανήκει σε κατηγορίες που δεν φαίνεται να σχετίζονται με βάση τον τίτλο του άρθρου και τις πρώτες του προτάσεις, μπερδεύοντας έτσι τον χρήστη και δημιουργώντας του κακή εντύπωση. Ένα άλλο παράδειγμα έχει να κάνει με τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  των ίδιων των άρθρων, αφού πολλές φορές είναι δύσκολο κατά την ανάκτηση και επεξεργασία τους να διαχωριστούν κάποιες λέξεις και προτάσεις που βρίσκονται μεν στην ίδια σελίδα αλλά δεν αποτελούν μέρος του άρθρου. Αν από λάθος θεωρηθεί ότι η πρόταση ‘NewsRadio. . Now Playing:  Rolling News, Sport, Features . Listen: Win . Real.’ ανήκει στο άρθρο, τότε αυτό μολύνεται με λανθασμένα keywords XE "λέξη-κλειδί"  που είναι παράλληλα και ‘δυνατά’ για κάποιες κατηγορίες όπως η λέξη ‘sport’ που για την κατηγορία αθλητικά έχει μεγάλη βαρύτητα. Το αποτέλεσμα είναι το κείμενο αυτό να σχετιστεί με αθλητικά και ενδεχομένως να εμφανιστεί στο χρήστη ενώ δεν θα έπρεπε υποβαθμίζοντας σαφέστατα την αξιοπιστία του μηχανισμού.

Οι απαιτήσεις του υπόλοιπου μηχανισμού από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  αφορούν κυρίως στην ταχύτητα απάντησης στα queries και στη δυνατότητα σταθερής λειτουργίας χωρίς υποβαθμισμένη απόδοση ακόμα κι αν ο αριθμός των παράλληλων χρηστώ αυξηθεί κατακόρυφα. Η ποιότητα των αποτελεσμάτων των queries δεν αμφισβητείται, αφού εξαρτάται απόλυτα από το query το ίδιο, δηλαδή από την ευστοχία της επερώτησης προς τη βάση κρίνεται και η ορθότητα των αποτελεσμάτων.

6.1.2 Server
Ο server αποτελεί το ενδιάμεσο τμήμα και αποτελεί το μεσάζοντα ανάμεσα στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και τον client. Τα δεδομένα που δέχεται ως είσοδο είναι καθαρά αποτέλεσμα των queries που κάνει προς τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και δεδομένου ότι η πληροφορίες της βάσης δεδομένων είναι σωστές και ποιοτικές, δεν τίθεται θέμα αξιοπιστίας στην μεταξύ τους επικοινωνία. 

Στο server γίνεται το μεγαλύτερο μέρος της επεξεργασίας πληροφοριών του μηχανισμού, δεδομένου ότι χρησιμοποιείται πολύ η γλώσσα PHP XE "PHP"  που σχετίζεται κατά κανόνα με server-side scripting. Οι απλές απαιτήσεις του χρήστη μετατρέπονται σε σύνθετα queries, των οποίων τα αποτελέσματα επεξεργάζονται εκ νέου μέχρι να σχηματιστούν οι πληροφορίες που πρέπει να εμφανιστούν στο χρήστη. Επίσης, με την πλούσια χρήση της τεχνολογίας AJAX ο client μπορεί ακόμα και να ζητήσει παράλληλη επεξεργασία και αφού οι clients μπορεί να είναι πάρα πολλοί ταυτόχρονα, οι αιτήσεις είναι δυνατόν να φτάσουν σε μεγάλο αριθμό. Επιπλέον, γνωρίζουμε ότι ο ιστότοπος είναι ένα διαδραστικό σύστημα και σε αυτά τα συστήματα ο χρήστης πρέπει να έχει την ελάχιστη δυνατή καθυστέρηση κατά το browsing, συνεπώς στις προδιαγραφές του server πρέπει να έχει εξέχουσα σημασία η ταχύτητα στην εξυπηρέτηση των clients. Γι αυτό το λόγο έχει δοθεί προσοχή στους αλγόριθμους που χρησιμοποιούνται και στα queries που σχηματίζονται ώστε να μειωθούν οι τόσο οι καθυστερήσεις της βάσης δεδομένων για να απαντήσει όσο και η καθυστερήσεις στην επεξεργασία των αποτελεσμάτων που δεν είναι αμελητέες. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η χρήση της τεχνολογίας AJAX βοηθά πολύ, αφού τμήματα τις σελίδας φορτώνονται ξεχωριστά ώστε ο χρήστης να βλέπει αποτελέσματα όταν αυτά είναι έτοιμα και όχι αφού όλα είναι έτοιμα.  Για παράδειγμα, αν ο client ζητώντας να μεταβεί σε μια σελίδα περιμένει να δει τα νέα μιας κατηγορίας στο κεντρικό παράθυρο και τα πιο διάσημα νέα στο δεξί κάθετο πλαίσιο, αντί να γίνουν όλες οι επερωτήσεις προς τη βάση και να επεξεργαστούν τα αποτελέσματα και μετά να εμφανιστούν μαζί τα κατάλληλα άρθρα η διαδικασία γίνεται χωριστά και παράλληλα. Σε ξεχωριστή αιτήσεις χωρίζονται και εξυπηρετούνται ώστε όποια τελειώσει να εμφανιστεί και στον client χωρίς να πρέπει να περιμένει και τα υπόλοιπα δεδομένα.

6.1.3 Client
Από τον client ο μηχανισμός δέχεται ένα μεγάλο μέρος των δεδομένων εισόδου. Επίσης, όλες οι διεργασίες έχουν ως σκοπό να παρουσιαστούν πληροφορίες στο χρήστη μέσω του client, οπότε υπάρχει και μεγάλος όγκος δεδομένων που εξάγονται μέσω αυτού, δηλαδή αν δούμε το μηχανισμό του ιστότοπου ως ένα μαύρο κουτί, ότι δεδομένα βγαίνουν από αυτό στην πραγματικότητα βγαίνουν από τον client. 

Σχετικά με τα δεδομένα εισόδου του client, αυτά χωρίζονται στις πληροφορίας που δέχεται από τον server και σε αυτές που δέχεται από τον ίδιο το χρήστη. Στην πρώτη περίπτωση είναι τα αποτελέσματα των αιτήσεων του client προς τον server τα οποία μένει να μορφοποιηθούν και να εμφανιστούν κατάλληλα στο χρήστη ενώ στη δεύτερη περίπτωση είναι τα δεδομένα που είτε εισάγει άμεσα ο χρήστης μέσω των διάφορων φορμών, είτε οι εντολές που λαμβάνονται έμμεσα μέσω του browsing. Η είσοδος που προέρχεται από τον server θεωρείται αξιόπιστη αφού προέρχεται από σωστά δομημένες αιτήσεις του client, όμως τα δεδομένα που λαμβάνονται από τον χρήστη δεν είναι κατ’ ανάγκη και ορθά. Ενώ κάποιες φόρμες όπως αυτή του login ελέγχονται, υπάρχουν και άλλες που δεν είναι δυνατόν να ελεγχθούν, όπως η αξιολόγηση των κατηγοριών κατά τη διαδικασία του register. Αν αυτή γίνει λανθασμένα, το σύστημα μπορεί να βγάλει κάποια λάθος αποτελέσματα, όμως γι αυτό ευθύνεται ο χρήστης, ο οποίος είναι και υπεύθυνος για τα δεδομένα που εισάγει.

Ως προς τα δεδομένα εξόδου του client, αναλαμβάνει μόνο τη μορφοποίηση η οποία γίνεται στον browser, αλλά δεν έχει κάποιον ιδιαίτερο έλεγχο σε αυτή τη διαδικασία αφού έρχονται όλα έτοιμα από τον server. 
6.2 Λειτουργικότητα του Συστήματος
Σε αυτή την υποενότητα θα αναλυθεί ο τρόπος λειτουργίας του μηχανισμού του ιστότοπου, ποιοι είναι οι στόχοι τους οποίους θέλουμε να επιτύχουμε με κάθε λειτουργία και οι τεχνικές που χρησιμοποιούνται σε κάθε περίπτωση . Ως μέσο για καλύτερη ανάλυση θα μελετήσουμε τα στοιχεία του διαχωρισμού κατά την ανάλυση των διεπαφών σε βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , server και client ως ένα ενιαίο σύστημα. Με αυτόν τον τρόπο θα γίνει κατανοητή η λειτουργικότητα του μηχανισμού ολόκληρου ώστε μετά να είναι πιο εύκολο να φανεί ποιους σκοπούς εξυπηρετεί το κάθε τμήμα του με βάση την παραπάνω υποενότητα. Η μελέτη του ενιαίου συστήματος χωρίζεται σε μια γενική περιγραφή του τρόπου λειτουργίας καθώς και σε μια πιο εις βάθος περιγραφή κάποιων λειτουργιών του.

6.2.1 Λειτουργικότητα του Μηχανισμού του Ιστότοπου ως Μια Οντότητα
Θεωρούμε σε αυτό το σημείο ότι ο μηχανισμός είναι ένα μαύρο κουτί, με εισόδους και έξοδο. Το μαύρο κουτί αυτό εξυπηρετεί χρήστες δυο ειδών, τους εγγεγραμμένους στο σύστημα και τους μη εγγεγραμμένους, όμως μόνο στην πρώτη περίπτωση μπορούν οι χρήστες να δουν τις πραγματικές δυνατότητες του. Δηλαδή μόνο αφού κάνουν login αποκτούν πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο του ιστότοπου, που αποτελείται από ταξινομημένα με βάση τις προτιμήσεις τους άρθρα. Αξίζει να τονιστεί ότι ο σκοπός είναι η εξυπηρέτηση του χρήστη, να μείνει όσο το δυνατόν πιο ικανοποιημένος από την πλοήγηση του καλύπτοντας τις βασικές του ανάγκες για αξιόπιστη πληροφόρηση στα θέματα που τον ενδιαφέρουν, με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ταχύτητα. Συνοπτικά, πρέπει να πειστεί ο χρήστης να κάνει register στον ιστότοπο δίνοντας παράλληλα και μια ιδέα για τις προτιμήσεις του στις κατηγορίες νέων και μετά, μέσω της πλοήγησης του στο site, το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του να γίνει πιο εξειδικευμένο και εύστοχο, αλλάζοντας δυναμικά με βάση τις επιλογές του κατά το browsing.

Ο μηχανισμός έχει μια κεντρική σελίδα που στοχεύει στην εξοικείωση με το σύστημα για τους νέους χρήστες, μια γνωριμία δηλαδή με το περιβάλλον και τον τρόπο παρουσίασης των άρθρων. Παράλληλα, μέσω αυτής της σελίδας ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο μέσω μιας φόρμας login, ή αν δεν είναι εγγεγραμμένος υπάρχει το κατάλληλο link για τη σελίδα που γίνεται το register. Η αρχική αυτή πρέπει σελίδα είναι φιλική για το χρήστη ώστε να του κινήσει το ενδιαφέρον να προχωρήσει με την εγγραφή του στο σύστημα.

Η διαδικασία του register ζητά από το χρήστη όσο δυνατόν λιγότερα προσωπικά στοιχεία και παράλληλα του εξηγεί τους λόγους για τους οποίους πρέπει να προχωρήσει με την εγγραφή. Αυτό δεν είναι τυχαίο, γιατί το μεγαλύτερο πρόβλημα των ιστότοπων που προσφέρουν περιεχόμενο για εγγεγραμμένους χρήστες είναι ότι σπάνια μπαίνουν αυτοί στη διαδικασία της εγγραφής στο σύστημα, διαδικασία που συνήθως είναι κουραστική,  χρονοβόρα και απαιτεί από τους χρήστες να αποκαλύψουν και αρκετά προσωπικά τους στοιχεία. Ο περισσότερος κόσμος προτιμά την διαδικτυακή ανωνυμία, ενώ δύσκολα επενδύει και χρόνο σε κάτι που δεν γνωρίζει αν αξίζει. Το αποτέλεσμα είναι ότι πολλά site αξιόλογα αποτυγχάνουν γιατί δεν καταφέρνουν να προσεγγίσουν και να κρατήσουν τους χρήστες. Τα παραπάνω εξηγούν πλήρως γιατί στόχος της σελίδας της εγγραφής είναι να μην κουράζει το χρήστη ζητώντας από αυτόν τον ελάχιστο αριθμό πεδίων προς συμπλήρωση, δηλαδή username, password, επιβεβαίωση του password και φυσικά τις προτιμήσεις του για τις κατηγορίες νέων. Το καλύτερο είναι οι κατηγορίες να βαθμολογηθούν προσεκτικά ώστε το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  που θα σχηματιστεί αρχικά να είναι αξιόπιστο, όμως δεδομένου ότι έτσι όπως είναι σχεδιασμένο το σύστημα το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη συγκλίνει στο πραγματικό με το πέρασμα του χρόνου, η απρόσεκτη συμπλήρωση της φόρμας αυτής απλά θα καθυστερήσει τη σύγκλιση. Με αυτόν τον τρόπο, το σύστημα έχει μεγάλη ανοχή στους ‘ανυπόμονους’ που θα κοιτάξουν να ξεμπερδέψουν με τη διαδικασία του register όσο πιο γρήγορα γίνεται. 

Η σελίδα στην οποία μεταφέρεται ο χρήστης αφού κάνει login μοιάζει αρκετά με την αρχική, κάνοντας τον να νιώσει εξοικειωμένος με το περιβάλλον. Εδώ παρουσιάζονται τα νέα ταξινομημένα με βάση τις προτιμήσεις του χρήστη. Αυτά τα νέα μπορεί να μην καλύπτουν ακριβώς τις προτιμήσεις αυτές δεδομένου ότι οι ανάγκες του χρήστη αλλάζουν και είναι δυνατόν να θέλει να αναζητήσει κάτι καινούριο. Γι αυτό το λόγο υπάρχουν και αρκετά εργαλεία ώστε να είναι εύκολο να βρεθούν και άρθρα που δεν ταιριάζουν στο μέχρι τότε προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Παρουσιάζονται δηλαδή τα πιο διάσημα από τα πρόσφατα άρθρα, υπάρχει η επιλογή για προσπέλαση των νέων με βάση τις θεματικές τους κατηγορίες και τέλος μέσω του πεδίου search μπορεί να γίνει αναζήτηση με βάση κάποιες λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" . 

Σχετικά με τα νέα που εμφανίζονται με βάση το δημιουργημένο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, αυτά αρχικά καθορίζονται από τις επιλογές στην βαθμολόγηση των κατηγοριών κατά τη διαδικασία του register, καθώς όμως κάνει browsing στον ιστότοπο οι προτιμήσεις του ενημερώνονται. Για τη διευκόλυνση του χρήστη να βρει σχετικό περιεχόμενο και διάφορες πηγές ενημέρωσης, όταν επιλέξει ‘View More’ ώστε να δει μεγαλύτερο μέρος ενός κειμένου, σε ένα πλαίσιο στα δεξιά εμφανίζονται τίτλοι άρθρων που αναφέρονται στο ίδιο ακριβώς γεγονός, ή σε σχετικά με αυτό. Έτσι, εκτός από σφαιρικότητα στην ενημέρωση, μπορεί κανείς να παρακολουθήσει την χρονική συνέχεια ενός συμβάντος, δηλαδή αν γίνει ένα έγκλημα για παράδειγμα και ο χρήστης επιλέξει ‘View More’ στο άρθρο που αναφέρεται στη σύλληψη του δράστη, θα του εμφανιστούν και τα άρθρα που αναφέρονται στην διάπραξη του εγκλήματος, ή στο κυνηγητό για την αναχαίτιση του δράστη. 

Καινούριο σε σχέση με τις σελίδες των μη εγγεγραμμένων χρηστών είναι το πλαίσιο-μενού που βρίσκεται πάνω αριστερά. Σε αυτό υπάρχουν οι επιλογές ‘View profile’ και ‘Seen articles’ που είναι απλά βοηθητικές και δεν προσφέρουν στην ενημέρωση των προτιμήσεων του χρήστη. Παρ’ όλα αυτά συντελούν ώστε ο ιστότοπος να είναι φιλικός και να προσφέρει ένα λειτουργικό περιβάλλον.

6.2.2 Ειδικότερα Θέματα Λειτουργικότητας
Οι έννοιες του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη και της δυναμικής ενημέρωσης του είναι σαφές ότι αποτελούν την καρδιά της εργασίας αυτής, οπότε οφείλουμε να τις μελετήσουμε σε μεγαλύτερο βάθος, κάτι που γίνεται σε αυτή την υποενότητα. 

Το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη πρέπει να εκφράζει της προτιμήσεις του ανά πάσα στιγμή και να παρέχει τη δυνατότητα εξειδίκευσης στα θέματα που τον ενδιαφέρουν. Ένας απλός τρόπος για την υλοποίηση του είναι να το συνδέσουμε με κάποια αξιολόγηση κατηγοριών νέων, δηλαδή το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  να αποτελείται από τις βαθμολογίες του χρήστη για την κάθε κατηγορία σαν κι αυτές που ζητούνται στη σελίδα του register. Έτσι, αναλόγως με το άθροισμα της σχετικότητας του κάθε άρθρου με την κάθε κατηγορία προκύπτει και η ιεράρχηση του. Αυτή η μέθοδος είναι πολύ δεσμευτική στην προσπάθεια να γίνει εις βάθος καταγραφή των προτιμήσεων του χρήστη, αφού οι έννοια της κατηγορίας είναι πολύ γενική σε σχέση με τα εξειδικευμένα γούστα του. Για παράδειγμα, κάποιος μπορεί να ενδιαφέρεται πολύ για τα νέα μιας συγκεκριμένης ομάδας μπάσκετ. Με βάση τις κατηγορίες, θα θεωρηθεί ότι πρέπει να του εμφανιστούν όλα τα άρθρα που σχετίζονται με τα αθλητικά, χωρίς όμως να φιλτραριστούν τα υπόλοιπα αθλήματα και ομάδες που δεν τον ενδιαφέρουν. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, είναι επιτακτικό να χρησιμοποιηθεί μια άλλη μέθοδος που να προσφέρει μεγαλύτερη εξειδίκευση μέσα στις ίδιες τις κατηγορίες. Σε αυτή τη μέθοδο, το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη είναι ένα διάνυσμα στο χώρο που αντιστοιχεί λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  με την βαρύτητα που έχουν για το χρήστη. Ένα απλουστευμένο παράδειγμα μπορεί να είναι το εξής: 

Α = {[μπάλα, 0.4], [μπάσκετ, 0.8], [ποδόσφαιρο, -0.2]}

Παρατηρούμε ότι με αυτό τον τρόπο είναι πλέον δυνατό να αναπαρασταθούν και εξειδικευμένες προτιμήσεις που δεν δεσμεύονται από τις κατηγορίες των άρθρων. Για την ακρίβεια, οι κατηγορίες απλά πλαισιώνουν τα νέα με θεματικό περιεχόμενο, δηλαδή απλώς τα χαρακτηρίζουν. Αξίζει να αναφερθεί ότι σε αυτό το μοντέλο, το οποίο και χρησιμοποιείται στην εργασία αυτή, οι κατηγορίες και τα άρθρα είναι και αυτά διανύσματα λέξεων, όπως και τα προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" , όπου οι λέξεις αυτές αντιστοιχίζονται στη σχετική συχνότητα με την οποία εμφανίζονται . Έτσι, όταν ένα άρθρο θεωρείται ενδιαφέρον από το χρήστη, απλά προσθέτουμε τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του με κάποια βαρύτητα (έστω Χ) στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του. Για να γίνει πιο εύκολα κατανοητό, ας πάρουμε το κείμενο:

Β ={[νικήσαμε, 0.5], [ποδόσφαιρο, 0.5]}

 Για το παραπάνω προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  πλέον θα ισχύει:

Α = {[μπάλα, 0.4], [μπάσκετ, 0.8], [ποδόσφαιρο, -0.2+0.5*Χ], [νικήσαμε, 0.5*Χ]}

Στο μοντέλο των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  δεν αποθηκεύουμε όλες τις λέξεις ενός κειμένου, παρά μόνο αυτές που έχουν κάποια σημασία και παρέχουν πληροφορία. Λέξεις όπως το ‘και’, ‘αυτός’, ‘το’ υπάρχουν σε μια λίστα από λεγόμενες stopword XE "Stop words" s οι οποίες και αγνοούνται και δεν περιέχονται στα διανύσματα. Το αποτέλεσμα είναι ότι ο μηχανισμός κερδίζει σε χώρο αφού δεν επιβαρύνεται η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  με ένα τεράστιο ποσό άχρηστων δεδομένων. Επίσης, οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  δεν αποθηκεύονται πάντα  ακριβώς με τη μορφή που υπάρχουν στο κείμενο, αλλά κρατάμε τη ρίζα τους ώστε η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  να αναγνωρίζει τις λέξεις όπως ‘kick’ και ‘kicking’ ως μια οντότητα αποθηκεύοντας μόνο το ‘kick’. Αν δεν γινόταν αυτή η ομαδοποίηση το μοντέλο αυτό δεν θα μπορούσε να λειτουργήσει σωστά αφού δεν θα ήταν δυνατή η σύγκριση λέξεων ομόριζων που υπάρχουν στα κείμενα με λίγο διαφορετική μορφή. Αυτές οι διαδικασίες φυσικά γίνονται στην επεξεργασία που λαμβάνει χώρα στα στάδια του μηχανισμού πριν το σύστημα του ιστότοπου, όμως θεωρούνται δεδομένες και είναι καλό να γνωρίζουμε για την υλοποίηση τους.

Ένα μειονέκτημα της μεθόδου αυτής είναι η αδυναμία χειρισμού λέξεων πολλαπλής σημασίας. Η έκφραση ‘killing time’ αν βρίσκεται μέσα σε κείμενο που διαβάσει ο χρήστης θα έχει ως αποτέλεσμα να προστεθεί η λέξη ‘kill’ στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη. Αυτό όμως συμβαίνει χωρίς να διασαφηνίζεται ότι η λέξη δεν χρησιμοποιείται κυριολεκτικά. Το ίδιο μπορεί να συμβεί και με τη λέξη ‘steal’, η οποία μπορεί να αναφέρεται σε ένα έγκλημα ή μπορεί να σχετίζεται με τον αθλητισμό όπου ένας παίκτης ‘κλέβει’ την μπάλα από έναν άλλο. Σε κάθε περίπτωση, όταν προστίθεται μια λέξη-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  δεν προσδιορίζεται η σημασία με την οποία χρησιμοποιούνταν στο κείμενο. Η παράλειψη αυτή του συγκεκριμένου μοντέλου δεν είναι καταστροφική. Ναι μεν εισάγονται παράταιρες λέξεις, αλλά μαζί με αυτές προστίθενται και όλες οι υπόλοιπες που τις πλαισιώνουν και τους προσδίδουν τη διαφορετική έννοια, ενισχύοντας έτσι κατά πολύ το πραγματικό θεματικό περιεχόμενο του άρθρου. Δεδομένου ότι συνήθως ένα κείμενο έχει 30 με 50 keywords XE "λέξη-κλειδί" , είναι σαφώς περισσότερες οι υπόλοιπες λέξεις ώστε να καλύπτουν τις λίγες που έχουν πολλαπλή σημασία και το ζήτημα καλύπτεται με αυτόν τον τρόπο.

Από τα παραπάνω δύο μοντέλα για την αναπαράσταση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του κάθε χρήστη, με βάση τις αναλύσεις που ακολούθησαν, είναι προφανές ότι η επιλογή που μας ενδιέφερε ήταν η δεύτερη, δηλαδή η αναπαράσταση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  από ένα διάνυσμα λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί" . Αυτό ισχύει γιατί σε αυτόν τον ιστότοπο θέλουμε να εμβαθύνουμε πολύ στις προτιμήσεις του χρήστη, οπότε η δέσμευση σε κατηγορίες θα ήταν απαγορευτική. Γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο παραβλέπουμε και το γεγονός ότι η μέθοδος των keywords XE "λέξη-κλειδί"  απαιτεί σαφώς μεγαλύτερη μεταφορά δεδομένων από και προς τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , ενώ απαιτεί και πολύ πιο χρονοβόρα επεξεργασία για την ιεράρχηση των άρθρων με βάση τις προτιμήσεις του χρήστη.

Ένα άλλο θέμα που μας ενδιαφέρει είναι οι αρχές λειτουργίας  και οι στόχοι του μηχανισμού δυναμικής ενημέρωσης των προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  μέσω την πλοήγησης των χρηστών στον ιστότοπο. Πέρα από το εύκολο βήμα της ιεράρχησης των άρθρων με βάση τις προτιμήσεις του χρήστη όπως ο ίδιος μας τις ορίζει ρητά, ο βασικός στόχος του συστήματος που έχει υλοποιηθεί είναι να παρακολουθεί τις επιλογές κατά το browsing και να ενημερώνει δυναμικά σύμφωνα με αυτές το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη.

 Ένας τρόπος να γίνει αυτό είναι να δίνουμε θετική βαρύτητα στα άρθρα που επιλέγει να δει ο χρήστης, ενώ πρέπει να γίνεται και εκμετάλλευση της λειτουργίας του search, αφού οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  με βάση τις οποίες γίνεται η αναζήτηση ενδιαφέρουν το χρήστη. Εδώ όμως κρύβεται μια παγίδα, αφού αν μόνο πριμοδοτούμε κείμενα, η διαφορά στη βαρύτητα κάποιων keywords XE "λέξη-κλειδί"  με τα υπόλοιπα θα αυξηθεί πολύ. Το πρόβλημα που θα προκύψει είναι η μικρή ανοχή του συστήματος σε αλλαγές προτιμήσεων σε νέα, διότι αν ο χρήστης αποφασίσει ότι πλέον τον ενδιαφέρει και ένα είδος άρθρων καινούριου γι αυτόν θεματικού περιεχομένου, θα περάσει αρκετός καιρός που θα βλέπει τέτοιου είδους άρθρα μέχρι να αποκτήσουν την απαιτούμενη βαρύτητα τα αντίστοιχα keywords XE "λέξη-κλειδί"  ώστε να εμφανίζονται αρκετά ψηλά στην ιεραρχία των νέων.

 Συνεπώς προκύπτει ότι πρέπει με κάποιον τρόπο να επέλθει ισορροπία και να μην αφεθούν keywords XE "λέξη-κλειδί"  να ξεφύγουν ανεξέλεγκτα σε βαρύτητα για να μην χάσει το σύστημα σε ευελιξία και χρόνο απόκρισης στις επιλογές του χρήστη. Λύση στο ζήτημα αποτελεί η αρνητική βαθμολόγηση και ο καλύτερος να χρησιμοποιηθεί είναι αν εφαρμοστεί πάνω στα άρθρα που εμφανίζονται στο χρήστη αλλά επιλέγει να μην τα δει, μια μορφή δηλαδή αυτοελέγχου. Από τη στιγμή που ένα νέο εμφανίζεται αλλά δεν τυγχάνει ενδιαφέροντος, σημαίνει ότι λανθασμένα βρέθηκε σε αυτή τη θέση οπότε οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του προσδίδουν αρνητική βαθμολογία. Το αποτέλεσμα είναι να μην δημιουργούνται υπερβολικά μεγάλες διαφορές σε θεματικά σύνολα από keywords XE "λέξη-κλειδί"  ώστε ο ιστότοπος να παραμένει ευέλικτος. 

Ειδικότερα, αυτό που συμβαίνει για να πετύχουμε δυναμική ενημέρωση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  είναι το εξής: Όταν εμφανίζονται στον εγγεγραμμένο χρήστη άρθρα, αφαιρούνται οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  τους με κάποιο συντελεστή βαρύτητας φυσικά από το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Ο συντελεστής αυτός είναι μικρότερος του μηδενός (περίπου 0.5), αφού είναι λογικό να μην βλέπει ο χρήστης και όλα τα νέα που του παρουσιάζονται οπότε δεν είναι θεμιτό να βαθμολογηθούν αρνητικά σε σημαντικό βαθμό. Η διαδικασία αυτή γίνεται ανεξάρτητα από το αν κάποιο άρθρο διαβαστεί αργότερα. Επίσης, κάθε νέο βαθμολογείται αρνητικά μόνο για την πρώτη φορά που εμφανίζεται, δηλαδή αν ο χρήστης το ξαναδεί κάποια στιγμή αργότερα στο ίδιο session θα αγνοηθεί. Αυτό συμβαίνει γιατί είναι πιθανό ο χρήστης να ξαναβρεθεί στην ίδια σελίδα κατά το browsing προτού θεωρηθεί ότι έχει τελειώσει με αυτήν και έχει δει όλους τους τίτλους ώστε να αποφασίσει ποια άρθρα θα διαβάσει. Όταν ο χρήστης αποφασίσει να διαβάσει ένα άρθρο, τότε οι λέξεις κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του θα προστεθούν με μεγαλύτερο του μηδενός συντελεστή βαρύτητας (περίπου 4.5) ώστε να υπερκαλύψουν και την αφαίρεση των keywords XE "λέξη-κλειδί"  τους που έχει προηγηθεί. Επίσης, όταν γίνει χρήση του πεδίου search, οι λέξεις πάνω στις οποίες γίνεται αναζήτηση προστίθενται και αυτές με κάποια βαρύτητα στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, μιας και είναι λογικό να τον ενδιαφέρουν. Είναι σημαντικό να γίνεται αυτό δεδομένου ότι η αναζήτηση άρθρων είναι ένας από τα βασικά εργαλεία που δίνονται στο χρήστη για να αποκτήσει πρόσβαση στα νέα που τον ενδιαφέρουν και δεν εμφανίζονται με βάση τις προτιμήσεις του ως εκείνο το σημείο. Αυτό καθώς και οι προσπέλαση με βάση τις κατηγορίες είναι τα μόνα εργαλεία και πάνω σε αυτά στηρίζεται σε μεγάλο βαθμό η ευελιξία του μηχανισμού. Η παραπάνω διαδικασία παρουσιάζεται απλοποιημένη και σε ψευδοκώδικα:
· Όταν εμφανίζεται μια σελίδα με Χ τίτλους άρθρων στο χρήστη:

foreach ( X[i] ) {

if ( δεν έχει ήδη καταχωρηθεί το X[i] σε μια session μεταβλητή-πίνακα) {



πρόσθεσε το X[i] στη session μεταβλητή;


}

}

Καλείται η σελίδα που αφαιρεί τις λέξεις-κλειδιά από το προφίλ του χρήστη:

foreach ( session μεταβλητή-πίνακας[i] ) {


if ( έχει ήδη γίνει αφαίρεση keywords για το συγκεκριμένο άρθρο ) {//δηλαδή είναι μαρκαρισμένο

αγνόησε το;
} else  {//δηλαδή αν είναι αμαρκάριστο


μάρκαρέ το;


κράτα το όνομα του άρθρου ώστε να ζητηθούν από τη βάση όλα τα keywords των άρθρων αυτών.


}

}

Query στη βάση δεδομένων ώστε να φέρει τις λέξεις-κλειδιά από τα άρθρα που μαρκάραμε αυτή τη φορά;
foreach ( keyword ) {


if ( υπάρχει ήδη στο προφίλ του χρήστη ) {



Αφαίρεσε από τη βαρύτητα που έχει στο προφίλ του χρήστη η συγκεκριμένη λέξη-κλειδί το 0.5*( άθροισμα της βαρύτητας του keyword για τα άρθρα που έγινε το παραπάνω query );

} else {


Καταχώρησε στο προφίλ του χρήστη την λέξη-κλειδί με βαρύτητα = -0.5*( άθροισμα της βαρύτητας του keyword για τα άρθρα που έγινε το παραπάνω query );


}

}
· Όταν ο χρήστης πατάει το link για να δει ένα άρθρο:

Query στη βάση δεδομένων ώστε να πάρουμε τις λέξεις-κλειδιά του άρθρου αυτού;

foreach ( keyword ) {


if ( υπάρχει ήδη στο προφίλ του χρήστη ) {



Πρόσθεσε στη βαρύτητα που έχει στο προφίλ του χρήστη η συγκεκριμένη λέξη-κλειδί το 4.5*( βαρύτητα του keyword για το συγκεκριμένο άρθρο );


} else {



Καταχώρησε στο προφίλ του χρήστη την λέξη-κλειδί με βαρύτητα = 4.5*( βαρύτητα του keyword για το συγκεκριμένο άρθρο );


}

}
· Όταν ο χρήστης κάνει ‘search’ με βάση τις λέξεις-κλειδιά kw[i]:

foreach ( kw ) {

if ( kw[i] υπάρχει ήδη στο προφίλ του χρήστη ){



Πρόσθεσε στη βαρύτητα που έχει στο προφίλ του χρήστη η συγκεκριμένη λέξη-κλειδί το 0.04;


} else {



Καταχώρησε στο προφίλ του χρήστη την λέξη-κλειδί με βαρύτητα 0.04;


}

}

Στην περίπτωση όπου ο χρήστης προσπελάσει τα άρθρα που έχει ήδη δει μέσω της επιλογής ‘Seen News’ του μενού επιλογών χρήστη, δεν γίνεται αφαίρεση σε keywords XE "λέξη-κλειδί" , αφού θεωρείται ότι ο σύνδεσμος ‘seen news’ αποτελεί ένα εργαλείο και όχι μέσο για browsing νέων. Επίσης, άξιο αναφοράς είναι το γεγονός ότι σε κάθε επιλογή που μπορεί να παραθέσει άρθρα στο χρήστη (εκτός του ‘seen news’) εμφανίζονται κείμενα μόνο από τα 200 πιο πρόσφατα ώστε να μην υπάρχει μεγάλη επιβάρυνση του μηχανισμού με τεράστιο αριθμό συγκρίσεων καθώς το μέγεθος της βάσης δεδομένων είναι λογικό να αυξάνεται πάρα πολύ με το πέρασμα του χρόνου. Τέλος, όπου δεν υπάρχει κριτήριο για την ιεράρχηση των νέων εμφανίζονται με προτεραιότητα τα πιο πρόσφατα κείμενα. Αυτό συμβαίνει στην επιλογή νέων κατά κατηγορία, καθώς και την επιλογή ‘all categories’ στο περιβάλλον μη εγγεγραμμένου χρήστη. 

Κεφάλαιο

7
7 Μελετώντας τις Απαιτήσεις και τον Τρόπο Χρήσης του Συστήματος
Σε αυτό το κεφάλαιο θα ασχοληθούμε με τις απαιτήσεις που έχει το σύστημα για να λειτουργήσει καθώς και με τον τρόπο χρήσης του. Οι απαιτήσεις αναφέρονται και στον server που θα υποστηρίζει το σύστημα αλλά και για τον χρήστη που απλά θα βλέπει το περιεχόμενο του ιστότοπου. Σχετικά με τον τρόπο χρήσης, θα γίνει αναλυτική περιγραφή των ενεργειών που πρέπει να εκτελέσει ο χρήστης για να κάνει χρήση όλων των λειτουργιών του ιστότοπου. Σκοπός του κεφαλαίου είναι να υπάρξει  εξοικείωση με τον ιστότοπο και τις λειτουργίες του και να γίνει σαφές ότι δεν υπάρχουν ιδιαίτερες απαιτήσεις για να λειτουργήσει το σύστημα.

7.1 Απαιτήσεις για τη Λειτουργία του Συστήματος
Παρακάτω παραθέτουμε τις απαιτήσεις του server καθώς και του κάθε χρήστη για να μπορεί να λειτουργεί ολοκληρωμένα το σύστημα.
7.1.1 Απαιτήσεις του Server
Το σύστημα το οποίο δημιουργήθηκε σε αυτή την εργασία μπορεί να χαρακτηριστεί ως open-source, αφού και για την ανάπτυξη αλλά και για τη λειτουργία του, το απαιτούμενο λογισμικό διατίθεται δωρεάν και είναι open-source. Μπορεί να λειτουργήσει και σε λειτουργικό σύστημα Windows και σε Linux, ενώ δεν έχει και ιδιαίτερες απαιτήσεις. Ο ιστότοπος αναπτύχθηκε και λειτούργησε σε περιβάλλον Windows με τη χρήση του πακέτου Wamp Server 2 [37]. Το πακέτο αυτό περιλαμβάνει τον Apache Server 2.2.8, τον MySQL XE "MySQL"  Server 5.0.51b και την PHP XE "PHP"  5.2.6.
O server του συστήματος μπορεί να λειτουργήσει ακόμα και σε επεξεργαστή γενιάς Pentium II, δεδομένου όμως ότι είναι απαραίτητο να γίνεται ένα μεγάλο μέρος της επεξεργασίας δεδομένων real time καλή θα ήταν η χρήση ενός πιο σύγχρονου συστήματος. Ενδεικτικά ο ιστότοπος λειτούργησε ικανοποιητικά στα πειράματα που έγιναν και στις μετρήσεις σε έναν φορητό υπολογιστή Intel Core 2 T5600 στα 1,83GHz με 2GB μνήμης RAM, όμως σε περίπτωση που είναι απαραίτητη η εξυπηρέτηση ενός μεγάλου αριθμού χρηστών ταυτόχρονα, θα ήταν συνετό να χρησιμοποιηθεί κάποιο πραγματικό server μηχάνημα.

7.1.2 Απαιτήσεις του Client
Οι απαιτήσεις του client ώστε να μπορεί να επισκεφτεί και να χρησιμοποιήσει τον ιστότοπο είναι ελάχιστες και σίγουρα δεν αποκλίνουν από τις απαιτήσεις κάθε ιστοσελίδας που επισκέπτεται ο χρήστης κατά το browsing. Υποστηρίζονται οι πιο γνωστοί browsers, ο Mozilla Firefox και ο Microsoft Internet Explorer, οι οποίοι και χρησιμοποιούνται από την συντριπτική πλειοψηφία των χρηστών του Διαδικτύου. Η μόνη ουσιαστική απαίτηση είναι η δυνατότητα εκτέλεσης Javascript, κάτι που υποστηρίζεται από τους browsers που προαναφέρθηκαν. Συνεπώς, ο χρήστης μπορεί να επισκεφθεί τον ιστότοπο με τον καθημερινό του ηλεκτρονικό υπολογιστή χωρίς να τον απασχολεί η επεξεργαστική του ισχύς, αφού οι περισσότερες διεργασίες λαμβάνουν χώρα στο server και δεν επιβαρύνουν τον client.

7.2 Τρόπος Χρήσης του Συστήματος
Στις παρακάτω υποενότητες παραθέτουμε τις ενέργειες που πρέπει να κάνει ο χρήστης για να καλύψει όλες τις δυνατές λειτουργίες του ιστότοπου.

7.2.1 Πρώτη Επαφή με τον Ιστότοπο
Η πρώτη επαφή που έχει ο χρήστης με το site φαίνεται από την παρακάτω εικόνα:
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Εικόνα 7. Πρώτη επαφή με τον ιστότοπο
Συνοπτικά, το πάνω οριζόντιο τμήμα βρίσκεται το λογότυπο του ιστότοπου, το αριστερό κάθετο πλαίσιο λειτουργεί ως μενού επιλογών, το δεξί κάθετο πλαίσιο προσφέρει συμπληρωματικές πληροφορίες και τέλος το κεντρικό παράθυρο παρουσιάζει τις πληροφορίες που έχουν τη μεγαλύτερη βαρύτητα, αυτές που αναζητά ο χρήστης. Τα links που δεν έχει προσπελάσει ο χρήστης είναι με πράσινο χρώμα, ενώ αυτά που έχει επισκεφθεί είναι χρώματος μωβ. 
Το αριστερό κάθετο πλαίσιο είναι στατικό. Πάνω είναι η φόρμα ‘log in(register)’ όπου ο χρήστης εισάγει το όνομα χρήστη και τον κωδικό του ώστε να αποκτήσει πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  για τους εγγεγραμμένους χρήστες περιεχόμενο. Σε περίπτωση που δεν είναι ήδη εγγεγραμμένος, υπάρχει και η επιλογή register για την εγγραφή του χρήστη στο σύστημα. Το συγκεκριμένο πλαίσιο αλλάζει όταν ο χρήστης χρησιμοποιεί το site ως εγγεγραμμένος και όπως θα παρουσιαστεί και μετέπειτα, αποτελεί το μενού επιλογών του εγγεγραμμένου χρήστη. Ακριβώς από κάτω, βρίσκεται το μενού επιλογής κατηγορίας στα άρθρα που παρουσιάζονται στο κυρίως παράθυρο. Η αρχική επιλογή των άρθρων είναι το ‘all categories’ ενώ αξίζει να αναφερθεί ότι τα νέα παρουσιάζονται με βάση το πόσο πρόσφατα είναι. Τέλος, πιο κάτω βρίσκεται η φόρμα αναζήτησης. Η φόρμα είναι αρχικά απενεργοποιημένη και παραμένει έτσι όσο είναι κενή, όμως όταν ο χρήστης αρχίσει να πληκτρολογεί, μπορεί πλέον να πατήσει το κουμπί ‘Go’ και να γίνει αναζήτηση στα άρθρα με βάση τις λέξεις κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" .

Στο δεξί κάθετο πλαίσιο Παρουσιάζονται τα πιο δημοφιλή από τα πρόσφατα νέα. Στο πλαίσιο αυτό φαίνεται μόνο ο τίτλος κάθε άρθρου, η ημερομηνία του, καθώς και η σχετικότητα του με τις κατηγορίες ώστε ο χρήστης να έχει μια παραπάνω ιδέα για το θέμα του άρθρου. Επίσης, κάτω από τα πιο δημοφιλή νέα εμφανίζεται και το ‘Related Articles’ πλαίσιο, το οποίο σχετίζεται και θα αναλυθεί στην περιγραφή της περιήγησης στα άρθρα.

Το κεντρικό παράθυρο είναι ένα δυναμικό πλαίσιο στο οποίο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα των επιλογών μας κατά την πλοήγηση στον ιστότοπο. Στο πάνω μέρος του έχει δυναμική ημερομηνία και ώρα, ενώ πιο κάτω βρίσκονται τα δεδομένα που μας ενδιαφέρουν. Το παράθυρο αυτό αναφέρεται ως δυναμικό, γιατί χωρίς να ξαναφορτώνεται η υπόλοιπη σελίδα, το περιεχόμενο του μπορεί και αλλάζει, μέσω της τεχνολογίας ajax. Στο πλαίσιο αυτό ο χρήστης μπορεί να δει άρθρα που του παρουσιάζονται, να εισάγει τα δεδομένα για την εγγραφή του στο σύστημα, ή και να δει το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του εκείνη τη στιγμή. Όταν αλλάζει το περιεχόμενο του παραθύρου, υπάρχει ένα μήνυμα που ειδοποιεί το χρήστη να περιμένει λίγο και εξαφανίζεται όταν τα δεδομένα που αναμένονται παίρνουν τη θέση του: 
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Εικόνα 8. Μήνυμα αναμονής ως την εμφάνιση των δεδομένων στο κυρίως παράθυρο
7.2.2 Περιήγηση στα Άρθρα
Άρθρα παρουσιάζονται στον χρήστη στο κεντρικό παράθυρο καθώς και στο δεξί κάθετο πλαίσιο, όπως φαίνεται και από την παρακάτω εικόνα:
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Εικόνα 9. Παρουσίαση άρθρων στο χρήστη

Στο κεντρικό παράθυρο παρουσιάζονται το πολύ 8 άρθρα στο χρήστη, αποτελώντας μια μόνο σελίδα από τα αποτελέσματα. Όπως φαίνεται στο πάνω μέρος του πλαισίου, μας δίνεται η δυνατότητα να δούμε και τις υπόλοιπες σελίδες των αποτελεσμάτων είτε μέσω των κουμπιών ‘Next’ (επόμενη), ‘Previous’ (προηγούμενη), είτε απευθείας μέσω του αριθμού της σελίδας που θέλουμε. Στο κάθε άρθρο βλέπουμε τον τίτλο του πάνω από την λεπτή πράσινη γραμμή, ενώ ακριβώς από κάτω είναι η ημερομηνία του άρθρου. Ακόμα πιο κάτω βρίσκεται ένα μικρό κείμενο που αποτελείται από τις 25 πρώτες λέξεις του άρθρου, ώστε ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα να μάθει για το θέμα που θίγεται. Αν αυτές οι 25 λέξεις δεν είναι αρκετές, υπάρχει η επιλογή ‘View More’, η οποία επιμηκύνει το κειμενάκι αυτό στις 50 λέξεις. Αν ο χρήστης κρίνει ότι το κείμενο αυτό τον ενδιαφέρει, μπορεί να επιλέξει το ‘View All’ και τότε θα μεταφερθεί στην σελίδα του άρθρου ώστε να το διαβάσει ολόκληρο. Στο τέλος, υπάρχει και η σχέση του κειμένου αυτού με τις διάφορες κατηγορίες, για την ακρίβεια παρουσιάζονται οι δυο πιο σχετικές κατηγορίες και το ποσοστό σχετικότητας τους με το άρθρο.

Αξίζει να σημειωθεί ότι το ‘View More’ δεν αυξάνει απλά το μέγεθος του κειμένου σε 50 λέξεις. Παράλληλα, ενεργοποιεί το πλαίσιο ‘Related Articles’ στο δεξί κάθετο πλαίσιο και επαναφέρει όποιο τυχόν κείμενο είχε γίνει 50 λέξεων στις αρχικές 25. Στην παραπάνω εικόνα έχει επιλεχθεί το ‘View More’ για το τελευταίο νέο που φαίνεται με τίτλο ‘Deadliest attack for peace force’. Στο πλαίσιο ‘Related Articles’ παρουσιάζονται παρόμοια με το επιλεγμένο άρθρο και χωρίζονται στα ‘identical’ (πανομοιότυπα) και ‘similar’ (παρόμοια). Τα ‘identical’ άρθρα είναι αυτά που αναφέρονται στο ίδιο ακριβώς γεγονός και επιλέγονται ως αυτά που από τα 200 πιο πρόσφατα που σχηματίζουν γωνία με το επιλεγμένο άρθρο με συνημίτονο τουλάχιστον 0.7 (για συνημίτονο με τιμή 1 τα άρθρα είναι ακριβώς ίδια, ενώ για τιμή 0 διαφέρον παντελώς) ενώ διαφέρουν το πολύ 8 ώρες με αυτό. Τα ‘similar’ είναι αυτά που έχουν παρόμοιο θέμα και επιλέγονται από τα 200 πιο πρόσφατα ως αυτά που σχηματίζουν γωνία με συνημίτονο τουλάχιστον 0.5 με το άρθρο προς σύγκριση. Το πλαίσιο ‘Related Articles’ είναι αρκετά εξυπηρετικό, αφού επιτρέπει στο χρήστη να δει και άλλα άρθρα από άλλες πηγές για το θέμα που τον ενδιαφέρει, που είτε αναφέρονται ακριβώς στο ίδιο ζήτημα, είτε μοιράζονται το θεματικό πλαίσιο σε μεγάλο βαθμό.
7.2.3 Αναζήτηση
Η αναζήτηση γίνεται μέσω της αντίστοιχης φόρμας στο αριστερό κάθετο πλαίσιο, στο κάτω μέρος. Είναι απενεργοποιημένη όσο το πλαίσιο εισόδου λέξεων προς αναζήτηση είναι κενό, αλλά από τη στιγμή που γράψει ο χρήστης κάτι του δίνεται η δυνατότητα να ψάξει για αυτό. Η αναζήτηση μπορεί να περιλαμβάνει περισσότερες από μια λέξεις και τα αποτελέσματα αν υπάρχουν εμφανίζονται στο κεντρικό παράθυρο δεδομένων με την κλασσική μορφή. Το κριτήριο για την επιλογή των αποτελεσμάτων είναι η σχετικότητα με τις λέξεις αναζήτησης και περιλαμβάνουν τουλάχιστον μια από τις λέξεις προς αναζήτηση, ενώ αξίζει να σημειωθεί ότι λέξεις που δεν θεωρείται ότι παρέχουν πληροφορία όπως για παράδειγμα το ‘and’ δεν συμμετέχουν στην αναζήτηση.
7.2.4 Εγγραφή στο Σύστημα 
Η εγγραφή στο σύστημα και η είσοδος ως εγγεγραμμένος χρήστης στις σελίδες του ιστότοπου είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την προσπέλαση προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου. Ο χρήστης κάνει την εγγραφή μια φορά και μετά απλά κάνει log in μέσω του αριστερού καθέτου πλαισίου. Η διαδικασία είναι απλή και κρατά πολύ λίγο και βοηθά και το χρήστη να καταλάβει το πως λειτουργεί η προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  δεδομένων, ενώ αποτελεί και μια πρώτη γνωριμία και με τις κατηγορίες του συστήματος. Παρακάτω φαίνεται μια εικόνα της σελίδας εγγραφής:
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Εικόνα 10. Σελίδα εγγραφής χρήστη
Για να βρεθούμε σε αυτή τη σελίδα της εγγραφής στο σύστημα πρέπει να επιλέξουμε ‘register now’ στο αριστερό κάθετο πλαίσιο στην αρχική σελίδα. Με την πρώτη ματιά θυμίζει την αρχική σελίδα, μόνο που ουσιαστικά δεν υπάρχουν το αριστερό και το δεξί πλαίσιο, ενώ το κεντρικό πλαίσιο δεν παρουσιάζει νέα αλλά έχει την φόρμα της εγγραφής. Το αριστερό κάθετο πλαίσιο περιλαμβάνει την επιλογή της επιστροφής στην αρχική σελίδα αν ο χρήστης βρεθεί κατά λάθος στην σελίδα εγγραφής ή αν αποφασίσει ότι δεν θέλει να προχωρήσει με αυτήν. Ακριβώς από κάτω, βρίσκεται ένα κείμενο που έχει ως σκοπό να εξηγήσει στο χρήστη γιατί πρέπει να κάνει την εγγραφή στον ιστότοπο. Το δεξί κάθετο πλαίσιο είναι κενό σε αυτή τη σελίδα.

Στο κεντρικό πλαίσιο ζητούνται από το χρήστη με φιλικό τρόπο να συμπληρώσει δυο φόρμες. Στην πρώτη πρέπει να διαλέξει ‘username’ (όνομα χρήστη) και ‘password’ (κωδικό χρήστη) καθώς και να επιβεβαιώσει το password. Αυτά τα στοιχεία θα είναι απαραίτητα για το χρήστη για να εισάγεται στο site μέσω του log in και να έχει πρόσβαση στο επιπλέον περιεχόμενο. Για να είναι έγκυρη η φόρμα πρέπει ο χρήστης να μην έχει αφήσει κενό username ή password, ενώ πρέπει τα πεδία ‘password και ‘re-type password’ να μην διαφέρουν, αλλιώς θα μας τυπωθεί το αντίστοιχο μήνυμα λάθους στο κάτω μέρος της οθόνης: 

[image: image11.png]Please fill the username and make sure password and re-typed password match




Εικόνα 11. Μήνυμα λάθους κατά την εγγραφή
Αφού συμπληρώσει το όνομα χρήστη και τον κωδικό, πρέπει ο χρήστης να περάσει και στην δεύτερη φόρμα. Σε αυτήν ο χρήστης βλέπει αριστερά σε μια κάθετη στήλη της διαθέσιμες διαφορετικές κατηγορίες νέων και δεξιά είναι η επιλογή για τη βαθμολόγηση τους. Αρχικά, όλες οι κατηγορίες έχουν τη βαθμολογία ‘0’, που είναι και η μεσαία τιμή. Ο χρήστης πρέπει να διαλέξει μια από τις τιμές ανάμεσα στο 5 και το -5, όπου με 5 βαθμολογεί τις κατηγορίες που τον ενδιαφέρουν περισσότερο, ενώ με -5 αυτές που περιλαμβάνουν νέα που θα ήθελε πολύ σπάνια να εμφανίζονται ψηλά στην παρουσίαση των άρθρων που του γίνεται. Αυτό είναι και το πρώτο στάδιο της προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  και γίνεται στην πρώτη επαφή του χρήστη με τον ιστότοπο. Με τη συμπλήρωση αυτής της φόρμας δημιουργείται αρχικά το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, δηλαδή οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που συσχετίζονται με κάθε κατηγορία προστίθενται σε αυτό με βαρύτητα τροποποιημένη ανάλογα με τη βαθμολόγηση της κατηγορίας. Το αποτέλεσμα ο σχηματισμός του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ώστε να προσεγγίζει τις απαιτήσεις του χρήστη με βάση τις κατηγορίες, χωρίς όμως να εξειδικεύεται και μέσα σε αυτές, κάτι που γίνεται στη συνέχεια κατά την πλοήγηση του στον ιστότοπο.
Αν θέλει να επαναφέρει ο χρήστης τις φόρμες στην αρχική τους κατάσταση επιλέγει ‘clear’, ενώ αν τελειώσει με την συμπλήρωση επιλέγει ‘submit’ ώστε να γίνει η εγγραφή του στον ιστότοπο. Στην περίπτωση που υπάρχει κάποιο λάθος θα εμφανιστεί το αντίστοιχο μήνυμα στο κάτω μέρος της οθόνης όπως προαναφέρθηκε και παραπάνω. Αξίζει να σημειωθεί ότι σε αντίθεση με την πρώτη φόρμα, η δεύτερη δεν είναι ανάγκη να συμπληρωθεί από το χρήστη, εννοώντας ότι δεν θα υπάρξει κάποιο μήνυμα λάθους αν επιλέξει ‘submit’ ενώ όλες οι κατηγορίες είναι βαθμολογημένες με 0. Αντιθέτως, η διαδικασία θα ολοκληρωθεί κανονικά αλλά τα νέα που θα παρουσιαστούν αρχικά στο χρήστη θα είναι σύμφωνα με αυτή του τη βαθμολόγηση, δηλαδή όλες οι κατηγορίες θα είναι ισότιμες. Κάτι τέτοιο δεν είναι τελεσίδικο, αφού κατά την πλοήγηση του στον ιστότοπο οι προτιμήσεις του ανανεώνονται δυναμικά και μετά από λίγο σχετικά καιρό θα πάρουν την τελική και ορθή τους μορφή. Παρ’ όλα αυτά, συστήνεται στο χρήστη να βαθμολογήσει προσεκτικά τις κατηγορίες νέων, γιατί έτσι θα πετύχει σύγκλιση με τις πραγματικές του προτιμήσεις με πολύ πιο σύντομο χρονικό διάστημα, χωρίς να παιδευτεί με άρθρα των οποίων το θεματικό περιεχόμενο δεν τον ενδιαφέρει.
7.2.5 Πλοήγηση ως Εγγεγραμμένος Χρήστης
Για να αποκτήσει κανείς πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο πρέπει πρώτα να εγγραφεί στο σύστημα όπως περιγράφεται στην παραπάνω υποενότητα. Ύστερα πρέπει να εισαχθεί ως εγγεγραμμένος χρήστης στο σύστημα, δηλαδή να κάνει login. Αυτό γίνεται από την αρχική σελίδα, αν ο χρήστης εισάγει το username και  password στην πάνω φόρμα του αριστερού κάθετου πλαισίου. Στην περίπτωση που τα στοιχεία που εισήχθηκαν είναι λανθασμένα, στο κεντρικό πλαίσιο θα εμφανιστεί το αντίστοιχο μήνυμα λάθους, ενώ αν όλα γίνουν σωστά, ο χρήστης μεταφέρεται σε μια νέα σελίδα, σαν κι αυτήν που φαίνεται στην παρακάτω εικόνα:
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Εικόνα 12. Αρχική σελίδα εγγεγραμμένου χρήστη

Παρατηρούμε ότι η σελίδα αυτή μοιάζει σε δομή με την αρχική, εκτός από μια μικρή διαφορά, δηλαδή στη θέση της φόρμας ‘Login (Register)’ στο αριστερό κάθετο πλαίσιο υπάρχει το μενού επιλογών του χρήστη. Κάτω από αυτή τη φόρμα υπάρχει η γνώριμη και από την αρχική σελίδα δυνατότητα επιλογής κατηγοριών, όπου επιλέγοντας μια κατηγορία εμφανίζονται τα πιο πρόσφατα νέα της εκάστοτε κατηγορίας. Στην περίπτωση όμως που ο χρήστης επιλέξει ‘all categories’, εμφανίζονται νέα από όλες τις κατηγορίες, σύμφωνα όμως με τις προτιμήσεις του, δηλαδή έχει πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο. Η ‘all categories’ είναι και η προεπιλογή όταν κάποιος κάνει login, οπότε και του εμφανίζονται και τα άρθρα που είναι πιθανότερο να θέλει να διαβάσει. Το κεντρικό πλαίσιο είναι αυτό στο οποίο εμφανίζονται τα άρθρα, ενώ στο δεξί κάθετο πλαίσιο κάποιος μπορεί να δει τα πιο δημοφιλή νέα και ακριβώς από κάτω εμφανίζονται και τα ‘related articles’ αν πατηθεί η επιλογή ‘View More’ σε κάποιο άρθρο όπως περιγράφεται και στην παραπάνω υποενότητα ‘Περιήγηση στα άρθρα’.

Σχετικά με το μενού επιλογών του χρήστη, αυτό διαθέτει τις εξής τρεις επιλογές: ‘View Profile’, ‘Seen Articles’ και ‘Logout’. Η επιλογή ‘View Profile’ δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να δει σχηματικά μια προσεγγιστική απεικόνιση των προτιμήσεων του σε κατηγορίες νέων όπως φαίνεται και στην παρακάτω εικόνα:

[image: image13.png]testl U —

User Profile
Logont _Category _ Preference

health O
izl sz politics R

all categories

business science L

education entertainment |||
sports I

science education —|[{ljI

S business |

caarch




Εικόνα 13. Προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  χρήστη

Οι κατηγορίες είναι βαθμολογημένες συγκριτικά και το αποτέλεσμα εμφανίζεται στο κεντρικό πλαίσιο. Αξίζει να σημειωθεί ότι η σύγκριση είναι σχετική, οπότε η κατηγορία που ο χρήστης προτιμά πιο πολύ έχει και το μέγιστο αριθμό κάθετων γραμμών, ενώ αυτή που προτιμά λιγότερο έχει μόνο μια. Επίσης, οι κάθετες γραμμές χωρίζονται σε κόκκινες και μπλε. Οι κόκκινες είναι οι πρώτες 20, ενώ οι μπλε μπορεί να είναι ως και 21 στην πιο αγαπητή κατηγορία. Η διαφοροποίηση αυτή σε χρώματα βοηθά στην σχηματική αναπαράσταση του ‘0’ στην κλιμακωτή προτίμηση από πλευράς του χρήστη, δηλαδή εκεί που γίνεται η αλλαγή στο χρώμα θα μπορούσε να είναι το ουδέτερο στις προτιμήσεις του χρήστη και όσες κατηγορίες έχουν μόνο κόκκινες γραμμούλες, σημαίνει ότι ο χρήστης θα προτιμούσε να μην βλέπει τα σχετικά άρθρα. Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι επειδή ο προτιμήσεις εξειδικεύονται μέσα στις κατηγορίες, είναι δύσκολο και η αναπαράσταση τους να είναι απόλυτα ακριβής.

Η δεύτερη επιλογή στο μενού είναι η ‘Seen articles’ και η λειτουργία της φαίνεται στην παρακάτω εικόνα:
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Εικόνα 14. Άρθρα που έχει δει ο χρήστης
Με την επιλογή αυτή ο χρήστης βλέπει μια λίστα με όλα τα άρθρα που έχει προσπελάσει στο παρελθόν με χρονολογική σειρά, δηλαδή πρώτο είναι και αυτό που έχει δει πιο πρόσφατα. Αυτό μπορεί να είναι χρήσιμο δεδομένου ότι μπορεί να θέλει να ανατρέξει σε κάποιο παλιό νέο που δεν εμφανίζεται με κάποιον άλλο τρόπο, καθώς και να δει στην πράξη τις επιλογές του. Η παρουσίαση των άρθρων είναι η τυπική στο κεντρικό πλαίσιο με τη διαφορά ότι κάτω από τον τίτλο και δεξιά από την ημερομηνία του άρθρου που είναι σε γκρίζο χρώμα γραμματοσειράς βρίσκεται και η ημερομηνία που ο χρήστης είδε το άρθρο με γαλάζιο χρώμα.

Η τελευταία επιλογή του μενού επιλογών είναι το ‘Logout’, που απλά αποσυνδέει το χρήστη από το σύστημα αφαιρώντας του την πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο μέχρι να ξανακάνει login.

Όσο ο χρήστης έχει πρόσβαση στο προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο του ιστότοπου, κάθε επιλογή του βοηθά ώστε το σύστημα να βρει και να ανανεώσει τις προτιμήσεις του στα άρθρα. Δηλαδή σε περίπτωση που επιλέξει να διαβάσει ένα άρθρο πατώντας ‘View all’, οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του άρθρου αυτού προστίθενται με κάποια βαρύτητα στις προτιμήσεις του. Στην περίπτωση που του εμφανιστεί ένα άρθρο αλλά επιλέξει να μην το διαβάσει πλήρως, αυτό θα σημαίνει ότι πιθανότατα δεν τον ενδιέφερε αρκετά και λάθος εμφανίστηκε στο χρήστη, οπότε και θα πάρει αρνητική βαρύτητα. Τέλος, αν κάνει αναζήτηση, οι λέξεις πάνω στις οποίες γίνεται η αναζήτηση προστίθενται και αυτές στις προτιμήσεις του χρήστη.

Η δυνατότητες αυτές θετικής και αρνητικής βαθμολόγησης δίνουν και το δυναμικό χαρακτήρα στο σύστημα και προσδίδουν άλλη έννοια πλέον στην προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  δεδομένων, αφού ο χρήστης έχει πλέον ανοιχτούς νέους ορίζοντες. Το περιεχόμενο δεν του παρουσιάζεται με βάση τις αρχικές του επιλογές, αλλά προσαρμόζεται στα γούστα και τις απαιτήσεις της κάθε στιγμής κάνοντας και αυτόματη διόρθωση μέσω της αρνητικής βαθμολόγησης των ‘λάθος’ νέων που εμφανίζονται. Επίσης, δεν υπάρχουν οι δεσμεύσεις των διαφόρων κατηγοριών στο περιεχόμενο που βλέπει ο χρήστης εκτός από τις πρώτες επισκέψεις, όπου η επιλογή των άρθρων γίνεται κυρίως με βάση τις αρχικές βαθμολογήσεις των κατηγοριών. Με άλλα λόγια, δεν είναι η κατηγορίες που καθορίζουν την επιλογή των προς παρουσίαση άρθρων, αλλά λέξεις μεμονωμένες, προσφέροντας πολύ μεγαλύτερη εξειδίκευση στις προτιμήσεις του χρήστη και ευελιξία. Αυτό συμβαίνει γιατί αν για παράδειγμα ο χρήστης έχει διαλέξει να βλέπει άρθρα με θέμα την οικονομία, μετά από λίγο καιρό που διαβάζει για το ελληνικό χρηματιστήριο τα σχετικά νέα θα λάβουν μεγαλύτερη βαρύτητα και θα εμφανίζονται πρώτα. Ακόμα καλύτερα, αν ασχολείται με τα αθλητικά και πιο συγκεκριμένα με την Χ ομάδα στο Υ άθλημα, θα αποφύγει τα νέα των άλλων ομάδων και των άλλων αθλημάτων. 

Πρέπει να γίνει και αναφορά στην περίπτωση που οι προτιμήσεις αλλάξουν και ο χρήστης ξαφνικά θέλει να δει και κάποιο άλλο περιεχόμενο. Το σύστημα δεν είναι καθόλου δεσμευτικό στο θέμα αυτό και προσπαθεί να δίνει στο χρήστη εργαλεία για να επιτύχει όσο το δυνατόν πιο γρήγορα και αποτελεσματικά το σκοπό του. Στο δεξί κάθετο πλαίσιο εμφανίζονται τα πιο δημοφιλή νέα, μια καλή πηγή για ενδιαφέροντα άρθρα. Στο αριστερό κάθετο πλαίσιο δίνεται η επιλογή κατηγορίας στα άρθρα, για λίγο πιο συγκεκριμένη προσπέλαση νέων κάποιου συγκεκριμένου περιεχομένου. Τέλος, μέσω της αναζήτησης ο χρήστης μπορεί να βρει ακριβώς αυτό που ζητά. Με έναν όχι πολύ μεγάλο αριθμό προσπελάσεων νέων που δεν ταίριαζαν μέχρι εκείνη τη στιγμή στα γούστα του, θα τα δει να εμφανίζονται και στις πρώτες σελίδες του προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου.
Κεφάλαιο

8

8 Θέματα Υλοποίησης
Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει αναφορά σε θέματα που αφορούν την υλοποίηση του ιστότοπου. Μετά από μια ιδιαίτερη αναφορά στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , θα παρουσιαστούν και θα επεξηγηθούν κάποια βασικά σημεία κώδικα και αλγόριθμοι. Σκοπός του κεφαλαίου δεν είναι η παράθεση όλου του κώδικα του μηχανισμού του ιστότοπου, αλλά μόνο κάποια σημαντικά επαναλαμβανόμενα τμήματα και κάποιοι αλγόριθμοι, με σκοπό την μεγαλύτερη κατανόηση του τρόπου λειτουργίας του συστήματος.

8.1 Η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και ανάλυση του κώδικα

Η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  που χρησιμοποιείται στο σύστημά μας είναι η έκδοση 5.0.45 της MySQL XE "MySQL"  και αποτελεί το σημείο διασύνδεσης του μηχανισμού του ιστότοπου που δημιουργήθηκε σε αυτή την εργασία με το υπόλοιπο σύστημα τροφοδότησης του με νέα άρθρα και δεδομένα. Η βάση αποτελείται από 11 πίνακες και μια γενική εικόνα της φαίνεται στο παρακάτω σχήμα:
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Εικόνα 15. Οι πίνακες της βάσης δεδομένων
Η εικόνα αυτή είναι πολύ γενική, καθώς δεν φαίνονται οι σχέσεις μεταξύ των πινάκων της βάσης. Στην πραγματικότητα μόνο οι τέσσερις από τους πίνακες είναι βασικοί και δεν εξαρτώνται από άλλους και είναι οι articles, category, keywords XE "λέξη-κλειδί"  και users. Για να φανούν οι σχέσεις μεταξύ των πινάκων ακολουθούν οι παρακάτω εικόνες οι οποίες παρουσιάζουν τις αλληλεπιδράσεις του κάθε βασικού πίνακα με τους υπόλοιπους:
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Εικόνα 16. Οι πίνακες που σχετίζονται με τον articles
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Εικόνα 17. Οι πίνακες που σχετίζονται με τον category
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Εικόνα 18. Οι πίνακες που σχετίζονται με τον keywords XE "λέξη-κλειδί" 
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Εικόνα 19. Οι πίνακες που σχετίζονται με τον users
8.1.1 Ανάλυση των πινάκων της βάσης δεδομένων

Σε αυτή την υποενότητα θα γίνει μια αναλυτική περιγραφή όλων των πινάκων της βάσης δεδομένων, τα πεδία του κάθε πίνακα και ο λόγος ύπαρξης τους στο σύστημα.

8.1.1.1 Πίνακας Articles

Ο πίνακας αυτός είναι από τους πιο βασικούς, αφού περιέχει τα ίδια τα άρθρα και όλες τις απαραίτητες πληροφορίες που χρειάζεται το σύστημα για να παράγει και άλλους πίνακες μέσω κάποιων σταδίων επεξεργασίας. Τα άρθρα αυτά θεωρείται ότι ανανεώνονται και εμπλουτίζονται καθημερινά, περισσότερες από μια φορές την ημέρα από το μηχανισμό που προηγείται του ιστότοπου. Ο ιστότοπος τα χρησιμοποιεί μόνο για ανάγνωση και δεν προκαλεί καμία αλλαγή στον πίνακα. Εκτός από τα παρακάτω πεδία που θα περιγραφούν, ο πίνακας όπως δημιουργείται από τα προηγούμενα στάδια επεξεργασίας έχει και άλλα πεδία, τα οποία όμως δεν είναι χρήσιμα για τη διπλωματική αυτή.

· ar_id: Πρόκειται για το μοναδικό αναγνωριστικό κάθε κειμένου και είναι το πρωτεύον κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα.

· ar_title: Ο τίτλος του άρθρο όπως αυτός αναγνωρίστηκε μέσα από τις σελίδες των rss feeds και όχι από την ανάλυση των σελίδων.
· ar_body: Το κύριο σώμα του κειμένου. Δεδομένου ότι από εδώ κυρίως προέρχονται τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  του άρθρου, είναι σημαντικό να είναι ακριβές και να μην περιέχει επιπλέον λέξεις άσχετες με το κείμενο. Αυτό μπορεί να συμβεί κατά την ανάκτηση του νέου και οδηγεί σε αστοχίες στην ιεράρχηση του ως προς τις απαιτήσεις του χρήστη.
· ar_url: Το url XE "URL"  είναι η διεύθυνση του άρθρου στο διαδίκτυο, οδηγώντας ακριβώς στη σελίδα και τον ιστότοπο από τον οποίο ανακτήθηκε μέσα από το rss feed.

· ar_date: Είναι η ημερομηνία (timestamp) ανάκτησης του άρθρου.

8.1.1.2 Πίνακας Articles_counter

Εδώ γίνεται καταγραφή του αριθμού των αναγνώσεων των άρθρων από τους χρήστες και αφορά και τις αναγνώσεις που γίνονται από μη εγγεγραμμένους στο σύστημα χρήστες. Ο πίνακας αυτός δημιουργείται και γεμίζει με δεδομένα από τον ιστότοπο. Όταν ένα άρθρο διαβάζεται για πρώτη φορά, τότε γίνεται και εισαγωγή του στον πίνακα, ενώ τις επόμενες φορές απλά αυξάνεται ο μετρητής. Με βάση αυτόν τον πίνακα γίνεται και η παρουσίαση των δημοφιλέστερων άρθρων στους χρήστες.
· ar_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε άρθρου (πίνακας ARTICLES).
· ar_counter: Μετράει πόσες φορές έχει γίνει ανάγνωση του άρθρου από τους χρήστες, εγγεγραμμένους και μη.

8.1.1.3 Πίνακας Article2category

Πρόκειται για έναν πίνακα ο οποίος περιέχει στοιχεία που συσχετίζουν τα άρθρα του συστήματος με κατηγορίες. Κάθε άρθρο δεν αντιστοιχίζεται σε μια μόνο κατηγορία, αλλά το σύστημα υπολογίζει τη συσχέτιση με κάθε κατηγορία που υπάρχει στο σύστημα. Ο ιστότοπος δεν συμμετέχει στη δημιουργία αυτού του πίνακα και δεν προκαλεί καμία αλλαγή στα δεδομένα του, αφού είναι χρήσιμος μόνο για ανάγνωση.
· ar_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε άρθρου (πίνακας ARTICLES).
· cat_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε κατηγορίας (πίνακας CATEGORY).
· frequency: Πρόκειται για τη συχνότητα που εκφράζει τη συσχέτιση μεταξύ άρθρου και κατηγορίας. Υπολογίζεται σαν η συσχέτιση του άρθρου με την κατηγορία

8.1.1.4 Πίνακας category
Ο πίνακας αυτός περιέχει τα στοιχεία των κατηγοριών που υπάρχουν στο σύστημα. Ο αριθμός των κατηγοριών δεν είναι στατικός, αλλά είναι απλό να προστεθούν καινούριες κατηγορίες, ή ακόμα και να αντικατασταθούν οι ήδη υπάρχουσες, αρκεί όμως να γίνει η απαραίτητη δουλειά ώστε να γεμίσουν οι πίνακες ARTICLES2CATEGORY και KEYWORDS_CATEGORY_TRAINING. Το γεγονός αυτό παρέχει μεγάλη ευελιξία, αφού μπορεί ο εκάστοτε διαχειριστής του ιστότοπου να προσθέσει τις δικές του κατηγορίες, ή και υποκατηγορίες. Στον ιστότοπο που υλοποιήθηκε για τη διπλωματική δεν έγινε κάποια αλλαγή στις κατηγορίες που προϋπήρχαν από το σύστημα.
· cat_id: Πρόκειται για το μοναδικό αναγνωριστικό κάθε κατηγορίας και είναι το πρωτεύον κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα.
· cat_name: Το όνομα της συγκεκριμένης κατηγορίας

8.1.1.5 Πίνακας Keyword2article
Ο πίνακας αυτός χρησιμεύει για να γίνει η συσχέτιση των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  με τα άρθρα του συστήματος. Συγκεκριμένα μας παρουσιάζει ποιες λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  υπάρχουν σε κάθε κείμενο του συστήματος και αποτελεί παράγωγο του πίνακα ARTICLES. Είναι ένας ακόμα πίνακας μόνο για ανάγνωση και για τον ιστότοπο θεωρείται έτοιμος και ενημερωμένος από τα προηγούμενα στάδια του συστήματος. Αν και υπάρχουν και επιπλέον πεδία έτοιμα, για τη διπλωματική είναι χρήσιμα μόνο τα παρακάτω.
· articles_ar_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε άρθρου (πίνακας ARTICLES).
· keywords_kw_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε λέξης-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  (πίνακας KEYWORDS).
· rel_frequency: Είναι η σχετική συχνότητα με την οποία εμφανίζεται μια λέξη-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  στο κείμενο και υπολογίζεται από το πηλίκο της απόλυτης συχνότητας της λέξης στο κείμενο προς το άθροισμα των απόλυτων συχνοτήτων όλων των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  στο κείμενο. 
8.1.1.6 Πίνακας Keywords
Πρόκειται για έναν πίνακα που περιέχει όλες τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που έχουν καταγραφεί στο μηχανισμό. Αποτελεί και αυτός παράγωγο του πίνακα ARTICLES και δημιουργείται κατά την επεξεργασία στα προηγούμενα στάδια του μηχανισμού, οπότε και θεωρείται και έτοιμος από τον ιστότοπο. Οι λέξεις που περιέχονται δεν είναι όλες όσες έχει το κάθε κείμενο, αλλά περνούν από ένα φιλτράρισμα και αυτές που μείνουν, γίνονται stemmed XE "Stemming" , δηλαδή αποθηκεύεται μόνο η ρίζα τους και όχι η κατάληξη. Για παράδειγμα, οι λέξεις ‘wounded’ και ‘wounds’ έχουν κοινή ρίζα το ‘wound’ και με αυτήν αποθηκεύονται μόνο μια φορά.
· kw_id: Πρόκειται για το μοναδικό αναγνωριστικό κάθε λέξης-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  και είναι το πρωτεύον κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα.
· kw_name: Είναι η λέξη-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  μετά την επεξεργασία του stemming XE "Stemming" .

8.1.1.7 Πίνακας Keywords_category_training
Σε αυτόν τον πίνακα αποθηκεύονται πληροφορίες που αφορούν τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που αντιπροσωπεύουν μια κατηγορία, ενώ παράλληλα αποθηκεύεται πληροφορία που αφορά το πόσο σημαντική είναι μια λέξη για μια κατηγορία. Είναι μια ακόμα περίπτωση που ένας πίνακας υπάρχει έτοιμος από το σύστημα και απλά χρησιμοποιείται για ανάγνωση κατά τη διαδικασία την εγγραφής του χρήστη στο σύστημα, αφού με βάση τη βαθμολογία που έδωσε σε κάθε κατηγορία ο χρήστης, γίνεται και η επιλογή των κατάλληλων λέξεων από τον πίνακα και του πολλαπλασιαστή της σχετικής τους συχνότητας.
· cat_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε κατηγορίας (πίνακας CATEGORY).

· kw_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε λέξης-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  (πίνακας KEYWORDS).
· rel_frequency: Πρόκειται για την σχετική συχνότητα με την οποία εμφανίζεται η λέξη στην κατηγορία.

8.1.1.8 Πίνακας User_article_seen
Αυτός ο πίνακας δημιουργείται από τον ιστότοπο και καταγράφει τις αναγνώσεις άρθρων από τους εγγεγραμμένους στο σύστημα χρήστες. Όπως είναι σαφές δεν αφορά τους χρήστες που δεν είναι logged in στον ιστότοπο, ενώ σε αντίθεση με τον ARTICLES_COUNTER κάθε φορά που γίνεται ανάγνωση ενός άρθρου γίνεται νέα καταχώρηση όπου υπάρχει και ημερομηνία ανάγνωσης. 
· user_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε χρήστη (πίνακας USERS).

· ar_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε άρθρου (πίνακας ARTICLES).
· view_date: Αναφέρεται στην ημερομηνία ανάγνωσης του άρθρου από το χρήστη.

8.1.1.9 Πίνακας User_category_pref
Εδώ αποθηκεύονται οι προτιμήσεις του κάθε χρήστη για την κάθε κατηγορία. Ο πίνακας αυτός δημιουργείται από τον ιστότοπο και γεμίζει κατά τη διαδικασία της εγγραφής κάθε χρήστη στο σύστημα, αποθηκεύοντας τις προτιμήσεις του χρήστη για τις κατηγορίες όπως ο ίδιος τις επέλεξε.
· user_id:  Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε χρήστη (πίνακας USERS).
· cat_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε κατηγορίας (πίνακας CATEGORY).

· preference: Είναι η τιμή της βαθμολογίας που δίνει ο χρήστης στην κατηγορία κατά την εγγραφή του στο σύστημα.

8.1.1.10 Πίνακας User_keyword
Ο πίνακας αυτός είναι ένα από τα δομικά στοιχεία του ιστότοπου, αφού εδώ αποθηκεύεται το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  κάθε χρήστη. Όπως και είναι λογικό, δημιουργείται από τον ιστότοπο και ανανεώνεται συνεχώς από αυτόν. Το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  όπως έχει αναλυθεί σε προηγούμενα κεφάλαια είναι ένα διάνυσμα στον πολυδιάστατο χώρο, που αντιστοιχίζει λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  σε σχετικές συχνότητες τους για το χρήστη. Συνεπώς, κάθε εγγραφή στον πίνακα είναι ένα keyword XE "λέξη-κλειδί"  και η βαρύτητα του για το χρήστη, οπότε το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  αποτελείται από ένα σύνολο εγγραφών. Προφανώς, αυτός ο πίνακας μεγαλώνει αρκετά καθώς κλιμακώνεται ο ιστότοπος, αφού εμπλουτίζονται τα προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών με νέες λέξεις. Αν υπάρξει πρόβλημα από το μέγεθος του πίνακα, κάτι πολύ δύσκολο από τις σύγχρονες βάσεις δεδομένων, θα μπορούσαμε περιοδικά να διαγράφουμε τις λέξεις με πολύ μικρή απόλυτη σχετική συχνότητα που δεν επηρεάζουν και πολύ την επιλογή νέων για το χρήστη. 
· user_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί του κάθε χρήστη (πίνακας USERS).
· kw_id: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που αναφέρεται στο μοναδικό αναγνωριστικό κλειδί της κάθε λέξης-κλειδί XE "λέξη-κλειδί"  (πίνακας KEYWORDS).
· rel_frequency: Ουσιαστικά αυτή είναι η βαρύτητα που έχει το συγκεκριμένο keyword XE "λέξη-κλειδί"  για το χρήστη. 
8.1.1.11 Πίνακας Users
Όπως φαίνεται και από το όνομα, ο πίνακας αυτός κρατά τα βασικά στοιχεία των χρηστών. Δημιουργείται από τον ιστότοπο και γεμίζει κάθε φορά που εγγράφεται κάποιος χρήστης στο σύστημα. Τα στοιχεία που αποθηκεύονται για κάθε χρήστη δεν είναι πολλά, ούτε θίγουν τα προσωπικά του δεδομένα, αφού ως στόχος υπήρχε μια διαδικασία γρήγορη και εύκολη κατά την εγγραφή.
· user_id: Πρόκειται για το μοναδικό αναγνωριστικό κάθε χρήστη και είναι το πρωτεύον κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα.
· username: Είναι το όνομα χρήστη που χρησιμοποιείται για την είσοδο του χρήστη στο σύστημα.
· password: Ο κωδικός χρήστη που χρησιμοποιείται για την είσοδο του χρήστη στο σύστημα.
· reg_date: Η ημερομηνία εγγραφής του χρήστη στο σύστημα.
8.2 Επεξήγηση Σημείων-Κλειδιών του Κώδικα
Παρακάτω ακολουθεί ανάλυση κάποιων σημαντικών σημείων του κώδικα του μηχανισμού του ιστότοπου, ώστε να γίνει πιο εύκολη η κατανόηση της διαδικασίας που ακολουθείται μετά από κάθε ενέργεια του χρήστη. Σκοπός δεν είναι η επεξήγηση του κώδικα γραμμή-γραμμή, αλλά να γίνει κατανοητή η λειτουργία κάποιων σημαντικών αλγορίθμων και κάποιων σημείων συχνά χρησιμοποιούμενου κώδικα. Η διαδικασία που θα ακολουθείται είναι αρχικά μια περιγραφή της λειτουργίας του τμήματος κώδικα και των στόχων του, μετά ακολουθεί ο ίδιος ο κώδικας αυτούσιος και ύστερα γίνεται μια αναλυτικότερη επεξήγηση των τμημάτων του. Στο τέλος και αυτού του κεφαλαίου, ο αναγνώστης θα είναι εξοικειωμένος με τον ιστότοπο και τις λειτουργίες του σε τέτοιο βαθμό ώστε να ξέρει τι ακριβώς γίνεται με κάθε ενέργεια του χρήστη και να μπορεί να καταλαβαίνει σε μεγάλο βαθμό τον κώδικα του μηχανισμού.

8.2.1 Αλγόριθμος Αρχικής Διαμόρφωσης Προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  Χρήστη Κατά την Εγγραφή

Σε αυτή την υποενότητα θα μελετήσουμε τον αλγόριθμο που είναι υπεύθυνος για την αρχική διαμόρφωση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη κατά την εγγραφή. Ο χρήστης έχει συμπληρώσει τη φόρμα της εγγραφής και έχει βαθμολογήσει τις υπάρχουσες κατηγορίες με βάση τις προτιμήσεις του, συνεπώς αυτές του οι επιλογές πρέπει να αποθηκευτούν και στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Σύμφωνα με το μοντέλο που χρησιμοποιείται, το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη είναι μια σειρά από λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  ταιριασμένες η κάθε μια με μια τιμή η οποία αντιπροσωπεύει την προτίμηση του χρήστη για τη λέξη αυτή. Επίσης, είναι δεδομένες από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που αντιστοιχούν σε κάθε κατηγορία, καθώς και η βαρύτητά τους.

Σκοπός μας είναι η επιλογή των κατάλληλων keywords XE "λέξη-κλειδί"  από κάθε κατηγορία και ο προσδιορισμός της βαρύτητας με την οποία θα προστεθούν αυτά στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη. Όπως φαίνεται δηλαδή, δεν γίνεται απλά ο καθορισμός μιας σταθεράς με την οποία θα πολλαπλασιαστεί η βαρύτητα των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  που υπάρχει για την κάθε κατηγορία, αλλά για να προστεθεί μεγαλύτερο βάθος στην βαθμολόγηση του χρήστη, γίνεται και επιλογή σε keywords από τα διαθέσιμα για κάθε κατηγορία. Στην περίπτωση που εισάγονταν στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη όλα τα keywords από κάθε κατηγορία, θα μεγάλωνε πολύ η πολυπλοκότητα των συγκρίσεων στα άλλα τμήματα του μηχανισμού, χωρίς μάλιστα κάποιο ουσιαστικό αντίκρισμα, δεδομένου ότι θα υπήρχαν και αρκετές λέξεις με μικρή βαρύτητα. 

Η διαδικασία που ακολουθείται στον παρακάτω αλγόριθμο περιλαμβάνει την επιλογή και τον καθορισμό της βαρύτητας λέξεων κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  και γίνεται ξεχωριστά για κάθε κατηγορία σε ένα ‘for loop’. Με ένα query στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  βρίσκονται οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  της εκάστοτε κατηγορίας και οι βαρύτητες τους. Για βαθμολογία διαφορετική του μηδενός, ο αριθμός των keywords XE "λέξη-κλειδί"  που λαμβάνονται από την κατηγορία είναι: 20 * την απόλυτη τιμή της βαθμολογίας της κατηγορίας. Τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  που επιλέγονται είναι τα πιο σχετικά με την κατηγορία, αυτά δηλαδή με την μεγαλύτερη βαρύτητα. Η σταθερά με την οποία πολλαπλασιάζεται η βαρύτητα κάθε λέξης μετά την επιλογή είναι: 2 * βαθμολογία της κατηγορίας. Παρατηρούμε σε αυτό το σημείο ότι αν ο χρήστης έχει δώσει αρνητική βαθμολογία σε κάποια κατηγορία, όλες οι λέξεις της προστίθενται με βαρύτητα μικρότερη του μηδενός. Για την περίπτωση βαθμολογίας μηδέν, προστίθενται οι 10 πιο σχετικές λέξεις με ακριβώς την βαρύτητα που είχαν για την κατηγορία, δηλαδή με πολλαπλασιαστική σταθερά ίση με 1. 

Ο αλγόριθμος αρχικής διαμόρφωσης προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη κατά την εγγραφή περιγράφεται και με ψευδοκώδικα:

for ( κάθε κατηγορία, έστω Κ[i] ) {


φέρε τα keywords της Κ[i] και τη συχνότητα τους σε αυτήν;

if (βαθμολογία της Κ[i] == 0) {



από αυτά τα keywords κρατάμε τα 10 πιο σχετικά; //με τη μεγαλύτερη συχνότητα


} else {



από αυτά κρατάμε τα 20*|βαθμολογία της Κ[i]| πιο σχετικά;



πολλαπλασιάζουμε τη συχνότητα τους με 2*(βαθμολογία της Κ[i]);


}


for ( τα keywords που κρατήσαμε ) {



Πρόσθεσε το keyword με την τροποποιημένη συχνότητα του σε πίνακα με τα αντίστοιχα keywords όλων των κατηγοριών(έστω kw_array). Αν υπάρχει ήδη εγγραφή για τη λέξη-κλειδί, απλά πρόσθεσε τις συχνότητες.

}

}

Κάνε query και συσχέτισε με το χρήστη τα keywords του πίνακα kw_array;
Ο κώδικας που κάνει τα παραπάνω και βρίσκεται στο αρχείο register_2.php XE "PHP"  είναι ο εξής:

$kw2insert;//Assosiative array with the keywords and their relative frequencies

for ($i = 0; $i < sizeof($categ_id); $i++){//for every category

//now we bring the keywords that match the category


$categ_kw = mysql_query("SELECT kw_id,rel_frequency FROM `keywords_category_training` WHERE cat_id = '".$categ_id[$i]."' ORDER BY rel_frequency DESC");


$max_kw;


$kw_freq_multiply;


if ($categ_rating[$i] != 0) {//for rating != 0



$max_kw = abs(20*$categ_rating[$i]);



$kw_freq_multiply = 2*$categ_rating[$i];






}else {// Rating here == 0 



$max_kw = 10;



$kw_freq_multiply = 1;


}






for ($j = 0; $j < $max_kw; $j++){//We want to keep $max_kw keywords from the category



$kw = mysql_fetch_row($categ_kw); //We process the keywords in relative frequency order, keeping the most frequent



$kw_freq = $kw_freq_multiply*$kw[1];



$kw2insert[ $kw[0] ] += $kw_freq;


}

}

//At this point we add the keywords on the user

foreach($kw2insert as $key=>$value) {


mysql_query("INSERT INTO `user_keyword` (user_id, kw_id,rel_frequency) VALUES ('".$user_id[0]."', '".$key."', '".$value."')");

}

Όπως επισημάνθηκε, η διαδικασία γίνεται για κάθε κατηγορία: 

for ($i = 0; $i < sizeof($categ_id); $i++){

ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΣ

}

Εδώ επιλέγονται τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  από κάθε κατηγορία:

$categ_kw = mysql_query("SELECT kw_id,rel_frequency FROM `keywords_category_training` WHERE cat_id = '".$categ_id[$i]."' ORDER BY rel_frequency DESC");

Για βαθμολογία κατηγορίας διαφορετική του μηδενός η επιλογή των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  και της βαρύτητας τους γίνεται ως εξής ($max_kw είναι ο αριθμός των keywords XE "λέξη-κλειδί" , ενώ $kw_freq_multiply είναι η σταθερά με την οποία πολλαπλασιάζεται η βαρύτητα κάθε λέξης):

if ($categ_rating[$i] != 0) {//for rating != 0



$max_kw = abs(20*$categ_rating[$i]);



$kw_freq_multiply = 2*$categ_rating[$i];

}

Για βαθμολογία ίση με μηδέν:
$max_kw = 10;

$kw_freq_multiply = 1;
Στο παρακάτω τμήμα κώδικα επιλέγεται ο απαιτούμενος αριθμός λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  με σειρά βαρύτητας και αντιστοιχίζεται με την κατάλληλη βαρύτητα:

for ($j = 0; $j < $max_kw; $j++){//We want to keep $max_kw keywords from the category


$kw = mysql_fetch_row($categ_kw); //We process the keywords in relative frequency order, keeping the most frequent


$kw_freq = $kw_freq_multiply*$kw[1];


$kw2insert[ $kw[0] ] += $kw_freq;

}
Τέλος, εισάγονται τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  από όλες τις κατηγορίες στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη:

foreach($kw2insert as $key=>$value) {


mysql_query("INSERT INTO `user_keyword` (user_id, kw_id,rel_frequency) VALUES ('".$user_id[0]."', '".$key."', '".$value."')");

}
8.2.2 Η Λειτουργία AJAX
Μέσω AJAX γίνεται όλη η λειτουργία του κυρίως πλαισίου στον ιστότοπο, ενώ με αυτόν τον τρόπο λειτουργούν τα ‘related articles’ που εμφανίζονται όταν πατήσει ο χρήστης ‘view more’ σε ένα άρθρο και όλες οι διαδικασίες ενημέρωσης λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Δηλαδή, χωρίς να φορτώνεται ξανά η σελίδα στην οποία βρίσκεται ο χρήστης, γίνεται μια αίτηση στο παρασκήνιο για να ‘τρέξει’ μια σελίδα και τα αποτελέσματα, αν υπάρχουν, να εμφανιστούν στην ιστοσελίδα που βλέπει ο χρήστης σε κάποιο πλαίσιο.

Επειδή ο AJAX είναι ουσιαστικά χρήση της javascript, μέσω αυτής καλούνται και τα αντίστοιχα τμήματα κώδικα. Υπάρχουν υλοποιημένες συναρτήσεις σε javascript οι οποίες αναλαμβάνουν με τη χρήση της τεχνολογίας AJAX να καλέσουν τις σελίδες που χρειάζονται στο παρασκήνιο. Συνεπώς, απλά καλείται μια function της javascript σε κάποιο σημείο ή φόρμα του html  "  XE "HTML"  κώδικα ώστε να ξεκινήσει η διαδικασία. Για παράδειγμα, για να εμφανιστούν τα γενικά νέα στην κεντρική σελίδα για μη εγγεγραμμένους χρήστες, στο αρχείο index.php XE "PHP" , στο tag body, στο trigger ‘onLoad’ υπάρχει η κλήση της συνάρτησης generic_news('0') η οποία αναλαμβάνει να εμφανίσει στο χρήστη τα αντίστοιχα άρθρα. Δεδομένου ότι το κάλεσμα της συνάρτησης είναι τοποθετημένο στο ‘onLoad’, η κλήση γίνεται όταν φορτώνεται η ιστοσελίδα στη συγκεκριμένη περίπτωση. Θα μπορούσε σε άλλη περίπτωση να βρίσκεται σε μια φόρμα, ώστε να καλείται η συνάρτηση όταν ο χρήστης πατάει κάποιο κουμπί.  Παράλληλα με τη σελίδα που εκτελείται στο παρασκήνιο, το υπόλοιπο περιεχόμενο της αρχικής ιστοσελίδας φορτώνεται κανονικά και εμφανίζεται στο χρήστη.

Σκοπός της AJAX συνάρτησης είναι να εκτελεστεί στο παρασκήνιο το περιεχόμενο μιας σελίδας και το αποτέλεσμα αν αυτό υπάρχει να εμφανιστεί σε κάποιο tag της html XE "HTML"  της σελίδας που βλέπει ο χρήστης. Επιπλέον, υπάρχει η δυνατότητα να περαστούν ορίσματα στη σελίδα, ενώ αν χρειάζεται μπορεί να εκτελείται και javascript κώδικας ανεξάρτητος με την κλήση της ιστοσελίδας στο παρασκήνιο, αλλά σχετικός με το περιεχόμενό της. Για παράδειγμα, όταν ζητείται να φορτωθεί μια νέα σελίδα από άρθρα είναι θεμιτό να εξαφανιστεί το πλαίσιο ‘related articles’ αν αυτό ήταν εμφανισμένο, γιατί θα αναφέρεται σε άρθρο άλλης σελίδας. Συνεπώς εκτελείται ο κώδικας  ‘document.getElementById( "view_more_extras" ).innerHTML = ""; ‘ ώστε να εξαφανιστεί το περιεχόμενο του αντίστοιχου tag. 

Ένας γενικός αλγόριθμος AJAX σε ψευδοκώδικα αναπαριστάται ως εξής:

function ajax_call( παράμετροi[] ) {


προεραιτικό: κώδικας javascript που εμφανίζει κάποιο μήνυμα στο χρήστη στην καλούσα ιστοσελίδα, ή πραγματοποιεί υπολογισμούς των οποίων τα αποτελέσματα στέλνονται ως ορίσματα στην ιστοσελίδα που πρόκειται να κληθεί.
var http_request; //Αυτή η μεταβλητή-object αναλαμβάνει  την κλήση της απαιτούμενης ιστοσελίδας


if ( web browser == internet explorer ) {



αρχικοποίησε τη μεταβλητη http_request ώστε να είναι συμβατή με τον browser; 

} else { //Για τους υπόλοιπους browsers


αρχικοποίησε τη μεταβλητη http_request ώστε να είναι συμβατή με τον browser; 

} 


καθόρισε ότι όταν εκτελεστεί επιτυχώς η ιστοσελίδα που καλεί η http_request θα κληθεί μια function, έστω alertContents(http_request);


πραγματοποίησε την κλήση της ζητούμενης ιστοσελίδας, περνώντας πιθανώς και ορίσματα;


όρισε τη συνάρτηση alertContents(http_request) ώστε να εμφανίζει στο χρήστη τα αποτελέσματα που εκτύπωσε η κληθείσα σελίδα στο χρήστη μετά από πιθανή επεξεργασία;

}

Ο κώδικας που είναι υπεύθυνος για τα παραπάνω βρίσκεται στο ‘news.js’, ενώ υπάρχουν και άλλες javascript συναρτήσεις και στο ‘logged/news.js’. Για απλότητα, δημιουργήθηκε από μια συνάρτηση AJAX για κάθε χρήση αντί να δημιουργηθεί μια πολύ σύνθετη και παραμετροποιημένη. Ένα παράδειγμα κλήσης τέτοιας συνάρτησης είναι η ‘function generic_news(news_start)’ που χρησιμοποιείται στην αρχική σελίδα για μη εγγεγραμμένους χρήστες και είναι υπεύθυνη για την εμφάνιση των πιο πρόσφατων άρθρων ανεξαρτήτως κατηγορίας.:

function generic_news(news_start){ //Shows the generic news on the main MyNews page, by getting the info from generic_news.php and presenting them to the element with id 'generic_news'


var url = "generic_news.php"


document.getElementById("view_more_extras").innerHTML = "";

document.getElementById("generic_news").innerHTML = "<td class =\"news_title\"><br>Presenting most recent news, please wait...</td>";



postdata="&news_start="+news_start;



var http_request;

 if (window.XMLHttpRequest) 

{ // Mozilla, Safari, ... 

       

 http_request = new XMLHttpRequest(); 

        

if (http_request.overrideMimeType) 

               

http_request.overrideMimeType('text/xml'); 

    
}else if (window.ActiveXObject) 

        

http_request = new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP");

    
 if (!http_request) { 

         

 alert('Giving up   Cannot create an XMLHTTP instance'); 

         

 return false; 

     
} 

 http_request.onreadystatechange = function() { alertContents(http_request); }; 

 http_request.open('POST', url, true); 

 http_request.setRequestHeader('Content-Type','application/x-www-form-urlencoded'); 

  http_request.setRequestHeader('Content-length', postdata.length); 

  http_request.send(postdata);

     
function alertContents(http_request) { 

        

if (http_request.readyState == 4) 



{ 

             


if (http_request.status == 200) 

document.getElementById("generic_news").innerHTML = http_request.responseText;

             


else 

alert('There was a problem with the request. Status: ' + http_request.status); 

        

} 

     
} 

}
 Η ονομασία της συνάρτησης καθώς και τα ορίσματά της καθορίζονται στην πρώτη γραμμή:

function generic_news(news_start){
Τo ‘news_start’ είναι το όρισμα της συνάρτησης και όπως κάθε συνάρτηση μπορεί να υπάρχουν παραπάνω από ένα ορίσματα.

Για να ορίσουμε ποια σελίδα κώδικα θα κληθεί στο παρασκήνιο για εκτέλεση ενημερώνουμε την αντίστοιχη μεταβλητή:

var url = "generic_news.php"
Πιθανός κώδικας javascript που θέλουμε να εκτελείται μαζί με την κλήση της σελίδας βρίσκεται ακριβώς παρακάτω:

document.getElementById("view_more_extras").innerHTML = "";

document.getElementById("generic_news").innerHTML = "<td class =\"news_title\"><br>Presenting most recent news, please wait...</td>";


Αξίζει να σημειωθεί ότι αντίστοιχος κώδικας μπορεί να τοποθετηθεί και σε άλλα σημεία. Οι συγκεκριμένες δυο εντολές αναλαμβάνουν να εξαφανίσουν το πλαίσιο ‘related articles’ αν υπάρχει και να εμφανίσουν ένα μήνυμα που να ενημερώνει το χρήστη να περιμένει μέχρι να εμφανιστούν τα άρθρα που αναμένει.

Ακριβώς από κάτω καθορίζονται τα ορίσματα που θα περαστούν στη σελίδα που καλείται. Στη συγκεκριμένη περίπτωση υπάρχει μόνο ένα όρισμα, αλλά κάλλιστα θα μπορούσαν να υπάρχουν περισσότερα:

postdata="&news_start="+news_start;

Το παρακάτω τμήμα κώδικα ρυθμίζει κάποιες λεπτομέρειες καθώς και την ίδια την κλήση της ιστοσελίδας. Πρέπει να διευθετηθούν κάποια ζητήματα συμβατότητας με τους web browsers και να καθοριστούν οι λεπτομέρειες της κλήσης, όπως για παράδειγμα η επιλογή σε κλήση POST ή GET: http_request.open('POST', url, true); 
Αυτό όμως που έχει ενδιαφέρον είναι ο κώδικας που χειρίζεται τα δεδομένα που επιστρέφει η κληθείσα ιστοσελίδα, γιατί είναι δυνατόν να εμφανιστούν αυτά στην ιστοσελίδα που βλέπει ο χρήστης, ή να γίνει κάποια επεξεργασία πάνω τους προτού χρησιμοποιηθούν, ή και να μην εμφανιστούν καθόλου:

if (http_request.status == 200) 

document.getElementById("generic_news").innerHTML = http_request.responseText;
Τα επιστρεφόμενα αποτελέσματα είναι τα ‘http_request.responseText’ και στη συγκεκριμένη περίπτωση εμφανίζονται αυτούσια στο tag με id ‘generic_news’ της ιστοσελίδας, δηλαδή το κεντρικό πλαίσιο.
8.2.3 Αλγόριθμος Εμφάνισης Προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  Περιεχομένου στο Χρήστη

Δεδομένου ότι ο ιστότοπος αυτός είναι δημιουργημένος για να ικανοποιεί το χρήστη παρέχοντας του νέα ιεραρχημένα με βάση τις προτιμήσεις του, είναι σημαντικό να παρουσιαστεί ο αλγόριθμος που υλοποιεί την ιεράρχηση των άρθρων. 

Όπως έχει προαναφερθεί, η σελίδα που αναλαμβάνει τη διαδικασία ιεράρχησης των άρθρων με βάση το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη εκτελείται στο παρασκήνιο μέσω της τεχνολογίας AJAX και αφορά μόνο τους εγγεγραμμένους χρήστες, αφού μόνο αυτοί μπορούν να έχουν προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία πρέπει να βρεθεί η σχετικότητα των προτιμήσεων του χρήστη με τα πιο πρόσφατα άρθρα και για να γίνει αυτό πρέπει να ανασυρθούν από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που απαρτίζουν το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, καθώς και οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  των πιο πρόσφατων άρθρων. 

Όταν γίνεται αναφορά σε ‘σχετικότητα’ χρησιμοποιείται το συνημίτονο κάτι που έχει αναφερθεί και σε προηγούμενο κεφάλαιο (Θέματα που μας απασχολούν -> σύγκριση κειμένων). Το συνημίτονο μεταξύ δυο διανυσμάτων υπολογίζεται από το πηλίκο του εσωτερικού γινομένου των διανυσμάτων, δια το γινόμενο των μέτρων των δυο διανυσμάτων αυτών. Επίσης είναι καλό να αναφερθεί ότι το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη και το κάθε άρθρο μπορεί να αναπαρασταθεί ως διάνυσμα στον πολυδιάστατο χώρο, όπου κάθε keyword XE "λέξη-κλειδί"  αντιστοιχεί μια διάσταση και η βαρύτητα του στην τιμή που παίρνει το διάνυσμα στη διάσταση αυτή. Συνεπώς υπάρχει απλός τρόπος για την εύρεση της σχετικότητας των άρθρων με τις προτιμήσεις του χρήστη, με τη χρήση δηλαδή ενός απλού μαθηματικού τύπου. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να συγκρίνουμε τις σχετικότητες των άρθρων με το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, οπότε ο σκοπός μας είναι ο υπολογισμός του μέτρου του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη και του κάθε άρθρου, καθώς και το εσωτερικό γινόμενο μεταξύ του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  και κάθε άρθρου.
Ένα ακόμη σημείο αναφοράς είναι το γεγονός ότι στις συγκρίσεις συμπεριλαμβάνονται μόνο τα πιο πρόσφατα άρθρα. Το θέμα αυτό είναι γενικότερο και δεν αφορά μόνο το συγκεκριμένο αλγόριθμο, αφού πρέπει να εφαρμοστεί ένας περιορισμός στον αριθμό των άρθρων που μετέχουν στις συγκρίσεις. Κάτι τέτοιο γίνεται διότι μετά από λίγο καιρό που τα άρθρα θα είναι πάρα πολλά σε αριθμό αφού προστίθενται κάθε μέρα καινούρια, ο αριθμός των συγκρίσεων θα γίνει απαγορευτικά μεγάλος, τόσο ώστε η λειτουργία του ιστότοπου να μην είναι πρακτική από τη μεγάλη καθυστέρηση. Γι αυτόν λοιπόν τον λόγο υπάρχει περιορισμός στα 200 πιο πρόσφατα άρθρα να συμμετέχουν στις συγκρίσεις. Ο αριθμός αυτός δεν είναι δεσμευτικός και στην περίπτωση που αποδειχτεί ανεπαρκής είναι πολύ εύκολο να αλλάξει. Αυτή τη στιγμή όμως εξασφαλίζει την ομαλή λειτουργία του αλγόριθμου χωρίς μεγάλες καθυστερήσεις.

Αντίστοιχα με τον παραπάνω περιορισμό, υπάρχει και ένας ακόμα, ώστε να εξασφαλιστεί ότι οι συγκρίσεις μεταξύ των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  δεν θα είναι υπερβολικά πολλές, χωρίς μάλιστα να υπάρχει και ουσία. Για να επιτευχθεί αυτό, στα queries τίθεται ένας περιορισμός ελάχιστης τιμής βαρύτητας keyword XE "λέξη-κλειδί" , ώστε να φιλτράρονται οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  με μικρή τιμή βαρύτητας που ενώ προσθέτουν επιπλέον συγκρίσεις, δεν συνεισφέρουν πολύ στον υπολογισμό του συνημίτονου της σχετικότητας. Το κατώφλι που χρησιμοποιείται είναι 0.02 ελάχιστη βαρύτητα και για τα περισσότερα άρθρα εξασφαλίζει την ύπαρξη 30-40 keywords XE "λέξη-κλειδί" . Η τιμή αυτή θεωρείται λογική ενώ ενδεικτικά, για τιμή 0.05 οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  είναι περίπου 3-5 για κάθε άρθρο. 

Με σκοπό την πιο εύκολη κατανόηση του αλγορίθμου, ακολουθεί η παρουσίαση του σε ψευδοκώδικα:

φέρε από τη βάση δεδομένων όσα keywords σχετίζονται με το χρήστη και έχουν απόλυτη σχετική συχνότητα μεγαλύτερη της 0.02; (έστω user_kw[])
υπολόγισε το μήκος του διανύσματος user_kw[] μέσω του τύπου: user_kw_norm = sqrt( user_kw[0]2 + user_kw[1]2 +…+ user_kw[n]2 );
φέρε από τη βάση δεδομένων τα 200 πιο πρόσφατα άρθρα με τα keywords τους που έχουν σχετική συχνότητα μεγαλύερη από 0.02.
for ( όλα τα keywords τα οποία επιστρέφει το παραπάνω query, έστω kw[i]) {


νόρμα του άρθρου στο οποίο ανήκει, έστω article_norm += (συχνότητα του kw[i])2; //υπολογίζει το τμήμα kw[i] του τύπου norm = sqrt(kw[0]2 + kw[1]2 +…+ kw[n]2 )

if ( kw[i]  υπάρχει στα keywords τα οποία σχετίζονται με το προφίλ του χρήστη που φέραμε από τη βάση) {



εσωτερικό γινόμενο προφίλ χρήστη με το άρθρο στο οποίο ανήκει το keyword = (συχνότητα που έχει το kw[i] για το χρήστη)* (συχνότητα που έχει το kw[i] για το άρθρο στο οποίο ανήκει);


}

}

κάνε bubblesort των άρθρων συγκρίνοντας τις τιμές τις σχετικότητας τους με το προφίλ του χρήστη:  (εσωτερικό γινόμενο προφίλ χρήστη με το άρθρο στο οποίο ανήκει το keyword)/(kw_norm * article_norm); //Όσο μεγαλύτερη τιμή, τόσο πιο σχετικό το άρθρο με το χρήστη

Ο κώδικας στον οποίο υλοποιούνται τα παραπάνω βρίσκεται στο ‘/logged/personalized_news.php XE "PHP" ’ και είναι ο εξής:

$min_abs_rel_freq = 0.02; //This is the minimum absolute relative frequency a keywords must have to include it in the ranking of articles. Thus, we decide that some keywords arent worth taking into consideration. !!For example if its 0.05 many articles have about 2-3 keywords, that is low. On a price of 0.02 is is about 20-40 keywords.

$query = "SELECT `kw_id`,`rel_frequency` FROM `user_keyword` WHERE `user_id` = ".$user_id."  AND abs(`rel_frequency`) > ".$min_abs_rel_freq; //On this query we get the user's keyword ids that have bigger relative frequency that a defined by us threshold

$user_kw_result = mysql_query($query);

$user_kw; //Assosiative array: $user_kw[Kw_id] -> rel_freq

$user_kw_norm = 0; // sqrt(x1*x1 + x2*x2 ..xn*xn) . We take note here that the norm is dependant on the min_abs_rel_freq.

while ($helper = mysql_fetch_row($user_kw_result)) {


$user_kw_norm += $helper[1]*$helper[1];


if ( !$user_kw[$helper[0]] ) {
$user_kw[$helper[0]] = $helper[1]; 

} else {

$user_kw[$helper[0]] += $helper[1];  

}


}

$user_kw_norm = sqrt($user_kw_norm); //Finalizing the norm

$query = "SELECT ar_id,ar_title,ar_body,ar_date,ar_url,keywords_kw_id,rel_frequency FROM (SELECT ar_id,ar_title,ar_date,ar_url,ar_body FROM `articles` ORDER BY ar_date DESC LIMIT 0,200) AS A JOIN `keyword2article` AS B ON `ar_id` = `articles_ar_id` WHERE `rel_frequency` >".$min_abs_rel_freq; //Bring the articles and their most important (greater rel_freq than min_abs_rel_freq) keywords along with their relative frequencies

$article_kw_result = mysql_query($query);

$articles; //Its: articles[i][0] -> id, articles[i][1] -> title, articles[i][2] -> body, articles[i][3] -> date, articles[i][4] -> url. One more field will be added in the end, the relativity to the user: articles[i][5] -> relativity to user

$counter = 0;

$article_norm; //Assosiative array: $article_norm[ar_id] = norm of the article with article id = ar_id

//At this point some arrays are getting filled: The articles, with their relativity to the user, and the article ids and their assosiated keywords and relative frequencies.

//initializing with first loop

$helper = mysql_fetch_row($article_kw_result);

$articles[0][0] = $helper[0]; //id

$articles[0][1] = $helper[1]; //title

$articles[0][2] = $helper[2]; //body

$articles[0][3] = $helper[3]; //date

$articles[0][4] = $helper[4]; //url

if ( $user_kw[$helper[5]] ){ //If keyword exists in user's preference


$articles[0][5] = $user_kw[$helper[5]]*$helper[6];

}

$article_norm[$helper[0]] += $helper[6]*$helper[6]; //Calculating the norm

while ($helper = mysql_fetch_row($article_kw_result)) {


$article_norm[$helper[0]] += $helper[6]*$helper[6]; //Calculating the norm


if ( $articles[$counter][0] != $helper[0] ) { //New article id



$counter++;



$articles[$counter][0] = $helper[0]; //id



$articles[$counter][1] = $helper[1]; //title



$articles[$counter][2] = $helper[2]; //body



$articles[$counter][3] = $helper[3]; //date



$articles[$counter][4] = $helper[4]; //url


}


if ( $user_kw[$helper[5]] ){ //If keyword exists in user's preference



$articles[$counter][5] += $user_kw[$helper[5]]*$helper[6];


}

}

//!!At this point, $article_norm is NOT complete - we need to sqrt on it.

//Now we need to sort the articles on angle to the user. We compare cosines, so the sorting is descending on the value. At this point, $articles[$j][5] only contains the inner product of the user and article keywords. So, in order to compare we need to divide by the norm of the user's keywords and the norm of the article keywords.

for ( $i = 0; $i < count($articles)-1; $i++ ){


for ( $j = 0; $j < count($articles)-$i-1; $j++ ){



if ( $articles[$j][5]/($user_kw_norm*sqrt($article_norm[$articles[$j][0]])) < $articles[$j+1][5]/($user_kw_norm*sqrt($article_norm[$articles[$j+1][0]])) ) { //comparing cosines




$helper = $articles[$j+1];




$articles[$j+1] = $articles[$j];




$articles[$j] = $helper;



}


}

}
Στην αρχή, καθορίζεται το κατώφλι στις βαρύτητες των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί" :

$min_abs_rel_freq = 0.02;
Είναι σαφές ότι πολύ εύκολα μπορεί να αλλάξει αυτή η τιμή αν απλά δοθεί διαφορετική τιμή στη μεταβλητή αυτή.

Αμέσως μετά ζητείται από τη βάση να φέρει τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  που αντιστοιχούν στον χρήστη που καλεί τη σελίδα με την εφαρμογή του κατωφλίου ‘$min_abs_rel_freq’ για περιορισμό των αποτελεσμάτων:

$query = "SELECT `kw_id`,`rel_frequency` FROM `user_keyword` WHERE `user_id` = ".$user_id."  AND abs(`rel_frequency`) > ".$min_abs_rel_freq;
Τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  αυτά αποθηκεύονται σε ένα assosiative array ενώ παράλληλα υπολογίζεται και το μέτρο του διανύσματος των προτιμήσεων του χρήστη ‘$user_kw_norm’:

$user_kw; //Assosiative array: $user_kw[Kw_id] -> rel_freq

$user_kw_norm = 0; // sqrt(x1*x1 + x2*x2 ..xn*xn) . We take note here that the norm is dependant on the min_abs_rel_freq.

while ($helper = mysql_fetch_row($user_kw_result)) {


$user_kw_norm += $helper[1]*$helper[1];


if ( !$user_kw[$helper[0]] ) {
$user_kw[$helper[0]] = $helper[1]; 

} else {

$user_kw[$helper[0]] += $helper[1];  

}


}

$user_kw_norm = sqrt($user_kw_norm); //Finalizing the norm

Αξίζει να σημειωθεί ότι το μέτρο του διανύσματος των προτιμήσεων του χρήστη εξαρτάται από το κατώφλι που θέσαμε. 

Το  query που ακολουθεί επιστρέφει τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  με βαρύτητα μεγαλύτερη του κατωφλίου ‘$min_abs_rel_freq’  των 200 πιο πρόσφατων άρθρων που έχουν καταχωρηθεί στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" : 

$query = "SELECT ar_id,ar_title,ar_body,ar_date,ar_url,keywords_kw_id,rel_frequency FROM (SELECT ar_id,ar_title,ar_date,ar_url,ar_body FROM `articles` ORDER BY ar_date DESC LIMIT 0,200) AS A JOIN `keyword2article` AS B ON `ar_id` = `articles_ar_id` WHERE `rel_frequency` >".$min_abs_rel_freq;
Αυτές οι λέξεις είναι που χρησιμοποιούνται για την εύρεση της σχετικότητας των άρθρων με τις προτιμήσεις του χρήστη. Η τιμή της σχετικότητας για κάθε άρθρο υπολογίζεται στο παρακάτω τμήμα κώδικα μαζί με το μέτρο του διανύσματος κάθε άρθρου:
$articles; //Its: articles[i][0] -> id, articles[i][1] -> title, articles[i][2] -> body, articles[i][3] -> date, articles[i][4] -> url. One more field will be added in the end, the relativity to the user: articles[i][5] -> relativity to user

$counter = 0;

$article_norm; //Assosiative array: $article_norm[ar_id] = norm of the article with article id = ar_id

//At this point some arrays are getting filled: The articles, with their relativity to the user, and the article ids and their assosiated keywords and relative frequencies.

//initializing with first loop

$helper = mysql_fetch_row($article_kw_result);

$articles[0][0] = $helper[0]; //id

$articles[0][1] = $helper[1]; //title

$articles[0][2] = $helper[2]; //body

$articles[0][3] = $helper[3]; //date

$articles[0][4] = $helper[4]; //url

if ( $user_kw[$helper[5]] ){ //If keyword exists in user's preference


$articles[0][5] = $user_kw[$helper[5]]*$helper[6];

}

$article_norm[$helper[0]] += $helper[6]*$helper[6]; //Calculating the norm

while ($helper = mysql_fetch_row($article_kw_result)) {


$article_norm[$helper[0]] += $helper[6]*$helper[6]; //Calculating the norm


if ( $articles[$counter][0] != $helper[0] ) { //New article id



$counter++;



$articles[$counter][0] = $helper[0]; //id



$articles[$counter][1] = $helper[1]; //title



$articles[$counter][2] = $helper[2]; //body



$articles[$counter][3] = $helper[3]; //date



$articles[$counter][4] = $helper[4]; //url


}


if ( $user_kw[$helper[5]] ){ //If keyword exists in user's preference



$articles[$counter][5] += $user_kw[$helper[5]]*$helper[6];


}

}

//!!At this point, $article_norm is NOT complete - we need to sqrt on it.
Η χρήση για μια ακόμη φοράς assosiative arrays γίνεται για την ευκολότερη πρόσβαση στο περιεχόμενο αργότερα. Σε κάθε loop του μικρού αυτού αλγορίθμου γίνεται επεξεργασία ενός keyword XE "λέξη-κλειδί" . Το σκεπτικό είναι ότι υπολογίζουμε τμήμα της σχετικότητας και του μέτρου κάνοντας τις πράξεις που σχετίζονται με τη λέξη αυτή, ενώ καταχωρείται και το άρθρο στο οποίο ανήκει αν δεν υπάρχει ήδη η καταχώρηση αυτή στο αντίστοιχο array. Στο τέλος έχουν περαστεί όλες οι λεπτομέρειες των 200 άρθρων στην κατάλληλη μεταβλητή-array, έχουν υπολογιστεί τα εσωτερικά γινόμενα των νέων και του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη και έχουν σχεδόν βρεθεί τα μέτρα των διανυσμάτων των άρθρων. Αυτό που μένει είναι να εφαρμοστεί η πράξη της ρίζας στα μέτρα αυτά κάτι που γίνεται στο αμέσως επόμενο κομμάτι κώδικα.

Στο τελευταίο τμήμα του αλγορίθμου γίνεται η ταξινόμηση των άρθρων με βάση τη σχετικότητα με τις προτιμήσεις του χρήστη με τη χρήση του συνημίτονου που σχηματίζεται από τη γωνία των αντίστοιχων διανυσμάτων. Επίσης, εφαρμόζεται και η πράξη της ρίζας στα μέτρα των διανυσμάτων των άρθρων ώστε να είναι σωστός ο υπολογισμός του συνημίτονου. Η ταξινόμηση γίνεται με τη χρήση του αλγόριθμου bubble-sort, ενώ η σύγκριση συνημίτονων βρίσκεται στο ‘if’:
for ( $i = 0; $i < count($articles)-1; $i++ ){


for ( $j = 0; $j < count($articles)-$i-1; $j++ ){



if ( $articles[$j][5]/($user_kw_norm*sqrt($article_norm[$articles[$j][0]])) < $articles[$j+1][5]/($user_kw_norm*sqrt($article_norm[$articles[$j+1][0]])) ) { //comparing cosines




$helper = $articles[$j+1];




$articles[$j+1] = $articles[$j];




$articles[$j] = $helper;



}


}

}
Κεφάλαιο

9
9 Πειραματικά Αποτελέσματα και Αξιολόγηση
Όπως έχει αναφερθεί, ο απώτερος σκοπός του συστήματος αυτού είναι να ικανοποιήσει το χρήστη στις βασικές του ανάγκες, οι οποίες είναι  γρήγορη πρόσβαση στις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν και του είναι χρήσιμες. Συνεπώς, για να αξιολογηθεί ο ιστότοπος, πρέπει να μετρηθούν η ταχύτητα με την οποία εμφανίζεται το περιεχόμενο του ιστότοπου, η αξιοπιστία του περιεχομένου αυτού, καθώς και το πόσο ενδιαφέρει ο χρήστη. Στην περίπτωση της ταχύτητας η διαδικασία είναι πιο εύκολη δεδομένου ότι είναι μετρήσιμο μέγεθος με μονάδα το χρόνο. Αντιθέτως, τα άλλα δυο μεγέθη δεν είναι εύκολα μετρήσιμα και αυτό δυσκολεύει τη διαδικασία της αξιολόγησης.

9.1 Πειραματικά Αποτελέσματα

Σε αυτή την ενότητα γίνονται οι απαραίτητες μετρήσεις και υπάρχει διαχωρισμός σε ταχύτητα εμφάνισης δεδομένων, αξιοπιστία και σχετικότητα με τις προτιμήσεις του χρήστη. Παρ’ όλο που δεν είναι εύκολα μετρήσιμα όλα τα παραπάνω μεγέθη, γίνεται μια προσπάθεια να εκτιμηθεί το κατά πόσο επιτυγχάνουν τον στόχο τους. Οι μετρήσεις δεν γίνονται σε κάποιο μηχάνημα server, αλλά σε έναν φορητό υπολογιστή με επεξεργαστή Intel Core 2 T5600 στα 1.83GHz και 2GB RAM και λειτουργικό σύστημα Windows XP.

9.1.1 Ταχύτητα Απόκρισης Συστήματος

Αν και η ταχύτητα μετριέται ευκολότερα, εξακολουθούν να υπάρχουν δυσκολίες γιατί ο μηχανισμός προορίζεται για την εξυπηρέτηση μεγάλου αριθμού χρηστών ταυτόχρονα, κατάσταση που δεν είναι εύκολο να προσομοιωθεί ώστε να διαπιστωθεί κατά πόσο επιβαρύνεται η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και η ταχύτητα απόκρισης. Η καθυστέρηση στην εμφάνιση των δεδομένων οφείλεται στην ταχύτητα απόκρισης της βάσης δεδομένων στα queries, στον χρόνο που απαιτείται για την επεξεργασία των δεδομένων αυτών στο server και τέλος επιβαρύνεται και από τη μεταφορά μέσω του διαδικτύου. Προφανώς για το τελευταίο δεν μπορεί να γίνει κάτι και μάλιστα στις μετρήσεις που ακολουθούν δεν υφίσταται καθυστέρηση γι αυτό το λόγο μιας και ο client βρίσκεται στον ίδιο υπολογιστή με το server. Επίσης, πρέπει να τονιστεί ότι δεν είναι το στατικό περιεχόμενο που ενδιαφέρει στις μετρήσεις μας, αλλά τα δεδομένα που έρχονται από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , υπόκεινται επεξεργασία στο server μετά εμφανίζονται στο χρήστη, γιατί αυτά είναι που καθυστερούν και πιο πολύ. Κατά κανόνα, για την παραγωγή των δεδομένων αυτών γίνεται χρήση της τεχνολογίας AJAX.
Οι μετρήσεις που έγιναν αφορούν τις βασικές λειτουργίες του ιστότοπου, την παρουσίαση δηλαδή των άρθρων για τους μη εγγεγραμμένους χρήστες για κάθε κατηγορία και όλες μαζί, την αναζήτηση με βάση λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" , την ταχύτητα εμφάνισης του πλαισίου ‘Related Articles’ όταν ο χρήστης πατήσει την επιλογή ‘view more’ και τέλος την απόκριση στην παρουσίαση του προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου. 

Επίσης, έγιναν και πολλές συγκριτικές μετρήσεις στις παραπάνω λειτουργίες για διαφορετικές τιμές παραμέτρων, όπως ο αριθμός των πιο πρόσφατων άρθρων που συμμετέχουν στις συγκρίσεις, ο αριθμός των λέξεων που βάζει ο χρήστης στο πεδίο της αναζήτησης, καθώς και το κατώφλι στην βαρύτητα των λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  που λαμβάνουν μέρος στις πράξεις για την ιεράρχηση των άρθρων για τους εγγεγραμμένους χρήστες.

Για να πραγματοποιηθούν οι μετρήσεις που παρουσιάζονται παρακάτω, έγινε εισαγωγή ενός μικρού τμήματος κώδικα σε κάθε αρχείο .php XE "PHP"  του οποίο ο χρόνος εκτέλεσης έπρεπε να υπολογιστεί. Ο κώδικας αυτός αρχίζει να χρονομετρά από τη στιγμή που αρχίζει η εκτέλεση του .php XE "PHP" . αρχείου μέχρι το τέλος της, συμπεριλαμβάνοντας έτσι και την χρονοβόρα διαδικασία επικοινωνίας με τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  και την επεξεργασία της επιστρεφόμενης πληροφορίας. Έτσι, στην αρχή του αρχείου τοποθετείται η γραμμή κώδικα:

$starttimer = time()+microtime();

Στο τέλος τοποθετούνται οι γραμμές:

$stoptimer = time()+microtime();

$timer = round($stoptimer-$starttimer,4);

echo "Page created in $timer seconds. ";
Με αυτόν τον τρόπο μετά το πέρας των αποτελεσμάτων υπάρχει και η ζητούμενη χρονομέτρηση. Αξίζει να σημειωθεί ότι ο χρόνος αναμονής για τον χρήστη ενδέχεται να είναι λίγο μεγαλύτερος αφού δεν υπολογίζεται το διάστημα μέχρι να αρχίσει η διαδικασία εκτέλεσης του .php XE "PHP"  αρχείου και το διάστημα μέχρι τα δεδομένα να εμφανιστούν στην οθόνη του χρήστη. Παρ’ όλα αυτά οι μετρήσεις αυτές είναι πολύ χρήσιμες γιατί αναφέρονται στο τμήμα κώδικα στο οποίο υπάρχει δυνατότητα βελτίωσης.

Σε αυτό το σημείο αξίζει να αναφερθεί το γεγονός ότι κατά τη διάρκεια της δημιουργίας του κώδικα του ιστότοπου έγιναν αρκετές μετρήσεις οι οποίες όμως δεν καταγράφηκαν. Αυτές αφορούσαν διαφορετικές υλοποιήσεις των queries και των διαφόρων αλγορίθμων, με σκοπό την εύρεση της αποδοτικότερης μεθόδου σε κάθε περίπτωση. Έγιναν δηλαδή αρκετές συγκρίσεις και αλλαγές ώστε να σχηματιστεί ένας αξιόπιστος και ταχύς κώδικας ώστε να λειτουργεί ικανοποιητικά ο ιστότοπος.
Τέλος, κάθε φορά που πρέπει να μετρηθεί το ίδιο μέγεθος πραγματοποιείται πρώτα επανεκκίνηση του WAMP server που περιλαμβάνει τον APACHE server, τον MySQL XE "MySQL"  server και την PHP XE "PHP" . Αυτό λαμβάνει χώρα γιατί αποθηκεύονται τα δεδομένα των προηγούμενων queries σε cache, οπότε την επόμενη φορά που ζητούνται δεν χρειάζεται να επαναϋπολογιστούν. Το γεγονός αυτό είναι μεν ευεργετικό για τη λειτουργία του ιστότοπου αφού μειώνονται δραματικά οι χρόνοι προσπέλασης του ίδιου περιεχομένου, αλλά προκαλεί αλλοίωση των μετρήσεων αν δεν αντιμετωπιστεί όπως και γίνεται.  
9.1.1.1 Ταχύτητα Εμφάνισης Νέων στον Μη Εγγεγραμμένο Χρήστη
Σε αυτή την υποενότητα υπάρχουν μετρήσεις που αφορούν την εμφάνιση άρθρων για κάθε κατηγορία ξεχωριστά, καθώς και για όλες τις κατηγορίες μαζί. Στην πρώτη περίπτωση, μια εμπειρική μέτρηση για το χρόνο που απαιτείται ώσπου να εμφανιστούν τα δεδομένα από τη στιγμή που αρχίζει να φορτώνεται η αντίστοιχη σελίδα είναι περίπου 6.5sec, ενώ στη δεύτερη 6sec προσεγγιστικά.

Το πρώτο σετ μετρήσεων αφορά τα νέα ανά κατηγορία σε σχέση με τον αριθμό των άρθρων που συμμετέχουν. Η προεπιλεγμένη τιμή για τον αριθμό αυτό είναι 200, δηλαδή εμφανίζονται τα άρθρα μιας συγκεκριμένης κατηγορίας τα οποία επιλέγονται από τα 200 πιο πρόσφατα στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Για να υπάρχουν επαρκή δεδομένα σύγκρισης γίνονται μετρήσεις για τιμές 100, 200, 300 και 400. Αρχικά παρουσιάζονται οι μετρήσεις αυτούσιες για κάθε κατηγορία (ο χρόνος μετριέται σε second): 

	
	
	
	Αριθμός άρθρων που συμμετέχουν στις συγκρίσεις

	Άρθα ανά κατηγορία
	100
	200
	300
	400
	

	business
	
	
	5,794
	6,052
	6,034
	6,723
	

	education
	
	5,909
	5,787
	6,468
	6,661
	

	entertainment
	
	5,623
	5,900
	6,508
	6,728
	

	health
	
	
	5,632
	6,067
	6,469
	6,084
	

	politics
	
	
	6,434
	5,847
	6,504
	6,799
	

	science
	
	
	6,159
	6,282
	6,412
	6,572
	

	sports
	
	
	5,652
	6,471
	6,495
	6,531
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Πίνακας 1. Χρόνοι εμφάνισης άρθρων ανά κατηγορία για κάθε κατηγορία για διάφορες τιμές του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις
Οι μετρήσεις αυτές φαίνονται σχηματικά παρακάτω:
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Πίνακας 2. Χρόνοι εμφάνισης άρθρων ανά κατηγορία για κάθε κατηγορία για διάφορες τιμές του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις σε μορφή διαγράμματος

Επιβεβαιώνεται από τα ιστογράμματα ότι οι μετρήσεις για κάθε κατηγορία είναι ισοδύναμες και ότι οι διαφοροποιήσεις οφείλονται στην τυχαιότητα των άρθρων. Δεν υπάρχουν μεγάλες αποκλίσεις, ενώ κατά κανόνα παρατηρείται η ίδια συμπεριφορά κατά την αύξηση του αριθμού των άρθρων. Για να μελετηθεί εκτενέστερα η συμπεριφορά αυτή, θεωρούμε την ποσότητα ‘άρθρα ανά κατηγορία’ που προκύπτει από τον μέσο όρο των μετρήσεων για κάθε κατηγορία. Η γενίκευση αυτή των ξεχωριστών κατηγοριών σε μία δεν αλλοιώνει την πληροφορία, αφού όπως προαναφέρθηκε η κάθε κατηγορία θεωρείται ισοδύναμη με την άλλη, αλλά προσδίδει βάθος στα αποτελέσματα λόγω του μεγαλύτερου αριθμού πειραματικών μετρήσεων.

	
	Αριθμός άρθρων που συμμετέχουν στις συγκρίσεις

	
	
	100
	200
	300
	400

	Άρθρα ανά κατηγορία
	5,886
	6,058
	6,413
	6,585


Πίνακας 3. Χρόνοι εμφάνισης άρθρων ανά κατηγορία κατά τη μεταβολή του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις
Και σχηματικά:

[image: image21.png]68
6,6
6,4
6,2

58
56
54

ApBpa ava katnyopia

——ApBpa avé katnyopio

‘ 100 ‘ 200 ‘ 300 ‘ 400

ApLBHLOC APBPWV TTOU GUHLHETEXOUV OTLG
OUYKPLOELG





Πίνακας 4. Χρόνοι εμφάνισης άρθρων ανά κατηγορία κατά τη μεταβολή του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις σε μορφή διαγράμματος

Είναι σαφές ότι η αύξηση αυτή του αριθμού των πιο πρόσφατων άρθρων που συμμετέχουν στις συγκρίσεις επιβαρύνει το σύστημα, ακόμα και όταν υπάρχει μόνο ένας χρήστης με απαιτήσεις σε υπολογιστική ισχύ. Αν και η επιβάρυνση αυτή φαίνεται σταθερή, αν προσέξει κανείς καλύτερα θα διαπιστώσει ότι συγκριτικά, η μετάβαση από τα 200 στα 300 κοστίζει αρκετά σε υπολογιστική ισχύ.

Σχετικά με τα πιο πρόσφατα νέα οποιασδήποτε κατηγορίας που προβάλλονται στην αρχική σελίδα κατά τη φόρτωση και αντιστοιχούν στην επιλογή ‘all categories’, δεν υπάρχει η παράμετρος του αριθμού των πιο πρόσφατων άρθρων στους υπολογισμούς. Το ζητούμενο είναι ελαφρώς διαφορετικό, έτσι με τη χρήση διαφορετικού, εξειδικευμένου και πιο αποδοτικού αλγόριθμου ανεξάρτητου από παραμέτρους, υπάρχει καλύτερο αποτέλεσμα. Ένα ενδεικτικό σετ μετρήσεων είναι διαφωτιστικό.

General news:  4.7812 , 5.368 , 4.7131 , 4.8645 , με μέσο όρο 4,932sec.
Όπως φαίνεται δεν υπάρχουν μεγάλες αποκλίσεις, ενώ ο μέσος όρος είναι σαφώς πιο κάτω από τον αντίστοιχο για να νέα ανά κατηγορία ακόμα και για τιμή παραμέτρου ίση με 100. Κάτι τέτοιο είναι θετικό, διότι έχει σημασία η πρώτη επαφή του χρήστη με τον ιστότοπο να έχει ικανοποιητικό χρόνο απόκρισης.

Ένα θέμα άξιο αναφοράς είναι η πρόσβαση των δεδομένων μετά από την πρώτη όψη τους. Δηλαδή, πόση από την καθυστέρηση που υπολογίστηκε παραμένει αν ο χρήστης θελήσει να προσπελάσει το περιεχόμενο των επόμενων σελίδων των αποτελεσμάτων και τι συμβαίνει επιλέξει να δει δεδομένα που έχουν ξαναεμφανιστεί προηγουμένως; Τα αποτελέσματα στις σχετικές μετρήσεις είναι πολύ ενθαρρυντικά, αφού αν ο χρήστης επιλέξει να δει μια από τις άλλες σελίδες αποτελεσμάτων ο χρόνος προσπέλασης πέφτει στα 2,8sec περίπου, ανεξάρτητα από την παράμετρο του αριθμού των άρθρων. Επίσης, στην περίπτωση που θελήσει να ξαναδεί μια σελίδα νέων, η καθυστέρηση είναι μηδαμινή, τόση ώστε απλά να εμφανιστούν τα δεδομένα. Αυτό συμβαίνει γιατί η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  κρατά σε μια προσωρινή μνήμη (cache) τα αποτελέσματα των πιο πρόσφατων queries ώστε να μην χρειάζεται να τα επαναϋπολογίσει αργότερα και αυτό βασίζεται στο γεγονός ότι ο χρήστης τείνει να ζητά το ίδιο περιεχόμενο στο άμεσο μέλλον. Έτσι, σε συνδυασμό  με τη δομή των συγκεκριμένων αρχείων .php XE "PHP" , στα οποία για τις άλλες σελίδες αποτελεσμάτων χρησιμοποιείται το ίδιο query απλά εμφανίζονται διαφορετικά άρθρα σε κάθε σελίδα, επιτυγχάνεται η επάρκεια στον υπολογισμό μόνο της αρχικής επερώτησης προς τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  ώστε να χρειάζονται μόνο οι κάποιοι υπολογισμοί σε κώδικα php XE "PHP" .
9.1.1.2 Ταχύτητα Εμφάνισης του Πλαισίου ‘Related Articles’
Ένα ακόμα ζήτημα που πρέπει να μετρηθεί είναι η απόκριση του πλαισίου ‘Related Articles’ όταν ο χρήστης επιλέξει ‘View more’ σε κάποιο άρθρο. Το μικρό παράθυρο αυτό εμφανίζεται στο δεξί κάθετο πλαίσιο της ιστοσελίδας και έχει σημαντικό ρόλο στην ικανοποίηση του χρήστη σχετικά με την πληρότητα των επιστρεφόμενων αποτελεσμάτων σε κάθε επιλογή του, όμως περιλαμβάνει σύνθετους υπολογισμούς και επερωτήσεις προς τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" , κάτι που μπορεί να προκαλέσει καθυστερήσεις.

Στον κώδικα του αντίστοιχου .php XE "PHP"  αρχείου ιεραρχείται η σχετικότητα των keywords XE "λέξη-κλειδί"  του στο οποίο αντιστοιχεί το ‘view more’ το οποίο πατήθηκε, σε σχέση με τα πιο πρόσφατα άρθρα που υπάρχουν στη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Παρατηρούμε ότι και σε αυτήν την περίπτωση πρέπει να γίνουν μετρήσεις σε σχέση με την παράμετρο του αριθμού των πιο πρόσφατων κειμένων που συμπεριλαμβάνονται στις συγκρίσεις, όμως δεν γίνονται τόσο εκτενείς μετρήσεις για διαφορετικές τιμές όπως στην προηγούμενη υποενότητα, δεδομένου ότι ήδη έχει μελετηθεί η επίδραση της στα αποτελέσματα γενικότερα.

Οι μετρήσεις ακολουθούν παρακάτω, μαζί με το αντίστοιχο διάγραμμα:

	
	
	200
	400

	Related   Articles
	3,151
	4,0867

	
	
	


Πίνακας 5. Χρόνοι εμφάνισης πλαισίου ‘related articles’ κατά τη μεταβολή του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις
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Πίνακας 6. Χρόνοι εμφάνισης πλαισίου ‘related articles’ κατά τη μεταβολή του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις σε μορφή διαγράμματος

Από αυτές τις μετρήσεις φαίνεται ότι η παράμετρος επηρεάζει σημαντικά το χρόνο απόκρισης, αφού υπάρχει περίπου 1sec επιβάρυνση στα αρχικά 3,1sec. Ένα ακόμη πειστήριο για την επίδραση αυτή είναι και οι χρόνοι προσπέλασης των επόμενων πλαισίων ‘Related Articles’. Δηλαδή, αφού εμφανιστεί ένα τέτοιο πλαίσιο, το επόμενο θα κάνει μόνο 0,059sec για τιμή παραμέτρου 200 και 0,113sec για τιμή παραμέτρου 400. Όπως εξηγήθηκε και στην προηγούμενη υποενότητα για το αντίστοιχο φαινόμενο, ο λόγος που συμβαίνει αυτό είναι η επαναχρησιμοποίηση των ίδιων υπολογισμένων queries με σκοπό την εξοικονόμηση χρόνου. Οι τιμές αυτές δεν αφορούν την επιλογή ‘view more’ για το ίδιο άρθρο, αλλά για οποιοδήποτε άρθρο, δίνοντας σημαντική βελτίωση της απόδοσης καθώς ο χρήστης χρησιμοποιεί τον ιστότοπο. Παρ’ όλα αυτά, φαίνεται πάλι αξιοπρόσεκτη διαφορά για τις ξεχωριστές τιμές της παραμέτρου.

9.1.1.3 Χρόνος Αναζήτησης Άρθρων με τη Χρήση της Φόρμας  ‘Search’
Μια ακόμα λειτουργία η οποία πρέπει να χρονομετρηθεί είναι η αναζήτηση άρθρων με τη χρήση του πεδίου ‘Search’ στο αριστερό κάθετο πλαίσιο. Η αναζήτηση γίνεται με βάση τις λέξεις που εισάγει ο χρήστης στο πεδίο της φόρμας και αυτές μπορεί να είναι παραπάνω από μια. Δεδομένου ότι η συγκεκριμένη λειτουργία αποτελεί το ταχύτερο μέσο ώστε ο χρήστης να αποκτήσει πρόσβαση σε περιεχόμενο που δεν ταιριάζει με τις προτιμήσεις του, ή δεν βρίσκεται στις πρώτες σελίδες του προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου, φαντάζει σημαντικό να είναι μια γρήγορη διαδικασία.

Ο μηχανισμός της αναζήτησης θεωρεί ως ένα μικρό κείμενο τις λέξεις που έχει εισάγει ο χρήστης και ιεραρχεί τα πιο πρόσφατα άρθρα με βάση τη σχετικότητά τους. Η διαδικασία αυτή μοιάζει με αυτήν της προηγούμενης υποενότητας, συνεπώς και σε αυτή την περίπτωση υπάρχει η παράμετρος του αριθμού των άρθρων που επιλέγονται ως πιο πρόσφατα. Η επίδραση των διαφορετικών τιμών αυτής της παραμέτρου έχει ενδιαφέρον να υπολογιστεί και να φανεί αν συμπίπτει με τα αποτελέσματα που βγήκαν στην προηγούμενη υποενότητα. Μια ακόμη παράμετρος πάνω στην οποία μπορούν να γίνουν μετρήσεις είναι ο αριθμός των λέξεων που εισάγει ο χρήστης στο πεδίο αναζήτησης. Αν και φαινομενικά δεν δείχνει να έχει μεγάλη επίδραση, τα αποτελέσματα είναι πιο διαφωτιστικά.

Οι μετρήσεις που ακολουθούν έχουν γίνει για τιμή παραμέτρου αριθμού πρόσφατων άρθρων 200 και 400, καθώς επίσης και για μια, δυο και τρεις λέξεις στο πεδίο αναζήτησης. Για μεγαλύτερη εγκυρότητα των αποτελεσμάτων γίνονται τρεις διαφορετικές μετρήσεις σε κάθε περίπτωση (Μ.Ο. είναι ο μέσος όρος):

	Αναζήτηση στα 200 πιο πρόσφατα άρθρα
	

	
	
	Αριθμός μέτρησης
	
	

	Αριθμός λέξεων
	1
	2
	3
	       Μ.Ο.

	1
	
	2,656
	4,396
	3,735
	3,595

	2
	
	3,552
	4,623
	4,175
	4,116

	3
	
	5,145
	5,22
	3,964
	4,776


Πίνακας 7. Χρόνοι αναζήτησης για διαφορετικό αριθμό λέξεων αναζήτησης για τα 200 πιο πρόσφατα άρθρα
και σχηματικά η μεταβολή που χρόνου: 
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Πίνακας 8. Μεταβολή του χρόνου αναζήτησης για διαφορετικό αριθμό λέξεων αναζήτησης για τα 200 πιο πρόσφατα άρθρα σε μορφή διαγράμματος

Παρατηρούμε ότι η επιβάρυνση καθώς αυξάνονται οι λέξεις αναζήτησης είναι φανερή, σταθερή και αρκετά γραμμική. Αυτό είναι λογικό, γιατί πέρα από το αναπόφευκτο και σταθερό κόστος της εύρεσης από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  των keywords XE "λέξη-κλειδί"  των πιο πρόσφατων άρθρων (έστω Ψ), για κάθε λέξη αναζήτησης υπάρχει ένα κόστος συγκρίσεων που είναι συγκεκριμένο. Δηλαδή αν το κόστος συγκρίσεων για μια λέξη είναι Χ, για 2 λέξεις είναι 2*Χ και αντίστοιχα για παραπάνω. Συνεπώς, το συνολικό κόστος είναι προσεγγιστικά Ψ+(αριθμός λέξεων αναζήτησης)*Χ, το οποίο αντιστοιχεί σε μια ευθεία. Επίσης είναι και σημαντική σε μέγεθος η καθυστέρηση αυτή, αφού για δυο επιπλέον λέξεις προστίθεται λίγο παραπάνω από ένα δευτερόλεπτο στα τρία που ήδη χρειάζονται. 

Ενδιαφέρον έχει και η συμπεριφορά του συστήματος για τιμή παραμέτρου αριθμού πρόσφατων άρθρων ίση με 400. Δηλαδή πρέπει να διαπιστωθεί αν οι παραπάνω διαπιστώσεις εξακολουθούν να ισχύουν, καθώς επίσης και να βρεθεί η επιβάρυνση σε σχέση με τις μετρήσεις για τιμή παραμέτρου ίση με 200:

	Αναζήτηση στα 400 πιο πρόσφατα άρθρα
	

	
	
	Αριθμός μέτρησης
	
	

	Αριθμός λέξεων
	1
	2
	3
	      Μ.Ο.

	1
	
	3,977
	4,686
	4,552
	4,405

	2
	
	5,192
	5,857
	4,759
	5,269

	3
	
	4,839
	6,737
	5,725
	5,767


Πίνακας 9. Χρόνοι αναζήτησης για διαφορετικό αριθμό λέξεων αναζήτησης για τα 400 πιο πρόσφατα άρθρα

και σχηματικά η μεταβολή που χρόνου: 
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Πίνακας 10. Μεταβολή του χρόνου αναζήτησης για διαφορετικό αριθμό λέξεων αναζήτησης για τα 400 πιο πρόσφατα άρθρα σε μορφή διαγράμματος

Όπως φαίνεται τα παραπάνω συμπεράσματα εξακολουθούν να ισχύουν, με τη διαφορά ότι οι μετρήσεις είναι περίπου ένα δευτερόλεπτο πιο αργές, ενώ υπάρχει και μια μικρή απόκλιση στην γραμμικότητα κάτι που οφείλεται μάλλον στον όχι μεγάλο αριθμό μετρήσεων. Για να φανεί καλύτερα η μεταβολή στις μετρήσεις με την αλλαγή της παραμέτρου σε 400 έγινε το ακόλουθο διάγραμμα:
Σύγκριση για τιμή αριθμού πρόσφατων άρθρων 200 και 400
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Πίνακας 11. Σύγκριση της μεταβολής του χρόνου αναζήτησης ανάλογα με τον αριθμό των λέξεων αναζήτησης για τα 200 και 400 πιο πρόσφατα άρθρα

Στο διάγραμμα αυτό φαίνεται συγκριτικά η επιβάρυνση της αύξησης του αριθμού των άρθρων για 1, 2 και 3 λέξεις αναζήτησης. Οι μετρήσεις είναι σε second στον κάθετο άξονα, σε αριθμό άρθρων στον οριζόντιο, ενώ οι διαφορετικές γραμμές σχετίζονται με τον αριθμό των λέξεων αναζήτησης. Τα αποτελέσματα είναι τα αναμενόμενα, δηλαδή η αύξηση των άρθρων που μετέχουν στις συγκρίσεις επιβαρύνει αρκετά το μηχανισμό της αναζήτησης, ενώ η συμπεριφορά αυτή δεν αλλάζει ανάλογα με τον αριθμό των λέξεων της αναζήτησης.

9.1.1.4 Χρόνος Απόκρισης στην Εμφάνιση Προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  Περιεχομένου
Η εμφάνιση των άρθρων με βάση τις προτιμήσεις του χρήστη μπορεί να χαρακτηριστεί ως η καρδιά του ιστότοπου, αφού οι περισσότερες λειτουργίες είναι δομημένες έτσι ώστε να βελτιώσουν την προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  των δεδομένων. Όπως είναι λογικό, η συγκεκριμένη διαδικασία η οποία μελετάται σε αυτή την υποενότητα είναι αρκετά πολύπλοκη και αναμένεται να είναι και χρονοβόρα, δεδομένου του μεγάλου όγκου πληροφοριών που χρειάζονται από τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  καθώς και των πολλών συγκρίσεων που λαμβάνουν χώρα με σκοπό την ιεράρχηση των άρθρων. 

Στις μετρήσεις που έγιναν περιλαμβάνονται και αρκετές συγκρίσεις με βάση τις διάφορες τιμές παραμέτρων. Εκτός δηλαδή από τη συνηθισμένη από τις παραπάνω υποενότητες επιλογή αριθμού πρόσφατων άρθρων, υπάρχει και το κατώφλι βαρύτητας για τις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" . Το κατώφλι αυτό αποτελεί την ελάχιστη απόλυτη τιμή που πρέπει να έχει η βαρύτητα ενός keyword XE "λέξη-κλειδί" , είτε του χρήστη είτε κάποιου άρθρου, για να λάβει μέρος στις συγκρίσεις. Το απόλυτο στην τιμή έχει να κάνει με τις αρνητικές βαρύτητες που είναι δυνατόν να έχουν οι λέξεις στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη. Για τιμή της παραμέτρου αυτής ίση με το 0, όλα τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  συμμετέχουν στις συγκρίσεις, ενώ εμπειρικά για τιμή 0.05 συμμετέχουν 2 με 3 λέξεις ανά άρθρο.

Ακολουθεί το πρώτο σετ μετρήσεων όπου υπάρχει σύγκριση της απόδοσης ανάλογα με τον αριθμό των άρθρων που συμμετέχουν. Σε κάθε περίπτωση έχουν γίνει τρεις δειγματοληψίες ώστε να υπάρχει μεγαλύτερη ακρίβεια (Μ.Ο. είναι ο μέσος όρος):

	Προσωποποιημένα νέα (κατώφλι = 0.02)
	
	
	

	
	
	Μέτρηση:
	1
	2
	3
	Μ.Ο.

	Αριθμός πρόσφατων άρθρων
	
	
	
	

	
	200
	
	3,801
	3,488
	3,535
	3,608

	
	400
	
	3,848
	3,966
	4,016
	3,943


Πίνακας 12. Χρόνοι απόκρισης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου για διαφορετικές τιμές του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις, για κατώφλι 0,02

και σχηματικά η μεταβολή αυτή:
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Πίνακας 13. Μεταβολή του χρόνου απόκρισης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου για διαφορετικές τιμές του αριθμού των άρθρων στις συγκρίσεις, για κατώφλι 0,02 σε μορφή διαγράμματος
Από τις μετρήσεις φαίνεται ότι δεν υπάρχει τόσο μεγάλη διαφορά με την αύξηση του αριθμού των άρθρων, αν και οι δειγματοληψίες έχουν σχετικές αποκλίσεις. Αναμφισβήτητα πάντως το σύστημα επηρεάζεται από τη μεταβολή της συγκεκριμένης παραμέτρου.

Παρακάτω ακολουθούν συγκριτικές μετρήσεις για διάφορες τιμές  του κατωφλίου:

	Προσωποποιημένα νέα (αριθμός άρθρων = 200)
	

	
	Μέτρηση:
	1
	2
	3
	Μ.Ο.

	Κατώφλι βαρύτητας
	
	
	

	0
	
	3,973
	3,631
	3,992
	3,865

	0.02
	
	3,801
	3,488
	3,535
	3,608

	0.05
	
	2,753
	2,6816
	3,146
	2,860


Πίνακας 14. Μεταβολή του χρόνου απόκρισης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου για διαφορετικές τιμές του κατωφλίου βαρύτητας

και σχηματικά:
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Πίνακας 15. Μεταβολή του χρόνου απόκρισης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου για διαφορετικές τιμές του κατωφλίου βαρύτητας σε μορφή διαγράμματος
Από το σετ μετρήσεων αυτό φαίνεται καθαρά η επίδραση της μεταβολής της μεταβλητής αυτής. Παρ’ όλο που για τιμή 0.05 κερδίζεται ως και 1sec σε σχέση με τιμή 0, υπάρχει πολύ μεγάλη διαφορά στις λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που συμμετέχουν στις συγκρίσεις οπότε αντίστοιχα και στην αξιοπιστία. Πάντως για τις τιμές 0.02 και 0 δεν υπάρχει πολύ μεγάλη διαφορά στις μετρήσεις.

 Ένα ακόμα στοιχείο είναι κάποιες μετρήσεις που έγιναν στην πρόσβαση στις επόμενες σελίδες των αποτελεσμάτων. Σε αυτό την περίπτωση δεν επιταχύνεται πολύ η διαδικασία, αφού όταν ο χρήστης βλέπει μια σελίδα αποτελεσμάτων αφαιρούνται από το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του ένα τμήμα από τα keywords XE "λέξη-κλειδί"  των εμφανιζόμενων άρθρων, συνεπώς αλλάζει το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του, άρα και η διαδικασία της προσωποποίησης XE "Προσωποποίηση"  είναι πλέον διαφορετική σε άλλη σελίδα ή ακόμα και στην ίδια. Για να διαπιστωθεί το γεγονός αυτό έγιναν κάποιες μετρήσεις για τιμές κατωφλίου 0,02 και 0, όπου ο Μ.Ο. για τιμή 0,02 είναι 2,99sec ενώ για τιμή 0 υπολογίστηκε 3,645sec. Παρατηρείται δηλαδή μεγάλη επίπτωση στην πρόσβαση σε άλλες σελίδες από τη διαφοροποίηση αυτή της παραμέτρου του κατωφλίου κάνοντας την προεπιλογή 0.02 να φαντάζει ορθότερη.
9.1.2 Αξιοπιστία του Συστήματος

Η αξιοπιστία των αποτελεσμάτων του ιστότοπου είναι ένας από τους βασικούς στόχους της υλοποίησης αυτής. Δεδομένου ότι δεν είναι ένα μέγεθος απόλυτα μετρήσιμο, γίνεται μια προσπάθεια ανάλυσης στην παρούσα ενότητα χωρίς όμως απόλυτες μετρήσεις όπως στην προηγούμενη. Το ζητούμενο είναι να φανεί που βασίζεται η αξιοπιστία του συστήματος και ποια είναι τα μέτρα για την ενίσχυση της.

Ο ιστότοπος που έχει δημιουργηθεί λειτουργεί ως ένα μέρος ενός μηχανισμού και θεωρείται δεδομένο ότι υπάρχει μια πηγή τροφοδότησης άρθρων από τα προηγούμενα στάδια του ολόκληρου μηχανισμού. Το κατά πόσο είναι αξιόπιστα τα άρθρα που παρουσιάζονται είναι ένα ζήτημα εκτός της εμβέλειας του ιστότοπου, αφού γι αυτό είναι υπεύθυνη και η πηγή η οποία εφοδιάζει με άρθρα τη βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" . Το γεγονός αυτό δεν συνεπάγεται χαμηλή αξιοπιστία, γιατί στην συγκεκριμένη υλοποίηση, η επιλογή των ιστότοπων από τα οποία γίνεται  η ανάκτηση των κειμένων πραγματοποιείται με σοβαρότητα περιλαμβάνοντας τα μεγάλα γνωστά και όσο το δυνατόν πιο αξιόπιστα ειδησεογραφικά site. Συνεπώς, ο διαχειριστής του μηχανισμού έχει τη δυνατότητα να καθορίσει μόνος του τις πηγές, άρα η αξιοπιστία του περιεχομένου τον βαραίνει σε πολύ μεγάλο βαθμό και αυτό είναι θεμιτό, διότι μπορεί να θέσει ο ίδιος τα όρια που είναι απαραίτητα για τον είδος του ιστότοπου που θέλει να διαχειρίζεται. 

Από την πλευρά του ιστότοπου, ο μόνος τρόπος να ελεγχθεί ένα άρθρο ως προς την αξιοπιστία είναι μέσω του πλαισίου ‘Related Articles’ αν ο χρήστης επιλέξει ‘View more’. Σε αυτή την περίπτωση μπορεί να διαπιστώσει αν υπάρχουν σχετικά άρθρα και ακόμα καλύτερα, ίδια άρθρα ώστε να επιβεβαιώνεται το θέμα και από άλλες πηγές. Αυτός ο μηχανισμός αποτελεί ένα ισχυρό μέτρο υπέρ της αξιοπιστίας, αφού δεν είναι εύκολο ένα άρθρο που δεν έχει έγκυρο περιεχόμενο να επιβεβαιώνεται και από άλλες πηγές.

9.1.3 Σχετικότητα Αποτελεσμάτων με τις Προτιμήσεις του Χρήστη

Δεδομένου ότι ο απώτερος σκοπός του ιστότοπου είναι να κρατά τους χρήστες ικανοποιημένους, είναι απαραίτητο τα νέα τα οποία τους παρουσιάζονται να ταιριάζουν όσο το δυνατόν περισσότερο με τις προτιμήσεις τους. Επίσης, ακόμα και όταν ο χρήστης αναζητά ένα θέμα για το οποίο δεν υπάρχει κάτι σχετικό στις πρώτες σελίδες που βλέπει, πρέπει να του παρέχεται ένας εύκολος και συνάμα γρήγορος τρόπος να βρίσκει αυτό που θέλει. 

Όλο το σύστημα έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε οι πράξεις του χρήστη να καταγράφονται ώστε να υπάρχει ένα σωστό προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Όταν διαβάσει κάποιο άρθρο ο χρήστης οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  του κειμένου εισάγονται με θετική βαρύτητα στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη, ενώ όταν του εμφανίζεται κάποιο νέο και δεν το διαβάζει, υπάρχει αρνητική βαρύτητα για να καταγράφεται έτσι το γεγονός ότι το συγκεκριμένο άρθρο δεν το βρήκε αρκετά ενδιαφέρον. Με σκοπό την σφαιρικότερη και πληρέστερη ενημέρωση του χρήστη, του παρέχεται η δυνατότητα να βρει και σχετικά άρθρα με κάποιο συγκεκριμένο μέσω του πλαισίου ‘Related Articles’. Η διαδικασία αυτή είναι αυτόματη, διευκολύνοντας έτσι την περιήγηση στα διάφορα νέα και προσφέρει βάθος στον ιστότοπο. Συνεπώς, δημιουργείται και διατηρείται ένα προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  με δυναμικό τρόπο ώστε να αντιστοιχεί όσο το δυνατόν περισσότερο στις προτιμήσεις του χρήστη, με μεγάλη εξειδίκευση, αφού δεν υπάρχει περιορισμός σε κατηγορίες, αλλά σε λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί" .

Στην περίπτωση όπου ο χρήστης χρειάζεται να αναζητήσει συγκεκριμένα άρθρα υπάρχει σωστή πρόβλεψη. Παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης  με βάση λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  που εισάγει ο ίδιος ο χρήστης, ή μπορεί να εστιάσει την αναζήτηση του σε άρθρα της συγκεκριμένης κατηγορίας. Όπως είναι φυσικό, οι κινήσεις του χρήστη καταγράφονται  και εδώ, ώστε το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  να παρουσιαστεί ακόμα καλύτερο μέσα από διορθώσεις.

9.2 Αξιολόγηση Μετρήσεων

Σε αυτή την ενότητα γίνεται μια γενική αξιολόγηση των παραπάνω μετρήσεων και αναλύσεων σε μια προσπάθεια να φανεί κατά πόσο ο ιστότοπος ανταπεξέρχεται στις αρχικές προκλήσεις και στόχους. Η δομή που θα ακολουθηθεί είναι με βάση τις παραπάνω υποενότητες και θα παρουσιαστούν συνοπτικά τα συμπεράσματα που βγήκαν από τις αναλύσεις.

Η ταχύτητα παρουσίασης των άρθρων είναι δυνατόν να χαρακτηριστεί ως ικανοποιητική. Το γεγονός ότι στον χρήστη έχει ήδη εμφανιστεί η υπόλοιπη σελίδα καθώς περιμένει καθιστά την αναμονή πιο εύκολη. Ειδικά στην αρχική σελίδα μη εγγεγραμμένου περιεχομένου, η οποία αποτελεί και την πρώτη επαφή του χρήστη με τον ιστότοπο η ταχύτητα εμφάνισης είναι μεγαλύτερη, με 1sec διαφορά από τα νέα ανά κατηγορία. Φυσικά τα 5sec (6 πρακτικά) δεν είναι λίγα, αλλά φαίνονται λογικά δεδομένου ότι όλοι οι υπολογισμοί γίνονται σε Η/Υ ο οποίος δεν είναι server και πραγματοποιούνται εκείνη τη στιγμή δίχως να έχει γίνει προπαρασκευαστική εργασία. Μια πολύ σημαντική παρατήρηση είναι ότι μετά την πρώτη φορά που ο χρήστης προσπελαύνει κάποια δεδομένα, μπορεί να τα ξαναδεί ή να προχωρήσει και σε επόμενες σελίδες με σαφώς μειωμένο ως και μηδαμινό κόστος σε χρόνο. Δηλαδή, η κυρίως καθυστέρηση υπάρχει στην αρχή και όχι στην μετέπειτα προσπέλαση του χρήστη στα δεδομένα, παρέχοντας του αυξημένη ταχύτητα καθώς κάνει browsing στον ιστότοπο και ρίχνοντας τους χρόνους απόκρισης σε πολύ ικανοποιητικό επίπεδο.

Στην περίπτωση του πλαισίου ‘Related Articles’ τα αποτελέσματα είναι πολύ ενθαρρυντικά, αφού την πρώτη φορά που εμφανίζεται υπάρχει μια αποδεκτή καθυστέρηση περίπου 3sec, ενώ τις επόμενες φορές η ταχύτητα εκτοξεύεται με καθυστέρηση μόνο 0,06sec.
Για τη λειτουργία της αναζήτησης παρατηρούμε ότι οι μετρήσεις είναι αποδεκτές, αφού η διαδικασία πραγματοποιείται σε ρεαλιστικό χρόνο περίπου 4sec για δυο λέξεις αναζήτησης. Ο αριθμός των λέξεων αναζήτησης επηρεάζει όπως είναι λογικό την ταχύτητα χωρίς όμως να κάνει τη διαδικασία προβληματική και δύσχρηστη, αφού η επιβάρυνση είναι σχετικά μικρή, σταθερή και προβλέψιμη.

Η διαδικασία εμφάνισης προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου είναι γρήγορη, με καθυστέρηση μόνο 3,6sec και αυτό είναι ένα σημαντικό επίτευγμα, δεδομένου ότι είναι και η λειτουργία για την οποία έχει χτιστεί ο ιστότοπος. Βέβαια υπάρχει και το αρνητικό γεγονός ότι σε αυτή την περίπτωση η προσπέλαση άλλων σελίδων δεν παρουσιάζει ιδιαίτερη αύξηση σε ταχύτητα όπως το υπόλοιπο περιεχόμενο, όμως κάτι τέτοιο είναι λογικό αφού έτσι είναι δομημένο το σύστημα. Η παράμετρος που σχετίζεται με την ελάχιστη βαρύτητα των keyword XE "λέξη-κλειδί" s που συμμετέχουν στους υπολογισμούς όπως φαίνεται και από τις μετρήσεις είναι καλώς ορισμένη στο 0,02. Αυτή η επιλογή εξασφαλίζει ότι τα περισσότερα και πιο σημαντικά keywords XE "λέξη-κλειδί"  συμπεριλαμβάνονται, χωρίς παράλληλα να χάνεται ουσιαστικό θεματικό περιεχόμενο, διασφαλίζοντας και έναν όχι υπερβολικά μεγάλο αριθμό λέξεων-κλειδιών XE "λέξη-κλειδί"  χωρίς επιπλέον καθυστερήσεις.

Η βασική παράμετρος με βάση την οποία έγιναν και αρκετές συγκρίσεις είναι ο αριθμός των πιο πρόσφατων άρθρων πάνω στα οποία γίνονται οι υπολογισμοί. Σε κάθε περίπτωση, οι μετρήσεις που έγιναν δείχνουν ότι η τιμή που έχει επιλεγεί και είναι τα 200 πιο πρόσφατα άρθρα είναι και η κατάλληλη. Υπάρχει σαφής και λογική επιβάρυνση με την αύξηση της παραμέτρου αυτής αυξάνοντας το χρόνο απόκρισης σε όλες σχεδόν τις διαδικασίες με αποτέλεσμα να αμφισβητείται ενδεχομένως η ταχύτητα του ιστότοπου. Η ταχύτητα δεν πρέπει να αμεληθεί ότι αποτελεί έναν από τους βασικούς στόχους του συστήματος, οπότε πρέπει να γίνει μια δύσκολη επιλογή αφού όσο μικρότερη είναι η τιμή της παραμέτρου τόσο μικρότερο μέρος της επικαιρότητας περιλαμβάνεται. Για τον ιστότοπο αυτό θεωρείται ότι 200 άρθρα είναι ένας επαρκής αριθμός για να καλύψει την επικαιρότητα, παρ’ όλα αυτά δεν είναι δεσμευτικός αυτός ο αριθμός δεδομένου ότι αλλάζει εύκολα σε περίπτωση που ο διαχειριστής του συστήματος έχει διαφορετικές ανάγκες. Σημαντικό ρόλο παίζει και η ταχύτητα τροφοδότησης της βάσης δεδομένων με άρθρα από τον υπόλοιπο μηχανισμό, αφού καθορίζει περίπου πόσα άρθρα πρέπει να συμπεριληφθούν στις συγκρίσεις ώστε να καλύπτουν περίπου τον ζητούμενο αριθμό από μέρες.

Σχετικά με την αξιοπιστία, το μεγαλύτερο μέρος του ελέγχου δίνεται στο διαχειριστή ολόκληρου του μηχανισμού, αφού αυτός επιλέγει τις πηγές των εισαγόμενων άρθρων. Κάτι τέτοιο δεν είναι αναγκαστικά κακό, μιας και προσφέρεται ευελιξία και προσαρμοστικότητα στις όποιες απαιτήσεις. Ανεξάρτητα όμως, υπάρχουν και τα απαραίτητα εργαλεία στα χέρια του χρήστη ώστε πολύ εύκολα να επιβεβαιώσει σε την πληροφορία κάποιου νέου.

Τέλος, έχουν γίνει όλες οι ενέργειες ώστε οι κινήσεις του χρήστη να ερμηνεύονται κατάλληλα με σκοπό την ύπαρξη ενός δυναμικού και πάντα αξιόπιστου προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Δεδομένου ότι το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  είναι ταιριαστό, τότε εμφανίζονται με τη σωστή σειρά τα νέα στο χρήστη, οπότε μπορεί να βρει ότι ακριβώς τον ενδιαφέρει. Ακόμα όμως και για την περίπτωση που δεν είναι καλυμμένος, ή χρειαστεί κάτι που δεν συμπεριλαμβάνεται στις καταγεγραμμένες προτιμήσεις του, υπάρχει πρόβλεψη ώστε να μπορεί να εξυπηρετηθεί με ταχύτητα με παραπάνω από μια μεθόδους.

Κεφάλαιο
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10 Συμπεράσματα και Μελλοντική Εργασία
Στο κεφάλαιο αυτή γίνεται μια ανασκόπηση των θεμάτων που θίχτηκαν παραπάνω, αφού πλέον υπάρχει η δυνατότητα να βγουν συμπεράσματα από τη λειτουργία του μηχανισμού του ιστότοπου. Εκτός από την παρουσίαση αυτή των συμπερασμάτων, υπάρχουν και προτάσεις για προσθήκες και εμπλουτισμό του συστήματος με βάση την εμπειρία που αποκτήθηκε κατά τη δημιουργία και αξιολόγηση του ιστότοπου.
10.1 Συμπεράσματα

Τα τελευταία χρόνια το Διαδίκτυο έχει γνωρίσει τέτοια εξάπλωση ώστε να γίνει καθημερινή πραγματικότητα για κάθε άνθρωπο σε οποιοδήποτε μήκος και πλάτος της γης. Πλέον ο μέσος χρήστης έχει εξοικειωθεί τόσο πολύ που μπορεί εύκολα περιηγηθεί στο Διαδίκτυο, να προσθέτει μόνος του περιεχόμενο και είναι λογικό να απαιτεί εύκολη πρόσβαση στον κόσμο της πληροφορίας. Το πρόβλημα είναι ότι όλη αυτή η εξάπλωση συνεπάγεται και υπέρογκη αύξηση της διακινούμενης πληροφορίας, κάτι που έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία μιας χαοτικής κατάστασης κατά την αναζήτησης δεδομένων από τον απλό χρήστη. Δεν υπάρχουν δηλαδή μέσα ώστε να αποκτήσει εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε αξιόπιστη πληροφορία που να τον ενδιαφέρει.

Στη διπλωματική αυτή δημιουργήθηκε ένα σύστημα εστιασμένο στην παρουσίαση νέων, αρθρογραφίας όπως αυτή καταγράφεται από τους σύγχρονους ειδησεογραφικούς διαδικτυακούς ιστότοπους, με σκοπό να λύσει το πρόβλημα που περιγράφηκε παραπάνω. Κέντρο όλης αυτής της προσπάθειας είναι ο άνθρωπος και η διευκόλυνση του και γι αυτό το λόγο το σύστημα αυτό προσαρμόζεται στον κάθε χρήστη ξεχωριστά, μαθαίνει από τις επιλογές του, ανανεώνει το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των προτιμήσεων του δυναμικά και παρουσιάζει τα άρθρα με τη σειρά προτιμήσεων που αυτός έχει. Εκτός αυτού, παρέχεται και η δυνατότητα αναζήτησης περιεχομένου που είτε δεν βρέθηκε στα ιεραρχημένα κείμενα, είτε δεν αποτελούσε μέρος των προτιμήσεων του χρήστη ως εκείνο το σημείο.

Το σύστημα αυτό που αναπτύχτηκε περιλαμβάνει την δημιουργία και ανανέωση των προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών καθώς και την παρουσίαση της ειδησιογραφίας, αλλά δεν είναι αυτόνομο. Αποτελεί τμήμα ενός γενικότερου μηχανισμού ανάκτησης, κατηγοριοποίησης XE "Κατηγοριοποίηση"  και επεξεργασίας πληροφορίας, ο οποίος τροφοδοτεί τον ιστότοπο με τα απαραίτητα άρθρα στη μορφή που χρειάζεται. Παρ’ όλο που ο ιστότοπος δεν έχει νόημα να λειτουργεί από μόνος του χωρίς συνεχόμενη τροφοδοσία από κείμενα, οι διεπαφές με τον υπόλοιπο μηχανισμό είναι σαφώς ορισμένες ώστε να υπάρχει ευελιξία στην χρήση ανανεωμένων ή και διαφορετικών μηχανισμών παροχής νέων.

Από τις μετρήσεις και την αξιολόγηση που έγινε βγαίνει ως συμπέρασμα ότι ο ιστότοπος αυτός ικανοποιεί τις προδιαγραφές του, αφού οι χρόνοι απόκρισης είναι μέσα στα περιθώρια, υπάρχει η απαραίτητα αξιοπιστία και τα άρθρα που ιεραρχούνται για κάθε χρήστη είναι ταιριαστά με τις προτιμήσεις του. Επιπλέον, υπάρχουν και παράμετροι στο σύστημα ώστε ο διαχειριστής του να μπορεί να το προσαρμόσει στις απαιτήσεις του. Συνεπώς και ο τελικός χρήστης μένει ικανοποιημένος στα βασικά κριτήρια που αρχικά τέθηκαν, κάτι που είναι ο κύριος σκοπός του ιστότοπου και ο διαχειριστής έχει τα εργαλεία που χρειάζεται για την λειτουργία του συστήματος. 

10.2 Μελλοντική Εργασία και Προσθήκες

Το σύστημα του ιστότοπου αυτό αφήνει ανοιχτό το δρόμο και για διάφορες βελτιώσεις και προσθήκες με σκοπό τη συνέχεια και εμπλουτισμό του έργου. Κάθε τι διαδικτυακό ποτέ δεν μένει στάσιμο, έτσι και σε αυτή την περίπτωση βλέποντας και σε δευτερεύουσες στην παρούσα στιγμή ανάγκες του χρήστη γίνεται μια μικρή παρουσίαση προτάσεων για ενσωμάτωση στο σύστημα. 

Με στόχο την πιο λεπτομερή ανάλυση της πλοήγησης του χρήστη ώστε να ανανεωθεί το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του, γίνεται να παραμετροποιηθεί η θετική βαρύτητα με την οποία προστίθενται οι λέξεις-κλειδιά XE "λέξη-κλειδί"  στις προτιμήσεις του. Δηλαδή ανάλογα με το πόση ώρα κρατά ο χρήστης ανοιχτή τη σελίδα κάθε άρθρου που βλέπει, είναι δυνατόν να βγουν συμπεράσματα και για το πόσο τον ενδιέφερε το κείμενο αυτό. Πολύ λίγος χρόνος σημαίνει από λίγο ενδιαφέρον ως καθόλου, συνεπώς από μικρή ως και αρνητική βαρύτητα. Αντίστοιχα για περισσότερο χρόνο βγαίνουν και άλλα συμπεράσματα. 

Μια μικρή βελτίωση του ιστότοπου μπορεί να αποτελέσει η προσθήκη προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου και χωρίς εγγραφή με τη χρήση cookies. Φυσικά δεν είναι αυτός ο σκοπός του ιστότοπου, αφού προορίζεται για χρήστες που εγγράφονται στο σύστημα, απλά αυτή η προσθήκη είναι και ένας τρόπος προσέλκυσης περισσότερων ενδιαφερόμενων οι οποίοι μένουν ικανοποιημένοι με το δείγμα αυτό παραμετροποίησης. 

Με διαφορετική φιλοσοφία θα ήταν δυνατό να λειτουργήσει και ο μηχανισμός υπολογισμού του προσωποποιημένου XE "Προσωποποίηση"  περιεχομένου με στόχο την ελαχιστοποίηση των καθυστερήσεων, με την εφαρμογή προπαρασκευαστικής εργασίας. Σύμφωνα με αυτό το σκεπτικό, μετά από κάθε φορά που ανανεώνεται η βάση δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  πρέπει να ξεκινά μια διαδικασία στον server υπολογισμού της ιεραρχίας των άρθρων που εμφανίζονται για κάθε  χρήστη. Αντί να γίνεται αυτό κατά τη διάρκεια της πλοήγησης των χρηστών στο site, η διαδικασία έχει ολοκληρωθεί και απλά στέλνονται τα δεδομένα για εμφάνιση με ελάχιστο χρόνο απόκρισης. Αυτή η μέθοδος όμως απαιτεί και αντίστοιχους πόρους από το server και πρόβλεψη για κλιμακωσιμότητα αφού η επιβάρυνση είναι πολύ μεγάλη κατά την αύξηση των χρηστών.

Τέλος, μια χρήσιμη εφαρμογή των δεδομένων που συγκεντρώνονται από την προσωποποίηση XE "Προσωποποίηση"  είναι και οι παραμετροποιημένες διαφημίσεις. Οι εταιρίες ο οποίες θέλουν να προσθέσουν διαφημιστικό υλικό στον ιστότοπο μπορούν να παρέχουν πολλών ειδών διαφημίσεις αναλόγως με το κοινό στο οποίο απευθύνονται και ο ιστότοπος αναλαμβάνει να παρουσιάσει τις κατάλληλες διαφημίσεις στον κάθε χρήστη, ανάλογα με τις προτιμήσεις του. Μια γυναίκα θα ενδιαφερόταν για γυναικεία παπούτσια, κάποιος που διαβάζει συνέχεια αθλητικά θα προτιμούσε να δει αθλητικά παπούτσια και αντίστοιχα με τη χρήστη των προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  δίνεται η δυνατότητα στις εταιρίες να έχουν πολύ αποδοτικότερη διαφήμιση με το ίδιο κόστος.

10.3 Επίλογος

Κλείνοντας τη διπλωματική αξίζει να αναφερθεί ότι παρ’ όλο που η δημιουργία ενός ιστότοπου παρουσίασης περιεχομένου δεν αποτελεί πρωτότυπη ιδέα, η δυνατότητα που παρέχεται στους χρήστες να αποκτήσουν πρόσβαση σε δυναμικό προσωποποιημένο XE "Προσωποποίηση"  περιεχόμενο με ελάχιστη αρχική δική τους επιβάρυνση είναι μια λύση που σπανίζει στη σημερινή εποχή. Ακόμα και αν ο ίδιος ο ιστότοπος δεν χρησιμοποιηθεί αυτούσιος, αποτελεί μια ακόμη δουλειά που δείχνει προς την σωστή κατεύθυνση, της εξυπηρέτησης δηλαδή του χρήστη στην προσπάθεια του να βρει πληροφορία μέσα στον αχανή και μαγικό κόσμο του Διαδικτύου.
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