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Η εξάπλωση του Διαδικτύου είναι τεράστια και η πληροφορία που διακινείται είναι υπέρογκη. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα η ανεύρεση της πληροφορίας από τους χρήστες να είναι μία διαδικασία εξαιρετικά χρονοβόρα και επίπονη. Η πληροφορία του Διαδικτύου είναι ανοργάνωτη και αδόμητη. Έτσι με το πέρασμα των χρόνων ξεκίνησαν έρευνες πάνω σε τρόπους με τους οποίους μπορεί να οργανωθεί η πληροφορία με τέτοιον τρόπο ώστε να βοηθηθεί ακόμα και ο πιο άπειρος χρήστης του Διαδικτύου.

Οι μηχανές αναζήτησης είναι τα πρώτα εργαλεία που αναπτύχθηκαν προκειμένου να βοηθήσουν τους χρήστες στην προσπάθειά τους για ανεύρεση πληροφορίας. Ωστόσο, οι μηχανές δεν επιχειρούν να οργανώσουν πληροφορία αλλά να συγκεντρώσουν όσο το δυνατόν περισσότερη προκειμένου να είναι σε θέση να εξυπηρετήσουν όσο το δυνατόν περισσότερους χρήστες. Πιο συγκεκριμένα, πάνω στο θέμα μας, η αναζήτηση στο διαδίκτυο και ειδικότερα η αναζήτηση σε ερωτήματα όπως “business” και “education” δίνει σαν αποτέλεσμα εκατομμύρια σελίδες οι οποίες φαίνονται ως «σχετικές»

Η δημιουργία ενός ακόμα δικτυακού τόπου μπορεί να θεωρηθεί σαν ανασταλτικός παράγοντας στην προσπάθεια επίλυσης του σημαντικού προβλήματος αναζήτησης πληροφορίας καθότι προσθέτει μία ακόμα πηγή πληροφορίας. Η πύλη XE "Πύλη"  που δημιουργήθηκε μέσα από αυτή τη διπλωματική εργασία δεν αποτελεί πηγή πληροφορίας. Αποτελεί ένα εργαλείο το οποίο προσαρμόζεται στο χρήστη και φροντίζει να παρέχει ποιοτική πληροφορία στους χρήστες του. Επιπρόσθετα οι τομείς που καλύπτονται στη διπλωματική εργασία δεν αφορούν αποκλειστικά την διαδικτυακή υπηρεσία, αλλά έναν περίπλοκο μηχανισμό ο οποίος επιχειρεί να δομήσει τη χαοτική πληροφορία του διαδικτύου.

Ο μηχανισμός που δημιουργήθηκε περιλαμβάνει μία σειρά από υποσυστήματα, η αρμονική λειτουργία των οποίων, οδηγεί σε οργάνωση της πληροφορίας που ανακτούμε από το διαδίκτυο και παρουσίαση των αποτελεσμάτων στους χρήστες. Πιο συγκεκριμένα τα συστήματα που κατασκευάστηκαν είναι

· Μηχανισμός εξαγωγής κειμένου από σελίδες του Διαδικτύου
· Μηχανισμός προεπεξεργασίας κειμένου
· Μηχανισμός κατηγοριοποίησης κειμένων
· Μηχανισμός παρουσίασης αποτελεσμάτων (web XE "world wide web"  interface)
· Μηχανισμός δημιουργίας και επεξεργασίας προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" 
Ακολουθώντας σειριακά τα παραπάνω βήματα, ξεκινούμε από μια html XE "HTML"  σελίδα που ανακτούμε από το διαδίκτυο και καταλήγουμε να παρουσιάσουμε στο χρήστη το χρήσιμο περιεχόμενό της κατηγοριοποιημένο και προσωποποιημένο (κάθε χρήστης βλέπει διαφορετικά για κάθε κατηγορία που βλέπει).

Κλείνοντας το σύντομο πρόλογο θα ήθελα να ευχαριστήσω θερμά τον καθηγητή μου Χρήστο Μπούρα (Αναπληρωτής Καθηγητής του τμήματος Μηχανικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής του Πανεπιστημίου Πατρών) για την επίβλεψη της εργασίας, την πολύτιμη βοήθειά του και τη συμπαράστασή του προκειμένου να ολοκληρωθεί με επιτυχία η διπλωματική εργασία.
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Κεφάλαιο

1

«όταν αναζητάς κάτι ψάξε πρώτα

εκεί που θα σου άρεσε να το βρεις»

Kevin’s Heuristics
1 Εισαγωγή
Η εξάπλωση του παγκοσμίου ιστού είναι τεράστια και καθημερινά όλο και περισσότεροι άνθρωποι στον κόσμο γίνονται μέλη της κοινότητας του Διαδικτύου. Οι τεχνολογίες άλλωστε που αφορούν το Διαδίκτυο γνωρίζουν τρομερή άνθιση τα τελευταία χρόνια και πολλές ερευνητικές δραστηριότητες τείνουν να προσεγγίσουν από κάθε πλευρά, τεχνολογική, στατιστική, καθαρά μαθηματική ή και κοινωνική, την ολοένα αυξανόμενη και συνάμα παράξενη κοινότητα.

Το Internet είναι πλέον παντού. Έχει επιτύχει την παγκοσμιότητα που άλλωστε επιτάσσει το όνομά του: World Wide Web XE "world wide web" . Σχεδόν κάθε συσκευή, σταθερή ή κινητή μπορεί να έχει τη δυνατότητα να συνδεθεί στο Διαδίκτυο. Συνεπώς το πρόβλημα της εύκολης πρόσβασης στον παγκόσμιο ιστό θεωρείται ίσως ξεπερασμένο, ή καλύτερα δεν δίνεται πλέον τόσο μεγάλο βάρος σε αυτό. Αντίθετα, το βάρος δίνεται πλέον στην κοινότητα του Διαδικτύου. Στην επονομαζόμενη και κοινωνία της πληροφορίας.

Στην «κοινωνία» αυτή του Διαδικτύου, οι χρήστες είναι πλέον ενεργά μέλη. Το αρχικό «μοντέλο» της εύρεσης κάθε είδους πληροφορίας στον παγκόσμιο ιστό έχει ξεπεραστεί προ πολλού. Τα ενεργά πλέον μέλη επιθυμούν όχι μόνο να εξορύξουν πληροφορία αλλά και να δημιουργήσουν το δικό τους προσωπικό χώρο όπου κανείς θα μπορεί να βρει επιπρόσθετη της ήδη υπάρχουσας πληροφορίας. Η κατάσταση είναι πλέον χαοτική αν όχι δραματική. Το περιεχόμενο που διακινείται στον παγκόσμιο χώρο του Διαδικτύου είναι απέραντο, σε βαθμό που να μην είναι εφικτός ο προσδιορισμός του μεγέθους του. Το γεγονός αυτό μπορεί να περιέχει πολλά θετικά στοιχεία, συνάμα όμως δημιουργεί βασικές δυσάρεστες παρενέργειες.

1.1 Προσδιορισμός του προβλήματος

Η ελευθερία της έκφρασης και του λόγου παγκοσμίως διασφαλίζεται από τον τρόπο με τον οποίο διακινείται περιεχόμενο στο Διαδίκτυο. Η διάχυση γνώσης και εμπειρίας θα μπορούσαν επίσης να χαρακτηριστούν σαν θετικά επακόλουθα από την ύπαρξη μεγάλου όγκου πληροφορίας στον παγκόσμιο ιστό. Θα πρέπει όμως κανείς να αναλογιστεί κατά πόσο όλος αυτός ο όγκος πληροφορίας και όλες οι πηγές ενημέρωσης του Διαδικτύου είναι έγκυρες. Δεν υπάρχει απολύτως κανένας μηχανισμός που να μπορεί να διασφαλίσει σε κάθε επισκέπτη του Διαδικτύου πως οι σελίδες που παρακολουθεί και το περιεχόμενο που συλλέγει είναι αξιόπιστο και ποιοτικό. Πλέον, ακόμα και ο μέσος χρήστης, γνωρίζει μηχανισμούς μέσα από τους οποίους μπορεί να βρει στοιχεία για οποιοδήποτε θέμα. Κανείς όμως δε μπορεί να του εγγυηθεί επιτυχία και ταχύτητα  στη διαδικασία ανεύρεσης αλλά πάνω απ’ όλα ποιότητα στα αποτελέσματα της εκάστοτε αναζήτησής του.

Συνεπώς το πρόβλημα που δημιουργείται σε πολλούς από τους χρήστες δεν είναι που θα βρουν πληροφορία, αλλά πως θα εντοπίσουν εύκολα και γρήγορα ποιοτική πληροφορία, πληροφορία που τους ενδιαφέρει και ταιριάζει με το ύφος τους.

Η έλλειψη ποιότητας στης τάξεις του Διαδικτύου έχει κεντρίσει το ενδιαφέρον της επιστημονικής κοινότητας. Πολλοί ορισμοί βρίσκονται πλέον στο επίκεντρο του ενδιαφέρονται και αυτοί περιλαμβάνουν τα data mining XE "Εξόρυξη" , text analysis, text categorization, semantic web XE "Σημασιολογικός ιστός"  και πολλά ακόμα, τα οποία αν και ήταν γνωστά ακόμα και πριν την εξάπλωση του Διαδικτύου, φαίνονται να είναι αυτά που δίνουν λύσεις στα μειονεκτήματά του.
1.2 Περιγραφή της εργασίας

Βασιζόμενοι στα παραπάνω, στοχεύουμε να αναπτύξουμε ένα έξυπνο σύστημα το οποίο θα έχει ως βασικό σκοπό την παροχή ποιοτικού περιεχομένου στους χρήστες του. Η παροχή ποιοτικού περιεχομένου δε μπορεί να βασίζεται αποκλειστικά και μόνο στη δημιουργία ενός portal XE "Πύλη" , γιατί μία τέτοια λύση το μόνο που θα μπορούσε να προφέρει είναι επιπλέον περιεχόμενο στο ήδη χαοτικό κόσμο του Διαδικτύου. Έτσι λοιπόν στοχεύουμε στην ανάπτυξη μίας ολόκληρης πλατφόρμας.

 Η πλατφόρμα που σκοπεύουμε να αναπτύξουμε θα πρέπει να περνά την πληροφορία μέσα από πολλά στάδια επεξεργασίας προτού αυτή καταλήξει στον τελικό αποδέκτη της. Μέσα από τη χρήση τεχνολογιών διαδικτύου αλλά και καθαρού μαθηματικού λογισμού θα προσπαθήσουμε να εφαρμόσουμε κατάλληλους αλγορίθμους στην πληροφορία, προκειμένου να πετύχουμε το βέλτιστο «φιλτράρισμα» αφήνοντας το χρήστη να παραλάβει αποκλειστικά και μόνο χρήσιμη και επιθυμητή πληροφορία. Αυτό θα γίνει μέσα από μία σειρά συστημάτων που θα λειτουργούν παράλληλα και θα συνεργάζονται προκειμένου να πετύχουν το επιθυμητό αποτέλεσμα. Η πλατφόρμα δε σταματά όμως σε αυτό το σημείο. Άλλωστε πολλές έρευνες έχουν γίνει πάνω στο συγκεκριμένο θέμα και αρκετοί είναι οι αλγόριθμοι φιλτραρίσματος πληροφορίας που έχουν προταθεί από την επιστημονική κοινότητα. Ένα επιπλέον βήμα πραγματοποιείται με την προσθήκη ενός δυναμικού portal XE "Πύλη" .

Το portal XE "Πύλη"  που θα δημιουργηθεί ως παροχέας υπηρεσιών στους χρήστες του Διαδικτύου σκοπεύει στην βέλτιστη διανομή και παρουσίαση πληροφορίας. Θεωρήσαμε πως ακόμα και οι πιο εξελιγμένοι αλγόριθμοι φιλτραρίσματος πληροφορίας δεν είναι επαρκείς προκειμένου να εξασφαλίσουμε ποιότητα σε αυτή. Για το λόγο αυτό, ακόμα και η τελική πληροφορία θα υπόκειται σε αλλαγές που δε θα αφορούν το κομμάτι της ποιότητας γενικά, αλλά το κομμάτι της ποιότητας βασισμένο στον ανθρώπινο παράγοντα, τον ίδιο τον αποδέκτη της πληροφορίας. Για το λόγο αυτό, το portal που θα δημιουργηθεί θα παρέχει τη δυνατότητα προσωποποίησης σε κάθε χρήστη καθώς επίσης και δυναμικής αλλαγής του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  κάθε χρήστη ούτως ώστε να εξασφαλιστεί πως ο χρήστης δε θα γίνει σε καμία περίπτωση αποδέκτης μη ποιοτικής πληροφορίας.

Συνοπτικά, το σύστημα θα περιλαμβάνει τρία βασικά υποσυστήματα. Πριν τα περιγράψουμε θα πρέπει να σημειωθεί πως το σύστημα προϋποθέτει συνεργασία με ένα focused crawler ο οποίος θα τροφοδοτεί το σύστημά μας με σελίδες HTML XE "HTML" . Το σύστημά μας έχοντας στη διάθεσή του σελίδες HTML θα απομονώνει από αυτές το χρήσιμο περιεχόμενο, εν συνεχεία θα κάνει ανάλυση αυτού του περιεχομένου ούτως ώστε να κατηγοριοποιηθεί και τέλος το portal XE "Πύλη"  θα έχει την ευθύνη της παρουσίασης του περιεχομένου στον τελικό χρήστη.

1.3 Δομή της εργασίας

Η διαδικασία σχεδιασμού ενός υπολογιστικού συστήματος πρέπει να περιέχει μια συγκεκριμένη δομή, ούτως ώστε να τεκμηριώνει επαρκώς το περιεχόμενό του και να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις μιας τέτοιας εργασίας. Η δομή στην οποία βασίζεται η εργασία αυτή, παρουσιάζεται με τη μορφή κεφαλαίων. Στην παράγραφο αυτή, παρουσιάζουμε το περιεχόμενο κάθε κεφαλαίου.

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται γενικά στοιχεία που έχουν να κάνουν με ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  και διαχείριση πληροφορίας καθώς επίσης και με αλγορίθμους κατηγοριοποίησης. Επίσης αναλύονται κάποια θέματα που σχετίζονται με τη διαμόρφωση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών του Διαδικτύου

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται αναλυτικά τα χαρακτηριστικά του συστήματος και η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  πάνω στην οποία στηριχτήκαμε προκειμένου να κατασκευάσουμε το σύστημα κατηγοριοποίησης, παρουσίασης δεδομένων και προσαρμογής του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη.
Στο τέταρτο κεφάλαιο περιγράφονται στοιχεία που αφορούν τις προδιαγραφές και τη λειτουργικότητα του συστήματος που κατασκευάσαμε. Προσδιορίζονται οι βασικές αρχές πάνω στις οποίες θα στηριχτούμε και η λειτουργικότητα του συστήματος.
Στο πέμπτο κεφάλαιο αναφέρονται οι τεχνολογίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν προκειμένου να κατασκευαστεί συνολικά το σύστημα αλλά και αυτές που επελέγησαν τελικά προκειμένου να δημιουργηθεί ένα σταθερό, ισχυρό και ευέλικτο σύστημα.
Στο έκτο κεφάλαιο αναπτύσσουμε τις βασικές από τις διαδικασίες του συστήματος και τους αλγορίθμους που χρησιμοποιούμε για την επίτευξη καλύτερης και ορθότερης λειτουργίας του συστήματος. Δεν πρέπει να ξεχνούμε πως πρόκειται για ένα σύστημα που οι βελτιώσεις σε ένα κομμάτι μπορεί να προκαλούν αργοπορία σε κάποιο άλλο, με αποτέλεσμα να πρέπει να γίνει αναλυτική προσέγγιση των λύσεων που επελέγησαν. 
Στο έβδομο κεφάλαιο αναφέρονται λεπτομέρειες που αφορούν την υλοποίηση και πιο συγκεκριμένα τα κυριότερα κομμάτια του κώδικα.

Στο όγδοο κεφάλαιο γίνεται ανασκόπηση της εργασίας και προτάσεις για μελλοντικές εργασίες και βελτιώσεις του συστήματος.
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2 Τα Θέματα Που Μας Απασχολούν
Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιάσουμε τα θέματα με τα οποία θα ασχοληθεί η συγκεκριμένη εργασία καθώς επίσης και μία μικρή ανάλυση καθενός από αυτά προκειμένου να δημιουργηθεί το κατάλληλο υπόβαθρο για να είναι εφικτή η κατανόηση των όρων που θα χρησιμοποιηθούν στα επόμενα κεφάλαια.

Τα θέματα με τα οποία θα ασχοληθούμε έχουν να κάνουν με ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας από το Διαδίκτυο, εξαγωγή χρήσιμης πληροφορίας από συγκεκριμένες σελίδες που έχουμε ανακτήσει, κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των σελίδων που έχουν αναλυθεί και τέλος θέματα που ασχολούνται με δημιουργία δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών του Διαδικτύου.

Τα παραπάνω θέματα θα μπορούσαν να περιγράψουν πλήρως την αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματός μας και μάλιστα με τη σειρά που αναγράφονται. Για να γίνει σαφές, προκειμένου να δημιουργήσουμε μία Δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  ποιοτικού περιεχομένου αρκούν τα παρακάτω βήματα:

· Ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  σελίδων από το Διαδίκτυο
· Αποθήκευση του κώδικα των σελίδων
· Ανάλυση των αποθηκευμένων σελίδων, προκειμένου να εξαχθεί από αυτές η χρήσιμη πληροφορία

· Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας βασισμένη σε συγκεκριμένες κατηγορίες που αντιπροσωπεύουν τόσο το σύνολο της πληροφορίας όσο και το σύνολο των απαιτήσεων των χρηστών του συστήματος.

· Παρουσίαση της πληροφορίας στο χρήστη σύμφωνα με τις θεματικές ενότητες που ο ίδιος έχει επιλέξει να του παρουσιάζονται.

· Δυναμική αλλαγή του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών σύμφωνα με τις επιλογές που κάνουν από την πληροφορία που τους εμφανίζεται.

2.1 Εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας από το Διαδίκτυο

Εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας από το Διαδίκτυο ονομάζεται κάθε διαδικασία που έχει σαν αποτέλεσμα ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας (Information Retrieval) από τον παγκόσμιο ιστό. Στο εξής θα αναφερόμαστε στον όρο ανάκτηση πληροφορίας ως IR για συντομία. Η ανακτώμενη πληροφορία δεν περιορίζεται απλώς σε σελίδες HTML XE "HTML" , αλλά μπορεί να είναι και αρχεία πολυμέσων ή οποιοδήποτε είδος αρχείου μπορεί να μεταφερθεί πάνω από το Διαδίκτυο. Η ανάγκη για ανάκτηση πληροφορίας πηγάζει από τις αρχές της δεκαετίας του 50 όταν ο Mooers [1] εξέφρασε ανοιχτά σε δημοσίευσή του την ανάγκη για ανάκτηση πληροφορίας. Αργότερα, στη δεκαετία του 60, το IR είχε γίνει πλέον ένα πολύ δημοφιλές θέμα καθώς πολλοί ερευνητές πίστευαν ότι μπορούν να αυτοματοποιήσουν μέχρι τότε χειροκίνητες διαδικασίες όπως η δεικτοδότηση και η αναζήτηση [2; 3].
Προκειμένου να πετύχει το στόχο της η κοινότητα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  όρισε δύο βασικές ενέργειες που έχουν γίνει αντικείμενα έρευνας για πολλά χρόνια και είναι: η δεικτοδότηση και η αναζήτηση. Η δεικτοδότηση αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο αναπαρίσταται η πληροφορία για τους σκοπούς της ανάκτησης. Η αναζήτηση αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο δομείται η πληροφορία όταν πραγματοποιείται ένα ερώτημα. Παρόλο που οι δύο αυτές διαδικασίες αποτελούν τον πυρήνα ενός συστήματος IR, άλλες διαδικασίες είναι αυτές που κερδίζουν έδαφος, όπως τεχνικές αναπαράστασης της πληροφορίας, με σκοπό να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα της ανάκτησης [4].
Στην παρούσα φάση το IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  αντιμετωπίζει μία σειρά από θέματα. Αρχικά, εφαρμόστηκε σε ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων"  βιβλιοθηκών, όπου σε ένα αρχείο αποθηκεύονταν γενικά χαρακτηριστικά κάθε εγγράφου, όπως ο τίτλος και ο συγγραφέας, και η αναζήτηση γινόταν βάσει αυτών των στοιχείων. Στη συνέχεια, και εξ αιτίας της αύξησης του μεγέθους των αποθηκευτικών μέσων, ολόκληρο το κείμενο αποθηκευόταν σε αρχείο και η αναζήτηση ήταν εφικτή σε ολόκληρες συλλογές από κείμενα. Έτσι μέχρι ενός σημείου το IR αντιπροσώπευε την ανάκτηση κειμένων. Αργότερα και έως σήμερα, δίνεται περισσότερη σημασία στον όρο πληροφορία (Information). Άλλωστε σήμερα δεν έχουμε μόνο έγγραφα πάνω στα οποία γίνεται η αναζήτηση αλλά και αρχεία πολυμέσων.  Ωστόσο το βασικό κλειδί στην υπόθεση του IR είναι ανάκτηση κειμένων ή πληροφορίας που προσεγγίζουν περισσότερο τις ανάγκες του χρήστη που πραγματοποιεί την αναζήτηση.

Ένα από τα βασικά στοιχεία του IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  είναι η μέτρηση του κατά πόσο τα ανακτημένα κείμενα είναι σχετικά με το ερώτημα που κάνουμε. [5]. Έτσι λοιπόν, ένα βασικό στοιχείο στο οποίο εστιάζουμε είναι η εύρεση μετρικών που θα μπορούν να αναπαραστήσουν αριθμητικά τη σχετικότητα των αποτελεσμάτων ενός συστήματος IR. Πολλές μετρικές έχουν αναπτυχθεί με τις δύο πιο γνωστές να είναι η ανάκληση και η ακρίβεια. Η ακρίβεια μας δίνει το ποσοστό (%) των σχετικών κειμένων εν συγκρίσει με αυτά που ανακτήθηκαν ενώ η ανάκληση μας δίνει το ποσοστό (%) των κειμένων που ανακτήθηκαν εν συγκρίσει με μία συλλογή που γνωρίζουμε ότι περιέχει όλα τα σχετικά.

Η συνηθισμένη απόκριση που έχει ένα σύστημα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  είναι αυτή που φαίνεται στο παρακάτω σχήμα στο οποίο φαίνεται ότι τα μεγέθη ακρίβεια και ανάκληση είναι αντιστρόφως ανάλογα. Αυτό σημαίνει πως για αν αυξήσουμε την ανάκληση θα μειωθεί η ακρίβεια. Φυσικά ισχύει και το αντίστροφο [6].
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Εικόνα 1. Σχεδιάγραμμα ακρίβειας – ανάκλησης
Ένα σύστημα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  μπορεί να πετύχει κατά μέσο όρο περίπου 30% ανάκληση και 30% ακρίβεια. Οι τιμές αυτές δεν έχουν καμία σύγκριση με ένα σύστημα DBMS που τα ποσοστά αυτού προσεγγίζουν το 100%. Ωστόσο θα μπορούσε κανείς να πει πως και τα δύο συστήματα πραγματοποιούν την ίδια διαδικασία, δηλαδή ανάκτηση πληροφορίας. Αυτό βέβαια έχει να κάνει με τον τρόπο με τον οποίο δομείται ένα σύστημα DBMS και ο οποίος είναι τέτοιος ώστε να εξυπηρετεί απόλυτα τις ανάγκες ενός χρήστη.

Αυτή η δυσκολία που αντιμετωπίζουν τα συστήματα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  (μικρές τιμές ανάκλησης και ακρίβειας) γεννούν ένα άλλο επιστημονικό πεδίο το οποίο υπάρχει παράλληλα με το IR και είναι το IF (Information Filtering). Σε ένα κλασσικό άρθρο οι Belkin και Croft παρουσίασαν δύο διαφορετικούς ορισμούς για τα δύο παραπάνω θέματα οι οποίοι έχουν κοινές τεχνικές αλλά διαφέρουν σε τρία βασικά στοιχεία [7]. Πρώτον, στο IR όταν ο χρήστης κάνει ένα ερώτημα περιμένει άμεση απόκριση. Στο IF ο χρήστης μπορεί να περιμένει, εν γνώσει του, για μεγάλο χρονικό διάστημα μέχρι να του παρουσιαστεί μία απάντηση. Επιπρόσθετο το IF χειρίζεται και θέματα που από τη φύση του είναι δυναμικά και εντάσσει στο μηχανισμού του στοιχεία εκμάθησης σύμφωνα με τα κείμενα που προσθέτει στη συλλογή του. Τέλος, το βασικότερο είναι πως το IR αναζητά παραπλήσια κείμενα από μία μεγάλη συλλογή κειμένων σε αντίθεση με το IF το οποίο προσπαθεί να αφαιρέσει από μία συλλογή τα εισερχόμενα κείμενα που δεν είναι σχετικά.

Παρ’ όλες τις διαφορές που έχουν τα δύο αυτά πεδία δεν πρέπει να αμελούμε πως έχουν παραπλήσιο σκοπό: να εξασφαλίσουν ότι τα κείμενα που θα παρουσιαστούν στο χρήστη είναι σχετικά με το ερώτημά του.
Τα διαγράμματα ακρίβειας/ανάκλησης είναι χρήσιμα εφόσον μελετούμε την απόδοση ανάκτησης διαφορετικών αλγορίθμων σε ένα σύνολο από πρότυπες πληροφοριακές ανάγκες. Ωστόσο υπάρχουν περιπτώσεις στις οποίες θα θέλαμε να συγκρίνουμε την απόδοση αλγορίθμων ανάκτησης για ατομικές πληροφοριακές ανάγκες. Οι λόγοι για να το κάνουμε αυτό είναι δύο: 

1. η χρήση μέσων τιμών που προκύπτουν από την εκτέλεση διαφόρων ερωτημάτων μπορεί να αποκρύπτει σημαντικές ανωμαλίες στον αλγόριθμο ανάκτησης

2. όταν συγκρίνουμε δύο αλγορίθμους μπορεί να θέλουμε να μελετήσουμε κατά πόσο ο ένας είναι καλύτερος του άλλου για κάθε μία από τις πληροφοριακές ανάγκες που έχουμε και όχι συνολικά.

Σε τέτοιες περιπτώσεις υπολογίζουμε μία μόνο τιμή ακρίβειας για κάθε ερώτημα, η οποία θα μπορούσε να θεωρηθεί σαν σύνοψη του συνολικού διαγράμματος ακρίβειας/ανάκλησης. Συνήθως αυτή η τιμή είναι η ακρίβεια σε κάποιο συγκεκριμένο επίπεδο ανάκλησης. Φυσικά αυτές είναι λίγες από τις πολλές προσεγγίσεις που μπορούν να γίνουν.
2.1.1 Μοντέλα ανάκτησης πληροφορίας

Τα τρία κλασσικά μοντέλα στην Ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  Πληροφορίας είναι το Boolean, το Vector Space και το Πιθανοτικό. Στο μοντέλο Boolean, τόσο τα κείμενα όσο και τα ερωτήματα αντιμετωπίζονται ως ένα σύνολο από όρους δεικτοδότησης. Κατά συνέπεια το μοντέλο μπορεί να θεωρηθεί ως συνολοθεωρητικό. Στο Vector Space, τα κείμενα και τα ερωτήματα αναπαρίστανται ως διανύσματα σε έναν t-διάστατο χώρο. Έτσι λέμε ότι το μοντέλο είναι αλγεβρικό. Το Πιθανοτικό μοντέλο εισάγει έναν τρόπο αναπαράστασης, ο οποίος βασίζεται στην πιθανοθεωρία. Κατά συνέπεια το μοντέλο είναι πιθανοτικού χαρακτήρα. Το πιθανοτικό μοντέλο και Με τον καιρό προτάθηκαν διάφορες νέες προσεγγίσεις σε καθεμιά από τις κατηγορίες βασικών μοντέλων. Έτσι έχουμε στο συνολοθεωρητικό πεδίο τα μοντέλα, ασαφές (fuzzy) Boolean και επεκτεταµένο Boolean. Στα αλγεβρικά μοντέλα έχουμε το γενικευμένο vector space, την λανθάνουσας σημασιολογικής δεικτοδότησης (LSI XE "Latent Semantic Indexing" ) και το μοντέλο των νευρωνικών δικτύων. Στον πιθανοτικό τομέα εμφανίστηκαν τα δίκτυα εξαγωγής συμπεράσματος (inference networks) και τα δίκτυα πεποίθησης (belief networks). Εκτός από την χρήση του περιεχομένου των κειμένων, ορισμένα μοντέλα εκμεταλλεύονται και την εσωτερική δομή που φυσιολογικά υπάρχει στο γραπτό λόγο. Σε αυτή την περίπτωση λέμε ότι έχουμε ένα δομημένο μοντέλο. Για τη δομημένη ανάκτηση κειμένου, συναντούμε δύο μοντέλα, τις µη επικαλυπτόμενες λίστες (non-overlapping lists) και τους κοντινούς κόμβους (proximal nodes).
2.1.1.1 Τυπικός ορισμός των μοντέλων

Πριν προχωρήσουμε στην εξέταση των επί μέρους μοντέλων θα δώσουμε έναν τυπικό και ακριβή ορισμό για το τι είναι ένα μοντέλο ΑΠ. Ορισμός Ένα μοντέλο ανάκτησης πληροφορίας είναι η τετράδα [D, Q, F, R(qi, dj)] όπου: 
1) D είναι ένα σύνολο από λογικές αναπαραστάσεις για τα κείμενα της συλλογής 
2) Q είναι ένα σύνολο από λογικές αναπαραστάσεις για τις πληροφοριακές ανάγκες του χρήστη. Αυτές οι αναπαραστάσεις καλούνται ερωτήματα 
3) F είναι ένα υπόβαθρο για την μοντελοποίηση της αναπαράστασης των κειμένων, των ερωτημάτων και των σχέσεων μεταξύ τους 
4) R(qi, dj) είναι μια συνάρτηση κατάταξης, η οποία συνδέει έναν πραγματικό αριθμό µε ένα ερώτημα qi ∈ Q και μια αναπαράσταση κειμένου dj ∈ D. Μια τέτοια κατάταξη ορίζει μια διάταξη πάνω στα κείμενα πάντα µε βάση το ερώτημα. qi. 
Διαισθητικά ο παραπάνω ορισμός περιγράφει τη διαδικασία καθορισμού ενός μοντέλου ΑΠ. Η διαδικασία ορισμού ενός μοντέλου είναι η ακόλουθη. Αρχικά επινοείται ένας τρόπος αναπαράστασης για τα κείμενα και την πληροφοριακή ανάγκη του χρήστη. Έπειτα καθορίζεται ένα υπόβαθρο στο οποίο θα μπορούν αυτές οι αναπαραστάσεις να μοντελοποιηθούν. Το υπόβαθρο αυτό, θα πρέπει να μπορεί να παρέχει και τον μηχανισμό κατάταξης. Για παράδειγμα στο Boolean μοντέλο, το υπόβαθρο αυτό αποτελείται από τις αναπαραστάσεις των κειμένων και των ερωτήσεων ως σύνολα, και τις κλασσικές πράξεις πάνω στα σύνολα. Αντίστοιχα στο Vector space, το υπόβαθρο αποτελείται από τις διανυσματικές αναπαραστάσεις κειμένων στον t-διάστατο διανυσµατικό χώρο και τις επιτρεπτές αλγεβρικές πράξεις πάνω σε διανύσµατα.

2.1.2 Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  μηχανισμών εξόρυξης

Όλες οι μηχανές αναζήτησης πραγματοποιούν ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας προκειμένου να μπορούν να εξυπηρετούν τους χρήστες τους. Έτσι, μέχρι σήμερα έχει κατασκευαστεί πληθώρα προγραμμάτων τα οποία είτε λειτουργώντας σαν αυτόνομες μονάδες είτε σε συνεργασία μεταξύ τους πραγματοποιούν εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας. Η γενική ιδέα ενός μηχανισμού εξόρυξης πληροφορίας είναι εξαιρετικά απλή και φαίνεται στο παρακάτω σχήμα.
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Εικόνα 2. Μηχανισμός Εξόρυξης Πληροφορίας
Ένας τέτοιος μηχανισμός μπορεί να είναι ένας απλός υπολογιστής ή ακόμα και μερικές χιλιάδες υπολογιστές που λειτουργούν κάτω από την επίβλεψη ενός. Ο μηχανισμός ξεκινά να λειτουργεί περιδιαβαίνοντας σελίδες του Διαδικτύου. Οι HTML XE "HTML"  σελίδες αποθηκεύονται σε μία βάση δεδομένων μαζί με επιπρόσθετες πληροφορίες για αυτές οι οποίες μπορεί να περιλαμβάνουν: το URL XE "URL" , την ώρα που ανακτήθηκε η σελίδα, το μέγεθός της και άλλα. Σε μία ξεχωριστή (συνήθως) βάση δεδομένων αποθηκεύονται όλα τα URL που έχουν ανακτηθεί και τα οποία ανακτώνται ανά τακτά χρονικά διαστήματα. Παράλληλα κάθε σελίδα αναλύεται προκειμένου να εξαχθούν από αυτή όλα τα links που περιέχει (σύμβολο <a> στην HTML). Τα links που «διαβάζει» ο μηχανισμός συγκρίνονται με αυτά που υπάρχουν αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων URL και γίνονται οι κατάλληλες προσθήκες. Τέλος, κάποια επιπλέον αρχεία (doc, css, xml, scripts, πολυμέσα) αποθηκεύονται συνήθως σε καταλόγους που ονομάζονται κατάλληλα από τον μηχανισμό, έτσι ώστε να είναι σε θέση να τα προσπελάσει ανά πάσα στιγμή.

Μερικοί από τους πιο γνωστούς μηχανισμούς που πραγματοποιούν εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας είναι οι crawlers, τα bots, τα spiders κ.α. Η λειτουργία τους είναι ουσιαστικά ίδια και βασίζεται στην αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  που φαίνεται στο παραπάνω σχήμα. 

2.2 Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  Πληροφορίας
Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας είναι ένα θέμα που απασχολεί ολοένα και περισσότερο τα τελευταία χρόνια την ακαδημαϊκή κοινότητα. Βασική αρχή στην κατηγοριοποίηση αποτελούν τα μοντέλα μάθησης. Είναι ουσιαστικά η βάση ενός μηχανισμού κατηγοριοποίησης. Ένας μηχανισμός κατηγοριοποίησης υλοποιεί μία διαδικασία μέσω της οποίας προβάλλεται το διάνυσμα του κειμένου εισόδου στο χώρο και μέσω συγκρίσεων προκύπτει η κλάση στη οποία πιθανώς ανήκει το κείμενο εισόδου. Στην περίπτωση της κατηγοριοποίησης κειμένου τα χαρακτηριστικά είναι λέξεις του κειμένου και οι κλάσεις είναι κατηγορίες κειμένου (π.χ. πολιτικά, αθλητικά, πολιτισμός κλπ). Συχνά, οι μηχανισμοί κατηγοριοποίησης είναι πιθανοτικοί όσον αφορά τη διαδικασία με την οποία κατηγοριοποιούν, η οποία είναι πιθανοτική κατανομή.

Ο κυρίαρχος στόχος της κατηγοριοποίησης πληροφορίας είναι να πραγματοποιήσει διαδικασία μάθησης στους μηχανισμούς κατηγοριοποίησης χρησιμοποιώντας επαγωγικές διαδικασίες. Προκειμένου να γίνει αντιληπτό αυτό θα αναλύσουμε στην πορεία μια σειρά από διαφορετικούς αλγορίθμους κατηγοριοποίησης. Όλοι οι αλγόριθμοι απαιτούν μόνο ένα μικρό σύνολο από «πληροφορία εκπαίδευσης» σαν είσοδο. Η «πληροφορία εκπαίδευσης» χρησιμοποιείται για να αρχικοποιήσει τις παραμέτρους του μοντέλου κατηγοριοποίησης. Στη διαδικασία δοκιμών και αποτίμησης, μπορούμε να προσδιορίσουμε την αποδοτικότητα κάθε αλγορίθμου.

Ένα κοινό χαρακτηριστικό στις διαφορετικές εκδόσεις των αλγορίθμων είναι η αναπαράσταση των κειμένων με ένα διάνυσμα από λέξεις, το οποίο είναι δημοφιλέστατο και στα συστήματα IR XE "Ανάκτηση πληροφορίας" . Οι τιμές της συχνότητας των λέξεων και η ανάστροφη συχνότητα κειμένων υπολογίζονται και ανάλογα με την τεχνική εκμάθησης που χρησιμοποιείται, μερικά ή όλα από τα στοιχεία εισόδου εισάγονται στην πληροφορία εκπαίδευσης.

2.2.1 Αλγόριθμοι για κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  πληροφορίας

Υπάρχει πληθώρα αλγορίθμων που πραγματοποιούν αυτόματη κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  κειμένων βασισμένοι στο περιεχόμενο του κειμένου. Παρακάτω παρουσιάζονται οι πιο σημαντικοί από αυτούς.

2.2.1.1 Δέντρα απόφασης (Decision Trees)

Σε αυτό τον αλγόριθμο αρχικά έχουμε μια σειρά εγγραφών. Κάθε εγγραφή έχει την ίδια δομή, ένα ζευγάρι με χαρακτηριστικό/τιμή. Ένα από αυτά τα ζευγάρια αντιπροσωπεύει την κατηγορία της εγγραφής. Ο στόχος είναι να προσδιοριστεί ένα δέντρο το οποίο με βάση απαντήσεις σε ερωτήματα σε ότι αφορά χαρακτηριστικά που δεν αφορούν κάποια κατηγορία να προβλεφθεί η κατηγορία στην οποία θα ενταχθεί το χαρακτηριστικό. Ένας μηχανισμός προσδιορισμού κατηγορίας μέσω δέντρου δημιουργείται για κάθε ξεχωριστή κατηγορία χρησιμοποιώντας την προσέγγιση του Quinlan [8]. Αλγόριθμοι όπως ο ID3, C4.5 ή ο C5 είναι απλώς παραδείγματα που προκύπτουν από πρότυπα δέντρα απόφασης. Συνήθως τα χαρακτηριστικά κατηγοριών έχουν δυαδικές τιμές (0 ή 1). 
Στο παρακάτω γράφημα βλέπουμε ένα παράδειγμα δέντρου απόφασης που δύναται να αποφασίσει αν κάποιος πρέπει να πάει να δει έναν ποδοσφαιρικό αγώνα ή να τον παρακολουθήσει από την τηλεόρασή του, βασισμένο στις καιρικές συνθήκες.
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Εικόνα 3. Δέντρο απόφασης

Εκτός από δυαδικές τιμές για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" , μπορεί να χρησιμοποιηθεί μέθοδος που χρησιμοποιεί κλάση πιθανοτήτων όπου η έξοδος είναι η πιθανότητα να ανήκει ένα αντικείμενο σε μια συγκεκριμένη κατηγορία. Ένα πιο αναλυτικό άρθρο για τη συγκεκριμένη τεχνική μπορεί να βρεθεί στο [9].

2.2.1.2 Naïve Bayes

Ένας μηχανισμός κατηγοριοποίησης βασισμένος στην τεχνική Naïve Bayes δημιουργείται χρησιμοποιώντας πληροφορία εκπαίδευσης για να ευρεθεί η πιθανότητα κάθε κατηγορίας δεδομένου ενός κειμένου προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Το θεώρημα του Bayes μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να υπολογιστεί η πιθανότητα:
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Ο πρώτος όρος του αριθμητή είναι συνήθως δύσκολο να υπολογιστεί χωρίς να απλοποιηθεί η παράσταση. Για το συγκεκριμένο μηχανισμό κατηγοριοποίησης, υποθέτουμε πως τα χαρακτηριστικά Χ1 … Χn είναι ανεξάρτητα υπό όρους, δεδομένης μίας μεταβλητής κατηγορίας C. Αυτή η υπόθεση απλοποιεί την παραπάνω παράσταση στην:
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Παρά το γεγονός ότι η θεώρηση της ανεξαρτησίας είναι γενικά αναληθής όσον αφορά την εμφάνιση κειμένων μέσα σε ένα έγγραφο, ο παραπάνω αλγόριθμος είναι αποτελεσματικός.

2.2.1.3 k-Nearest Neighbor (κοντινότερος γείτονας)
Ο αλγόριθμος kNN, είναι μία ακόμα στατιστική προσέγγιση στην αναγνώριση μοτίβου και κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  πληροφορίας [10]. Ο συγκεκριμένος αλγόριθμος, για ένα δοκιμαστικό κείμενο βρίσκει του κ κοντινότερους γείτονες ανάμεσα στα κείμενα εκπαίδευσης με την προσέγγιση να υπολογίζεται σαν μια ομοιότητα, και χρησιμοποιεί τις κατηγορίες των κ αυτών γειτόνων για να υπολογίσει τα βάρη με τα οποία θα συμμετέχει το κείμενο στην προσπάθεια ένταξης σε μία κατηγορία. Το αποτέλεσμα που εξάγεται υπολογίζοντας όλα τα βάρη, δίνει ένα αποτέλεσμα για την κατηγοριοποίηση του κειμένου.

2.2.1.4 Support Vector Machine

Το SVM XE "Support Vector Machines"  είναι μια καινούρια μέθοδος κατηγοριοποίησης η οποία προτάθηκε από τον Vapnik [11; 12], και έχει ήδη αποκτήσει μεγάλη δημοσιότητα.

Στην πιο απλή του μορφή, ένα SVM XE "Support Vector Machines"  ορίζεται σαν έναν υπερεπίπεδο που δύναται να διαχωρίσει ένα σύνολο θετικών από ένα σύνολο αρνητικών στοιχεία που αφορούν μια συγκεκριμένη κατηγορία. Αυτό φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα όπου υποθέτοντας ότι οι μαύρες κουκίδες αφορούν τα θετικά στοιχεία και οι άσπρες τα αρνητικά στοιχεία ορίζεται με τη βοήθεια του SVM ένα μέγιστο υπερεπίπεδο που αποτελεί το διαχωριστικό ανάμεσα στα στοιχεία.
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Εικόνα 4. Γραμμικά χωρισμένα υπερεπίπεδα
Στη γραμμική μορφή του αλγορίθμου, το περιθώριο μεταξύ των στοιχείων μπορεί να οριστεί σαν η απόσταση του υπερεπιπέδου από τα κοντινότερα θετικά και αρνητικά στοιχεία. Η μεγιστοποίηση αυτού του περιθωρίου μπορεί να αποτελέσει ένα πρόβλημα βελτιστοποίησης. Φυσικά τα περισσότερα παραδείγματα δε μπορούν να διαχωριστούν με τη χρήση της γραμμικής μορφής του αλγορίθμου γι’ αυτό χρησιμοποιούνται πίνακες προκειμένου να υπολογιστούν τα περιθώρια και οι αποστάσεις.

Οι αλγόριθμοι για SVM XE "Support Vector Machines"  έχουν αποδειχθεί ότι έχουν καλή γενικά απόδοση ακόμα και σε δύσκολα προβλήματα κατηγοριοποίησης μερικά από τα οποία είναι η αναγνώριση γραφικού χαρακτήρα, η αναγνώριση προσώπου, η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  κειμένων. Η απλή γραμμική μορφή έχει πολύ καλή απόδοση, υφίσταται γρήγορη εκμάθηση και παράλληλα μπορεί να κατηγοριοποιεί εξαιρετικά γρήγορα.

Περισσότερα στοιχεία για το SVM XE "Support Vector Machines"  μπορούν να βρεθούν στο [13].
2.3 Σημασιολογικός Ιστός και Μεταδεδομένα

Το Διαδίκτυο σήμερα αποτελεί τη μεγαλύτερη πηγή πληροφοριών. Μεγάλοι όγκοι δεδομένων αναζητούνται, ανταλλάσσονται και επεξεργάζονται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού. Επειδή, όμως ο όγκος των δεδομένων του Ιστού έχει πάρει μεγάλες διαστάσεις χωρίς να υπάρχει ενιαίος τρόπος οργάνωσης, η ανταλλαγή και η επεξεργασία τους είναι πολύ δύσκολη. Ο Σημασιολογικός Ιστός έρχεται ακριβώς να εξυπηρετήσει την ανάγκη για ενιαία οργάνωση των δεδομένων, ώστε το Διαδίκτυο να γίνει μια αποδοτική παγκόσμια πλατφόρμα ανταλλαγής και επεξεργασίας από ετερογενείς πηγές πληροφορίας. Ένας γενικός ορισμός μας λέει ότι ο Σημασιολογικός Ιστός δίνει δομή, οργάνωση και σημασιολογία στα δεδομένα, ώστε να είναι, σε μεγάλο βαθμό, κατανοητά από μηχανές (machine understandable).

Ο όρος Σημασιολογικός Ιστός (Semantic Web XE "Σημασιολογικός ιστός" ) χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά το 1998 από το δημιουργό του πρώτου φυλλομετρητή ιστοσελίδων και εξυπηρετητή διαδικτύου, Tim Berners-Lee. Από τότε καταβάλλεται μεγάλη προσπάθεια από την επιστημονική κοινότητα για την υλοποίησή του πάνω από τον Παγκόσμιο Ιστό. Στο βασικότερο επίπεδό του, ο Σημασιολογικός Ιστός αποτελεί μία συλλογή από συνοπτική πληροφορία για τη διακινούμενη πληροφορία, τα μεταδεδομένα, η οποία δεν είναι ορατή στον τελικό χρήστη. Τα μεταδεδομένα χρησιμοποιούνται για να περιγράψουν υπάρχοντα έγγραφα, ιστοσελίδες, βάσεις δεδομένων, προγράμματα που βρίσκονται στο διαδίκτυο. Οι εφαρμογές λογισμικού που κάνουν χρήση μεταδεδομένων αποκτούν καλύτερη κατανόηση της σημασιολογίας του περιεχομένου τους και άρα μπορούν να τα επεξεργαστούν με πιο αποδοτικό τρόπο. Η κατανόηση των μεταδεδομένων από τις μηχανές είναι δυνατή μέσω της χρήσης ειδικών λεξικών (των οντολογιών) τα οποία παρέχουν κοινούς κανόνες και λεξιλόγια για την ερμηνεία των δεδομένων. Με αυτό τον τρόπο είναι δυνατή η κοινή κατανόηση όρων και εννοιών από εφαρμογές που προέρχονται από διαφορετικά πληροφοριακά συστήματα. Απώτερος στόχος της όλης προσπάθειας είναι η ικανοποίηση των απαιτήσεων των συμμετεχόντων στην Κοινωνία της Πληροφορία για αυξημένη ποιότητα υπηρεσιών. Αυτό συνίσταται κυρίως στη βελτιωμένη αναζήτηση, εκτέλεση σύνθετων διεργασιών μέσω του Διαδικτύου και στην εξατομίκευση της πληροφορίας σύμφωνα με τις ανάγκες του εκάστοτε χρήστη.
Ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα που καλείται να λύσει ο Σημασιολογικός Ιστός είναι η πρόσβαση στην πληροφορία. Σύμφωνα με πρόσφατες μελέτες, η ανθρωπότητα έχει παράγει από το 1999 μέχρι το 2003, τόσες νέες πληροφορίες όσες παρήγαγε όλα τα προηγούμενα χρόνια της ιστορίας της. Σε αυτό το διάστημα των τριών τελευταίων ετών παρήχθησαν 12 exabytes πληροφορίας υπό τη μορφή έντυπου, οπτικού ή και ηχητικού υλικού. Η αυξανόμενη αυτή παραγωγή και η συνεχής βελτίωση των μεθόδων ψηφιοποίησης συμβάλλουν στην παραγωγή ενός ωκεανού ψηφιακών δεδομένων που προφανώς δύναται να δημιουργήσει μεγάλο αριθμό προβλημάτων. Το πιο σημαντικό ίσως από αυτά είναι ο τρόπος με τον οποίο θα μπορεί κανείς να διαχειριστεί όλη αυτή την πληροφορία. Δε θα πρέπει φυσικά να αμελούμε το γεγονός πως η ικανότητα παραγωγής, αποθήκευσης και μετάδοσης της πληροφορίας έχει ξεπεράσει κατά πολύ τις δυνατότητες αναζήτησης, πρόσβασης και παρουσίασης.

Λόγω του αυξανόμενου όγκου της πληροφορίας και των προβλημάτων αποτελεσματικής πρόσβασης, έχει γίνει τα τελευταία χρόνια ξεκάθαρο προς την επιστημονική κοινότητα ότι για την αύξηση της απόδοσης χρειάζονται νέες μέθοδοι υπολογισμού ικανές να προσαρμοστούν σε μία πληθώρα παραμέτρων τόσο αντικειμενικών όσο και υποκειμενικών. Η απόδοση ενός συστήματος πρόσβασης στην πληροφορία εκτιμάται μέσα από την ανάκληση και την ακρίβεια.

Η αναφορά στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα σύγχρονα συστήματα πρόσβασης στην πληροφορία έχει άμεση σχέση με τον τύπο των ερωτήσεων που δέχονται ως είσοδο. Υπάρχουν δύο διαφορετικά είδη ερωτημάτων, οι ερωτήσεις γενικού περιεχομένου και ειδικού περιεχομένου. Το μέγεθος της απάντησης σε ερωτήσεις γενικού περιεχομένου είναι μεγάλο και παρουσιάζει εξαιρετικά μεγάλες αποκλίσεις ως προς τη σχετικότητα της ίδιας της ερώτησης. Το πρόβλημα εστιάζεται στην επιλογή ενός μικρού συνόλου από τις πιο σχετικές απαντήσεις, είναι δηλαδή πρόβλημα ακρίβειας. Αντίθετα, για τις ερωτήσεις ειδικού περιεχομένου, το διαθέσιμο σύνολο σχετικών απαντήσεων είναι μικρό και το πρόβλημα που προκύπτει είναι πρόβλημα ανάκτησης.

Εκτός από τα κλασσικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα ΠΣ στον τομέα της πρόσβασης στην πληροφορία, αναδύονται και άλλα άμεσα συνδεδεμένα με το είδος της ίδιας της πληροφορίας:

· Συνωνυμία: ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  μη σχετικών απαντήσεων που περιέχουν όρους συνώνυμους με αυτούς της ερώτησης

· Ασάφεια / Διφορούμενες έννοιες: ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  μη σχετικών λόγω ασάφειας της ερώτησης ή λόγω ύπαρξης διφορούμενων εννοιών.

· Πειθώ των μηχανών αναζήτησης (search engine persuasion): ταξινόμηση των ανακτημένων εγγράφων με βάση το βαθμό σχετικότητας τους προς την ερώτηση έχοντας υπόψη τα προβλήματα της συνωνυμίας και της ασάφειας.

Τα τελευταία χρόνια, μια νέα ερευνητική προσπάθεια έχει επικεντρωθεί σε αυτό το πεδίο το οποίο ανήκει στην περιοχή που ονομάζεται Προσαρμοσμένη Πρόσβαση στην Πληροφορία. (Adaptive Information Access). Η πρόσβαση στην πληροφορία  περιλαμβάνει αρκετές ερευνητικές περιοχές που θα μπορούσαν να συνδυαστούν για την κατασκευή συστημάτων ικανών να ανταποκριθούν στις σύγχρονες ανάγκες. Τέτοιες περιοχές είναι η έξυπνη αναζήτηση πληροφορίας, μάθηση μηχανής και αλληλεπίδραση ανθρώπου υπολογιστή. Στην παρούσα διπλωματική θα ασχοληθούμε με ζητήματα που έχουν να κάνουν τόσο με έξυπνη ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας, με μάθηση μηχανής όσο και με αλληλεπίδραση χρηστών με τον υπολογιστή.
2.4 Αξιοποίηση Πληροφορίας

Η πληροφορία που ανακτάται τόσο από το μηχανισμό εξόρυξης όσο και από το μηχανισμό κατηγοριοποίησης είναι υπέρογκη. Αρκεί να φανταστεί κάποιος ότι από 100 τυχαίες ηλεκτρονικές διευθύνσεις εξάγονται 90-95 κείμενα, από τα οποία λαμβάνουμε 2000 διακριτές λέξεις (πριν τη διαδικασία του stemming XE "Stemming" ) και από τις οποίες προκύπτουν 8000-10000 συσχετίσεις κείμενο-λέξη-βάρος. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να υπάρχει ένας ισχυρός μηχανισμός που να είναι σε θέση να αξιοποιήσει τη συγκεκριμένη πληροφορία και να μπορεί να βελτιώσει τους τρόπους που γίνονται ερωτήματα στη βάση και προσθήκες νέων εγγραφών.

Αυτό που θα πρέπει να μας απασχολήσει περισσότερο για το συγκεκριμένο σύστημα είναι να δημιουργηθεί ένας μηχανισμός διαχείρισης της πληροφορίας. Η πληροφορία δε θα πρέπει να είναι στάσιμη. Συνεχώς θα ανανεώνεται, και θα πρέπει ανελλιπώς να διαγράφονται ή να τροποποιούνται τα στοιχεία τα οποία δε συγκεντρώνουν το ενδιαφέρον των χρηστών του συστήματος.

Προκειμένου να αξιοποιηθεί η πληροφορία θα πρέπει να δημιουργηθούν περιβάλλοντα διαχείρισης και μηχανισμοί ανάλυσης των ερωτημάτων και εύρεσης απάντησης. Παράλληλα θα πρέπει να υπάρχει τρόπος με τον οποίο να είναι εφικτή η ανάλυσης πληροφορίας από τις κινήσεις του χρήστη. Ωστόσο αυτό είναι ένα θέμα που θα καλυφθεί στην επόμενη ενότητα.

Τα συστήματα διαχείρισης πληροφορίας και ανάλυσης ερωτημάτων χρήστη, θα βασίζονται σε web XE "world wide web"  interface προκειμένου να είναι άμεση η διασύνδεση με τον «πραγματικό» κόσμο. Είναι ουσιαστικά μία προσπάθεια να προσεγγίσουμε περισσότερα πραγματικά δεδομένα ξεφεύγοντας από την πληροφορία εκπαίδευσης. Επίσης, με αυτό τον τρόπο θα κάνουμε το μηχανισμό μας πιο διάφανο προς το χρήστη καθώς και πιο φιλικό.

Τα εργαλεία διαχείρισης δε θα περιέχουν πολύπλοκες συναρτήσεις, μα ούτε και πολύπλοκο περιβάλλον. Ο όγκος της πληροφορίας κάνει απαγορευτική την άμεση προσέγγισή της, συνεπώς ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να είναι σε θέση να έχει μια γενική εποπτεία του συστήματος διατηρώντας παράλληλα ανεκτά τα επίπεδα πρόσβασης σε εξειδικευμένα στοιχεία του συστήματος.
2.5 Προφίλ Χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  σε Δυναμικά Περιβάλλοντα
Ένα πολύ σημαντικό στοιχείο της διπλωματικής είναι το προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  σε δυναμικό περιβάλλον. Είναι το στοιχεία που χαρακτηρίζει την πύλη XE "Πύλη"  ποιοτικού περιεχομένου και είναι ένα από τα καίρια στοιχεία που δίνουν νόημα στη λέξη ποιότητα της πύλης.

Το δυναμικό περιβάλλον της πύλης θα δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε πληροφορία η οποία ενδιαφέρει το χρήστη, καταργώντας τα περιθώρια εμφάνισης ανεπιθύμητων αποτελεσμάτων. Προκειμένου να γίνει κατανοητό θα πρέπει να προσδιοριστεί ο όρος προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" .

Στο άκουσμα του όρου προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  θα περίμενε κανείς να έρθει αντιμέτωπος με προσωπικά στοιχεία του χρήστη [όνομα, επώνυμο κλπ.]. Όσο κι αν ακούγεται παράξενο, σε ένα δυναμικό περιβάλλον ίσως δεν έχει και τόσο μεγάλη σημασία ο προσδιορισμός του χρήστη σαν φυσικό πρόσωπο αλλά περισσότερο σαν χρήστης του διαδικτύου. Βασικός στόχος της δημιουργίας του προφίλ ενός χρήστη είναι να προσδιοριστεί με όσο μεγαλύτερη ακρίβεια η δράση του φυσικού προσώπου όταν έρχεται αντιμέτωπος με το διαδίκτυο. Είναι μεγάλο επίτευγμα να μπορεί κανείς να προσδιορίσει την επόμενη κίνηση που θα πραγματοποιήσει ο χρήστης [πχ ποιο σύνδεσμο θα ακολουθήσει στην επόμενη κίνηση]. Ακούγεται σαν παιχνίδι πρόβλεψης και ίσως θα μπορούσε να παρομοιαστεί με κάτι τέτοιο. Ωστόσο είναι κάτι πιο σύνθετο και βασίζεται σε μία πληθώρα στοιχείων. Τι ερωτήματα πραγματοποιεί ο χρήστης, ποιες σελίδες επισκέπτεται πιο συχνά από τα αποτελέσματα που του εμφανίζονται, τι έχει δηλώσει σαν «αγαπημένες κατηγορίες» αποτελούν μερικά από τα βασικά στοιχεία πάνω στα οποία βασίζεται η δημιουργία του προφίλ ενός χρήστη.
Στο συγκεκριμένο σύστημα, το ενδιαφέρον μας επικεντρώνεται στην αξιολόγηση που κάνει ο χρήστης όταν του παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της αναζήτησής του. Ένα παράδειγμα θα ήταν αρκετό για να κατανοήσει κανείς το νόημα που έχει το «δυναμικό προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" » στη συγκεκριμένη δικτυακή πύλη XE "Πύλη" . Έστω ένας χρήστης του διαδικτύου που χρησιμοποιεί τη συγκεκριμένη δικτυακή πύλη και επιθυμεί να βλέπει καθημερινά τα περιεχόμενα της κατηγορίας business. Το προφίλ έχει ήδη δημιουργηθεί και περιλαμβάνει την πολύ γενική κατηγορία business. Όταν παρουσιάζονται στο χρήστη αποτελέσματα (τίτλος άρθρου, μικρό απόσπασμα άρθρου), τότε ο χρήστης επιλέγει κάποιο ή κάποια αποτελέσματα για να τα εξετάσει περαιτέρω. Το κάθε κείμενο όμως αποτελείται, συν τοις άλλοις, και από κάποιες λέξεις-κλειδιά. Μόλις κάποιος χρήστης επιλέξει κάποιο κείμενο, οι λέξεις-κλειδιά που υπάρχουν στο συγκεκριμένο, αυτομάτως αποκτούν αξία για το συγκεκριμένο χρήστη και εισάγονται αυτόματα στο προφίλ του. Αυτή η πληροφορία είναι πολύ σημαντική προκειμένου το σύστημα να είναι σε θέση να κάνει μεγαλύτερη αξιολόγηση των κειμένων που θα παρουσιάσει στο χρήστη. Έτσι, την επόμενη φορά που ο χρήστης θα δει τα αποτελέσματα για την κατηγορία που επιθυμεί τα κείμενα θα είναι ταξινομημένα (και) βάσει των λέξεων-κλειδιών που έχουν τη μεγαλύτερη βαθμολογία για κάθε χρήστη. Με αυτό τον τρόπο αποκτά μεγαλύτερη αξία το κείμενο που περιέχει πολλές λέξεις-κλειδιά για ένα συγκεκριμένο χρήστη. Η συγκέντρωση των αποτελεσμάτων συνολικά για τους χρήστες μίας κατηγορίας μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη διαβάθμιση κάθε κατηγορίας και δημιουργία εικονικών υποκατηγοριών που θα είναι χωρισμένες βάση της απόκρισης των χρηστών. Θεωρητικά ένα τέτοιο μοντέλο, εικονικής ουσιαστικά, κατηγοριοποίησης είναι πιο αποτελεσματικό από κάθε αλγοριθμικό μοντέλο καθώς η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  δε γίνεται από τη μηχανή αλλά από τον άνθρωπο.
Κεφάλαιο

3

3 Χαρακτηριστικά και Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του Συστήματος
Τα συστήματα ανάκτησης και διαχείρισης πληροφορίας του Διαδικτύου γνωρίζουν μεγάλη άνθιση τον τελευταίο καιρό. Ο λόγος για τον οποίο συμβαίνει αυτό είναι για να παρέχεται στους χρήστες του Διαδικτύου ποιοτική πληροφορία καθώς η πληροφορία που διακινείται στον παγκόσμιο ιστό είναι υπερβολική. Έτσι πολλοί χρήστες είτε γιατί δεν έχουν το χρόνο, είτε γιατί δεν έχουν τη γνώση, δε μπορούν να «φτάσουν» στην  επιθυμητή γι’ αυτούς πληροφορία. Οι πιο γνωστές μηχανές αναζήτησης όπως είναι το Google[14] και το Altavista[15] σε ερωτήματα όπως : “politics”, “sports”, “economy”, “local news (Greece)” κ.α. συνήθως έχουν ως απαντήσεις εκατομμύρια αποτελέσματα έχοντας σαν συνέπεια ο χρήστης να μη μπορεί να αποφασίσει ποια είναι η απάντηση που ταιριάζει περισσότερο με αυτό που προσπαθεί να βρει.

Σκοπός της εργασίας είναι η δημιουργία μίας δικτυακής πύλης ποιοτικού περιεχομένου που ουσιαστικά θα βγάζει το χρήστη από τη χρονοβόρα και συχνά αδιέξοδη διαδικασία της ανεύρεσης χρήσιμης πληροφορίας. Η συγκεκριμένη δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  θα εστιάσει στην παρουσίαση κατηγοριοποιημένων «νέων» από τα μεγαλύτερα ειδησεογραφικά πρακτορεία. Πρωταρχικός μας στόχος είναι η βελτίωση των χαοτικών πλέον συνθηκών που επικρατούν στο Διαδίκτυο, κάτι το οποίο θα επιτύχουμε φέρνοντας το χρήστη κοντά στην ποιοτική και χρήσιμη πληροφορία.

Κανείς θα μπορούσε να πει πως η δημιουργία ενός ακόμα δικτυακού τόπου, μέσα στους τόσους που υπάρχουν στο διαδίκτυο δεν είναι δυνατόν να βελτιώσει την κατάσταση. Όμως το σύστημά μας δε ρίχνει τόσο μεγάλο βάρος στη δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  αλλά στο συνολικό μηχανισμό του συστήματος.

Στο παρόν κεφάλαιο θα ασχοληθούμε με θέματα που έχουν να κάνουν με τους στόχους του συστήματος που κατασκευάσαμε καθώς επίσης και με τα γενικά χαρακτηριστικά του.

3.1 Στόχοι του συστήματος

Το σύστημα έχει σχεδιαστεί προκειμένου να παρέχει στο χρήστη ποιοτική πληροφορία. Όπως έχει ήδη αναφερθεί στα προηγούμενα κεφάλαια, η πληροφορία του παγκοσμίου ιστού είναι σχεδόν χαοτική με αποτέλεσμα οι χρήστες να μην είναι εφικτό να προσεγγίσουν πληροφορία που τους είναι χρήσιμη και επιθυμητή. Σκοπός του συστήματός μας είναι να δημιουργήσουμε την κατάλληλη υποδομή ούτως ώστε να πραγματοποιείται φιλτράρισμα στην πληροφορία που κινείται στο διαδίκτυο και να αξιοποιείται προτού φτάσει στο χρήστη. Αυτό που θέλουμε να επιτύχουμε μέσα από αυτή τη διαδικασία είναι να αξιολογήσουμε κατά κάποιο τρόπο την πληροφορία που διακινείται στον παγκόσμιο ιστό και να βρούμε τα κανάλια επικοινωνίας που παρέχουν ποιοτική πληροφορία ικανή να παρέχει σαφή και σφαιρική ενημέρωση στον χρήστη. Συχνά θα έχει παρατηρηθεί να μιλούμε για ενημέρωση και ποιότητα στην ενημέρωση που παρέχει το διαδίκτυο. Αυτό συμβαίνει διότι το σύστημά μας θα αντλεί και θα επεξεργάζεται περιεχόμενο που εντοπίζεται σε ειδησεογραφικούς δικτυακούς τόπους. Το περιεχόμενό τους θα παραλαμβάνεται καθημερινά, θα φιλτράρεται, θα αναλύεται και θα κατηγοριοποιείται. Έτσι στο τέλος θα έχουμε στα χέρια μας κατηγοριοποιημένη πληροφορία, έτοιμη να παρουσιαστεί στο χρήστη ανάλογα με τις προτιμήσεις του. Παράλληλα, το σύστημα δε θα αφήνει τον τελικό χρήστη έξω από τη διαδικασία. Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  που θα πραγματοποιείται θα είναι σε δύο επίπεδα, τόσο ένα οριζόντιο που θα αφορά το γλωσσολογικό και εννοιολογικό κομμάτι, όσο και το κομμάτι της σχετικότητας και της ανάλυσης. Αυτό φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα.
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Εικόνα 5. Αντιστοίχηση λέξεων κλειδιών σε έννοιες και βάρη

Όπως μπορούμε να δούμε για κάθε κείμενο που εμφανίζεται στη συλλογή μας μπορούμε να το κατατάξουμε σε μία κατηγορία βάση της έννοιας την οποία εμπεριέχει ή σε κάποια κατηγορία ανάλυσης ανάλογα με τη διαδικασία που ακολουθήσαμε για να επεξεργαστούμε την πληροφορία του κειμένου. Αυτό θα γίνει πιο σαφές μέσα από ένα παράδειγμα. Μπορούμε σε ένα κείμενο να κάνουμε μια εκτενέστατη ανάλυση και να εντοπίσουμε πως αναφέρεται στην κατηγορία ποδόσφαιρο από τη γενικότερη κατηγορία αθλητικά. Το βάρος που θα έχει για το κείμενο η έννοια ποδόσφαιρο θα είναι μεγάλη σε αυτή την ανάλυση, όμως θα περιοριστεί με αυτό τον τρόπο το κοινό στο οποίο απευθύνεται το κείμενο καθώς έχουμε μικρό βαθμό αφαίρεσης. Από την άλλη μεριά μπορούμε να κάνουμε μια πιο γενική ανάλυση του κειμένου, εντοπίζοντας απλά την κατηγορία στην οποία ανήκουν ενδεικτικές προτάσεις μέσα από το κείμενο. Με αυτό τον τρόπο οι λέξεις κλειδιά μέσα στα κείμενα ταξινομούνται βάσει του αφαιρετικού βάρους, δηλαδή βάση της ικανότητάς τους να περιγράψουν το κείμενο σαν λέξεις που επελέγησαν από μέρος του κειμένου και όχι από το σύνολό του. Τα κομμάτια που επελέγησαν από το κείμενο μπορούν να αποτελέσουν και μια σύντομη περιγραφή του κειμένου. Έτσι όπως φαίνεται δημιουργούνται δύο είδη γενικών κατηγοριών. Πρόκειται για τις κατηγορίες που δημιουργούνται για τους χρήστες που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση σε πολύ εξειδικευμένη πληροφορία και σε αυτούς που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορία γενικά. 

Όσον αφορά την έννοια της ανάλυσης είναι ένα κομμάτι το οποίο θα γίνεται αλγοριθμικά βασισμένο στη μέθοδο Support Vector Machines XE "Support Vector Machines" . Είναι αναπόφευκτη η χρήση της μηχανής στο συγκεκριμένο κομμάτι. Ωστόσο το θέμα που αφορά το αφαιρετικό βάρος δε θα μπορούσε να ανήκει αποκλειστικά σε μία μηχανή αλλά περισσότερο σε έναν άνθρωπο, σε ένα χρήστη του συστήματος. Οι χρήστες θα είναι αυτοί που θα έχουν τον κύριο λόγο στη δημιουργία των αφαιρετικών βαρών ανάλογο με τον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζουν τα αποτελέσματα. Στόχος είναι να ενταχθεί ο χρήστης του συστήματος στη διαδικασία με την οποίο λαμβάνει ο ίδιος αποτελέσματα. Άλλωστε η έννοια της προσωποποιημένης πύλης δε θα μπορούσε να μην περιλαμβάνει το χρήστη. Απώτερος στόχος είναι να γίνει ξεχωριστή κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  για κάθε χρήστη προκειμένου καθένας ο οποίος χρησιμοποιεί το σύστημα να είναι σε θέση να έρθει πιο κοντά στα αποτελέσματα που επιθυμεί να βρει.
3.2 Χαρακτηριστικά του συστήματος

Η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματος είναι αρκετά πολύπλοκη αν σκεφτεί κανείς πως πρόκειται για ένα σύστημα που περιλαμβάνει υποσυστήματα. 
3.2.1 Γενική Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική" 
Γνωρίζουμε πως πολλές προσπάθειες του παρελθόντος έχουν καταλήξει στη δημιουργία συστημάτων ανεύρεσης και ανάλυσης πληροφορίας με σκοπό να παρέχουν στον τελικό χρήστη ποιότητα στα δεδομένα με τα οποία έρχεται σε επαφή. Τα συστήματα που έχουν αναπτυχθεί κατά καιρούς χρησιμοποιούν ένα γενικό μοντέλο που χαρακτηρίζει όλα σχεδόν τα συστήματα που έχουν τέτοιο σκοπό. Αξίζει να τονίσουμε πως η πλειοψηφία των συστημάτων αυτών βασίζεται σε παράλληλες τεχνολογίες, κατανεμημένα συστήματα, τεχνολογίες grid κλπ. γιατί η υπολογιστική ισχύς που απαιτείται για την επεξεργασία μεγάλου όγκου κειμένων είναι υπερβολική για να την «αντέξει» ένα απλός επιτραπέζιος υπολογιστής και να την πραγματοποιήσει σε πραγματικό χρόνο. Έτσι, λοιπόν, είναι εύκολα κατανοητό πως κάθε υποσύστημα του συστήματος που παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα περιέχει στοιχεία από παράλληλα συστήματα.


[image: image8.emf]WWW

Εξόρυξη Προεπεξεργασία Κατηγοριοποίηση

Πληροφορία 

από το 

χρήστη

Database

Server

Head

M

e

n

u


Εικόνα 6. Σύστημα ανάκτησης, εξαγωγής και κατηγοριοποίησης πληροφορίας

Από την παραπάνω εικόνα μπορεί κανείς να δει τη γενική αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  που έχουν τα συστήματα εξόρυξης και επεξεργασίας πληροφορίας. Αρχικά στο πρώτο στάδιο, υπάρχει ένας μηχανισμός που έχει ως σκοπό να ανακτά σελίδες από το διαδίκτυο. Τα στοιχεία που λαμβάνει ο συγκεκριμένος μηχανισμός αποθηκεύονται και παρέχονται σαν είσοδο στο μηχανισμό προεπεξεργασίας. Πρόκειται για ένα υποσύστημα που συχνά απουσιάζει από τις περισσότερες αρχιτεκτονικές είτε γιατί παραλείπεται είτε γιατί ενσωματώνεται στο κομμάτι της εξόρυξης πληροφορίας. Είναι ένας μηχανισμός που αναλαμβάνει να εξάγει χρήσιμο κείμενο από την πληροφορία που έχει ανακτήσει ο προηγούμενος μηχανισμός και επιπρόσθετα κάνει λεξικογραφική ανάλυση των κειμένων που αποθηκεύει στη βάση του. Συχνά η λεξικογραφική ανάλυση γίνεται με τη διαγραφή όλων των λέξεων εκτός από τα ουσιαστικά, με τη βοήθεια αντιστοιχήσεων μέσα από hash tables
, ή μέσα από τη διαδικασία του stemming XE "Stemming"  ή ακόμα και άλλες διαδικασίες που συνήθως κατασκευάζονται από τους ίδιους τους χρήστες και βασίζονται στην ιδιομορφία που έχει το λεξιλόγιο, η γραμματική και το συντακτικό της κάθε γλώσσας.

Μετά το πέρας των παραπάνω διαδικασιών στη βάση δεδομένων είναι αποθηκευμένες οι σημαντικότερες λέξεις από κάθε κείμενο που αποτελούν το σύνολο των λέξεων που αντιπροσωπεύουν κάθε κείμενο. Πάνω σε αυτές τις λέξεις κάθε κειμένου πραγματοποιείται η διαδικασία της κατηγοριοποίησης προκειμένου να ευρεθεί η κατηγορία στην οποία ανήκει κάθε κείμενο. Συχνά, οι κατηγορίες δημιουργούνται χειροκίνητα. Τον τελευταίο καιρό, όμως, έχουν αναπτυχθεί αλγόριθμοι και τεχνικές οι οποίες λειτουργούν ως εξής: Αρχικά, ο αλγόριθμος εκτελείται για ένα προκαθορισμένο σύνολο κειμένων πάνω από το οποίο ο αλγόριθμος υποθετικά «μαθαίνει» πώς να αντιμετωπίζει τις διάφορες κατηγορίες που ενδεχομένως να συναντήσει. Εν συνεχεία, έχοντας αποκτήσει «γνώση» το σύστημα είναι σε θέση να κατηγοριοποιήσει την πλειοψηφία των κειμένων που θα αντιμετωπίσει. Αφού τα κείμενα κατηγοριοποιηθούν το σύστημα είναι σε θέση να δώσει απάντηση στα ερωτήματα κάθε χρήστη. Στις περισσότερες περιπτώσεις ο χρήστης δε δίνει σαν είσοδο την κατηγορία που τον ενδιαφέρει αλλά λέξεις κλειδιά και έτσι κάθε σύστημα συχνά δίνει περισσότερο βάρος στη δημιουργία και αποθήκευση των κλειδιών και όχι στη δημιουργία και αποθήκευση των κατηγοριών. Παράλληλα υπάρχει και κάποιος μηχανισμός που να μπορεί να εκμεταλλεύεται και να αντιδρά στις πληροφορίες που λαμβάνει συνολικά το σύστημα από το χρήστη. Οι πληροφορίες από το χρήστη μπορεί να είναι είτε το ερώτημα που κάνει κάποιος χρήστης, ή η αντίδρασή του μετά από την παρουσίαση των αποτελεσμάτων. Όσων αφορά το πρώτο σκέλος ένας απλός μηχανισμός ανάλυσης ερωτήματος λαμβάνει τις εγγραφές του χρήστη και τροφοδοτεί την είσοδο του μηχανισμού με το επεξεργασμένο ερώτημα. Στη δεύτερη περίπτωση μιλούμε για την αντίδραση του χρήστη όταν αυτός λάβει κάποιο αποτέλεσμα. Πρόκειται για το πιο σημαντικό στοιχείο που έχουμε προκειμένου να βελτιώσουμε και να ανανεώσουμε το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  κάθε χρήστη. Αλλά ας εξηγήσουμε τι ακριβώς εννοούμε όταν λέμε ότι μελετάμε και αποθηκεύουμε την αντίδραση του χρήστη όταν αυτός λάβει τα αποτελέσματα. Προκειμένου να παρουσιάσουμε κάποια αποτελέσματα σε ένα χρήστη, αυτός έχει πραγματοποιήσει ένα ερώτημα ή σε καλύτερη περίπτωση έχει δηλώσει τα ενδιαφέροντά του. Στηριζόμενοι σε αυτά τα στοιχεία, αρχικά, του επιστρέφουμε κάποια αποτελέσματα. Από αυτά τα αποτελέσματα ο χρήστης θα επιλέξει κάποια συγκεκριμένα, αυτά που πιστεύει ότι επιθυμεί να αναγνώσει. Η αποθήκευση των επιλογών του χρήστη μας οδηγεί σε συμπεράσματα προκειμένου να εντοπίσουμε σε ακόμα πιο αναλυτικό βαθμό τα πραγματικά του ενδιαφέροντα. Έτσι κάθε φορά που ο χρήστης χρησιμοποιεί το σύστημα, το βοηθά παράλληλα να αποκτήσει καλύτερη γνώση για το χαρακτήρα του και συνεπώς να βελτιώσει την ποιότητα των αποτελεσμάτων που του εμφανίζει κάθε φορά.
3.2.2 Χαρακτηριστικά του συστήματος CA.RA.ME.L.LA.
Ένα σύστημα που εμπλέκεται σε λειτουργίες που έχουν να κάνουν με ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας" , κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" , διαχείριση πληροφορίας σε συνδυασμό με web XE "world wide web"  interface συνδυάζει πληθώρα υποσυστημάτων τα οποία θα πρέπει φυσικά να συνδέονται αρμονικά προκειμένου να έχουμε το επιθυμητό αποτέλεσμα.

Το σύστημα που σκοπεύουμε να υλοποιήσουμε θα πρέπει να κάνει ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας, ωστόσο είναι πολλοί οι μηχανισμοί που έχουν δημιουργηθεί γι’ αυτό το σκοπό και έτσι αποφασίστηκε πως η δημιουργία ενός ακόμα είναι άσκοπη. Έτσι χρησιμοποιήθηκαν έτοιμοι crawlers που ταίριαζαν αρκετά στο σύστημα που θέλαμε να υλοποιήσουμε και τα αποτελέσματά τους αποτέλεσαν την είσοδο για το σύστημά μας.

Η «έξοδος» από έναν crawler είναι συχνά καθαρός κώδικας XE "Κώδικας"  HTML XE "HTML"  χωρίς καμία επεξεργασία. Φυσικά η χρήση του κώδικα στη διαδικασία κατηγοριοποίησης είναι κάτι το απαγορευτικό. Προκειμένου λοιπόν να μπορέσουμε να προχωρήσουμε στο κομμάτι της κατηγοριοποίησης θα πρέπει να έχουμε στα χέρια μας καθαρό κείμενο. Ένας μηχανισμός εξαγωγής κειμένου από σελίδες του διαδικτύου κατασκευάστηκε προκειμένου να μπορέσουμε να παρέχουμε στις διαδικασίες του συστήματος καθαρό κείμενο (χωρίς στοιχεία κώδικα).
Αρχικό και βασικό χαρακτηριστικό του συστήματος είναι το σύνολο πληροφορίας εκπαίδευσης. Προκειμένου να είναι εφικτή η δυνατότητα αυτόματης κατηγοριοποίησης θα πρέπει να αρχικοποιηθούν οι κατηγορίες. Έτσι το κομμάτι εκείνο το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των κειμένων θα πρέπει αρχικά να αναλάβει να δημιουργήσει τις διαφορετικές κατηγορίες. Εν συνεχεία θα είναι σε θέση να παραλάβει μη κατηγοριοποιημένα κείμενα και να προσπαθήσει να τα εντάξει σε κάποια από τις ήδη υπάρχουσες κατηγορίες.

Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  της πληροφορίας περνά από συγκεκριμένα στάδια τα οποία αποτελούν και διαφορετικά υποσυστήματα που λειτουργούν σειριακά για κάθε ξεχωριστό κείμενο αλλά συνολικά παράλληλα. Έτσι υπάρχει ξεχωριστός μηχανισμός που πραγματοποιεί την προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  και ξεχωριστός μηχανισμός που αναλαμβάνει να «τρέξει» τον αλγόριθμο κατηγοριοποίησης για κάθε επεξεργασμένο κείμενο.

Λίγο πριν την παρουσίαση των αποτελεσμάτων στο χρήστη υπάρχει ο μηχανισμός ο οποίος αναλαμβάνει να διαχειριστεί το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του κάθε χρήστη. Πρόκειται για ένα μηχανισμό ο οποίος λαμβάνει υπόψη του την κίνηση του χρήστη μέσα στο σύστημα και αναλαμβάνει να κατασκευάσει το προφίλ του.

Οι παραπάνω ξεχωριστοί μηχανισμοί όπως προαναφέρθηκε πρέπει να λειτουργήσουν σειριακά πάνω σε κάθε ξεχωριστό κείμενο προκειμένου να είναι επιτυχημένη τόσο η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  όσο και η δημιουργία του δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Ωστόσο κάθε μηχανισμός εσωτερικά είναι δημιουργημένος ώστε να μπορεί να δουλεύει σαν ένα παράλληλο σύστημα. Τέλος, όλοι οι μηχανισμοί που έχουν αναφερθεί έχουν τοπικά μία μικρή μνήμη προκειμένου να αποθηκεύουν τοπικά συγκεκριμένα αποτελέσματα από τις διαδικασίες τους, ωστόσο όλα τα αποτελέσματα συγκεντρώνονται σε μία βάση δεδομένων προκειμένου να εξασφαλιστεί ακεραιότητα δεδομένων. Η κεντρική βάση δεδομένων μπορεί να προκαλεί αρκετή καθυστέρηση σε συγκεκριμένα κομμάτια του συστήματος, ωστόσο μιλούμε για ένα σύστημα το οποίο απαιτεί απόλυτη ακρίβεια στα δεδομένα και αποφυγή διπλοεγγραφών η σφαλμάτων.

3.3 Η Αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματος CA.RA.ME.L.LA.

Σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά που περιγράφηκαν στις προηγούμενες ενότητες καταλήγουμε στην ακόλουθη αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  για το σύστημά μας.

Όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματος βασίζεται απόλυτα σε κατανεμημένο σύστημα που θα πρέπει να τονιστεί πάλι πως ακολουθεί σειριακή διαδικασία για κάθε ξεχωριστό κείμενο που δέχεται σαν είσοδο. 

Ουσιαστικά το σύστημα αποτελείται από τρεις διαφορετικές βάσεις δεδομένων. Βέβαια, τα δεδομένα των βάσεων δεδομένων του crawler και του user profile XE "Προφίλ Χρήστη"  περιέχουν απλώς δεδομένα τα οποία αντλούνται από την κεντρική βάση δεδομένων. Η εξήγηση για τη χρήση 3 διαφορετικών βάσεων δεδομένων είναι απλή. Η βάση δεδομένων του crawler είναι αυτή που αποθηκεύει url XE "URL"  και τον κώδικα το οποίο είναι απαραίτητο στην κεντρική βάση δεδομένων μόνο όταν ζητηθεί νέο περιεχόμενο για ανάλυση. Συνεπώς τη στιγμή που ο crawler συλλέγει σελίδες από το διαδίκτυο δεν είναι απαραίτητο να επιβαρύνει την κεντρική βάση με δεδομένα σε περίπτωση που εκείνη τη στιγμή γίνεται επεξεργασία κειμένου και συνεπώς πολλές συναλλαγές με την κεντρική βάση δεδομένων. Μόλις ζητηθούν νέα δεδομένα, μια απλή αντιγραφή εγγραφών από τη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων"  του crawler είναι αρκετή προκειμένου να εξασφαλισθούν νέα δεδομένα για το κεντρικό σύστημα. Όσον αφορά τη βάση δεδομένων των χρηστών και τη δημιουργία του προφίλ, πρόκειται για μία ΒΔ η οποία αλλάζει συνεχώς και όσο ένας χρήστης βρίσκεται στο σύστημα. 
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Εικόνα 7. Η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  του συστήματός μας

Θα πρέπει όμως να σκεφτεί κανείς πως η δημιουργία του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  βασίζεται σε συγκεκριμένα δεδομένα, τα οποία υπάρχουν ήδη στη βάση δεδομένων και δεν πραγματοποιεί ουσιαστικές αλλαγές εγγραφής στην κεντρική βάση δεδομένων, συνεπώς δεν είναι απαραίτητη η άμεση διασύνδεση του μηχανισμού με την κεντρική βάση. Μόλις τα νέα δεδομένα εισαχθούν, μπορούν οι νέες πληροφορίες να ενταχθούν στη βάση δεδομένων του χρήστη και του προφίλ χρήστη σύμφωνα με τις κινήσεις που θα πραγματοποιηθούν από την περιαγωγή στο δικτυακό τόπο.

Όπως φαίνεται και από το παραπάνω σχήμα το σύστημα έχει κεντρική διαχείριση. Ο crawler είναι ένα ανεξάρτητο σύστημα προγραμματισμένο να δουλεύει για συγκεκριμένη ώρα και έχει δικό του μηχανισμό ο οποίος δεν επηρεάζει το υπόλοιπο σύστημα. Συνεπώς η λειτουργία του δεν είναι ένα θέμα που θα μας απασχολήσει.

Το υπόλοιπο σύστημα έχει κεντρική διαχείριση από το γενικό διαχειριστή (general manager). Αυτός αναλαμβάνει να παρέχει σελίδες στο μηχανισμό εξαγωγής κειμένου από τον κώδικα (content extraction manager). Αυτός ο μηχανισμός, αφού βρει τα κείμενα τα επιστρέφει στον κεντρικό διαχειριστή και αυτός τα αποθηκεύει στη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" . Εν συνεχεία ο κεντρικός διαχειριστής στέλνει το καθαρό κείμενο στο μηχανισμό προεπεξεργασίας ο οποίος ακολουθεί μία διαδικασία μέσω της οποίας εξάγονται από τα καθαρά κείμενα οι χρήσιμες λέξεις. Αυτές προωθούνται στο μηχανισμό εύρεσης λέξεων κλειδιών και από τις καθαρές λέξεις αποθηκεύονται μόνο οι λέξεις κλειδιά του κειμένου. Τέλος ο μηχανισμός αντιστοίχησης λέξεων κλειδιών σε κείμενο αναλαμβάνει να βρει τη συχνότητα κάθε λέξης σε κάθε κείμενο και να τα στείλει στον κεντρικό διαχειριστή προκειμένου να αποθηκευτούν στη ΒΔ.
Το σύστημα που ακολουθεί είναι ο διαχειριστής του portal XE "Πύλη"  αλλά και ο μηχανισμός δημιουργίας δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Όπως προαναφέρθηκε, ο μηχανισμός δημιουργίας και επεξεργασίας του δυναμικού προφίλ χρήστη μπορεί να λειτουργήσει ανεξάρτητα από το υπόλοιπο σύστημα καθότι τα στοιχεία που διαχειρίζεται προέρχονται αποκλειστικά από το portal και πιο συγκεκριμένα από τις κινήσεις του χρήστη μέσα σε αυτό. Το portal αποτελείται από ένα απλό δυναμικό περιβάλλον γραμμένο σε γλώσσες που ακολουθούν ανοιχτά πρότυπα και στάνταρ. Θα μπορούσε να θεωρηθεί σαν μια ανοιχτή κοινότητα χρηστών οι οποίοι ακολουθούν κοινά ενδιαφέροντα.

Η διασύνδεση μεταξύ των συστημάτων είναι απλοϊκή και πραγματοποιείται μέσω του κεντρικού διαχειριστή. Αν αναλογιστεί κανείς πως η διαδικασία που αφορά την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι σειριακή και ανεξάρτητη της διαδικασίας που εφαρμόζεται για τη διαχείριση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  ενός χρήστη, καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως θα πρέπει να υπάρχει ένας κεντρικός μηχανισμός που θα εκτελεί σειριακά τα βήματα της κατηγοριοποίησης και ανεξάρτητα από αυτά θα πρέπει κάθε φορά που υπάρχουν δεδομένα στο σύστημα από κάποιο χρήστη, αυτά να διαβάζονται και να υπόκεινται κάποιου είδους επεξεργασία.
Κεφάλαιο

4

4 Προδιαγραφές και Λειτουργικότητα
Στο κεφάλαιο αυτό θα εξεταστούν οι προδιαγραφές αλλά και η λειτουργικότητα του συστήματος. 

4.1 Προδιαγραφές του συστήματος

Οι προδιαγραφές του συστήματος αναφέρονται περισσότερο στο πως πρέπει και πως είναι δημιουργημένο κάθε κομμάτι του μηχανισμού προκειμένου να επιτευχθεί ορθή διαδικασία και συνεπώς ορθό αποτέλεσμα.
4.1.1 Εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας

Ο μηχανισμός εξόρυξης δεν είναι η ακριβής εργασία του συγκεκριμένου συστήματος αλλά σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να χρησιμοποιήσουμε αποτελέσματα από εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας. Για το σκοπό αυτό το σύστημά μας λαμβάνει πληροφορίες από τον μηχανισμό εξόρυξης πληροφορίας vEye (κατασκευή: Γ. Γκότσης, πτυχιούχος τμήματος Μηχανικών Η/Υ και πληροφορικής) και τον μηχανισμό crawling που κατασκευάστηκε στα πλαίσια της διπλωματικής «Δημιουργία crawler για σελίδες του WWW XE "world wide web" » της Θάνου Αθηνάς. Πρόκειται για έναν απλό μηχανισμό ο οποίος όμως δύναται να μας παρέχει ακριβώς το περιεχόμενο που επιθυμούμε.
4.1.2 Προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  πληροφορίας

Όπως αναφέραμε στην προηγούμενη ενότητα σκοπός μας είναι να παρέχουμε στο μηχανισμό που πραγματοποιεί κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  πληροφορίας καθαρό κείμενο απαλλαγμένα από κάθε κομμάτι κώδικα που μπορεί να καταστρέψει τη διαδικασία. Για το λόγο αυτό, η πληροφορία προτού φτάσει στο μηχανισμό κατηγοριοποίησης θα πρέπει να υποστεί κάποιου είδους έλεγχο. Αυτό τον έλεγχο, αναλαμβάνει να πραγματοποιήσει ο μηχανισμός προεπξεργασίας.

Γνωρίζουμε πως από το μηχανισμό εξόρυξης θα λαμβάνουμε σελίδες HTML XE "HTML"  ή RSS feeds. Όσον αφορά τα δεύτερα, είναι συνήθως κείμενα και άρθρα που παρέχονται κατηγοριοποιημένα, απαλλαγμένα από κώδικα. Αυτά τα κείμενα μπορούν να βοηθήσουν στην ανάπτυξη ενός μηχανισμού εκμάθησης για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  και θα μας απασχολήσουν σαν οντότητα σε επόμενη ενότητα. Το στοιχείο στο οποίο θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερο βάρος είναι οι σελίδες HTML
H HTML XE "HTML"  (Hyper Text Mark-up Language) είναι γλώσσα που δημιουργήθηκε για να παρέχει ένα γενικό, ανοιχτό πρότυπο για τις γλώσσες προγραμματισμού του διαδικτύου. Ωστόσο η εξέλιξή της την έκανε απλώς μία γλώσσα μορφοποίησης και απεικόνισης σελίδων του παγκόσμιου ιστού.  Η έξοδος από το μηχανισμό εξόρυξης πληροφορίας είναι συνήθως HTML σελίδες και όχι καθαρό κείμενο.  Ο μηχανισμός προεπεξεργασίας θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα με έναν έξυπνο μηχανισμό, να εντοπίζει το κείμενο μιας HTML σελίδας και να το εξάγει από αυτή προκειμένου να το παρέχει σαν είσοδο στον μηχανισμό κατηγοριοποίησης.

Προκειμένου να γίνει αυτό θα πρέπει να δημιουργηθεί συνάρτηση η οποία θα έχει τη δυνατότητα να αναγνωρίζει τον τρόπο με τον οποίο αποθηκεύονται οι σελίδες από το μηχανισμό εξόρυξης. Με λίγα λόγια θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνώσει τη βάση δεδομένων του μηχανισμού εξόρυξης και να «διαβάσει» στοιχεία από αυτή, που προφανώς αντιστοιχούν σε σελίδες HTML XE "HTML" .

Αφού γίνει ανάγνωση ενός αρχείου HTML XE "HTML"  εν συνεχεία το περιεχόμενό του θα πρέπει να αποθηκεύεται σε μία μεταβλητή (τύπου string) προκειμένου να είναι εφικτή η επεξεργασία και εύρεση κειμένου. Στη συγκεκριμένη περίπτωση θα γίνει χρήση των συναντήσεων που παρέχει έτοιμες η γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται (Java XE "Java" ), οι οποίες είναι σε θέση να πραγματοποιήσουν άμεση επεξεργασία σε ένα αρχείο html και να εξάγουν στοιχεία από αυτό.

Η διαδικασία που ακολουθούμε μοιάζει σε μεγάλο βαθμό με την τεχνική που έχει προταθεί στο [16] και αναφέρεται στα web XE "world wide web"  components. Τα web components είναι ουσιαστικά μία μεθοδολογία με την οποία μπορούμε να χωρίσουμε μια σελίδα του διαδικτύου σε διακριτά κομμάτια που ως ξεχωριστές οντότητες δύνανται να έχουν αξία και νόημα ανεξάρτητα από τη σελίδα στην οποία ανήκουν. Το σκεπτικό για τη δημιουργία της συγκεκριμένης τεχνικής βασίζεται σε ιδέες πάνω σε caching και effective prefetching. Παρόλα αυτά στο [17] παρουσιάζεται ένας αλγόριθμος ο οποίος βασίζεται στην ιδέα των web components που όμως χρησιμοποιεί την ιδέα προκειμένου να εξάγει συμπεράσματα για τα στοιχεία μιας HTML XE "HTML"  σελίδας που αντιστοιχούν σε κείμενο.

Σκοπός μας, λοιπόν, είναι να συνδυάσουμε αλλά και να επεκτείνουμε τα παραπάνω προκειμένου να τα προσαρμόσουμε στις δικές μας ανάγκες. Αυτό σημαίνει ότι θα χρησιμοποιηθεί η τεχνική που εξάγει αυτόνομα κομμάτια από μία σελίδα HTML XE "HTML" , αφαιρώντας παράλληλα κάθε κομμάτι κώδικα, όχι για να χρησιμοποιηθεί και να παρουσιαστεί αυτό το κομμάτι αυτούσιο στον τελικό χρήστη αλλά για να καταλήξουμε σε μία ορθή απόφαση για το τι είναι κείμενο και τι όχι μέσα σε μία συγκεκριμένη σελίδα.

Η διαδικασία αυτή μοιάζει απλοϊκή για κάποιον που σκέφτεται μία αφαιρετική κατάσταση όπου κάποιος αποφασίζει για το τι είναι κείμενο και τι όχι σε μία σελίδα. Ωστόσο, θα πρέπει να αναλογιστούμε πως είναι μια αυτοματοποιημένη διαδικασία την οποία καλείται να πραγματοποιήσει μια μηχανή. Επιπρόσθετα θα πρέπει να ληφθεί υπόψη πως οι σελίδες που θα υποστούν προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  θα είναι ανομοιόμορφες μεταξύ τους με αποτέλεσμα να είναι απαραίτητη η δημιουργία ενός πολύ ευέλικτου μηχανισμού.

Ο αλγόριθμος ο οποίος θα μας βοηθήσει να αποφασίσουμε ποια κομμάτια από τη σελίδα μας αντιστοιχούν σε χρήσιμο κείμενο είναι ο ακόλουθος.
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Από τα παραπάνω προκύπτουν στοιχεία που έχουν να κάνουν με την σχετική ποσότητα κειμένου μέσα σε μία σελίδα του διαδικτύου. Θα πρέπει να έχουμε κατά νου πως για κάθε σελίδα που διατρέχουμε δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριμένο όριο που να μας υποδεικνύει ότι βρέθηκε κατάλληλη ποσότητα κειμένου τέτοια ώστε να ανταποκρίνεται στους περιορισμούς και στις απαιτήσεις του συστήματός μας. Ωστόσο, σε κάθε σελίδα που διατρέχουμε, η σχετική ποσότητα κειμένου δύναται να αποτελέσει αυτή τη μετρική που θα προσδώσει στο σύστημά μας ένα τρόπο προσέγγισης που θα είναι πιο κοντά στις απαιτήσεις μας. Η πειραματική διαδικασία απέδειξε πως το όριο για σελίδες που θα αποτελέσουν την πληροφορία εκπαίδευσης θα πρέπει να είναι 0.025 – 0.03, ενώ για τις σελίδες προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  το όριο μπορεί να κατέβει στα όρια 0.018 – 0.022. Τα πιθανά κείμενα που εξάγονται από μία σελίδα συνενώνονται προκειμένου να γίνουν ενιαίο κείμενο που θα αναφέρεται σε συγκεκριμένη σελίδα. Στο συγκεκριμένο σημείο θα πρέπει να αναφερθεί μια πιθανή αδυναμία του συστήματος που μπορεί ωστόσο να αποδειχθεί ότι είναι προτέρημα. Αν αναλογιστούμε πως η κεντρική σελίδα ενός news portal XE "Πύλη"  περιέχει συνήθως περισσότερα από 3 μικρά κείμενα για τις πιο πρόσφατες ειδήσεις και πως ο μηχανισμός θα μπορέσει να εξάγει τα κείμενα, τότε το τελικό αποτέλεσμα θα είναι ένα κείμενο το οποίο θα περιέχει ένα ενιαίο κείμενο που θα εμπεριέχει στοιχεία από διάφορες κατηγορίες και συνεπώς η προσπάθεια κατηγοριοποίησής του θα αποτύχει. Ωστόσο, μια τέτοια κατάληξη είναι θετική διότι μία τέτοια σελίδα δε θα έπρεπε εκ των πραγμάτων να εμφανίζεται στο χρήστη διότι είναι υπερβολικά γενική.

4.1.3 Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  πληροφορίας

Μέχρι το συγκεκριμένο σημείο το σύστημα έχει ανακτήσει σελίδες από τον παγκόσμιο ιστό και έχει εξάγει από αυτές το χρήσιμο περιεχόμενο ούτως ώστε να είναι σε θέση να λειτουργήσει ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης της πληροφορίας.

Ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης πληροφορίας θα πρέπει να είναι σε θέση να παράγει τα επιθυμητά αποτελέσματα και να τα αποθηκεύει με τέτοιον τρόπο ώστε να μπορεί να επιτευχθεί συνεργασία με ένα front-end που θα παρουσιάζει τα αποτελέσματα στον τελικό χρήστη. Προκειμένου να είναι εφικτή αυτή η συνεργασία, ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης πληροφορίας, θα πρέπει να είναι σε θέση να «επικοινωνεί» με τα δεδομένα που παράγει για αυτόν ο μηχανισμός προεπεξεργασίας (αρχεία συστήματος, primitive database), αλλά και να παράγει ο ίδιος δεδομένα ικανά να διαβαστούν από τους μηχανισμούς προεπεξεργασίας και εξόρυξης (κατευθυνόμενη εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  και προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία" ), και από το μηχανισμό που παρουσιάζει τα αποτελέσματα της κατηγοριοποίησης στον τελικό χρήστη. Συνεπώς, καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι είναι απαραίτητη η κατασκευή ενός ευέλικτου μηχανισμού ικανού να συνδέεται και να αναγνωρίζει το μηχανισμό που προηγείται αυτού αλλά και στο μηχανισμό που έπεται.

Η λειτουργία του συγκεκριμένου μηχανισμού θα πρέπει να βασίζεται στον αλγόριθμο κατηγοριοποίησης SVM XE "Support Vector Machines"  και πιο συγκεκριμένα να πραγματοποιεί LSI XE "Latent Semantic Indexing" . Στο σύστημα θα εφαρμοστεί μία πρωτότυπη μέθοδος κατηγοριοποίησης που θα βασίζεται στην ανάλυση προτάσεων και όχι ολόκληρων των παραγράφων των κειμένων. Πιο συγκεκριμένα, η ανάλυση θα είναι διαφορετική για τις διαφορετικές ομάδες χρηστών. Οι ομάδες χρηστών θα περιλαμβάνουν ουσιαστικά ομάδες όμοιων χαρακτηριστικών και ομάδες ίδιας αφαίρεσης πληροφορίας. Όσο μεγαλύτερη είναι η αφαίρεση πληροφορίας σε τόσο λιγότερες προτάσεις ενός κειμένου πραγματοποιείται κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  του κειμένου και συνεπώς η κατηγορία στην οποία εντάσσεται ένα κείμενο είναι πιο γενική.

Η παραπάνω διαδικασία θα έχει σαν αποτέλεσμα να δημιουργηθεί πολλαπλού είδους κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  στα κείμενα τα οποία θα διαθέτει το σύστημα με αποτέλεσμα να είναι διαφορετικά τα αποτελέσματα για κάθε χρήστη ανάλογα με τη λεπτομέρεια της αναζήτησης που πραγματοποιούν. Το ένα είδος κατηγοριοποίησης θα είναι καθαρά αλγοριθμικό ενώ το δεύτερο κομμάτι θα βασίζεται κυρίως στις ομάδες χρηστών που δημιουργούν κατηγορίες αφαίρεσης πληροφορίας.

4.2 Λειτουργικότητα του συστήματος
Το σύστημα που υλοποιήθηκε βασίζεται σε γενικές αρχιτεκτονικές και ανοικτά πρότυπα. Ωστόσο είναι πολύ εύκολο να οριστούν τα βασικά στοιχεία λειτουργικότητας τα οποία μπορούν να χωριστούν σε δύο διακριτές κατηγορίες: ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης και ο μηχανισμός αξιοποίησης αποτελεσμάτων και δημιουργίας δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" .

4.2.1 Μηχανισμός Κατηγοριοποίησης

Έχει ήδη αναφερθεί αρκετές φορές ποια είναι η λειτουργία του συγκεκριμένου μηχανισμού. Αξίζει όμως να τονίσουμε κάποια βασικά στοιχεία της λειτουργίας αυτού του μηχανισμού. Ο μηχανισμός αυτός από τη στιγμή που θα αρχικοποιηθεί με ένα σύνολο πρότυπων κειμένων για τη δημιουργία μίας κατηγορίας μπορεί να λειτουργεί ανεξάρτητα από το υπόλοιπο σύστημα κατηγοριοποιώντας συνεχώς κείμενα. Είναι πολύ βασικό για την καλή λειτουργία του συστήματος να υπάρχουν συνεχώς κείμενα προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  προκειμένου να μη μένει ο μηχανισμός αδρανής. Επιπρόσθετα ο συγκεκριμένος μηχανισμός είναι σε θέση να αναγνωρίσει ένα κείμενο σαν πρότυπο κείμενο κατηγορίας και να το εντάξει στην αλγοριθμική διαδικασία μέσω της οποίας γίνεται η κατηγοριοποίηση.

4.2.2 Μηχανισμός Αξιοποίησης Αποτελεσμάτων και Δημιουργίας Δυναμικού Προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" 
Πρόκειται για έναν αρκετά περίπλοκο μηχανισμό αν αναλογιστούμε πως λειτουργεί τόσο για κάθε χρήστη ξεχωριστά όσο και συνολικά για όλους τους χρήστες που εντάσσονται σε μία κατηγορία. Βασικός σκοπός αυτού του μηχανισμού είναι η συλλογή όλων των απαραίτητων στοιχείων προκειμένου να διαμορφώνεται κατάλληλα το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη που επισκέπτεται το δικτυακό τόπο. Μέσα από αυτό το μηχανισμό θα διατηρείται ένα ιστορικό για κάθε χρήστη με σκοπό να είναι εφικτή η παρουσίαση ποιοτικότερων αποτελεσμάτων μόλις αυτά ζητηθούν.

Η φιλοσοφία ενός τέτοιου μηχανισμού είναι να αξιοποιήσουμε τον τρόπο με τον οποίο ο χρήστη «αξιολογεί» τα αποτελέσματα όταν επιλέγει κάποιο από αυτά προς ανάγνωση. Για παράδειγμα ένα άρθρο που έχει κατηγοριοποιηθεί και βρίσκεται στην κατηγορία «τεχνολογία» με σχετικότητα 0,55 (σημαίνει ότι δε θα προστεθεί στα πρότυπα κείμενα της κατηγορίας). Αν κάθε χρήστης που θα δει τη σελίδα με τα αποτελέσματα για την τεχνολογία επιλέξει το συγκεκριμένο άρθρο, αυτομάτως μπορούμε να εξάγουμε το συμπέρασμα ότι το άρθρο παρουσιάζει μεγάλο ενδιαφέρον στη συγκεκριμένη κατηγορία και αυξάνεται η σχετικότητά του. Αν μάλιστα η σχετικότητα ανέβει σε μεγάλο βαθμό ώστε να ξεπεράσει το κατώφλι του 0,65 (προσθήκη κειμένου στα πρότυπα) τότε μπορούμε να καταλάβουμε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί ένας χρήστης να επηρεάσει την απόδοση ολόκληρου του συστήματός μας.

Σαν παράδειγμα θα μπορούσε να αναφερθεί και η αντίθετη περίπτωση όπου ένα άρθρο, με πολύ μεγάλη σχετικότητα, φαίνεται να «περνάει απαρατήρητο» όταν παρουσιάζεται στους χρήστες. Κάτι τέτοιο θα μπορούσε να σημάνει σφάλμα του συστήματος (ένταξη σε λάθος κατηγορία, αδικαιολόγητα μεγάλη βαθμολόγηση). Σε μία τέτοια περίπτωση η σχετικότητα του άρθρου θα μειωθεί και συνεπώς θα εμφανίζεται σε κατώτερη θέση από πριν.

Παράλληλα με τα παραπάνω θα πρέπει να τονιστεί πως το γεγονός ότι κάποιο άρθρο κερδίζει ή χάνει σε σχετικότητα, σχετίζεται με κάθε χρήστη ξεχωριστά, δηλαδή, μπορεί κάποιο άρθρο για κάποιο χρήστη να «χάσει» σε σχετικότητα ενώ για κάποιον άλλο να κερδίσει, ανάλογα με τα ενδιαφέροντα κάθε χρήστη. Αν όμως ένα άρθρο αποδειχθεί πως για την πλειοψηφία των χρηστών έχει μόνο μία τάση μεταβολής τότε αυτόματα ένα τέτοιο άρθρο θα αλλάξει καθολικά για όλους τους χρήστες και φυσικά με αυτό τον τρόπο θα επηρεαστεί συνολικά η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" , με τις λέξεις του άρθρου να χάνουν μέρος από την αξία τους για τη συγκεκριμένη κατηγορία.

4.2.3 Γενικά στοιχεία λειτουργικότητας

Θα πρέπει γενικότερα να σημειωθεί πως η λειτουργία της παρουσίασης των αποτελεσμάτων στον τελικό χρήστη είναι ένα στοιχείο θεωρητικά ασήμαντο. Οι λειτουργίες στις οποίες πρέπει να δοθεί πολύ μεγάλο βάρος είναι το δυναμικό προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη"  αλλά ακόμα περισσότερο η διαδικασία κατηγοριοποίησης. Άλλωστε δε θα μπορούσε να αποκτήσει αξία ένα σύστημα που δε θα ήταν σε θέση να κάνει ακριβή και γρήγορη κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" .

Προκειμένου να επιτευχθεί αυτή η λειτουργικότητα χρησιμοποιήθηκαν για τη διαδικασία εκπαίδευσης πραγματικά κείμενα από το διαδίκτυο και πιο συγκεκριμένα από τα μεγαλύτερα ειδησεογραφικά πρακτορεία [18, 19, 20], τα οποία ανακτήθηκαν με τη βοήθεια RSS. Τα κείμενα αυτά θεωρήθηκαν σαν πρότυπα και αξιόπιστα ώστε να μπορούν να αντιπροσωπεύουν μία κατηγορία. Μετά το πέρας της δημιουργίας των πρότυπων κατηγοριών, ξεκίνησε η ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  κειμένων προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  βασισμένη στις πρότυπες κατηγορίες που δημιουργήθηκαν με τη βοήθεια του μοντέλου LSI XE "Latent Semantic Indexing" , σε μία πολύ απλοϊκή του μορφή.

Τα συμπεράσματα που επιθυμούμε από την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  κειμένων είναι τα εξής:

· Να βρούμε σε ποιες κατηγορίες ΔΕΝ ανήκει κάποιο κείμενο.
· Να βρούμε σε ποιες κατηγορίες ανήκει.
· Να βρούμε αν μπορεί κάποιο κείμενο να είναι τόσο αντιπροσωπευτικό για μία κατηγορία ώστε να μπορέσουμε να το χρησιμοποιήσουμε στη διαδικασία εκμάθησης.

Είναι πολύ σημαντικό να μπορέσουμε να αποκλείσουμε κείμενα από κάποιες κατηγορίες. Είναι εξίσου σημαντικό με το να εντάξουμε κάποιο κείμενο σε κάποια κατηγορία. Σε οποιαδήποτε διαδικασία κατηγοριοποίησης είναι ενδιαφέρον να διαθέτουμε θετικά και αρνητικά παραδείγματα ανάλογα με την ένταξη ή όχι ενός κειμένου σε κάποια κατηγορία. Τέλος, σημαντικό κομμάτι της όλης διαδικασίας είναι και η διαδικασία βελτιστοποίησης της απόδοσης του συστήματος που γίνεται μέσω της διαδικασίας μάθησης. Θα πρέπει το σύστημα να είναι σε θέση να βελτιώνεται κάτι το οποίο μπορεί να επιτευχθεί με τη χρήση κειμένων που προσεγγίζουν σε μεγάλο βαθμό μία κατηγορία.

Στη συνέχεια θα παρουσιάσουμε τις τεχνολογίες που έχουμε στη διάθεσή μας και μπορούν να μας φανούν χρήσιμες ώστε να κατασκευάσουμε το μηχανισμό που περιγράφουμε καθώς και την τελική επιλογή μας.
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5 Επιλογή Τεχνολογιών
Η επιλογή της τεχνολογίας που θα ακολουθηθεί κατά την κατασκευή ενός σύνθετου συστήματος είναι εξαιρετικά σημαντική προκειμένου να δημιουργηθεί ένα καθολικό σύστημα το οποίο να είναι ευέλικτο, να υποστηρίζει εύκολα αλλαγές και αναβαθμίσεις, να αποτελείται από υποσυστήματα και τέλος να βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα. Το σύστημα που υλοποιήθηκε είναι σύνθετο καθότι έχει βάση το διαδίκτυο αλλά ένα σημαντικό κομμάτι του, ίσως ο πυρήνας, κρύβεται στο μηχανισμό που πραγματοποιεί κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  κειμένου και γενικότερα διαχείριση πληροφορίας. Ο τελευταίος μηχανισμός ουσιαστικά δεν έχει καμία επαφή με το διαδίκτυο και φυσικά δεν είναι και απαραίτητο να έχει. Βέβαια, τα δεδομένα που δέχεται προέρχονται από εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  πληροφορίας στο διαδίκτυο (HTML XE "HTML"  σελίδες) ενώ τα δεδομένα που εξάγει χρησιμοποιούνται προκειμένου να τροφοδοτήσουν το portal XE "Πύλη"  με περιεχόμενο.

5.1 Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" 
Οι πιθανές επιλογές που έχουμε όσον αφορά τη βάση δεδομένων του συστήματος προέρχονται από την επιλογή των τεχνολογιών για τους μηχανισμούς κατηγοριοποίησης και κατασκευής του Portal XE "Πύλη" . Συνεπώς θα πρέπει να επιλεγεί μία βάση δεδομένων η οποία να είναι πλήρως συμβατή με το μηχανισμό που θα κατηγοριοποιεί καθώς επίσης και με τη γλώσσα προγραμματισμού που θα χρησιμοποιηθεί για την κατασκευή του portal. Θεωρούμε πως ο μηχανισμός δημιουργίας του δυναμικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  δύναται να ενταχθεί, είτε στο μηχανισμό κατηγοριοποίησης είτε στο μηχανισμό κατασκευής του portal.
5.1.1 Γιατί MySQL XE "Mysql" 
Η MySQL XE "Mysql"  είναι η δημοφιλέστερη Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  ανοιχτού κώδικα που προσφέρεται από το Δίκτυο MySQL. Η αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική"  της την κάνουν να είναι εξαιρετικά γρήγορη και πολύ εύκολη σε αλλαγές και αναβαθμίσεις. Επιτρέπει επαναχρησιμοποίηση κώδικα όπου αυτό είναι αναγκαίο και παρέχει ένα μινιμαλιστικό τρόπο δημιουργίας στοιχείων διαχείρισης βάσης δεδομένων τέτοια ώστε να κάνουν τη MySQL ασύγκριτη σε ταχύτητα, σε κατάληψη χώρου, σταθερότητα και ευκολία. Ο μοναδικός στο είδος του διαχωρισμός του κεντρικού πυρήνα του server από το μηχανισμό αποθήκευσης κάνει δυνατή την ύπαρξη αυστηρού ελέγχου σε συναλλαγές και μείωση ταχύτητας ή ύπαρξη θεαματικά μεγάλης ταχύτητας με απευθείας προσπέλαση των δεδομένων στοιχεία που μπορεί να χρησιμοποιηθούν ανάλογα με τις ανάγκες των χρηστών.

Η MySQL XE "Mysql"  περιλαμβάνει αποθήκευση σε μηχανή InnoDB, η οποία υποστηρίζει ασφάλεια στις συναλλαγές και ACID-συμβατή μηχανή αποθήκευσης με commit, rollback, crash recovery και low-level locking δυνατότητες.
H έκδοση της MySQL XE "Mysql"  που βρίσκεται αυτή τη στιγμή σε σταθερή κατάσταση είναι η 4.1.12 και υποστηρίζει πολλά στοιχεία που αφορούν την απόδοση, τη διεθνοποίηση και τη δυνατότητα ένταξης του MySQL server σε άλλα στοιχεία υλικού και λογισμικού. Τα πιο βασικά στοιχεία που χαρακτηρίζουν τη MySQL είναι:

· Υποερωτήματα, που επιτρέπουν στους χρήστες να κάνουν σύνθετα ερωτήματα με μεγάλη ευκολία και αποδοτικά.
· Γρήγορη επικοινωνία μεταξύ server και client μέσα από ένα καινούριο πρωτόκολλο
· Μικρότερη κατανάλωση πόρων από το server μέσα από βελτιστοποίηση στις βιβλιοθήκες
· Υποστήριξη Unicode, διεθνείς χαρακτήρες και υποστήριξη αποθήκευσης στην πλειοψηφία των συνόλων χαρακτήρων
· Υποστήριξη τύπων GIS για ερωτήματα που αφορούν χάρτες και γεωγραφικά δεδομένα

Τα παραπάνω στοιχεία κάνουν τη MySQL XE "Mysql"  ένα υπερπολύτιμο εργαλείο στα χέρια κάποιου χρήστη και τη θέτουν στην 1η θέση για επιλογή ως βάση δεδομένων του συστήματός μας. [21]
5.1.2 Γιατί PostgreSQL

Η PostgreSQL είναι μια σχεσιακή βάση δεδομένων βασισμένη στα αντικείμενα. Ουσιαστικά προέρχεται από την POSTGRES, V 4.2, που έχει δημιουργηθεί στο πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια στο τμήμα Επιστήμης των Υπολογιστών του Μπέρκλεϋ. Μάλιστα το συγκεκριμένα σύστημα υλοποίησε πολλές λειτουργικότητες πολλά χρόνια πριν εφαρμοστούν στα πιο γνωστά από τα σημερινά συστήματα βάσεων δεδομένων.

Η PostgreSQL είναι ένας ανοιχτού κώδικα απόγονος του αρχικού κώδικα που γράφηκε στο Μπέρκλεϋ. Υποστηρίζει SQL92 και SQL99 και προσφέρει πολλά στοιχεία που υποστηρίζουν οι περισσότερες βάσεις δεδομένων τελευταίας τεχνολογίας όπως:

· Σύνθετα ερωτήματα
· Foreign Keys
· Triggers
· Διαφορετικές όψεις
· Ακεραιότητα στις συναλλαγές
· Συνεργασία ταυτόχρονων πολλαπλών εκδόσεων
Επιπρόσθετα, η PostgreSQL μπορεί να εμπλουτιστεί σε στοιχεία από κάποιον έμπειρο χρήστη με πολλούς τρόπους ώστε να υποστηρίζει νέα:

· Τύπους δεδομένων
· Συναρτήσεις
· Διαχειριστές
· Συναθροιστικές συναρτήσεις
· Μεθόδους ευρετηρίου
· Διαδικασιακές γλώσσες
Τέλος, αξίζει να τονιστεί η γενναιοδωρία της άδειας κάτω από την οποία βρίσκεται η PostgreSQL σύμφωνα με την οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί, αλλαχθεί και διακινηθεί από τον καθένα χωρίς κανένα κόστος. [22]
5.1.3 Επιλέγοντας τη Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" 
Σύμφωνα με τα παραπάνω αλλά και λαμβάνοντας υπόψη μας τους σκοπούς που έχει το σύστημά μας καταλήξαμε στην επιλογή της MySQL XE "Mysql"  σαν τη βάση δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί στο σύστημα. Συγκρίνοντας τις δύο βάσεις δεδομένων μπορούμε να καταλήξουμε στο ότι διαθέτουν πολλά κοινά στοιχεία, ωστόσο η MySQL φαίνεται να είναι πιο διαδεδομένη, ένας λόγος ο οποίος την κάνει πιο ισχυρή. Επιπρόσθετα τα στοιχεία διεθνοποίησης που διαθέτει φαίνονται πολύ χρήσιμα για ένα σύστημα το οποίο μελλοντικά μπορεί να επεκταθεί ώστε να υποστηρίζει πολλές γλώσσες. Ένα άλλο στοιχείο που μας οδηγεί στην επιλογή της MySQL είναι και το γεγονός πως οι βοηθητικοί crawlers Που τροφοδοτούν το σύστημά μας με σελίδες HTML XE "HTML"  υποστηρίζουν βάση δεδομένων MySQL. Τέλος θα πρέπει να λάβουμε υπόψη μας το γεγονός πως δημιουργούμε ένα σύστημα πολυεπίπεδο με τη βάση δεδομένων να είναι ο ουσιαστικός σύνδεσμος μεταξύ των περισσοτέρων κομματιών και συνεπώς μία βάση δεδομένων με μεγάλη σταθερότητα και αξιοπιστία θα προσέδιδε κύρος στο συνολικό σύστημα.

Καταλήγουμε λοιπόν στη χρήση Mysql XE "Mysql"  Server έκδοση 4.12. [21]
5.2 Τεχνολογία Μηχανισμού Κατηγοριοποίησης
Ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης είναι ένα σύστημα το οποίο αναλαμβάνει μια πολύ μεγάλη και επίπονη διαδικασία. Προκειμένου να καταλάβουμε τι τεχνολογία πρέπει να χρησιμοποιηθεί θα συνοψίσουμε της εργασίες του μηχανισμού σε μία παράγραφο.
Ο μηχανισμός κατηγοριοποίησης διαβάζει την έξοδο ενός crawler που είναι απλές HTML XE "HTML"  σελίδες. Εν συνεχεία εξάγει το κείμενο από αυτές και το φιλτράρει προκειμένου να βρει τις λέξεις-κλειδιά. Αυτές τις αποθηκεύει στη βάση δεδομένων μαζί με τα βάρη που έχει κάθε μία για κάθε κείμενο. Τέλος υπολογίζει την κατηγορία που ανήκει ένα κείμενο από τη συσχέτιση που έχει ο πίνακας με τις λέξεις ενός κειμένου με τα βάρη τους με τις αντίστοιχες λέξεις και τα βάρη τους για την κατηγορία.

Συνεπώς ένας τέτοιος μηχανισμός θα πρέπει να μπορεί να επικοινωνήσει άμεσα και γρήγορα με τη βάση καθώς και να κάνει γρήγορους υπολογισμούς όπου αυτοί είναι απαραίτητοι. Το ερώτημα που τίθεται εδώ είναι αν θα χρησιμοποιηθεί κάποια αντικειμενοστραφής γλώσσα ή μία γλώσσα διαδικασιακή.

5.2.1 Γιατί C

H επιλογή της C μπορεί να γίνει για ένα σύνολο από λόγους μεταξύ των οποίων είναι οι εξής: Η C μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν χαμηλού επιπέδου γλώσσα προγραμματισμού επιτρέποντας άμεση πρόσβαση στους πόρους του υπολογιστή και άρα στην αποτελεσματική και χωρίς overhead αξιοποίησή τους. Εξάλλου, είναι η καθιερωμένη γλώσσα για χαμηλού επιπέδου προγραμματισμό που ένας μηχανικός θα απαιτηθεί να κάνει για την καλύτερη αξιοποίηση του υλικού που σχεδιάζει και αναπτύσσει. Ταυτόχρονα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σαν γλώσσα υψηλού επιπέδου καθώς η πληθώρα των διαθέσιμων βιβλιοθηκών υπερκαλύπτουν τις απαιτήσεις ανάπτυξης λογισμικού επιπέδου εφαρμογής (Application Layer Software). Επίσης είναι σχετικά μικρή και εύκολη στην εκμάθηση, υποστηρίζει top-down και modular σχεδιασμό, υποστηρίζει δομημένο (structured) προγραμματισμό και είναι αποτελεσματική (efficient) αφού παράγει συμπαγή και γρήγορα στην εκτέλεση προγράμματα. Ακόμα είναι φορητή (portable), ευέλικτη (flexible), ισχυρή (powerful), δε βάζει περιορισμούς, γεγονός που συχνά αποβαίνει σε βάρος της και αποτελεί με τη C++ την ευρύτερα χρησιμοποιούμενη γλώσσα σε ερευνητικά και αναπτυξιακά προγράμματα. Να αναφέρουμε ακόμα ότι υπάρχει μία πολλή μεγάλη εγκατεστημένη βάση εφαρμογών που αναπτύχθηκαν με τη γλώσσα αυτή και πρέπει να συντηρούνται και να εξελίσσονται και τέλος η γνώση της C αποτελεί ένα πολύ καλό εφόδιο για την εκμάθηση της Java XE "Java"  καθώς αυτή υιοθετεί το μεγαλύτερο ποσοστό των δομικών στοιχείων της C [23].

5.2.2 Γιατί C++
Πρόκειται μία γλώσσα προγραμματισμού που δημιουργήθηκε ως κύριος αντίπαλος της Java XE "Java"  και προφανώς υποστηρίζει αντικειμενοστραφή προγραμματισμό. Από το 1998 το C++ Standard αποτελείται από δύο κομμάτια: ο πυρήνας και οι βασικές βιβλιοθήκες. Η τελευταία έκδοση περιέχει βασικές βιβλιοθήκες της C++ και ένα μεγάλο κομμάτι από τις βασικές βιβλιοθήκες της C. Παράλληλα υπάρχουν πολλές βιβλιοθήκες που έχουν συγκεκριμένους σκοπούς και επικεντρώνονται σε συγκεκριμένα στοιχεία και δεν περιλαμβάνονται στις Standard βιβλιοθήκες. Αξιοσημείωτο είναι και το γεγονός ότι είναι σχετικά απλό να ενταχθούν βιβλιοθήκες της C μέσα σε προγράμματα γραμμένα σε C++.

Είναι πολύ σημαντικό να γίνει κατανοητό, πως δεν υπάρχει πλέον μία μοναδική γλώσσα που να ονομάζεται C++. Ο όρος αντιπροσωπεύει μία οικογένεια παρόμοιων γλωσσών οι οποίες είναι συχνά υπό- ή υπέρ- σύνολα μεταξύ τους. 
Βασικά στοιχεία της C++ περιλαμβάνουν δηλώσεις, function-like casts, inline functions, function overloading, classes, exception handling κ.α. Η C++ συνήθως πραγματοποιεί μεγαλύτερο έλεγχο τύπων σε μεταβλητές απ’ ότι η C. Πολλά στοιχεία της C++ τα υιοθέτησε και η C ωστόσο η C99 παρουσίασε πολλά στοιχεία που δεν υιοθετήθηκαν ούτε και υπάρχουν στην C++. Μία πολύ συνηθισμένη πηγή σύγχυσης είναι το ζήτημα ορολογίας: εξαιτίας της παραγωγής από τη C, στη C++ ο όρος αντικείμενο σημαίνει περιοχή μνήμης, όπως και στη C, και όχι ένα class instance, κάτι το οποίο συμβαίνει στις περισσότερες γλώσσες προγραμματισμού. [24]
5.2.3 Γιατί Java XE "Java" 
Αντίστοιχα, η επιλογή της Java XE "Java"  μπορεί να γίνει για ένα σύνολο από λόγους μεταξύ των οποίων είναι οι εξής: Αναπτύχθηκε κατ’ αρχήν ως γλώσσα για ανάπτυξη ενσωματωμένου λογισμικού (embedded software) και καλύπτει τις αντίστοιχες ανάγκες ενός Μηχανικού συστημάτων. Είναι φορητή, γεγονός που διασφαλίζει τη δυνατότητα εκτέλεσης των Java προγραμμάτων ανεξάρτητα πλατφόρμας υλικού και λογισμικού. Επίσης διαθέτει πολύ μεγάλη βιβλιοθήκη έτοιμων κλάσεων, οι οποίες διευκολύνουν σε μεγάλο βαθμό τη γρήγορη ανάπτυξη αξιόπιστων εφαρμογών και γνωρίζει ραγδαία εξάπλωση σε ερευνητικά και αναπτυξιακά προγράμματα. Ακόμα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για προγραμματισμό στο διαδίκτυο και όσον αφορά την υποστήριξη της Αντικειμενοστραφούς Προσέγγισης είναι πολύ πιο καθαρή από τη C++ και έτσι θα μπορούσε να θεωρηθεί σαν λογική συνέχεια της C. Τέλος υιοθετεί μεγάλο μέρος της C.


Η Java XE "Java"  παρουσιάστηκε σαν μία γλώσσα που είχε αφαιρέσει τα «βρώμικα» στοιχεία της C++ και είχε εισάγει ένα σύνολο από καλά στοιχεία άλλων γλωσσών όπως η Smalltalk. Η ιστορία της γλώσσας ξεκίνησε όταν μία ομάδα ερευνητών στην προσπάθειά της να αναπτύξει ενσωματωμένο λογισμικό (embedded software) για έξυπνες καταναλωτικές συσκευές στα πλαίσια του project Green, αποφάσισε να αναπτύξει μία νέα γλώσσα μετά τη διαπίστωσή της ότι η C και η C++ δεν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της. Έτσι τον Αύγουστο του 1991 εμφανίστηκε μία νέα αντικειμενοστραφής γλώσσα με το όνομα OAK, που είναι το ακρωνύμιο του Object Application Kernel. Η γλώσσα απλά προστέθηκε στον κατάλογο των καλών γλωσσών προγραμματισμού με ουσιαστική υποστήριξη σε εφαρμογές τύπου πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) και τίποτα παραπάνω.


Μόλις τον Απρίλιο του 1993 έκανε την εμφάνισή του το NCSA MOSAIC 1.0  ως πρώτο γραφικό πρόγραμμα πλοήγησης στο διαδίκτυο (Web XE "world wide web"  browser) και έτσι η γλώσσα άρχισε να κάνει τα πρώτα της βήματα στο χώρο του διαδικτύου με πολύ θετικά αποτελέσματα. Το στοιχείο αυτό ώθησε τη Sun, μετά από μία αποτυχημένη προσπάθειά της να πουλήσει τη γλώσσα (Αύγουστος 93), να χρηματοδοτήσει την ανάπτυξή της για το 1994, αν και το προηγούμενο έτος είχε διακόψει ως μη επιτυχημένο το αντίστοιχο project. Στα μέσα του 1994, αναπτύχθηκε το πρώτο πειραματικό πρόγραμμα πλοήγησης με Java XE "Java"  κάτω από το όνομα του WebRunner. To φθινόπωρο του ίδιου έτους, ο Van Hoff υλοποιεί με Java τον πρώτο Java διερμηνευτή.


Μόλις τον Ιανουάριο του 1995, η γλώσσα πήρε τη σημερινή της ονομασία και εμφανίστηκε η πρώτη επίσημη τεκμηρίωσή της με τη μορφή ενός “white paper”. Το Μάιο του ίδιου έτους, η Sun παρουσιάζει επίσημα τη Java XE "Java"  και το HotJava. Ταυτόχρονα, η Netscape αγόρασε άδεια χρήσης της Java και ενσωμάτωσε τη γλώσσα στη δεύτερη έκδοση του Netscape, του γνωστού προγράμματος πλοήγησης. Στη συνέχεια, ο ένας μετά τον άλλο, οι μεγάλοι κατασκευαστές λογισμικού ανακοίνωσαν την απόφασή τους να χρησιμοποιήσουν τη Java, με αποκορύφωμα την απόφαση της Microsoft το Δεκέμβρη του 1995. Η Java καθιερώθηκε πια ως η γλώσσα που θα πρωτοστατήσει στην ερχόμενη δεκαετία. Μία αναλυτική αναφορά στο χρονικό της εξέλιξης της γλώσσας μπορείτε να βρεθεί στο [24] 

5.2.4 Γιατί Perl

Η Perl είναι μια γενικού σκοπού γλώσσα προγραμματισμού που αρχικά δημιουργήθηκε για την επεξεργασία κειμένου και τώρα χρησιμοποιείται σε μια πλειάδα συστημάτων, συμπεριλαμβανομένων των συστημάτων διαχείριση, ανάπτυξη συστημάτων δικτύου, δικτυακός προγραμματισμούς, ανάπτυξη GUI και άλλα.

Η γλώσσα αυτή σκοπεύει να είναι απλή, αποδοτική και τέλεια παρά «όμορφη». Τα κύρια στοιχεία της είναι η ευκολία στη χρήση, η υποστήριξη διαδικασιακού και αντικειμενοστραφή προγραμματισμού και παράλληλα υποστηρίζει πολύ ισχυρούς μηχανισμούς επεξεργασίας κειμένου.
Η γενικότερη δομή της προέρχεται κυρίως από τη γλώσσα προγραμματισμού C. Είναι μια διαδικασιακή γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιεί μεταβλητές, παραστάσεις, αποδόσεις, μπλοκ κώδικα, συναρτήσεις ελέγχου και υπορουτίνες.

Λαμβάνει υπόψη της τον προγραμματισμό σε shell και τα προγράμματα σε perl είναι μεταφραζόμενα. Όλες οι μεταβλητές διαχωρίζονται με ένα συγκεκριμένο χαρακτηριστικό που προηγείται αυτών, επιτρέποντας έτσι καλύτερη σύνταξη. Όπως και το shell του UNIX, η Perl έχει πολλές έτοιμες συναρτήσεις οργανωμένες σε βιβλιοθήκες που αναλαμβάνουν τις περισσότερες απλές εργασίες όπως ταξινόμηση ή διασύνδεση με λειτουργίες του συστήματος. 
Η Perl χρησιμοποιεί συσχετιζόμενους πίνακες από το awk και «κανονικές εκφράσεις» από το sed. Αυτά τα στοιχεία απλοποιούν την ανάλυση λέξεων, τη διαχείριση κειμένου και τη διαχείριση δεδομένων.

Στην έκδοση 5 της perl, προστέθηκαν στοιχεία για να υποστηρίζουν σύνθετους τύπους δεδομένων και δομές δεδομένων καθώς επίσης και μοντέλα αντικειμενοστραφούς προγραμματισμού.
Σε όλες τις εκδόσεις της perl ο τύπος δεδομένων μίας μεταβλητής βρίσκεται αυτόματα, ενώ αυτόματη είναι και η διαχείριση της μνήμης. Ο μεταφραστής γνωρίζει τον τύπο και τις απαιτήσεις σε αποθηκευτικό χώρο για κάθε τύπο του προγράμματος. Καθορίζει το χώρο που θα καταλαμβάνει κάθε πρόγραμμα και απελευθερώνει πόρους όποτε αυτό είναι εφικτό. Επιτρεπόμενες μετατροπές μεταξύ τύπων γίνονται αυτόματα.

Τα παραπάνω βέβαια σημαίνουν ότι δεν επιτρέπονται διαρροές στη μνήμη, σταμάτημα του μεταφραστή ή να διακοπεί η αναπαράσταση των εσωτερικών δεδομένων [25].
5.3 Τεχνολογία Δημιουργίας Portal XE "Πύλη" 
Όσον αφορά την τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία του portal XE "Πύλη"  θα πρέπει να επισημανθεί ότι θα χρησιμοποιηθεί κάποια τεχνολογία δημιουργίας δυναμικών σελίδων. Οι σελίδες θα πρέπει να έχουν απλή δομή και κατανοητή προκειμένου να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης. Για το σκοπό αυτό η δυνατότητα που μας δίνεται είναι να χρησιμοποιήσουμε μία εκ των PHP XE "PHP"  ή JSP. Η τεχνολογία ASP.NET αποκλείεται γιατί αίρει το χαρακτήρα κοινότητας ανοικτού κώδικα που βασίζεται σε ανοικτά στάνταρ.

5.3.1 Γιατί PHP XE "PHP" 
Η ευκολία στη χρήση αλλά και η ομοιότητα με της πιο κοινές γλώσσες δομημένου προγραμματισμού κάνουν την PHP XE "PHP"  μία γλώσσα η οποία ελκύει τους προγραμματιστές και οι πιο έμπειροι από αυτούς βρίσκουν εύκολη τη δημιουργία σύνθετων εφαρμογών από την πρώτη στιγμή που θα έρθουν σε επαφή με την PHP. Επίσης επιτρέπει στους έμπειρους χρήστες να δημιουργήσουν εφαρμογές Διαδικτύου με δυναμικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται να αναλωθούν σε πρακτικές ή να χρειαστεί να αποστηθίσουν σειρές από συναρτήσεις.
Ένα από τα πιο ελκυστικά κομμάτια της PHP XE "PHP"  είναι το γεγονός ότι είναι κάτι περισσότερο από μια προγραμματιστική γλώσσα. Εξαιτίας της κλιμακωτής σχεδίασής της, μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για τη δημιουργία γραφικών περιβαλλόντων απεικόνισης, και για την εκτέλεση προγραμμάτων μέσω της γραμμής εντολών
Η PHP XE "PHP"  επιτρέπει την αλληλεπίδραση με ένα μεγάλο αριθμό σχεσιακών βάσεων δεδομένων όπως είναι οι Mysql XE "Mysql" , Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, PostgreSQL και SQLite ενώ η σύνταξη που χρησιμοποιείται είναι απλή και κατανοητή. Τρέχει στα περισσότερα λειτουργικά συστήματα όπως UNIX, Linux, Windows και Mac OS X και μπορεί να υποστηριχθεί σχεδόν από όλους τους γνωστούς εξυπηρετητές εφαρμογών Διαδικτύου. 
Η PHP XE "PHP"  είναι αποτέλεσμα μίας σειράς προσπαθειών από πολλούς συμμετέχοντες. Τα δικαιώματα παρέχονται με ένα SD-style license. Τέλος, μετά την έκδοση 4 η PHP υποστηρίζεται από τη μηχανή Zend [26].

5.3.2 Γιατί JSP

Η JSP έρχεται σαν απάντηση της Java XE "Java"  στις τεχνολογίες εφαρμογών διαδικτύου. Χρησιμοποιεί τεχνολογία που βασίζεται είτε σε Java Servlets ή σε Java Beans και προσφέρει δυνατότητα ανάλογα με την επιλογή της τεχνολογίας να δημιουργηθούν από πολύ απλές Διαδικτυακές εφαρμογές μέχρι πολύ σύνθετες.

Όσον αφορά την αρχιτεκτονική XE "Αρχιτεκτονική" , η jsp μπορεί να θεωρηθεί σαν servlet με πολύ υψηλού επιπέδου αφαίρεση η οποία υλοποιείται σαν επέκταση του API 2.1 των Servlet.

Όσον αφορά τη σύνταξη, μία σελίδα γραμμένη σε JSP μπορεί να χωριστεί στα εξής κομμάτια

· Στατικό περιεχόμενο (π.χ. HTML XE "HTML" )
· JSP directives
· JSP μεταβλητές και στοιχεία κώδικα
· JSP action
· Tags γραμμένα από το χρήστη
Πρόκειται για τη γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται στις περισσότερες σύνθετες εφαρμογές που δημιουργούνται στο Διαδίκτυο γιατί προσφέρει τη δυνατότητα με τη χρήση συνδυασμού καθαρής Java XE "Java" , μέσω των Beans και μίας C-like γλώσσας προγραμματισμού για τη δημιουργία απλού δυναμικού περιεχομένου. Ωστόσο προορίζεται κυρίως για έμπειρους χρήστες που μπορούν να καταλάβουν τη διαφορά αντικειμενοστραφούς και συναρτησιακού προγραμματισμού και να τα συνδυάσουν κατάλληλα προκειμένου να επιτευχθεί το επιθυμητό αποτέλεσμα [27].
5.4 Τελική επιλογή τεχνολογιών
Η τελική επιλογή τεχνολογιών όπως αναφέρθηκε και στην αρχή του κεφαλαίου βασίζεται στο γεγονός ότι θα γίνει συνδυασμός τεχνολογιών που θα συνδυάζουν καθαρό αντικειμενοστραφή κώδικα με σελίδες του διαδικτύου. Θα μπορούσε κανείς να πει πως η επιλογή Java XE "Java" , JSP και Oracle θα ήταν ιδανικός για ένα τέτοιο σύστημα καθότι είναι εκ των πραγμάτων τεχνολογίες που η δυνατότητα διασύνδεσής τους είναι εύκολη και οι δυνατότητες που προσφέρει ο συγκεκριμένος συνδυασμός είναι πολλές.

Ωστόσο, επειδή ακριβώς τα υποσυστήματα που απαρτίζουν το μηχανισμό που δημιουργήσαμε μπορούν να λειτουργήσουν ανεξάρτητα και αυτόνομα, η επιλογή των τεχνολογιών έγινε περισσότερο βάση γενικών αρχών και προτύπων προκειμένου να καταλήξουμε σε ένα τελικό σύστημα ανοιχτό, και ευέλικτο το οποίο θα μπορεί να επιδέχεται βελτιώσεις σε κάθε κομμάτι του ξεχωριστά. Έγινε, δηλαδή, προσπάθεια να μη δημιουργηθούν επικαλύψεις στον κώδικα αλλά η διασύνδεση των υποσυστημάτων να γίνει σε επίπεδο βάσης δεδομένων. Αυτό βέβαια δε μας απαγορεύει να χρησιμοποιούμε ένα κεντρικό μηχανισμό που θα κάνει διαχείριση όλων των υποσυστημάτων. Συνεπώς καταλήγουμε σε γλώσσα διαδικτύου PHP XE "PHP"  με υποστήριξη βάσης δεδομένων MySQL XE "Mysql"  γιατί επιθυμούμε απλότητα σε επίπεδο web XE "world wide web"  site, και σε Java XE "Java"  με υποστήριξη βάσης δεδομένων MySQL προκειμένου να γίνονται όλες οι διαδικασίες που χρειάζονται εκτενείς αναλύσεις και υπολογισμούς.
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6 Μελετώντας τις Διαδικασίες του Συστήματος

Στο παρόν κεφάλαιο θα αναπτυχθούν θέματα που αφορούν τις διαδικασίες που πραγματοποιούνται του συστήματος με σκοπό να γίνει σαφής ο τρόπος με τον οποίο έχει δομηθεί ο μηχανισμός του συστήματος. Παράλληλα, θα περιγραφούν στοιχεία στα οποία θα πρέπει να βασιστούν οι διαδικασίες του συστήματος προκειμένου να γίνει αποδοτικό και εύχρηστο. Το σημείο στο οποίο θέλουμε να καταλήξουμε είναι οι βασικές αρχές που πρέπει να διέπουν συνολικά ένα τόσο εκτεταμένο σύστημα προκειμένου να ολοκληρωθούν με επιτυχία όλες οι διαδικασίες που πραγματοποιούνται   
6.1 Γενικές Αρχές και Πρότυπα

Οι παρακάτω ενότητες αναφέρονται στις βασικές αρχές πάνω στις οποίες θα στηριχθεί το σύστημα προκειμένου να είναι ευέλικτο και αποδοτικό.

6.1.1 Καλώς ορισμένη Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων" 
Έχει αναφερθεί σε προηγούμενες ενότητες πως το σύστημα θα αποθηκεύει πληθώρα πληροφορίας προκειμένου να είναι σε θέση να κάνει εκτενή ανάλυση των δεδομένων που διαθέτει. Προκειμένου να υπάρχει καθαρή οργάνωση της πληροφορίας και σαφής προσδιορισμός της ανά πάσα στιγμή, θα πρέπει το σύστημα να διαθέτει μια καλώς ορισμένη βάση δεδομένων. Το γεγονός αυτό, αυτομάτως σημαίνει πως πρέπει να δοθεί ιδιαίτερο βάρος κατά την επιλογή της βάσης δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί αλλά και κατά το σχεδιασμό των πινάκων της. Συνεπώς θα πρέπει να έχουμε εκ των προτέρων γνώση των στοιχείων που είναι απαραίτητο να αποθηκευτούν στη βάση δεδομένων, γεγονός που γεννά την ανάγκη για μία μικρή περίοδο δοκιμών και παράλληλα σχεδιασμό της βάσης με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι εφικτές τυχόν αλλαγές που μπορεί να χρειαστεί να πραγματοποιηθούν στους πίνακές της.

6.1.2 Κεντρικοποιημένη αποθήκευση πληροφορίας

Η πληροφορία που θα διαθέτει το σύστημά μας θα ανανεώνεται καθημερινά και θα ενημερώνεται από το μηχανισμό εξόρυξης πληροφορίας. Παράλληλα, μεγάλη ποιοτική ενημέρωση θα υπάρχει από τους χρήστες που χρησιμοποιούν το σύστημα. Αυτό σημαίνει πως τα υποσυστήματα που αποτελούν το μηχανισμό μας θα πρέπει να βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία και συνεργασία. Κάθε στοιχείο που βρίσκεται σε μία διαδικασία του μηχανισμού θα πρέπει να είναι ενημερωμένο κάθε χρονική στιγμή. Όλα τα παραπάνω συνεπάγονται κεντρικοποιημένη αποθήκευση και διαχείριση πληροφορίας προκειμένου να μη δημιουργούνται διπλοεγγραφές ή κάποια σύγκρουση μεταξύ των διακινούμενων στοιχείων.
6.1.3 Κατανεμημένη προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  και κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" 
Οι διαδικασίες προεπεξεργασίας κειμένου και κατηγοριοποίησης είναι κομμάτια του συστήματος που απαιτούν αρκετή υπολογιστική ισχύ. Προκειμένου να βελτιώσουμε την απόδοση του συστήματος και να μειώσουμε το φόρτο του, κρίνεται σκόπιμο αυτές οι διαδικασίες να πραγματοποιούνται από κατανεμημένα συστήματα. Βέβαια, θα πρέπει να λάβουμε υπόψη μας πως ένα κατανεμημένο σύστημα είναι σε θέση να πραγματοποιήσει μία διεργασία σε μικρότερο χρόνο, χρησιμοποιώντας πόρους πολλών συστήματος. Στη δική μας περίπτωση, απλώς οι διεργασίες της προεπεξεργασίας και κατηγοριοποίησης «σπάνε» σε μικρότερα κομμάτια και κατανέμονται από τον κεντρικό διαχειριστή στα τερματικά. Αυτό σημαίνει πως αν έχουμε 100 κείμενα προς προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  και κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  και 10 τερματικά, θα αναλάβει το κάθε τερματικό από 10 κείμενα και θα κάνει τις διαδικασίες ακολουθιακά. Συνεπώς αν έχουμε 1 κείμενο προς κατηγοριοποίηση τότε η κατανομή που κάνουμε δε θα οδηγήσει σε βελτίωση της ταχύτητας της διαδικασίας. Αν αναλογιστούμε όμως πως καθημερινά λαμβάνουμε περίπου 2000 κείμενα αυτό σημαίνει πως η συνολική διαδικασία μειώνεται αρκετά όταν κατανέμονται οι διαδικασίες.
6.1.4 Χαρακτηριστικά εύκολης πλοήγησης

Η εύκολη πλοήγηση αναφέρεται στα στοιχεία της δικτυακής πύλης που δημιουργείται προκειμένου να έρχονται οι χρήστες σε επαφή με την πληροφορία. Η φιλοσοφία του συστήματος είναι να βοηθήσει το χρήστη και όχι να προσθέσει στο χάος του διαδικτύου άλλο ένα λιθαράκι. Συνεπώς, βασιζόμενοι σε αυτή τη φιλοσοφία, δημιουργούμε μία πύλη XE "Πύλη"  που δεν αποπροσανατολίζει το χρήστη αλλά τον καθοδηγεί προς την πληροφορία που επιθυμεί να έρθει σε επαφή. Επιπρόσθετα κάθε διαδικασία που πραγματοποιείται στο παρασκήνιο πρέπει να είναι διάφανη προς τον τελικό χρήστη. 

Γενικότερα θα πρέπει να γίνει κατανοητό μέσα από τη δικτυακή πύλη XE "Πύλη"  πως η ευκολία και η αμεσότητα είναι στοιχεία τα οποία κυριαρχούν και  εμμέσως επιβάλλονται. Μέσα από την ευκολία και την αμεσότητα ο χρήστης θα γίνει αρωγός του συστήματος. Είναι σκόπιμο να υπενθυμίσουμε πως στο στάδιο της κατηγοριοποίησης λαμβάνεται σοβαρά υπόψη η κίνηση του χρήστη μέσα στο δικτυακό τόπο και μάλιστα το μισό κομμάτι της κατηγοριοποίησης αφορά την αφαιρετική κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  που εξάγεται ως συμπέρασμα της κίνησης των χρηστών.

Καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως ο χρήστης θα πρέπει να γνωρίζει μεν όλες τις διαδικασίες που πραγματοποιούνται προκειμένου να φτάσει σε αυτόν η πληροφορία που αναζητά αλλά σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να καταλάβει ότι λαμβάνει μέρος σε αυτή τη διαδικασία. Και όταν λέμε ότι δεν πρέπει να καταλάβει εννοούμε πως δεν πρέπει να το καταλάβει μέσω στοιχείων που αφορούν την ταχύτητα της πλοήγησης ή την πολυπλοκότητα πλοήγησης. Άλλωστε ένας μέσος χρήστης δε θα επιθυμούσε να κάνει περισσότερα από 3 κλικ για να προσεγγίσει κάτι που αναζητά.
6.1.5 Ανοιχτός κώδικας XE "Κώδικας"  βασισμένος σε διεθνή στάνταρ

Η επιτυχία ενός συστήματος εξαρτάται, συν τοις άλλοις, και στα πρότυπα τα οποία ακολουθεί και στα στάνταρ στα οποία βασίζεται. Είναι πρωταρχικής σημασία να μπορεί ένα σύστημα να παρέχει στους μελλοντικούς χρήστες τα εχέγγυα καλής λειτουργίας σε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα και κάτω από οποιεσδήποτε συνθήκες.

Για το λόγο αυτό υπάρχουν και οργανισμοί οι οποίοι κατά καιρούς ανακοινώνουν τα πιο πρόσφατα διεθνή πρότυπα τα οποία προφανώς δεν επιβάλλονται, αλλά κρίνονται πως είναι αναγκαία για την καλή παγκόσμια λειτουργία ενός συστήματος.

Επιπρόσθετα, να τονίσουμε πως ο κώδικας XE "Κώδικας"  που δημιουργούμε είναι ανοιχτός, διατίθεται σε όποιον τον ζητήσει και προφανώς επιδέχεται πλειάδα βελτιώσεων. Θεωρούμε πως τα προγράμματα ανοιχτού κώδικα είναι θεωρητικά πιο κοντά στους χρήστες διότι δίνεται η δυνατότητα σε κάθε προγραμματιστή, που έρχεται σε επαφή με τον κώδικα, να κάνει τις δικές του βελτιώσεις και να προσαρμόσει το πρόγραμμα στα δικά του μέτρα.
6.2 Ροές Εργασιών

Είναι κατανοητό πως οι αρχές και τα πρότυπα που περιγράφονται παραπάνω δε μπορούν να επηρεάσουν τη ροή της εργασίας καθώς η ροή της εργασίας δεν είναι τίποτα περισσότερα από τον αλγόριθμο με τον οποίο πετυχαίνουμε τους στόχους του συστήματός μας. Ωστόσο, θα μπούμε και στη διαδικασία να αναλύσουμε πως είναι εφικτό να πραγματοποιηθούν τα διαφορετικά κομμάτια που παρουσιάζονται στο διάγραμμα ροής με τέτοιον τρόπο ώστε οι διαδικασίες που πραγματοποιούνται να ακολουθούν συγκεκριμένες αρχές και μοτίβα που θα κάνουν συνολικά το σύστημα φιλικότερο προς το χρήστη.

6.2.1 Ροή Πληροφορίας στο Διαδίκτυο και Αποθήκευση Πληροφορίας

Στο παρακάτω σχήμα φαίνεται γενικά η ροή πληροφορίας που υπάρχει στο Διαδίκτυο, οι πηγές από τις οποίες μπορεί να προέρχεται αλλά και ο τρόπος με τον οποίο καταλήγει στη βάση δεδομένων του συστήματος C.A.RA.ME.L.LA.
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Εικόνα 8. Ροή Πληροφορίας στο Διαδίκτυο

Όπως μπορούμε να δούμε από το σχήμα, υπάρχουν οι πηγές πληροφορίας οι οποίοι είναι είτε χρήστες είτε μηχανές που επεξεργάζονται την πληροφορία που διακινείται στο Διαδίκτυο. Η επεξεργασία αυτή περιλαμβάνει εισαγωγή, διαγραφή και αλλαγή πληροφορίας. Συγκεκριμενοποιώντας τη ροή πληροφορίας στα πεδία που μας ενδιαφέρουν και είναι μεγάλα ειδησεογραφικά portal XE "Πύλη" , έχουμε τις εξής αλλαγές. Οι πηγές πληροφορίας είναι συνήθως κάποιος χρήστης ο οποίος εισάγει ειδήσεις σε μορφή κειμένου, ακολουθουμένου από έγγραφα (φωτογραφίες, zip, doc, pdf κ.α.). Οι χρήστες του Διαδικτύου, έρχονται σε επαφή με την πληροφορία και πολλές φορές έχουν τη δυνατότητα να σχολιάσουν ή ακόμα και να προσθέσουν δικές τους πληροφορίες ή ειδήσεις. Τέλος υπάρχει πληθώρα μηχανισμών οι οποίοι λειτουργώντας σαν crawlers, bots, spiders κ.λ.π. οι οποίοι διατηρούν ένα “offline instance” του Διαδικτύου, παρέχοντας τη δυνατότητα στους χρήστες για μηχανές αναζήτησης και για μηχανισμούς διατήρησης ιστορικού ιστοσελίδων.

Το κομμάτι που μας απασχολεί βλέποντας σε αυτό το σύστημα είναι οι μηχανισμοί οι οποίοι λαμβάνουν το “offline instance” του Διαδικτύου. Χρησιμοποιώντας ένα τέτοιο μηχανισμό μπορούμε να λάβουμε την πληροφορία που χρειαζόμαστε προκειμένου να λειτουργήσει το σύστημά μας. Πιο συγκεκριμένα από αυτό το κομμάτι χρειαζόμαστε τις HTML XE "HTML"  σελίδες ή γενικότερα σελίδες πλούσιες σε κείμενο που έχουν σαν περιεχόμενο ειδήσεις, νέα και γεγονότα.
6.2.2 Διάγραμμα Ροής Πληροφορίας προς Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" 
Στο παρακάτω σχεδιάγραμμα φαίνεται η πορεία που ακολουθεί η πληροφορία από τη στιγμή που θα αναγνωστεί από τη βάση δεδομένων ενός μηχανισμού εξόρυξης πληροφορίας από το Διαδίκτυο μέχρι τη στιγμή που θα καταλήξει στον τελικό χρήστη μέσω του συστήματός μας.
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Εικόνα 9. Ροή πληροφορίας προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" 
Όπως φαίνεται και στο σχεδιάγραμμα, το σύστημα ξεκινά διαβάζοντας πληροφορία από το μηχανισμό που την εξήγαγε από το διαδίκτυο και την αποθηκεύει σε μορφή κώδικα HTML XE "HTML"  στη βάση δεδομένων. Το σύστημα εξαγωγής χρήσιμου περιεχομένου διαβάζει τον κώδικα από τη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" , αφαιρεί όλα τα tags και κρατά το κείμενο. Εν συνεχεία επιλέγει τα κομμάτια του κειμένου που είναι αντιπροσωπευτικά ενός άρθρου και αποθηκεύει στη ΒΔ το πιθανό χρήσιμο κείμενο που βρίσκεται στον κώδικα HTML. Εν συνεχεία αρχίζει η διαδικασία των τριών βασικών σταδίων κατηγοριοποίησης τα οποία είναι:

· Προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  του κειμένου
· Εξαγωγή λέξεων-κλειδιών
· Αντιστοίχηση λέξεων-κλειδιών με κείμενα και εύρεση συχνότητας.

Τα τρία βασικά στάδια θα αναλυθούν στην ενότητα 6.3
6.2.3 Ροή Πρότυπης Πληροφορίας

Ο τρόπος με τον οποίο δημιουργείται η πρότυπη πληροφορία είναι ακριβώς ίδιος με τον τρόπο με τον οποίο κατηγοριοποιείται και κάθε κείμενο. Θα πρέπει να τονιστεί πως οι συναρτήσεις που εφαρμόζονται στην πρότυπη πληροφορία είναι ίδιες με τις συναρτήσεις που χρησιμοποιούνται για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  οποιουδήποτε κειμένου εγγράφεται στη βάση δεδομένων. Υπάρχουν κάποιες μικρές αλλαγές στα κατώφλια ελέγχων και φυσικά στους πίνακες της βάσης που αποθηκεύεται αυτού του είδους πληροφορία. Δεν είναι αμελητέο το γεγονός ότι η πρότυπη πληροφορία, επηρεάζει και επηρεάζεται από τη γενικότερη πληροφορία. Αυτό σημαίνει πως η πρότυπη πληροφορία βοηθά στο να κατηγοριοποιηθεί ένα κείμενο, όμως αν το κατηγοριοποιημένο κείμενο βρεθεί να «ταιριάζει» σε μεγάλο βαθμό σε μία κατηγορία τότε εντάσσεται αυτόματα στην πρότυπη πληροφορία. Η αλληλεπίδραση είναι μεγάλη και τα κατώφλια ελέγχου θα πρέπει να διερευνηθούν προσεκτικά.

Η πρότυπη πληροφορία ξεκινά με τη βοήθεια rss που συνέλλεγαν από μεγάλα ειδησεογραφικά πρακτορεία. Καταλαβαίνουμε πως πρόκειται για πληροφορία που έχει κατηγοριοποιηθεί με τη σύμπραξη του ανθρώπινου παράγοντα με αποτέλεσμα να εμπεριέχει και σφάλματα. Ένα παράδειγμα το οποίο παρατηρήθηκε και μπορεί να δημιουργήσει λάθη στην ποιότητα του συστήματος είναι ένα άρθρο το οποίο ανήκει στην κατηγορία «εκπαίδευση» (education) και το θέμα του είναι η πιλοτική χρήση σταθμών εργασίας σε σχολείο της Αμερικής με σκοπό να έρχονται οι μαθητές σε επαφή με αστροναύτες διαστημικών σταθμών. Ένα τέτοιο άρθρο μπορεί μεν να ανήκει στην κατηγορία εκπαίδευσης σύμφωνα με το δημιουργό του, όμως η πλειοψηφία των λέξεων-κλειδιών που εξάγονται από το συγκεκριμένο κείμενο αφορούν την τεχνολογία. Το αποτέλεσμα μπορεί να είναι καταστροφικό καθώς υπάρχει η πιθανότητα ένα τεχνολογικό κείμενο που αναφέρεται σε διαστημικούς σταθμούς, να υπολογιστεί πως ταιριάζει επαρκώς και με την κατηγορία εκπαίδευση και να ενταχθεί και σε αυτή.

Σε αυτό το σημείο πρέπει να επισημάνουμε πως ένα κείμενο δεν αντιστοιχίζεται σε μία μόνο κατηγορία εκτός αν τα κατώφλια ελέγχου «δείχνουν» πως η συσχέτιση του συγκεκριμένου κειμένου με μία κατηγορία είναι εξαιρετικά μεγάλη. Οι έλεγχοι, λοιπόν,  πρέπει να είναι διηνεκείς και εξαντλητικοί καθώς είναι πολύ εύκολο να γίνει σφάλμα.

Συμπερασματικά θα πρέπει να επισημανθεί η σημαντικότητα της επιλογής κατάλληλων κειμένων για να εκπροσωπήσουν μία κατηγορία. Αυτά αποτελούν τον πυρήνα της διαδικασίας κατηγοριοποίησης και η συνεχής ανανέωση και έλεγχος είναι επιτακτικά.

6.2.4 Ροή πληροφορίας για τη δημιουργία και επεξεργασία του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών και του συστήματος
Προκειμένου να δημιουργηθεί και να υφίσταται επεξεργασία το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη πραγματοποιείται μία συνεχής αλληλεπίδραση του χρήστη με το σύστημα. Σε κάθε περίπτωση, ο χρήστης αντιλαμβάνεται μόνο το κομμάτι όπου δηλώνει τις κατηγορίες τις οποίες επιθυμεί να ελέγχει. Από αυτό το σημείο και μετά το σύστημα φροντίζει αυτόματα την υπόλοιπη διαδικασία, πάντα με τη διαφανή σύμπραξη του χρήστη. Στο παρακάτω σχήμα βλέπουμε τον τρόπο με τον οποίο μετακινείται η απαραίτητη πληροφορία για τη δημιουργία και επεξεργασία του προφίλ του χρήστη.
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Εικόνα 10. Ροή πληροφορίας για διαχείριση και επεξεργασία προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" 
Όπως μπορούμε να δούμε και από το σχήμα, η πληροφορία που εμφανίζεται σαν περιεχόμενο στο χρήστη έρχεται απευθείας από τα κείμενα της ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" . Αυτό που κάνει τη διαφορά για κάθε χρήστη τόσο στα αποτελέσματα που εμφανίζονται στον καθένα αλλά και στις κατηγορίες είναι το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών. Σε αυτό το σχήμα δεν είναι ευκρινές και το γεγονός ότι γενικότερα τα δεδομένα που εμφανίζονται σε κάποιο χρήστη για κάθε κατηγορία που δεν είναι στα ενδιαφέροντά του επηρεάζονται από τα προφίλ των χρηστών. 

Όπως έχει ήδη αναλυθεί, η πληροφορία, πριν εμφανιστεί στο χρήστη, εμφανίζεται με κάποια σειρά η οποία να ανταποκρίνεται στα ενδιαφέροντά του. Το ειδικό βάρος που έχει κάθε λέξη για κάθε χρήστη είναι αυτό που ορίζει τη σειρά εμφάνισης των κειμένων. Κάθε φορά που ο χρήστης κάνει κάποια επιλογή (ή απόρριψη, που γίνεται με τα μη επιλογή) το ειδικό βάρος των λέξεων μεταβάλλεται. Η μεταβολή αυτή επηρεάζει γενικότερα και το κείμενο στο οποίο ανήκουν οι λέξεις δημιουργώντας έτσι ένα δεύτερο είδος κατηγοριοποίησης. Αυτό το είδος κατηγοριοποίησης μπορεί να θεωρηθεί πιο αφαιρετικό από την αλγοριθμική κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  που πραγματοποιεί το σύστημά μας, εισάγοντας έναν ουσιωδώς υποκειμενικό παράγοντα. Αυτός ο υποκειμενικός παράγοντας είναι η κρίση του χρήστη και η αντιμετώπιση των νέων που του εμφανίζονται. Σε αυτό το κομμάτι κρύβεται και η δύναμη του συστήματος, καθώς ο ποιοτικός παράγοντας του portal XE "Πύλη"  δημιουργείται από κάθε χρήστη για τον εαυτό του, επιτυγχάνοντας με αυτό τον τρόπο προσαρμογή του συστήματος σε κάθε χρήστη.
6.3 Διαδικασία Κατηγοριοποίησης

Στη συγκεκριμένη ενότητα θα πραγματοποιηθεί διεξοδική ανάλυση της εύρεσης της κατηγορίας ενός κειμένου. Η πραγματοποίηση αυτής της διαδικασίας απαιτεί πολλά στάδια και κρίνεται σκόπιμο να αναλυθεί καθένα από αυτά ξεχωριστά. 

6.3.1 Εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  Πληροφορίας

Όπως έχει αναφερθεί ήδη ο μηχανισμός εξόρυξης πληροφορίας είναι ένα σύστημα που δε θα πρέπει να μας απασχολεί καθότι περιλαμβάνει διαδικασίες που δεν επηρεάζουν την ουσιαστική λειτουργία του συστήματος. Χρησιμοποιείται ως τροφοδότης εγγράφων τα οποία μας ενδιαφέρει να είναι αποθηκευμένα με τον κώδικά τους σε μία ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" . Οι δύο μηχανισμοί που χρησιμοποιήθηκαν είναι ο μηχανισμός vEye και ένας μηχανισμός που δημιουργήθηκε στα πλαίσια διπλωματικής εργασίας.

Ο μεν πρώτος μηχανισμός χαρακτηρίζεται από την ταχύτητά του και τη σταθερότητά του, ενώ καταγράφει στη βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί (MySQL XE "Mysql" ) τον κώδικα που βρίσκει στο ζητούμενο URL XE "URL"  σε 4 πιθανές μορφές. Η μία από αυτές τις μορφές (καθαρός HTML XE "HTML"  κώδικας XE "Κώδικας" ) είναι αυτή που μας ενδιαφέρει και χρησιμοποιούμε. Ουσιαστικά μέσα από μία συνάρτηση αντιγράφουμε τον κώδικα και το url της σελίδας από το οποίο εξήχθη σε έναν πίνακα της βάσης δεδομένων μας προκειμένου να διαθέτουμε ένα ακριβές αντίγραφο στο σύστημά μας.

Με παρόμοιο τρόπο λαμβάνουμε πληροφορία και από το δεύτερο μηχανισμό ο οποίος είναι επικεντρωμένος στην εξόρυξη XE "Εξόρυξη"  αποκλειστικά και μόνο HTML XE "HTML"  σελίδων προκειμένου να είναι σε θέση να τροφοδοτήσει μηχανισμούς επεξεργασίας πληροφορίας. Με μία συνάρτηση αντιγράφουμε τα περιεχόμενα της βάσης δεδομένων του μηχανισμού εξόρυξης στη δική μας βάση δεδομένων ενώ διατηρούμε και το url XE "URL"  στο οποίο βρέθηκε ο κώδικας XE "Κώδικας" .

Από τη διαδικασία εξόρυξης λαμβάνουμε και τον πρώτο πίνακα του συστήματός μας ο οποίος έχει ως πεδία ένα αναγνωριστικό, ένα url XE "URL"  και τον κώδικα των σελίδων όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήμα.
6.3.2 Εξαγωγή Χρήσιμης Πληροφορίας

Το σύστημα εξαγωγής χρήσιμης πληροφορίας είναι ένας μηχανισμός ο οποίος «διαβάζει» καθαρό HTML XE "HTML"  κώδικα και εξάγει από αυτόν πιθανά στοιχεία που μπορούν να αποτελέσουν κείμενο προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Προκειμένου να εξάγουμε το χρήσιμο κείμενο πρέπει να εισάγουμε κάποια κατώφλια αλλά και να κάνουμε μία μικρή εισαγωγή σε κάποιες συναρτήσεις τις java XE "Java"  οι οποίες οδηγούν στην εξαγωγή του κειμένου. Πιο συγκεκριμένα χρησιμοποιήθηκαν οι συναρτήσεις του πακέτου javax.text.html.* της java οι οποίες έχουν βασική χρήση την ανάγνωση, εγγραφή και επεξεργασία κώδικα html και υπάρχουν κυρίως για να είναι εφικτή η δημιουργία HTML Editors και Browsers.
Αυτό το πακέτο της java XE "Java"  έχει τη δυνατότητα να «φορτώνει» ένα έγγραφο, να το αναγνωρίζει σαν html XE "HTML"  κείμενο και να κάνει διαχωρισμό των στοιχείων του βάση των html tags που βρίσκει. Ένα πρόβλημα που εντοπίστηκε στο συγκριμένο σημείο είναι η αδυναμία αναγνώρισης κάθε tag και πιο συγκεκριμένα η αδυναμία αναγνώρισης των tags μορφοποίησης κειμένου τα οποία εντάσσονται σε μία γενική κατηγορία tag τα οποία το πακέτο ονομάζει <p-implied> (paragraph implied) ή <content>. Ουσιαστικά, μόλις αναγνωριστεί ένα tag που περιέχει κάποια ποσότητα μορφοποιημένου κειμένου (ακόμα και ένας χαρακτήρας είναι αρκετός) τότε η συνάρτηση που πραγματοποιεί το διαχωρισμό των tags αναγνωρίζει ένα tag <p-implied> και μέσα σε αυτό τόσα <content> tags όσα είναι και τα tags μορφοποίησης που υπάρχουν στο κείμενο. Παρακάτω βλέπουμε ένα κομμάτι κώδικα HTML, το οπτικό αποτέλεσμα και το αποτέλεσμα που μας δίνουν οι συναρτήσεις της java.
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Κώδικας XE "Κώδικας"  1. Κομμάτι κώδικα HTML XE "HTML" 
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Εικόνα 11. Οπτικό αποτέλεσμα κώδικα HTML XE "HTML" 
Σε αυτή την περίπτωση οι συναρτήσεις της java XE "Java"  που χρησιμοποιήσαμε θα παρουσίαζαν τα tags που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 1. Αναπαράσταση HTML XE "HTML"  tags με java XE "Java" 
	Java XE "Java"  tag
	Tag που εκπροσωπεί (HTML) XE "HTML" 

	table
	<table>

	tr
	<tr>

	td
	<td>

	p-implied
	-

	content
	-

	content
	-


Τα τρία πρώτα tags είναι απλό να αντιληφθούμε τι αντιπροσωπεύουν στην HTML XE "HTML"  καθότι όπως μπορούμε να διακρίνουμε χρησιμοποιείται ίδια ονομασία. Η διαφοροποίηση ξεκινά τη στιγμή που η java XE "Java"  διαβάζει κείμενο. Όπως βλέπουμε αμέσως μετά το td η java «διαβάζει» ένα tag με το όνομα p-implied, το οποίο δεν είναι τίποτα περισσότερο από μία δήλωση ότι ξεκινά κείμενο. Το tag p-implied, αναφέρεται σε όλο το κείμενο που υπάρχει μέσα στο tag <td> και όχι μόνο σε αυτό που βρίσκεται από το <td> μέχρι την αρχή του <b>. Εκεί που ξεκινά το κείμενο ανοίγει και δεύτερο tag αυτή τη φορά με την ονομασία content. Μέσα στο p-implied είναι εμφωλευμένο και δεύτερο tag με την ονομασία content και αναφέρεται στο tag <b>.

Πιο συγκεκριμένα, αν ζητούσαμε από τη java XE "Java"  αφού διαβάσει το HTML XE "HTML"  αρχείο μέσω αυτών των συναρτήσεων και να το δημιουργούσε απλοϊκά από την αρχή θα μας έδινε το παρακάτω αποτέλεσμα (σημείωση: είναι εφικτό να παρουσιάσει και το ακριβές αποτέλεσμα αλλά είναι περίπλοκη διαδικασία):

     
[image: image19]
Κώδικας XE "Κώδικας"  2. Κομμάτι κώδικα HTML XE "HTML"  όπως το κατανοεί η java XE "Java" 
Η παραπάνω διαδικασία μας οδηγεί στο αποτέλεσμα πως θα πρέπει να βρούμε ένα μηχανισμό ώστε να χρησιμοποιήσουμε αποτελεσματικά τις συναρτήσεις της java XE "Java"  για αυτόματη ανάγνωση HTML XE "HTML"  κειμένων προκειμένου να επιτύχουμε το επιθυμητό αποτέλεσμα.

Πιο συγκεκριμένα ο μηχανισμός μας διαβάζει τον κώδικα και όπου βρει πολλά tag content τα συνενώνει και δημιουργεί ένα ενιαίο που αναφέρεται στο πιο γενικό tag κειμένου p-implied. Με αυτό τον τρόπο έχουμε συλλέξει από το συνολικό κείμενο πολλά κομμάτια με αρκετό περιεχόμενο. Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να γίνει μία ακόμα επισήμανση που αφορά τον τρόπο με τον οποίο επιλέγεται το χρήσιμο περιεχόμενο.
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Εικόνα 12. Εικόνα από το δικτυακό τόπο http://news.bbc.co.uk
Όπως βλέπουμε και από την παραπάνω εικόνα στα περισσότερα sites υπάρχουν σημεία μέσα στη σελίδα με αρκετό κείμενο που όμως όλο αυτό το κείμενο είναι links (tag <a>). Συνεπώς προτού αποφασίσουμε να συνενώσουμε όλα τα content ενός p-implied σε ένα ενιαίο κείμενο θα πρέπει να βρούμε το ποσοστό του κειμένου που βρίσκεται μέσα στο p-implied και είναι link. Μέσω πειραματικής διαδικασία βρέθηκε πως αν η σχετική ποσότητα του κειμένου που είναι link ξεπερνά το 30% τότε το συγκεκριμένο κομμάτι p-implied δεν αποτελεί πηγή χρήσιμου κειμένου και συνεπώς δεν περιλαμβάνεται στο χρήσιμο κείμενο της σελίδας.

Για κάθε ένα από τα κομμάτια p-implied που έχουν απομείνει μετά την παραπάνω διαδικασία βρίσκουμε το κλάσμα της σχετικής ποσότητας κειμένου συγκριτικά με την ποσότητα κειμένου όλης της σελίδας. Μέσω πειραματικής διαδικασίας βρέθηκε πως το κατώφλι που υποδεικνύει την ύπαρξη χρήσιμου κειμένου είναι 0.018-0.020. Θέτοντας το όριο αυτό ελάχιστα πιο πάνω εξασφαλίζουμε πως μόνο μεγάλα κομμάτια κειμένου θα εξαχθούν σαν χρήσιμο κείμενο ενώ θέτοντας το κατώφλι πιο κάτω, στο χρήσιμο κείμενο εισέρχονται και στοιχεία που ίσως να φανούν άχρηστα. Προκειμένου να υπάρχει αξιοπιστία στα αποτελέσματα που παρουσιάζουμε θεωρήσαμε πως είναι προτιμότερο για τη δημιουργία των κατηγοριών από πρότυπα κείμενα να ανεβάσουμε το κατώφλι στο 0.0.25-0.030, λαμβάνοντας έτσι μόνο σημαντικές ποσότητες κειμένου και εξασφαλίζοντας πως δε θα εισαχθούν στοιχεία που δε σχετίζονται με την κατηγορία.

Τέλος, τα αποτελέσματα που εξάγονται για κάθε σελίδα συγκεντρώνονται σε ένα μόνο κείμενο το οποίο αποθηκεύεται σε έναν πίνακα της βάσης με στοιχεία το αναγνωριστικό του κειμένου, το αναγνωριστικό του url XE "URL"  από το οποίο προέρχεται το κείμενο και το κείμενο που εξήχθη. 
Περισσότερα στοιχεία για τον κώδικα που χρησιμοποιείται για τη διαδικασία εξαγωγής χρήσιμης πληροφορίας μπορείτε να βρείτε στο κεφάλαιο 7.
6.3.3 Προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  κειμένου
Η διαδικασία προεπεξεργασίας κειμένου περιλαμβάνει συγκεκριμένα βήματα τα οποία είναι απαραίτητα να πραγματοποιηθούν προτού επιχειρήσουμε να χωρίσουμε το κείμενο σε λέξεις κλειδιά. Πρόκειται για μία προσπάθεια να φέρουμε όλα τα κείμενα σε ενιαίο format προκειμένου να είναι ασφαλέστερη και πιο ακριβής η διαδικασία κατηγοριοποίησης. Η διαδικασία είναι συγκεκριμένη και ακολουθείται με μικρές παραλλαγές από όλα τα συστήματα που θέλουν να προβούν σε αυτόματη επεξεργασία κειμένου. Τα βήματα που ακολουθούνται είναι:
· Μετατροπή όλων των χαρακτήρων σε μικρούς (lowercase)
· Αφαίρεση όλων των σημείων στίξης
· Αφαίρεση όλων των stop words XE "Stop words"  (πολύ συχνά εμφανιζόμενες λέξεις)

· Αφαίρεση όλων των λέξεων που έχουν μήκος μικρότερο από 4
· Stemming XE "Stemming" 
Η παραπάνω διαδικασία πρέπει να ακολουθηθεί για κάθε κείμενο προκειμένου τελικά τα κείμενα να είναι σε μια συγκεκριμένη μορφή και να είναι εφικτή η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" .

Το πρώτο βήμα είναι απλό και περιλαμβάνει διάβασμα των κειμένων και μετατροπή τους σε μικρούς χαρακτήρες. Επειδή πολλά περιβάλλοντα ανάπτυξης προγραμμάτων είναι case sensitive (αντιλαμβάνονται διαφορετικά τους μικρούς και τους κεφαλαίους χαρακτήρες), κρίνεται αναγκαίο να μεταφερθούν οι χαρακτήρες σε μία μορφή και επιλέγεται αυτή να είναι οι μικροί χαρακτήρες.

Η αφαίρεση των σημείων στίξης αφορά οποιονδήποτε από τους χαρακτήρες δεν είναι γράμμα. Κρίνεται αναγκαίο να σβηστούν αυτοί οι χαρακτήρες για αρκετούς λόγους, με κυριότερο το γεγονός ότι αυτοί οι χαρακτήρες δε λαμβάνουν μέρος και δεν επηρεάζουν την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Συνεπώς η ύπαρξή τους μπορεί μόνο προσθέσει υπερβολικό φόρτο εργασίας στο σύστημά μας χωρίς κανένα λόγο.

Η αφαίρεση των stop words XE "Stop words"  είναι ένα βήμα το οποίο εισάγεται αποκλειστικά σε συστήματα που έχουν σαν σκοπό μετά την προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  να κάνουν κάποιο είδος κατηγοριοποίησης στο κείμενο που αναλύεται. Για να είμαστε πιο σαφείς θα δώσουμε μία περιγραφή των stop words. Πρόκειται για μία λίστα από λέξεις η οποία διανέμεται ελεύθερα στο διαδίκτυο σε διάφορες μορφές και περιέχει λέξεις που χρησιμοποιούνται συχνά και δε μπορούν να αποτελέσουν λέξεις-κλειδιά ενός κειμένου. Οι ημέρες της εβδομάδας, οι μήνες του έτους και οι εποχές είναι μερικά μόνο παραδείγματα που μας εντάσσουν στην έννοια των stop words. Προκειμένου να πραγματοποιηθεί η συγκεκριμένη διαδικασία στο σύστημα, δημιουργούμε ένα αρχείο που περιέχει όλα τα stop words και κάθε φορά που θέλουμε να πραγματοποιήσουμε προεπεξεργασία σε πληθώρα κειμένων, φορτώνουμε τις λέξεις στη μνήμη και για κάθε κείμενο που συναντούμε ελέγχουμε και αφαιρούμε κάθε stop word.
Το τέταρτο βήμα, χρησιμοποιείται σπανίως με τις ερευνητικές απόψεις να είναι διχασμένες για το αν προσφέρει ποιοτικότερα αποτελέσματα ή όχι. Στο βήμα αυτό, αφαιρούνται από το κείμενο όλες οι λέξεις που έχουν μήκος μέχρι και «3». Φυσικά ένα τέτοιο βήμα πρέπει να γίνει πριν τη διαδικασία του stemming XE "Stemming"  ειδάλλως τα αποτελέσματα μπορεί να είναι καταστροφικά. Ωστόσο, ελέγχοντας πειραματικά το σύστημά μας, διαπιστώσαμε πως οι λέξεις που διαγράφονται με αυτή τη διαδικασία είναι ελάχιστες και στην πλειοψηφία των περιπτώσεων δεν είναι καν λέξεις κλειδιά.

Τέλος μια πολύ σημαντική αλλά επίπονη διαδικασία είναι η διαδικασία του stemming XE "Stemming" , η εύρεση δηλαδή της ρίζας μίας λέξης. Στη μέχρι τώρα έκδοση του συστήματος δεν εφαρμόζεται stemming, ωστόσο ο κώδικας XE "Κώδικας"  είναι γραμμένος με τέτοιον τρόπο ώστε να επιδέχεται την προσθήκη συνάρτησης η οποία να πραγματοποιεί stemming. Σε περίπτωση βέβαια που γίνει κάτι τέτοιο το σύστημα θα πρέπει να επαναπροσδιοριστεί, δηλαδή, να αρχικοποιηθεί ξανά, αφού τα πρότυπα κείμενα που δημιουργούν τις κατηγορίες έχουν εισαχθεί στη βάση δεδομένων χωρίς της χρήση stemming. Στο κεφάλαιο 7 θα αναλυθεί μία διαδικασία με την οποίο μπορεί να γίνει ένα υποτυπώδες μα ταυτόχρονα αποδοτικό stemming.

6.3.4 Εξαγωγή λέξεων-κλειδιών
Μέχρι αυτή τη στιγμή έχουμε πραγματοποιήσει το βήμα της προεπεξεργασίας και ουσιαστικά έχουμε διατηρήσει από το κείμενο ένα σύνολο λέξεων οι οποίες θα μπορούσαν να θεωρηθούν λέξεις-κλειδιά. Από αυτές τις λέξεις δε θα προστεθεί το σύνολο αυτών αλλά ορισμένες οι οποίες αποτελούν σημαντικό αντιπρόσωπο για ένα κείμενο. Σύμφωνα με τα περισσότερα θεωρητικά μοντέλα, μια λέξη η οποία εμφανίζεται πάνω από 8-10 φορές σε ένα κείμενο μίας σελίδας δε μπορεί να αποτελεί λέξη κλειδί, απλώς μία λέξη που τυχαίνει να έχει μεγάλη συχνότητα.

Παράλληλα με αυτό, πρέπει να ληφθεί υπ’ όψη πως οι λέξεις κλειδιά που έχουν μεγάλη σημασία είναι αυτές που βρίσκονται στον  τίτλο ενός άρθρου και συνεπώς θα πρέπει να αποκτήσουν μεγαλύτερο βάρος. Ένα ακόμα στοιχεία είναι και η γενικότερη συχνότητα μίας λέξης στα κείμενα που είτε αποτελούν πρότυπα, είτε είναι προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  είναι το γεγονός πως αν μία λέξη δεν εμφανίζεται σε πάνω από τρία με πέντε κείμενα τότε πιθανότατα είναι μια αρκετά σπάνια λέξη για να μπορέσει να εκπροσωπήσει μία γενική κατηγορία

Όταν μιλούμε για βάρος μίας λέξεως-κλειδί αναφερόμαστε στη συχνότητα με την οποία εμφανίζεται σε ένα κείμενο. Συνεπώς τα παραπάνω μας οδηγούν στο αποτέλεσμα που μπορούμε να δούμε στο σχήμα που ακολουθεί. Το κείμενο που ακολουθεί αποτελεί απόσπασμα από ένα άρθρο από το CNN. Στον πίνακα που ακολουθεί φαίνονται και οι λέξεις κλειδιά που εξάγονται από τη διαδικασία εξαγωγής λέξεων-κλειδιών.
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Κείμενο 1. Κείμενο από το οποίο θα εξαχθούν λέξεις-κλειδιά
Ακολουθεί ένα πίνακας με τις λέξεις κλειδιά που εξάγονται από το παραπάνω κείμενο.

Πίνακας 2. Λέξεις-κλειδιά που εξάγονται από το Κείμενο 1

	Λέξεις Κλειδιά

	confidence

	manufacturers

	falling

	weak

	spending

	growth

	eurozone

	report

	domestic

	orders

	level

	organisation

	based

	survey

	firms

	bank

	england

	interest

	rates

	slowdown

	continued


Μετά την εύρεση των λέξεων κλειδιών οι οποίες αποθηκεύονται σε έναν πίνακα της βάσης δεδομένων ως λέξη και αναγνωριστικό λέξης, θα πρέπει να αποθηκευτούν και τα στοιχεία που αφορούν τη συσχέτιση των λέξεων με τα κείμενα και τη συχνότητά τους σε αυτά. Συνεπώς αφού βρούμε πόσες φορές εμφανίζεται μία λέξη σε ένα κείμενο αποθηκεύουμε σε πίνακα της βάσης δεδομένων ένα αναγνωριστικό, το αναγνωριστικό λέξης, το αναγνωριστικό κειμένου και τη συχνότητα της λέξης σε αυτό το κείμενο. Η συχνότητα είναι ουσιαστικά το μέγεθος που αφορά άμεσα τη διαδικασία κατηγοριοποίησης και συνεπώς θα πρέπει να υπάρχει άμεσα αποθηκευμένη πληροφορία που αφορά τη συσχέτιση κειμένου, λέξης, συχνότητας.

6.3.5 Τρόπος κατηγοριοποίησης

Αφού πραγματοποιηθούν όλα τα παραπάνω βήματα τα κείμενα είναι πλέον έτοιμα να κατηγοριοποιηθούν. Ο τρόπος με τον οποίο κατηγοριοποιούνται βασίζεται στη θεωρία LSI XE "Latent Semantic Indexing"  και ουσιαστικά είναι μία μικρή παραλλαγή της. Προκειμένου να γίνει κατανοητό πως κατηγοριοποιούμε ένα κείμενο θα αναλύσουμε το μοντέλο πάνω στο οποίο βασιζόμαστε.

Ας φανταστούμε λοιπόν κάθε κατηγορία να είναι ένα σημείο στο χώρο όπου οι άξονες είναι οι λέξεις-κλειδιά και το διάνυσμα που αντιπροσωπεύουν είναι η συχνότητα των λέξεων μέσα στην κατηγορία. Προκειμένου να κατηγοριοποιήσουμε ένα κείμενο θα πρέπει να βρούμε τη γωνία που σχηματίζει το διάνυσμα του κειμένου με το διάνυσμα της κατηγορίας. Όσο μικρότερη είναι η γωνία τόσο πιο κοντά είναι το κείμενο σε μία κατηγορία.

Η γωνία μεταξύ του κειμένου και της κατηγορίας θα πρέπει να βρεθεί χρησιμοποιώντας τις κοινές λέξεις που υπάρχουν για να είναι κανονικοποιημένα τα διανύσματα. Συνεπώς η διαδικασία περιλαμβάνει, εύρεση των κοινών λέξεων μεταξύ κειμένου και κατηγορίας και εν συνεχεία υπολογισμό βάση του παρακάτω τύπου.
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Ο συγκεκριμένος τύπος φράσσεται τόσο από κάτω όσο και από πάνω. Αυτό εξάγεται ως εξής. Αν σκεφτούμε ότι το q είναι το διάνυσμα του κειμένου τότε η μορφή του θα είναι ως εξής q {school, teacher, pennsylvania, …} = {2, 3, 1, …}. Το v διάνυσμα που εκπροσωπεί το διάνυσμα της κατηγορίας θα πρέπει να είναι κανονικοποιημένο πάνω στις λέξεις με την έννοια ότι θα πρέπει να περιέχει τις ίδιες λέξεις με αυτές του q ακόμα κι αν η συχνότητα με την οποία εμφανίζονται στην κατηγορία είναι μηδενική. Συνεπώς το διάνυσμα v θα είναι της μορφής v {school, teacher, pennsylvania, …} = {22, 13, 0, …}. Εφαρμόζοντας τα συγκεκριμένα διανύσματα στον παραπάνω τύπο έχουμε σαν αποτέλεσμα.

q.v = 2.22 + 3.13 + 1.0 = 83 (1)

|q| = 3.75 (2)

|v| = 25.55 (3)

a = (1) / [(2). (3)] = 0.86 (4)

Όπως βλέπουμε από το παραπάνω αποτέλεσμα η συσχέτιση μεταξύ της κατηγορίας που αντιπροσωπεύεται από το v και του κειμένου που αντιπροσωπεύεται από το q είναι 0.86 με τη γωνία που σχηματίζεται να είναι 30o, κάτι το οποίο σημαίνει πως υπάρχει μεγάλη συσχέτιση του κειμένου με την κατηγορία. Προφανώς θα πρέπει να έχουμε τα διανύσματα όλων των κατηγοριών και να βρούμε τις γωνίες που σχηματίζει το κείμενο με κάθε κατηγορία.

Η πειραματική διαδικασία μας έδειξε πως αν κάποιο κείμενο ξεπερνά σε συσχέτιση το 0.6 τότε το κείμενο μπορεί να θεωρηθεί πρότυπο για την κατηγορία. Αν η συσχέτιση ξεπερνά το 0.5 τότε το κείμενο ανήκει στη συγκεκριμένη κατηγορία ενώ για συσχέτιση μικρότερη του 0.4 μπορούμε να είμαστε σίγουροι πως το κείμενο δεν ανήκει στην κατηγορία. Ένα πολύ γενικό κείμενο μπορεί να μας δώσει αποτελέσματα για συσχετίσεις που να βρίσκονται μεταξύ 0.2-0.5. Σε αυτή την περίπτωση πρέπει να κάνουμε ένα διαφορετικό υπολογισμό προκειμένου να εντάξουμε ένα κείμενο σε κάποια κατηγορία. Σε μία τέτοια πιθανότητα εργαζόμαστε ως εξής. Βρίσκουμε τη διαφορά μεταξύ της μεγαλύτερης συσχέτισης με τη μικρότερη και διαιρούμε τη διαφορά με τον αριθμό των διαστημάτων (για 7 κατηγορίες έχουμε 6 διαστήματα). Όσες συσχετίσεις είναι μεγαλύτερες του κατωφλιού Μεγαλύτερη_Συσχέτιση – [(Μεγαλύτερη_Συσχέτιση-Μικρότερη_Συσχέτιση) / Αριθμός_Διαστημάτων], τότε το κείμενα εντάσσεται σε αυτή την κατηγορία. Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται ένα παράδειγμα το οποίο εξάγεται από ένα πραγματικό κείμενο που λάβαμε από μεγάλο ειδησεογραφικό portal XE "Πύλη" . Το k συμβολίζει το αποτέλεσμα του παραπάνω τύπου
Πίνακας 3. Πίνακας συσχετίσεων

	Κατηγορία
	Συσχέτιση (Μεγαλύτερη -> Μικρότερη)
	Λόγος ένταξης ή όχι (k=0.0362)

	1
	0.503
	Εντάσσεται γιατί η συσχέτιση είναι μεγαλύτερη από 0.5

	2
	0.482
	Εντάσσεται γιατί είναι μεγαλύτερη από Μεγ_Συς – k

	3
	0.442
	Δεν εντάσσεται γιατί είναι μικρότερη από Μεγ_Συς – k 

	4
	0.412
	Δεν εντάσσεται γιατί είναι μικρότερη από Μεγ_Συς – k

	5
	0.387
	Δεν εντάσσεται γιατί είναι μικρότερη από 0.4

	6
	0.376
	Δεν εντάσσεται γιατί είναι μικρότερη από 0.4

	7
	0.286
	Δεν εντάσσεται γιατί είναι μικρότερη από 0.4


Αυτό που έχουμε να παρατηρήσουμε είναι πως αρχικά τηρούνται οι κανονισμοί που θέλουν κάθε συσχέτιση μεγαλύτερη από 0.5 να εντάσσονται και κάθε συσχέτιση μικρότερη από 0.4 να μην εντάσσονται. Όπως βλέπουμε, όμως, το αποτέλεσμα στην κατηγορία 2 σημαίνει πως το κείμενο θα ενταχθεί και στην κατηγορία 2 διότι σύμφωνα με τον τύπο που περιγράφηκε στην προηγούμενη παράγραφο πληροί τις προϋποθέσεις για να μπει στη συγκεκριμένη κατηγορία. Να επισημανθεί πως αν ο τύπος μας έδινε σαν αποτέλεσμα πως θα πρέπει να ενταχθεί και ένα κείμενο με συσχέτιση μικρότερη του 0.4 τότε αυτό δε θα γινόταν διότι ο κανόνας που επιτάσσει τα κείμενα με συσχέτιση μικρότερη του 0.4 να μην εντάσσονται στην κατηγορία είναι πιο ισχυρός. Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι κανόνες που ακολουθούνται σύμφωνα με τη σειρά με την οποία πρέπει να πραγματοποιηθούν. Όποιος κανόνας πραγματοποιηθεί σταματά να εκτελείται ο βρόγχος και οι επόμενοι κανόνες δεν ελέγχονται.

Πίνακας 4. Κανόνες Συσχετίσεων

	#
	Κανόνας
	Αποτέλεσμα

	1
	α > 0.6
	Ένταξη στην κατηγορία, ένταξη στα πρότυπα κείμενα

	2
	α < 0.4
	Καμία συσχέτιση με τη συγκεκριμένη κατηγορία

	3
	α > 0.5 
	Ένταξη στην κατηγορία

	4
	α > αmax-k
	Ένταξη στην κατηγορία


Όπου με a συμβολίζεται η συσχέτιση και με k η διαφορά της μεγαλύτερης με τη μικρότερη συσχέτιση διαιρεμένη με τον αριθμό των διαστημάτων.
6.3.6 Εμφάνιση των αποτελεσμάτων

Ο τρόπος με τον οποίο εμφανίζονται τα αποτελέσματα θα πρέπει να είναι απλός και κατανοητός και να μην αφήνει στο χρήστη καμία υπόνοια για το τι ακολουθεί μετά τις επιλογές που κάνει. Ήδη έχουμε μία ιδέα για την  πολυπλοκότητα των υπολογισμών που πραγματοποιούνται όταν ο χρήστης αποφασίζει να επιλέξει κάποιο άρθρο για ανάγνωση. Ωστόσο θα πρέπει ο ίδιος ο χρήστης να μην κατανοεί επακριβώς τις διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα, παρά μόνο να το αντιλαμβάνεται στην ποιότητα των αποτελεσμάτων του. Όταν καταφέρουμε να επιστρέψουμε στο χρήστη 3 αποτελέσματα, ανάμεσα στα χιλιάδες που έχουμε στη διάθεσή μας, και ο χρήστης αποφασίσει πως τον ενδιαφέρουν και τα τρία (επιλέγοντας να τα ανοίξει) τότε μόνο θα πούμε το σύστημα πετυχημένο.

Μέχρι να φτάσουμε σε αυτό το σημείο, ας δούμε πως μπορούμε να τροφοδοτήσουμε το χρήστη με κείμενα. Ο τρόπος που επιλέγει προκειμένου να βλέπει ο χρήστης τα κείμενα που τον αφορούν είναι να εμφανίζονται ομαδοποιημένα σύμφωνα με τις κατηγορίες που έχει επιλέξει και η κατάταξή τους να είναι πρώτα ημερολογιακή και έπειτα σύμφωνα με τη συσχέτιση. Αυτό το μοντέλο μας οδηγεί να εμφανίζουμε πρώτα ένα κείμενο που είναι πιο πρόσφατο και παράλληλα έχει τη μεγαλύτερη συσχέτιση με την κατηγορία από όλα τα πιο πρόσφατα κείμενα.

Με αυτό τον τρόπο, επιτυγχάνουμε να φέρουμε σε άμεση επαφή το χρήστη με τα πιο σημαντικά από τα κείμενα που έχει δηλώσει πως είναι της αρεσκείας του. Προκειμένου να γνωρίζουμε ποια είναι τα ενδιαφέροντα του χρήστη κατά τη διάρκεια της εγγραφής του καλείται να συμπληρώσει μία φόρμα στην οποία δίνει στοιχεία για τις κατηγορίες που θα τον ενδιέφερε να παρακολουθεί. Αφού εγγραφεί ο χρήστης το σύστημα πλέον γνωρίζει τι είδους αποτελέσματα θα πρέπει να εμφανίζει στο χρήστη κάθε φορά που εισέρχεται στο σύστημα.

Για την καλύτερη κατανόηση του συστήματος και για την αρτιότερη εμφάνιση των αποτελεσμάτων επιλέγεται σε κάθε κατηγορία να δοθεί διαφορετικό χρώμα. Άσχετα με την επιλογή που έχει κάνει ο χρήστης για τις κατηγορίες που επιθυμεί να παρακολουθεί, υπάρχει πάντα η δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τις κατηγορίες με τη διαφορά πως δε θα αξιολογούνται τα αποτελέσματα που κοιτά για το δικό του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" , αλλά για το γενικότερο προφίλ και για τη γενικότερη καλή λειτουργία του συστήματος.
Ο χρήστης θα πρέπει να γνωρίζει πως η ποιότητα των αποτελεσμάτων με τα οποία έρχεται σε επαφή δε θα είναι τέλεια από την πρώτη στιγμή που εισέρχεται στο σύστημα. Φυσικά αναφερόμαστε στους πρώτους μήνες λειτουργίας του portal XE "Πύλη" , διότι αφότου περάσουν οι πρώτοι, δοκιμαστικοί ουσιαστικά, μήνες το σύστημα θα είναι σε θέση να παρουσιάσει ακόμα και στους νεοεγγεγραμμένους χρήστες επαρκώς ποιοτικά αποτελέσματα. Το portal, λοιπόν, προσαρμόζει τη λειτουργία του σε κάθε χρήστη που το χρησιμοποιεί και μετά από λίγο καιρό είναι σε θέση να δώσει με μεγάλη ακρίβεια αποτελέσματα που αντιπροσωπεύουν ένα καλό ποσοστό των ενδιαφερόντων του χρήστη.

Υπολογίστηκε με πειραματικά αποτελέσματα που έγιναν σε μία εβδομάδα χρήσης με τουλάχιστον 10 εισαγωγές του χρήστη στο σύστημα κάθε μέρα και με έλεγχο τριών τουλάχιστον αποτελεσμάτων την κάθε φορά (7 ημέρες x 10 φορές/ημέρα x 3 αποτελέσματα = 210 «αξιολογημένα» αποτελέσματα) πως το σύστημα είχε προς το τέλος της εβδομάδας απόδοση πάνω από 60%. Σε αυτά τα αξιολογημένα αποτελέσματα θα πρέπει να προσθέσουμε και όσα δεν τράβηξαν το ενδιαφέρον του χρήστη, διότι αυτά θα πρέπει να βαθμολογηθούν αρνητικά. Αυτό σημαίνει πως στο τέλος της εβδομάδας 6 από τα 10 αποτελέσματα που εμφανίζονταν στο χρήστη κρίθηκαν αξιόλογα και επαρκή για να καλύψουν τα ενδιαφέροντά του. Αν ανάγουμε την πειραματική διαδικασία σε ένα μέσο χρήστη ο οποίος χρησιμοποιεί το portal XE "Πύλη"  μία φορά την ημέρα, ελέγχοντας τρία αποτελέσματα, σε συνδυασμό με τη χρήση του συστήματος και από άλλους χρήστες με πιθανότητα να ελέγχουν τις ίδιες κατηγορίες 40% (4 στους 10 να κοιτούν την ίδια κατηγορία), τότε μέσα σε ένα μήνα από τη στιγμή που ξεκινά η λειτουργία του portal είναι εφικτή η απόδοση του συστήματος σε βαθμό που ξεπερνά του 60%.
6.4 Διαδικασία Κατασκευής και Διαχείρισης του Προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των Χρηστών

Η διαδικασία κατασκευής και διαχείρισης του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη είναι ένα από τα πιο σημαντικά κομμάτια για το portal XE "Πύλη"  που κατασκευάσαμε. Για το λόγο αυτό κρίθηκε απαραίτητο να δημιουργηθεί ξεχωριστή ενότητα που θα αναφέρεται διεξοδικά στις διαδικασίες με τις οποίες γίνεται η δημιουργία και διαχείριση του προφίλ

6.4.1 Κατασκευή του προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" 
Προκειμένου να δημιουργηθεί το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη ακολουθείται μία απλή διαδικασία εγγραφής στο σύστημα. Κάθε χρήστης καλείται να δώσει μόνο ένα παρωνύμιο, ένα συνθηματικό καθώς επίσης και ένα e-mail επικοινωνίας μέσα από το οποίο μπορεί να ενημερώνεται για όσα λαμβάνουν χώρα στο δικτυακό τόπο. Το προφίλ του χρήστη είναι έτοιμο και μπορεί να ξεκινήσει η διαδικασία με την οποία το σύστημα «μαθαίνει» το χρήστη και παράλληλα ο χρήστης «εκπαιδεύει» το σύστημα. Πιο κάτω βλέπουμε τη φόρμα εγγραφής στο σύστημα.

Σε αυτό το σημείο ακολουθεί το δεύτερο στάδιο δημιουργίας του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" , όπου ο χρήστης καλείται να επιλέξει 1-3 κυρίες κατηγορίες (προτείνεται και δεν επιβάλλεται) που θα παρακολουθεί συστηματικά ενώ υπάρχει και η δυνατότητα να παρακολουθεί και άλλες, δευτερεύουσες σε επιλογή, κατηγορίες. Ο περιορισμός 1-3 κατηγορίες θέτεται (όχι ως περιορισμός αλλά ως πρόταση) για την καλύτερη λειτουργία του συστήματος, καθώς η παρακολούθηση περισσοτέρων των 3 κατηγοριών είναι έξω από τις δυνατότητες του συστήματος για το λόγο που θα αναλυθεί στη συνέχεια.

Ένας χρήστης ο οποίος επιθυμεί να ελέγχει όλες τις κατηγορίες καθημερινά ξεφεύγει από τους στόχους που θέτει το σύστημα. Ένας τέτοιος χρήστης θα ήταν προτιμότερο να παρακολουθεί ένα μεγάλο ειδησεογραφικό portal XE "Πύλη"  το οποίο διαθέτει καθημερινά, συγκεντρωμένα και ταξινομημένα όλα τα στοιχεία για όλες τις πιθανές κατηγορίες και η απόδοση ενός τέτοιου συστήματος για ένα χρήστη που επιθυμεί να ελέγξει όλες τις κατηγορίες είναι 100%. Το δικό μας σύστημα επιχειρεί να επικεντρώσει το χρήστη σε μία συγκεκριμένη θεματική ενότητα την οποία ο χρήστης θα παρακολουθεί συνεχώς και η οποία θα διαμορφώνεται στο προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη. Φυσικά και είναι εφικτό να προσωποποιηθούν όλες οι κατηγορίες στο προφίλ ενός χρήστη αλλά σίγουρα η απόδοση δε θα είναι η καλύτερη δυνατή.

Ο μηχανισμός που διαχειρίζεται το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη μπορεί να δώσει περισσότερες απαντήσεις στο συγκεκριμένο ερώτημα προκειμένου να γίνει κατανοητός ο τρόπος με τον οποίο μεταβάλλεται το προφίλ.

Ακολουθούν μερικά αντιπροσωπευτικά screenshots για τον τρόπο με τον οποίο μπορεί ο χρήστης να δημιουργήσει το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του και να το διαχειριστεί ο ίδιος.
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Εικόνα 13. Κεντρική Σελίδα
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Εικόνα 14. Διαχείριση προσωπικών στοιχείων
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Εικόνα 15. Αλλαγή προσωπικών στοιχείων
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Εικόνα 16. Επεξεργασία προσωπικών κατηγοριών
6.4.2 Αυτόματη διαχείριση του προφίλ χρήστη XE "Προφίλ Χρήστη" 
Η αυτόματη διαχείριση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη είναι ένα από τα δυνατά σημεία του συστήματος, είναι αυτό που του δίνει δύναμη και αυτό που του δίνει το χαρακτηρισμό της προσωποποίησης. Παρακάτω θα πραγματοποιηθεί ενδελεχής παρουσίαση της αυτοματοποιημένης διαδικασίες.

Για τον κάθε χρήστη δημιουργούνται στη βάση δεδομένων εγγραφές σε 3 διαφορετικούς πίνακες. Η μία εγγραφή περιλαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί, το παρωνύμιο, το συνθηματικό και το e-mail. Η δεύτερη εγγραφή περιλαμβάνει τις κατηγορίες για τις οποίες ενδιαφέρεται ο χρήστης περιλαμβάνοντας το μοναδικό κλειδί του χρήστη. Η τρίτη εγγραφή είναι ίσως η πιο σημαντική καθώς περιλαμβάνει όλες τις λέξεις κλειδιά τις οποίες επέλεξε ο χρήστης μαζί με κάποιο ειδικό βάρος που έχουν για το συγκεκριμένο χρήστη. Αυτός ο τελευταίος πίνακας δίνει ουσιαστικά το στοιχείο της προσωποποίησης στο portal XE "Πύλη" .
Οι εγγραφές με τις λέξεις κλειδιά και τα ειδικά βάρη δημιουργούνται για κάθε κείμενο με το οποίο έρχεται σε επαφή ο χρήστης, είτε το δει, είτε δεν το δει. Όλες οι λέξεις ξεκινούν με ειδικό βάρος 1 για κάθε λέξη-κλειδί που θα παρουσιαστεί στο χρήστη. Κάθε λέξη-κλειδί που βρίσκεται σε κείμενο το οποίο θα επισκεφθεί ο χρήστης αυξάνει το ειδικό της βάρος κατά 0.1, ενώ για κάθε λέξη-κλειδί που βρίσκεται σε κείμενο που δεν επισκεφθεί ο χρήστης, μειώνεται το ειδικό βάρος κατά 0.1. 

Στα παραπάνω βάρη θα πρέπει να δοθούν κάποια όρια ώστε ποτέ μία λέξη να μην αποκτήσει υπερβολικά μικρό ή υπερβολικά μεγάλο βάρος. Πιο συγκεκριμένα θέτουμε σαν κατώτερο όριο το 0.4 και σαν ανώτερο όριο το 1.6. Τα βάρη αυτά θα λάβουν μέρος κατά την παρουσίαση των αποτελεσμάτων στο χρήστη. 

Στις προηγούμενες ενότητες αναλύθηκε ο τρόπος με τον οποίο γίνεται κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Δείξαμε πως για κάθε κείμενο προκύπτει ένας αριθμός που εκφράζει τη συσχέτιση με κάθε κατηγορία (ένας αριθμός για κάθε κατηγορία). Προκειμένου να παρουσιαστούν τα αποτελέσματα στο χρήστη αποφασίσαμε να κάνουμε κατάταξη πρώτα βάση της ημερομηνίας και έπειτα βάση του βαθμού συσχέτισης, παρουσιάζοντας σε υψηλότερη θέση τα πιο πρόσφατα κείμενα που έχουν το μεγαλύτερο βαθμό συσχέτισης.

Συνεπώς θα πρέπει να βρεθεί ένας τρόπος προκειμένου να επηρεαστεί ο βαθμός συσχέτισης από τις προηγούμενες επιλογές του χρήστη. Αυτό μπορεί να πραγματοποιηθεί με τον εξής τρόπο. Βρίσκουμε για τις λέξεις κλειδιά του κειμένου, τα ειδικά βάρη που έχουν τεθεί για κάθε χρήστη και εξάγουμε το μέσο όρο τους. Ο μέσος όρος θα βρίσκεται στο διάστημα [0.4, 1.6]. Αυτός ο μέσος όρος θα πολλαπλασιαστεί με τη συσχέτιση που έχει ένα κείμενο για μία κατηγορία. Αν θεωρήσουμε ως α τη συσχέτιση και ως v το μέσο όρο του ειδικού βάρος των λέξεων του κειμένου τότε ο πολλαπλασιασμός των δύο μεγεθών θα δώσει ένα βαθμό για τη συσχέτιση στο πεδίο [0.4α, 1.6α]. Ο βαθμός συσχέτισης πλέον ξεπερνά τα αρχικά όρια που είχαμε θέσει στο διάστημα [0, 1], αλλά ο αριθμός που προκύπτει δεν επηρεάζει την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  του κειμένου αλλά τη σειρά με την οποία εμφανίζονται τα κείμενα στο χρήστη.

Στον παρακάτω πίνακα βλέπουμε με ποια σειρά θα εμφανίζονταν 5 κείμενα σε ένα χρήστη και πως το ειδικό βάρος των λέξεων κλειδιών επηρεάζει τελικά τη σειρά με την οποία εμφανίζονται
Πίνακας 5. Αλλαγή συσχέτισης σύμφωνα με το ειδικό βάρος Ι

	Αρχική σειρά
	Συσχέτιση (α)
	Μ.Ο. Ειδικού βάρους (v)
	Τελική συσχέτιση (v.α)
	Τελική Σειρά

	1
	0.65
	0.87
	0.56
	3

	2
	0.61
	0.91
	0.55
	4

	3
	0.56
	1.32
	0.74
	2

	4
	0.55
	1.45
	0.79
	1

	5
	0.51
	0.68
	0.34
	6

	6
	0.5
	0.99
	0.49
	5


Παρατηρούμε, λοιπόν, πως η σειρά με την οποία θα εμφανιστούν τα αποτελέσματα μεταβάλλεται τελείως. Το αποτέλεσμα που θα εμφανιζόταν 4ο φαίνεται πως έχει πάρα πολλές λέξεις-κλειδιά που έχει επιλέξει στο παρελθόν ο χρήστης και αυτό κάνει το κείμενο πολύ σημαντικό για το χρήστη, φέρνοντάς το στην πρώτη θέση. Αντίθετα, το κείμενο που θα εμφανιζόταν πρώτο, φαίνεται πως έχει πολλές λέξεις-κλειδιά που έχουν εμφανιστεί στο χρήστη μέσω αποτελεσμάτων αλλά δεν τις έχει επιλέξει ποτέ, κάνοντας έτσι το κείμενο να χάσει την πρώτη θέση στα αποτελέσματα και να εμφανιστεί τρίτο.

Αν κάνουμε την υπόθεση πως τα παραπάνω κείμενα δεν έχουν κοινές λέξεις-κλειδιά (σχεδόν αδύνατο) και πως ο χρήστης επιλέγει το τρίτο και το τέταρτο αποτέλεσμα. Η μη ύπαρξη κοινών λέξεων-κλειδιών οδηγεί σε αρμονική μείωση του Μ.Ο. του ειδικού βάρους κατά 0.1 στα κείμενα 1, 2, 5, 6 (σύμφωνα με την τελική κατάταξη) και παράλληλα σε αρμονική αύξηση του ειδικού βάρους κατά 0.1 στα κείμενα 3, 4. Συνεπώς, αν ο χρήστης, αμέσως ζητούσε να ξαναδεί τα αποτελέσματα θα έβλεπε το εξής.

Πίνακας 6. Αλλαγή συσχέτισης σύμφωνα με το ειδικό βάρος ΙΙ

	Προηγούμενη σειρά
	Συσχέτιση (α)
	Μ.Ο. ειδικού βάρους πριν (v)
	Τελική συσχέτιση πριν (v.α)
	Τελική Σειρά πριν
	Μ.Ο. ειδικού βάρους μετά (v’)
	Τελική συσχέτιση μετά (v’.α)
	Τελική Σειρά

	1
	0.65
	0.87
	0.56
	3
	0.97
	0.63
	3

	2
	0.61
	0.91
	0.55
	4
	1.01
	0.62
	4

	3
	0.56
	1.32
	0.74
	2
	1.22
	0.68
	2

	4
	0.55
	1.45
	0.79
	1
	1.35
	0.74
	1

	5
	0.51
	0.68
	0.34
	6
	0.58
	0.29
	5

	6
	0.5
	0.99
	0.49
	5
	0.89
	0.44
	6


Βλέπουμε, λοιπόν, πως μία και μόνο επιλογή του χρήστη δεν επηρεάζει τα αποτελέσματα και άλλωστε δε θα ήταν και τόσο λογικό να επηρεάζονται τόσο άμεσα τα αποτελέσματα που μόλις είδε ο χρήστης. Αν επιμείνουμε για μία ακόμα φορά τότε η σειρά θα αλλάξει, με τα αποτελέσματα που επελέγησαν τις δύο τελευταίες φορές (3,4) να έχουν κερδίσει πλέον αρκετά σε ειδικό βάρος ώστε να καταλάβουν την πρώτη και τρίτη θέση αντίστοιχα με το μέχρι πρότινος κυρίαρχο αποτέλεσμα να κερδίζει τη δεύτερη θέση καθώς το ειδικό του βάρος είναι αρκετά υψηλό.

Αυτός είναι ο τρόπος με τον οποίο ένας χρήστης επηρεάζει ουσιαστικά τα αποτελέσματα που θα βλέπει τόσο τη στιγμή που είναι συνδεδεμένος στο σύστημα και περιηγείται σε αυτό όσο και τις επόμενες φορές που θα εισέλθει και θα αναζητήσει κάποιο αποτέλεσμα. 

Ως γενικό συμπέρασμα αξίζει να κρατήσουμε το γεγονός πως κείμενα που έχουν πολλές λέξεις-κλειδιά για τις οποίες ο χρήστης έχει ενδιαφερθεί στο παρελθόν θα ταξινομηθούν ψηλότερα απ’ ότι θα γινόταν αν δε χρησιμοποιούσαμε τα ειδικά βάρη. Παράλληλα, κείμενα με λέξεις-κλειδιά που δεν φαίνεται να ενδιαφέρουν το χρήστη, θα πάρουν χαμηλότερη θέση. Με αυτό τον τρόπο, κάθε χρήστης θα βλέπει τα δικά του προσωποποιημένα αποτελέσματα και όσο χρησιμοποιεί το portal XE "Πύλη"  τόσο πιο ακριβή αποτελέσματα  
6.4.3 Διαχείριση του γενικού προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του συστήματος

Είναι πολύ σημαντικό να μπορέσει κανείς να κατανοήσει πως και το γενικότερο σύστημα είναι δυνατόν να διατηρεί ένα δικό του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη" . Αυτό πρέπει να γίνει γιατί κανείς δεν αφαιρεί το δικαίωμα από τους χρήστες του συστήματος να εισέλθουν σε μία κατηγορία και να δουν τα αποτελέσματα. Μπορούμε, λοιπόν, να χρησιμοποιήσουμε τα ειδικά βάρη που έχουμε συγκεντρώσει από όλους τους χρήστες προκειμένου να επηρεάσουμε τη σειρά με την οποία εμφανίζονται τα γενικά αποτελέσματα.

Θα πρέπει να αντιληφθεί κανείς το γεγονός ότι η διαφορά στην παρουσίαση των αποτελεσμάτων θα είναι ελάχιστη καθώς ο μέσος όρος από τα ειδικά βάρη συγκεντρωμένα από όλους τους χρήστες θα είναι πολύ κοντά μονάδα. Ωστόσο, αυτό είναι αρκετό για να αλλάξει τη σειρά δύο αποτελεσμάτων. Αν σκεφτούμε πως το 3ο αποτέλεσμα έχει συσχέτιση 0.66 και μέσο όρο ειδικών βαρών 0.99, ενώ το 4ο αποτέλεσμα έχει συσχέτιση 0.65 και μέσο όρο ειδικών βαρών 1.01, τότε τελικά θα έχουμε για το τρίτο αποτέλεσμα ειδική συσχέτιση 0.6534 ενώ για το τέταρτο αποτέλεσμα 0.6565 και συνεπώς η σειρά τους θα αλλάξει.

Όλη αυτή η διαδικασία μπορεί να θεωρηθεί ότι επηρεάζει τα αποτελέσματα σύμφωνα με την προσωπικότητα των χρηστών. Αυτός όμως είναι ο σκοπός. Να εισάγουμε τον κάθε χρήστη στη διαδικασία κατηγοριοποίησης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων. Αυτή είναι η διαδικασία που περιγράφηκε στην ενότητα 3.1.

Το αφαιρετικό βάρος που είχε περιγραφεί σε εκείνη την ενότητα έρχεται να πάρει σάρκα και οστά μέσω της γενικευμένης έννοιας του ειδικού βάρους. Το ειδικό βάρος είναι αυτό που δημιουργείται από τους χρήστες για τους χρήστες αλλά και για πιο ολοκληρωμένη λειτουργία του συστήματος.
Κεφάλαιο

7
7 Θέματα Υλοποίησης

Στο παρόν κεφάλαιο θα περιγραφούν ζητήματα που προέκυψαν κατά τη διάρκεια κατασκευής του συστήματος, τυχόν προβλήματα αλλά και κομμάτια του κώδικα τα οποία παίζουν σημαντικό ρόλο στην καλή λειτουργία του συστήματος.
7.1 Η βάση δεδομένων και ανάλυση του κώδικα

Η βάση δεδομένων του συστήματός μας αποτελείται από 15 πίνακες, από τους οποίους οι 5 χρησιμοποιούνται για τις διαδικασίες της πρότυπης πληροφορίας, οι επτά από το μηχανισμό που κατηγοριοποιεί κείμενα και τρεις πίνακες για τη διαχείριση του προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  των χρηστών. Οι πίνακες φαίνεται και στο παρακάτω ER διάγραμμα.
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Εικόνα 17. Σχεδιάγραμμα της Βάσης Δεδομένων

Όπως βλέπουμε και από το σχήμα, υπάρχει μία σειρά από πίνακες οι οποίοι αν και αποτελούν τα δεδομένα για διαφορετικές διαδικασίες έχουν άμεσες συσχετίσεις μεταξύ τους. Κάτι τέτοιο είναι αναμενόμενο σε ένα σύστημα μολονότι τα υποσυστήματα που το απαρτίζουν μπορούν να λειτουργήσουν ανεξάρτητα. Αυτό σημαίνει πως υπάρχουν σημαντικοί δεσμοί και πληρότητα στα δεδομένα. Παράλληλα κάτι τέτοιο υποδεικνύει πως το σύστημα είναι ενιαίο και πως η αρμονική λειτουργία των υποσυστημάτων του οδηγεί στο επιθυμητό αποτέλεσμα.

7.1.1 Ανάλυση των πινάκων της βάσης δεδομένων

Στην ενότητα αυτή θα γίνει ανάλυση όλων των πινάκων που απαρτίζουν τη βάση δεδομένων και θα αναλυθούν τα πεδία που απαρτίζουν τον κάθε πίνακα και ο σκοπός ύπαρξής τους.

7.1.1.1 Πίνακας hptrain_category

Ο πίνακας αυτός περιέχει τα στοιχεία για τις κατηγορίες του συστήματος. Περιέχει δύο πεδία.

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε κατηγορίας και είναι και το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα
· name [varchar (200)]: Είναι το όνομα της κατηγορίας
7.1.1.2 Πίνακας hpurls_train

Ο πίνακας αυτός περιέχει όλα τα url XE "URL"  τα οποία αρχικοποιούν τις κατηγορίες. Θεωρητικά εφόσον χρειαστεί να αλλάξει αυτός ο πίνακας, το σύστημα θα πρέπει να επαναπροσδιοριστεί και να γίνει πάλι αρχικοποίηση, διαδικασία που θεωρητικά θα αφήσει αδρανές το σύστημα για τουλάχιστον 15 λεπτά, χρόνος που εξαρτάται από την ταχύτητα του μηχανήματος αλλά και το μέγεθος του συγκεκριμένου πίνακα. Σε ένα υπολογιστικό σύστημα Intel Centrino 1.4MHz και 512 MB RAM χρειάστηκαν περίπου 15 λεπτά για την αρχικοποίηση του συστήματος με το συγκεκριμένο πίνακα να έχει 1000 εγγραφές.

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε url XE "URL"  και είναι το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα
· cid [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptrain_category και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποια κατηγορία ανήκει το πρότυπο url XE "URL" 
· url XE "URL"  [varchar (250)]: Το absolute url
· code [text]: Ο καθαρός HTML XE "HTML"  του πρότυπου url XE "URL" . Είναι το στοιχείο που χρησιμοποιείται για να γίνει εύρεση και ανάλυση κειμένου

7.1.1.3 Πίνακας hptext_train

Αυτός ο πίνακας περιέχει όλα τα κείμενα τα οποία εξάγονται από τον κώδικα που λαμβάνουμε από τον πίνακα hpurls_train. Επίσης περιέχει στοιχεία για την κατηγορία στην οποία ανήκει το συγκεκριμένο κείμενο και το url XE "URL"  στο οποίο ανήκει. Θα μπορούσε κανείς να πει πως πρόκειται για πλεονάζουσα πληροφορία καθώς γνωρίζοντας απλώς το url μπορεί κανείς να βρει την κατηγορία του κειμένου, ωστόσο η ύπαρξη αυτού του στοιχείου βοηθά στην καλύτερη οργάνωση του συστήματος.

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε κειμένου και είναι το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· u_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hpurls_train και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο url XE "URL"  ανήκει το εξαγόμενο κείμενο

· c_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptrain_category και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποια κατηγορία ανήκει το εξαγόμενο κείμενο

· code [text]: πρόκειται για το χρήσιμο κείμενο που έχουμε εξάγει από τον κώδικα του url XE "URL"  στο οποίο αναφέρεται η εγγραφή

· code_lowercase [text]: πρόκειται για το χρήσιμο κείμενο που έχουμε εξάγει από τον κώδικα του url XE "URL"  με όλους τους χαρακτήρες να έχουν μετατραπεί σε μικρούς.

Το τελευταίο πεδίο θα μπορούσε να θεωρηθεί επίσης πλεονάζουσα πληροφορία, ωστόσο αποδεικνύεται στην πορεία η χρησιμότητα του να είναι κάθε κείμενο σε μία ενιαία μορφή.

7.1.1.4 Πίνακας hpwords_train

Πρόκειται για τον πίνακα που περιέχει όλες τις λέξεις που υπάρχουν στα κείμενα που βρίσκονται στον πίνακα hptext_train. Τα πεδία που περιέχει είναι
· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε λέξης και είναι το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· name [varchar (200)]: Η λέξη που έχει εξαχθεί.

Ο πίνακας αυτός περιέχει όλες τις λέξεις και δεν επιτρέπει διπλοεγγραφή μίας λέξης. Όταν μία λέξη βρίσκεται και στο κείμενο με αναγνωριστικό 1 και στο κείμενο με αναγνωριστικό 3 τότε θα χρησιμοποιηθεί μόνο μία εγγραφή στο συγκεκριμένο πίνακα.

7.1.1.5 Πίνακας hp_word_doc_train

Πρόκειται για τον πίνακα ο οποίος μας οδηγεί στο επιθυμητό αποτέλεσμα. Περιέχει όλη την απαραίτητη πληροφορία που χρειαζόμαστε προκειμένου να εξάγουμε συμπεράσματα για την κατηγορία στην οποία ανήκει ένα κείμενο. Πιο συγκεκριμένα, οι λέξεις που ανήκουν στην ίδια κατηγορία (μιλάμε για τα πρότυπα κείμενα και τις πρότυπες λέξεις), σχηματίζουν το vector της κατηγορίας και συνεπώς το διάνυσμα αυτής στο χώρο. Τα πεδία του πίνακα είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· w_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hpwords_train και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποια λέξη αναφερόμαστε

· d_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptext_train και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο κείμενο αναφερόμαστε

· counter [integer (10)]: πρόκειται για ένα μετρητή που αποθηκεύει τον αριθμό των εμφανίσεων μίας λέξης σε ένα συγκεκριμένο κείμενο.

Μιλώντας για τις πρότυπες κατηγορίες, δε μπορούμε να μιλούμε για ένα μοναδικό counter καθώς θέλουμε να έχουμε γνώση για το συνολικό αριθμό των εμφανίσεων μίας λέξης στην κατηγορία και όχι σε ένα μόνο πρότυπο κείμενο της κατηγορίας. Συνεπώς το αποτέλεσμα για τον counter πρέπει να το λάβουμε αθροιστικά για μία λέξη για το σύνολο των κειμένων της κατηγορίας.

7.1.1.6 Πίνακας hpurls

Σε αυτό τον πίνακα αποθηκεύουμε τα στοιχεία που έχουμε λάβει από τον crawler. Πρόκειται για τον αρχικό πίνακα των κειμένων πάνω στα οποία θα εφαρμόσουμε τον αλγόριθμο κατηγοριοποίησης προκειμένου να τα εντάξουμε σε μία κατηγορία. Τα πεδία που περιέχει είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε url XE "URL"  και είναι το μοναδικό κλειδί του πίνακα
· url XE "URL"  [varchar (250)]Q To absolute url έτσι όπως το διάβασε ο crawler
· f_date [varchar (10)]: Η ακριβής ημερομηνία που «κατέβασε» ο crawler τον κώδικα του συγκεκριμένου url XE "URL" 
· a_date [varchar (10)]: Η ακριβής ημερομηνία που ξεκινά η διαδικασία ανάλυσης για το συγκεκριμένο κείμενο
· threshold [double]: Πρόκειται για το όριο που θα χρησιμοποιήσει ο μηχανισμός εξαγωγής χρήσιμου κειμένου.
· Code [text]: Ο κώδικας XE "Κώδικας"  HTML XE "HTML"  της σελίδας
Μόλις νέα στοιχεία εισαχθούν στο συγκεκριμένο πίνακα το πεδίο a_date είναι κενό. Αυτό είναι και το μοναδικό στοιχείο το οποίο υποδεικνύει στο μηχανισμό πως δεν έχει πραγματοποιηθεί ανάλυση στη συγκεκριμένη εγγραφή. Έτσι, μόλις θέλουμε να πραγματοποιήσουμε ανάλυση, αναζητούμε αν υπάρχουν εγγραφές στη βάση οι οποίες να έχουν κενό το πεδίο a_date, και, εφόσον βρεθούν, ξεκινά η ανάλυσή τους. Για κάθε εγγραφή στην οποία πραγματοποιείται ανάλυση θέτουμε τιμή στο a_date ίση με την ακριβή ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε η ανάλυση. Η συγκεκριμένη ημερομηνία χρησιμοποιείται μόνο για το λόγο που περιγράφηκε και όχι για να αντιπροσωπεύει την ημερομηνία του κειμένου. Για την ημερομηνία του κειμένου υπάρχει το πεδίο f_date.
Το πεδίο threshold, χρησιμοποιείται για να εκφράσει το όριο το οποίο θα χρησιμοποιήσει ο μηχανισμός εξαγωγής χρήσιμου κειμένου πάνω στο συγκεκριμένο html XE "HTML"  κώδικα. Όταν παρατηρηθεί πως στα αποτελέσματα υπάρχουν πολλά ‘σκουπίδια’, κάτι το οποίο σημαίνει πως δεν έχει εξαχθεί μόνο χρήσιμο κείμενο αλλά και κείμενο που δεν παρουσιάζει ενδιαφέρον τότε αυξάνουμε λίγο το όριο, περιορίζοντας με αυτό τον τρόπο τα κείμενα που θα εξαχθούν από μία σελίδα. Αν παρατηρηθεί πως τα αποτελέσματα είναι ελλιπή, δεν περιέχουν δηλαδή αρκετό κείμενο τότε μειώνουμε λίγο το όριο προκειμένου να υπάρχει ισορροπία.

7.1.1.7 Πίνακας hptext

Ο πίνακας αυτός περιέχει το κείμενο που εξάγεται από τον καθαρό HTML XE "HTML"  κώδικα των κειμένων προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Περιέχει επιπρόσθετα στοιχεία για το url XE "URL"  από το οποίο προέρχεται το κείμενο καθώς επίσης και κάποια flags για να είμαστε ενημερωμένοι για τον αν έχει γίνει εξαγωγή λέξεων κλειδιών για το συγκεκριμένο κείμενο και αν έχει πραγματοποιηθεί η διαδικασία κατηγοριοποίησης. Τα πεδία που περιέχει ο πίνακας είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε κειμένου και είναι το μοναδικό κλειδί του πίνακα

· u_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hpurls και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο url XE "URL"  ανήκει το εξαγόμενο κείμενο
· code [text]: Το χρήσιμο κείμενο που εξάγεται

· code_lowercase [text]: Το χρήσιμο κείμενο που εξάγεται με όλους τους χαρακτήρες να έχουν μετατραπεί σε μικρά

· flag [varchar (10)]: Πεδίο το οποίο εκφράζει αν έχει πραγματοποιηθεί ανάλυση σε λέξεις-κλειδιά του συγκεκριμένου χρήσιμου κειμένου

· flag2 [varchar (10)]: Πεδίο το οποίο εκφράζει αν έχει πραγματοποιηθεί κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  του συγκεκριμένου χρήσιμου κειμένου

Στον πίνακα αυτό, εγγράφονται όλα τα κείμενα που εξάγονται από την ανάλυση του καθαρού HTML XE "HTML"  κώδικα. Το κείμενο υπάρχει τόσο στη μορφή που εξήχθη όσο και σε μορφή με όλους τους χαρακτήρες να έχουν μετατραπεί σε μικρά. Το πεδίο flag παίρνει τιμή μόνο αν πραγματοποιηθεί ανάλυση του κειμένου σε λέξεις κλειδιά ειδάλλως είναι κενό. Το πεδίο flag2 παίρνει τιμή μόνο αν έχει γίνει κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  του συγκεκριμένου κειμένου, ειδάλλως παραμένει κενό.

7.1.1.8 Πίνακας hpwords

Ο πίνακας αυτός περιέχει όλες τις λέξεις κλειδιά που εξάγονται από την ανάλυση των κειμένων του πίνακα hptext. Είναι ακριβώς ίδιος σχεδιαστικά με τον πίνακα hpwords_train, απλά κρίθηκε σκόπιμο να διατηρούνται σε άλλο πίνακα οι λέξεις που εξάγονται από τα πρότυπα κείμενα και σε άλλο οι λέξεις που εξάγονται από τα κείμενα προς κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση" . Τα πεδία που περιέχει είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το αναγνωριστικό κάθε λέξης και είναι το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· name [varchar (200)]: Η λέξη που έχει εξαχθεί.

7.1.1.9 Πίνακας hpword_doc

Πρόκειται για τον πίνακα ο οποίος μας οδηγεί στο επιθυμητό αποτέλεσμα. Περιέχει όλη την απαραίτητη πληροφορία που χρειαζόμαστε προκειμένου να εξάγουμε συμπεράσματα για την κατηγορία στην οποία ανήκει ένα κείμενο. Τα πεδία του πίνακα είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· w_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hpwords και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποια λέξη αναφερόμαστε

· d_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptext και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο κείμενο αναφερόμαστε

· counter [integer (10)]: πρόκειται για ένα μετρητή που αποθηκεύει τον αριθμό των εμφανίσεων μίας λέξης σε ένα συγκεκριμένο κείμενο.

Τα στοιχεία του πίνακα χρησιμοποιούνται προκειμένου το σύστημα να υπολογίσει σε ποια κατηγορία ανήκει ένα κείμενο. Συγκεντρώνοντας τα στοιχεία (counter) για τις λέξεις (w_id) ενός κειμένου (d_id), βρίσκουμε την αναπαράσταση ενός κειμένου στο χώρο και συνεπώς είμαστε σε θέση να συγκρίνουμε την αναπαράσταση που διαθέτουμε, το διάνυσμα δηλαδή, με το διάνυσμα κάθε κατηγορίας και έτσι να βρούμε άμεσα τη συσχέτιση μεταξύ τους.

7.1.1.10 Πίνακας hpdcr

Πρόκειται για τον πίνακα που περιέχει όλα τα αποτελέσματα των αναλύσεων που έχουν γίνει για ένα κείμενο με κάθε κατηγορία. Ανεξάρτητα με το αν ένα κείμενο ανήκει ή όχι σε μία κατηγορία, πράγμα που μας δείχνουν τα αποτελέσματα, οι εγγραφές παραμένουν σε αυτό τον πίνακα και μπορούν να χρησιμεύσουν για μελλοντική χρήση. Τα πεδία αυτού του πίνακα είναι

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· d_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptext και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο κείμενο αναφερόμαστε
· c_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptrain_category και ουσιαστικά υποδεικνύει με ποια κατηγορία έχει γίνει ο υπολογισμός της συσχέτισης
· relation [double]: Είναι ένας δεκαδικός αριθμός που μας δείχνει τη συσχέτιση του κειμένου με την κατηγορία. Ο αριθμός αυτός φράσσεται από το διάστημα [0, 1]
· datetime [varchar (100)]: Η ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε ο υπολογισμός της συσχέτισης
· cleared [varchar]: Πρόκειται για ένα πεδίο το οποίο υποδηλώνει αν έχει πραγματοποιηθεί τελική ανάλυση.

Ο πίνακας hpdcr περιέχει όλα τα αποτελέσματα της κατηγοριοποίησης χωρίς να έχει αποφασιστεί αν το κείμενο ανήκει σε κάποια κατηγορία ή όχι. Αυτό γίνεται για να διατηρηθεί ένα ιστορικό και να υπάρχει πληροφορία τόσο για κείμενα που ανήκουν όσο και για κείμενα που δεν ανήκουν σε μία κατηγορία. Αυτή η πληροφορία μπορεί να χρησιμεύσει για τη βελτίωση του συστήματος καθώς μπορούμε να αποφασίσουμε για ένα κείμενο τόσο από θετικά όσο και από αρνητικά αποτελέσματα.

7.1.1.11 Πίνακας hpcategorized

Πρόκειται για τον πίνακα που περιέχει τα τελικά αποτελέσματα της κατηγοριοποίησης και είναι αυτός που χρησιμοποιείται προκειμένου να εμφανιστούν τα αποτελέσματα στον τελικό χρήστη του portal XE "Πύλη" . Περιέχει μόνο όσα αποτελέσματα έχουν εξαχθεί από τη διαδικασία που περιγράφεται στην ενότητα 6.3.5. Τα πεδία του πίνακα είναι:

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· d_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptext και ουσιαστικά υποδεικνύει σε ποιο κείμενο αναφερόμαστε
· c_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα Foreign Key που δείχνει στο id του πίνακα hptrain_category και ουσιαστικά υποδεικνύει με ποια κατηγορία έχει γίνει ο υπολογισμός της συσχέτισης
· relation [double]: Είναι ένας δεκαδικός αριθμός που μας δείχνει τη συσχέτιση του κειμένου με την κατηγορία. Ο αριθμός αυτός φράσσεται από το διάστημα [0, 1]
· datetime [varchar (100)]: Η ημερομηνία που πραγματοποιήθηκε ο υπολογισμός της συσχέτισης
· intocategory [integer (10)]: Η κατηγορία στην οποία εντάσσεται η συγκεκριμένη εγγραφή.

Αυτός ο πίνακας προκύπτει από τον πίνακα hpdcr, με τη διαδικασία που περιγράφεται στο δεύτερο μέρος της ενότητας 6.3.5. Με τη βοήθεια αυτού του πίνακα εμφανίζουμε πρωταρχικά τα αποτελέσματα στους χρήστες του portal XE "Πύλη" . Τα στοιχεία που περιέχονται σε αυτό τον πίνακα δεν περιέχουν κανένα στοιχείο για το ειδικό βάρος. Το στοιχείο του ειδικού βάρους που έχει ήδη αναφερθεί εισάγεται κατά την εμφάνιση των αποτελεσμάτων σε κάθε χρήστη ξεχωριστά.

7.1.1.12 Πίνακας hpuser
Ο πίνακας αυτός περιέχει βασικά στοιχεία για ένα χρήστη τα οποία είναι αναγκαία για να αναγνωρίζουμε το χρήστη όταν εισέρχεται στο σύστημά μας.

· id [integer (10)]: Πρόκειται για το κλειδί του συγκεκριμένου πίνακα

· username [varchar (100)]: πρόκειται για το παρωνύμιο το οποίο χρησιμοποιεί ο χρήστης για να εισέλθει στο σύστημα.

· passwd [varchar (200)]: πρόκειται για τον κωδικό που χρησιμοποιεί ο χρήστης για να εισέλθει στο σύστημα. Ο κωδικός αποθηκεύεται με κωδικοποίηση md5.

· mail [varchar (200)]: ο χρήστης θα πρέπει να δώσει και ένα mail στο οποίο αποστέλλονται στοιχεία για τη λειτουργία του portal XE "Πύλη"  και ένας μοναδικός κωδικός ενεργοποίησης.
· f_date [varchar (20)]: σε αυτό το πεδίο αποθηκεύεται η τελευταία ημερομηνία που εισήλθε ένας χρήστης στο portal XE "Πύλη" .

Η κωδικοποίηση που χρησιμοποιείται για τον κωδικό του χρήστη θεωρείται μη αντιστρέψιμη καθότι προκύπτει από μία συνάρτηση που δεν είναι 1:1. Αυτό σημαίνει πως για να ελέγξουμε την ορθότητα του κωδικού που πληκτρολογεί ο χρήστης για να εισαχθεί στο σύστημα θα πρέπει να μετατρέψουμε τον κωδικό που μας πληκτρολογεί ο χρήστης σε md5 και να τον συγκρίνουμε με την εγγραφή της βάσης δεδομένων.

Το πεδίο που αφορά το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο υπάρχει περισσότερο για ασφάλεια, για να εξασφαλισθεί ότι οι εγγραφές των χρηστών δε γίνονται μαζικά και δεν προκαλούν υπερφόρτωση στο σύστημα. Παράλληλα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για υπενθύμιση του κωδικού σε ένα χρήστη ο οποίο για κάποιο λόγο τον έχει ξεχάσει. Επιπρόσθετα χρήστες οι οποίοι έχουν να χρησιμοποιήσουν το σύστημα για πάνω από 20 μέρες χάνουν τα ειδικά βάρη από τις λέξεις τους ενώ οι χρήστες που έχουν ξεπεράσει τις 40 ημέρες χωρίς να πραγματοποιήσουν είσοδο στο σύστημα διαγράφονται εντελώς.
7.1.1.13 Πίνακας hpuser_category
Ο πίνακας αυτός περιέχει όλα τα απαραίτητα στοιχεία για να γνωρίζουμε τα αρχικά ενδιαφέροντα του χρήστη. Είναι εξαιρετικά απλοϊκός, αλλά περιέχει όλη την πληροφορία που επιθυμούμε.

· u_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που δείχνει στο αναγνωριστικό κλειδί ενός χρήστη

· c_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που δείχνει στο αναγνωριστικό κλειδί μίας κατηγορίας

Ο συνδυασμός των δύο παραπάνω πεδίων είναι μοναδικός και μας δείχνει ποια/ες κατηγορία/ες παρακολουθεί ο χρήστης με αναγνωριστικό κλειδί u_id.

7.1.1.14 Πίνακας hpword_user

Ο πίνακας hpword_user περιέχει όλα τα απαραίτητα στοιχεία που επηρεάζουν την εμφάνιση των αποτελεσμάτων σε κάθε χρήστη. Περιέχει στοιχεία που αφορούν το χρήστη, τη λέξη καθώς και το ειδικό βάρος που έχει η λέξη για το συγκεκριμένο χρήστη.
· u_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που δείχνει στο αναγνωριστικό κλειδί ενός χρήστη

· w_id [integer (10)]: Πρόκειται για ένα ξένο κλειδί που δείχνει στο αναγνωριστικό κλειδί μίας λέξης

· s_weight[double]: Πρόκειται για το ειδικό βάρος που έχει μία λέξη για ένα συγκεκριμένο χρήστη.

Ο συγκεκριμένος πίνακας είναι και αυτός που χρησιμοποιείται ουσιαστικά για να γίνει η εμφάνιση των αποτελεσμάτων σε κάθε χρήστη. Ο τρόπος με τον οποίο έχει γίνει η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  έχει ήδη αναλυθεί στην ενότητα 6.4.2.
7.1.2 Διασύνδεση του μηχανισμού εξόρυξης πληροφορίας με τη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων"  
Ο μηχανισμός εξόρυξης πληροφορίας είναι ένας crawler γραμμένος σε java XE "Java"  ο οποίος επικοινωνεί με τη δική του βάση δεδομένων (Mysql XE "Mysql" ). Το σύστημά μας θα πρέπει να είναι σε θέση να μπορεί να πάρει τα αποτελέσματα του crawler και να τα εντάξει στον πίνακα hpurls προκειμένου να τροφοδοτείται το σύστημά μας με κείμενα. Ο πίνακας hpurls έχει πολλά κοινά στοιχεία με τον πίνακα του μηχανισμού εξόρυξης ο οποίος αποθηκεύει τα url και τον κώδικά τους.

Προκειμένου να μπορέσουμε να μεταφέρουμε τα στοιχεία από τη βάση δεδομένων του μηχανισμού που πραγματοποιεί το crawl στο μηχανισμό μας, δημιουργούμε μία συνάρτηση η οποία διαβάζει από τον πίνακα του crawler όσες εγγραφές έχουν ημερομηνία μεγαλύτερη της τελευταίας που έχουμε αποθηκευμένη στον πίνακα hpurls.
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Εικόνα 18. Ο πίνακας url XE "URL" _analysis του crawler
Ο πίνακας της βάσης δεδομένων του crawler φαίνεται στην εικόνα 11. Από αυτό τον πίνακα χρειαζόμαστε τα στοιχεία url XE "URL" , date και html XE "HTML"  τα οποία είναι το URL, η ημερομηνία στην οποία προσπέλασε ο crawler το συγκεκριμένο url και ο καθαρός HTML κώδικας XE "Κώδικας"  της σελίδας αντίστοιχα. Συνεπώς δημιουργούμε τις παρακάτω συναρτήσεις και τις καλούμε προκειμένου να λάβουμε τα στοιχεία από τον crawler και έπειτα να τα εισάγουμε στη βάση δεδομένων.


[image: image29]
Κώδικας XE "Κώδικας"  λήψης στοιχείων από τον crawler και αντιγραφή στον πίνακα hpurls
Στη συνέχεια βλέπουμε τον κώδικα της συνάρτησης fetchtheurls_categorized. Η συνάρτηση δημιουργεί σύνδεση με τη MySQL XE "Mysql"  και πιο συγκεκριμένα με τη βάση δεδομένων του crawler, διαβάζει στοιχεία και τα αποθηκεύει σε μία μεταβλητή τύπου Vector. Δέχεται σαν όρισμα έναν ακέραιο αριθμό ο οποίος υπάρχει γιατί κομμάτι της ίδιας συνάρτησης χρησιμοποιείται από το μηχανισμό των πρότυπων κειμένων.

Αυτό που ουσιαστικά πραγματοποιείται είναι ανάγνωση από τη βάση δεδομένων του crawler όλων των στοιχείων που χρειαζόμαστε και αποθήκευσή τους σε αντικείμενα MyPagesCategorized, κλάση η οποία δημιουργήθηκε για να αποθηκεύει τέτοιου είδους αντικείμενα. Εν συνεχεία, όλα τα αντικείμενα που επέστρεψε το ερώτημα που θέσαμε στη βάση αποθηκεύονται σε ένα Vector το οποίο επιστρέφει η συνάρτηση που καλέσαμε. Αυτή η διαδικασία είναι εμφανής στο παρακάτω κομμάτι κώδικα.
	public static Vector fetchtheurls_categorized(int cat_id) {

        Vector pages = new Vector();

            …
            Statement stmt = null;

            ResultSet rs = null;

            try {

                int k = 0;

                stmt = conn.createStatement();

                if (stmt.execute("select url XE "URL" , html XE "HTML"  from url_analysis")) {

                    rs = stmt.getResultSet();

                }

                while(rs.next()) {

                    MyPagesCategorized mypage = new MyPagesCategorized();

                    k++;

                    String url XE "URL"  = rs.getString("url");

                    String code = rs.getString("html XE "HTML" ");

                    mypage.setid(k);

                    mypage.setcid(cat_id);

                    mypage.seturlName(url XE "URL" );

                    mypage.sethtml_Code(code);

                    pages.add(mypage);

                }

                …

}            
        …
        return pages;

    }


Κώδικας XE "Κώδικας"  λήψης στοιχείων από τον crawler (συνάρτηση fetchtheurls_categorized)
Έπειτα με μία αντίστοιχη συνάρτηση, που παίρνει όρισμα ένα Vector, διαβάζουμε ένα-ένα τα αντικείμενα που έχει ο Vector και τα αποθηκεύουμε στη βάση δεδομένων του συστήματός μας, και πιο συγκεκριμένα στον πίνακα hpurls.
7.1.3 Η Βάση Δεδομένων XE "Βάση Δεδομένων"  του συστήματος εξαγωγής κειμένου
Στην προηγούμενη ενότητα αναπτύξαμε τον τρόπο με τον οποίο μεταφέρουμε την πληροφορία που επιθυμούμε από τον crawler στη βάση δεδομένων του συστήματός μας. Σε αυτή την ενότητα θα δούμε τη διαδικασία με την οποία γίνεται εξαγωγή του κειμένου από τον καθαρό html XE "HTML"  κώδικα που έχουμε στον πίνακα hpurls.

Αρχικά διαβάζουμε μία-μία τις εγγραφές που έχουμε αποθηκεύσει στον πίνακα hpurls ελέγχοντας εάν έχουν ήδη αναλυθεί οι συγκεκριμένες σελίδες. Ο έλεγχος αυτός γίνεται μέσω του πεδίου a_date το οποίο υποδηλώνει την ημερομηνία που έγινε η ανάλυση της σελίδας. Σε περίπτωση που το πεδίο βρεθεί κενό για μία εγγραφή, τότε ξεκινούμε τον έλεγχο της σελίδας με μία σειρά από συναρτήσεις.

Όπως έχει περιγραφεί και στο κεφάλαιο 6.3.2 η java XE "Java"  είναι σε θέση να διαβάσει τα tag της html XE "HTML" . Η διαδικασία που πραγματοποιούμε είναι να συνενώσουμε τα tags content σε επίπεδο p-implied, όπως ακριβώς έχει περιγραφεί στο κεφάλαιο που αναφέρθηκε. Για τα συγκεκριμένα στοιχεία (σύνολο των content σε επίπεδο p-implied) συγκεντρώνουμε κάποιο δεδομένα που έχουν να κάνουν με το ποσοστό του κειμένου μέσα στο p-implied και το ποσοστό του κειμένου που είναι link (tag <a>) μέσα στο συγκεκριμένο p-implied. Θέλουμε να αποφύγουμε την περίπτωση που έχουμε πληθώρα κειμένου και αναφέρεται σε σύνολο από link καθώς κάτι τέτοιο δε θεωρείται χρήσιμο κείμενο για τη διαδικασία που θέλουμε να πραγματοποιήσουμε.

Παραθέτουμε τα πιο σημαντικά κομμάτια κώδικα για τη συγκεκριμένη διαδικασία και ακολουθεί και η ανάλυση του κώδικα. 

	for(int k=0; k<pages.size(); ++k) {

            myvector = fetchTags(((MyPages)pages.elementAt(k)).gethtml_Code());

            myvector = fromBodytoEnd(myvector);

            myvector = removeSelements(myvector);

            myvector = collateContent(myvector, 0);


        …            

            for(int i=0; i < myvector.size(); i++) {

                String tabs = new String();

                for(int j=1;j<=((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagWeight();++j) {

                    tabs += "\t";

                }

                if(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagName() == "body") {

                    wholetext = (int)((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagContent().length();

                }

                if(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagName() == "content") {

                    ratiop = ((double)((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagContent().length() / (double)wholetext);

                    ((MyTag)myvector.elementAt(i)).setTagRatio(ratiop);

                }

                if(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagName() == "content") {

                    ++myc;

                    double linkratio = (double)((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagisA() / (double)((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagisContent();

                    double linkratio2 = (double)((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagisAlen() / (double)(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagContent()).length();

                    Double c = new Double(linkratio2);

                    Double d = new Double(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagRatio());

                    if(((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagRatio() > 0.022 ) {

                        if(linkratio2 > 0.3) {

                            harm.add(myvector.elementAt(i));

                        } else {

                            pagecontent += ((MyTag)myvector.elementAt(i)).getTagContent();

                            flag++;

                            results.add(myvector.elementAt(i));

                        }

                    }

                }

            }

                     if(flag>0) {

                    DBConnector con = new DBConnector();

                    con.storeText(((MyPages)pages.elementAt(k)).getid(), pagecontent);

                    con.endwithurl(((MyPages)pages.elementAt(k)).getid());

                    pagecontent = "";

                    flag=0;

                }

        }


Κώδικας XE "Κώδικας"  λήψης στοιχείων από τον crawler (συνάρτηση fetchtheurls_categorized)

Αρχικά διαβάζουμε (συνάρτηση fetchtags) όλα τα tags από τον html XE "HTML"  κώδικα που έχουμε λάβει και τα αποθηκεύουμε σε ένα Vector. Εν συνεχεία καλούμε μία συνάρτηση με όρισμα το Vector με τα tags προκειμένου να κρατήσουμε μόνο αυτά που βρίσκονται ανάμεσα στα <body>…</body> (συνάρτηση fromBodytoEnd) γιατί το περιεχόμενο που μας ενδιαφέρει βρίσκεται μόνο στο κυρίως μέρος μίας σελίδας. Ακόμα και αν μία σελίδα δεν περιέχει από μόνη της αυτά τα tags η συνάρτηση της java XE "Java"  που κάνει ανάγνωση της html τα προσθέτει αυτόματα, συνεπώς πάντα υπάρχουν και πάντα μπορούμε να πάρουμε το περιεχόμενο που βρίσκεται εκεί. Έπειτα αφαιρούμε (συνάρτηση removeSelements) όλα τα tags που αποκλείεται να περιέχουν περιεχόμενο, με λίγα λόγια όλα όσα βρίσκονται εκτός του υποδέντρου που δημιουργούν τα <p-implied> tags. Τέλος συνθέτουμε ποσότητες κειμένου από τα υποδέντρα που δημιουργούνται μέσα στα <p-implied> tags προσθέτοντας το περιεχόμενο των <content> tags (συνάρτηση collateContent). Στο Vector που έχουμε δημιουργήσει ξεκινούμε να εφαρμόζουμε τον αλγόριθμο εύρεσης χρήσιμου κειμένου, όπου αν το ποσοστό του κειμένου είναι μεγαλύτερο του 0.02 (2% του συνολικού κειμένου) και ταυτόχρονα μέσα σε αυτό το κείμενο υπάρχει λιγότερο από 30% ποσότητα κειμένου link τότε το κείμενο μπορεί να θεωρηθεί ως χρήσιμο και να προστεθεί στη βάση δεδομένων, στον πίνακα hptext (συνάρτηση storeText). 
Θα πρέπει να σημειωθεί πως για κάθε url XE "URL"  που αναλύουμε εξάγουμε ένα συνολικό κείμενο και όχι ξεχωριστά κομμάτια. Αυτό πραγματοποιείται προκειμένου να «αναγκάσουμε» τελικά το σύστημα από κάποια στιγμή και μετά και αφού έχει πραγματοποιηθεί αρκετές φορές η διαδικασία της αυτόματης εισαγωγής κειμένων στα πρότυπα κείμενα να αποδέχεται μόνο σελίδες οι οποίες συνολικά αναφέρονται σε ένα θέμα και δεν καλύπτουν πληθώρα θεματικών ενοτήτων.
7.1.4 Ο κεντρικός πυρήνας της Βάσης Δεδομένων
Ακολουθώντας τις παραπάνω διαδικασίες μέχρι αυτή τη στιγμή έχουμε καταφέρει να εξάγουμε το χρήσιμο κείμενο από τις σελίδες που έχουμε διαβάσει από τον crawler. Στην ενότητα αυτή θα περιγράψουμε τον κώδικα που πραγματοποιεί κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των δεδομένων, τη βασική διαδικασία του συστήματος. Αυτός είναι και ο λόγος που αυτό το κομμάτι της βάσης δεδομένων θεωρείται και ο κεντρικός πυρήνας.

7.1.4.1 Εξαγωγή των λέξεων κλειδιών και σύνδεσή τους με τα κείμενα που ανήκουν

Αφού έχουμε βρει το χρήσιμο κείμενο θα πρέπει από αυτό να επιλέξουμε ποιες λέξεις του θα αποτελέσουν τις λέξεις κλειδιά για το συγκεκριμένο κείμενο. Η αλγοριθμική διαδικασία έχει ήδη περιγραφεί. Στην παρούσα ενότητα θα παρουσιάσουμε τον κώδικα με τον οποίο εξάγουμε τις λέξεις κλειδιά.

Η διαδικασία λαμβάνει χώρα για κάθε κείμενο που έχουμε εξάγει από τον HTML XE "HTML"  κώδικα. Η διαδικασία περιλαμβάνει κάποια στάδια προεπεξεργασίας του κειμένου και τελικά την εξαγωγή των λέξεων. Έτσι, αρχικά, διαβάζουμε όλα τα κείμενα από τη βάση δεδομένων και τα αποθηκεύουμε σε μία μεταβλητή τύπου Vector. Έπειτα καλούμε τη συνάρτηση της java XE "Java"  toLower και μετατρέπουμε όλα τα κείμενα σε μικρά. Εν συνεχεία, κρατούμε από αυτά τα κείμενα στοιχεία που αποτελούν χαρακτήρες. Αυτό γίνεται κατανοητό στον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακας 7. Αφαίρεση όσων στοιχείων δεν είναι χαρακτήρες

	Κείμενο
	Κείμενο μόνο με χαρακτήρες

	terri schiavo's autopsy found that no amount of therapy would have reversed the severely brain-damaged woman's condition -- and no evidence she was abused, medical examiners said wednesday. but disagreement between her husband and her parents continues, and the cause of her 1990 collapse remains unclear.
	terri schiavo s autopsy found that no amount of therapy would have reversed the severely brain damaged woman s condition and no evidence she was abused medical examiners said wednesday but disagreement between her husband and her parents continues and the cause of her 1990 collapse remains unclear


Παρατηρούμε δηλαδή, πως όλα τα σημεία στίξης έχουν διαγραφεί, ενώ τη θέση τους έχουν πάρει κενοί χαρακτήρες. Είναι προφανής ο λόγος για τον οποίο πρέπει να εισαχθούν κενοί χαρακτήρες, ειδάλλως θα παρατηρούσαμε στην πρώτη γραμμή τη λέξη schiavo’s να γίνεται schiavos, κάτι το οποίο ουσιαστικά καταστρέφει τη λέξη. Στο επόμενο βήμα όπως βλέπουμε και από τον παρακάτω κώδικα, αφαιρούμε όλες τις λέξεις που έχουν λιγότερα από 4 γράμματα. Σύμφωνα με μελέτες που έχουν γίνει, τέτοιες λέξεις δε μπορούν να επηρεάσουν το νόημα ενός κειμένου. Παράλληλα, το κείμενο φιλτράρεται βάση κάποιων stop words XE "Stop words" . Τα stop words, είναι λίστες που βρίσκονται στο διαδίκτυο και αποτελούν σύνολα λέξεων οι οποίες είναι πολύ κοινότυπες (π.χ. οι ημέρες του μήνα) και συνεπώς η ύπαρξή τους σε ένα κείμενο δε μπορεί να κατευθύνει μία κατηγορία. Στον παρακάτω πίνακα βλέπουμε το αποτέλεσμα της διαδικασίας αφαίρεσης λέξεων με λιγότερα από 4 γράμματα και διαγραφή όσων είναι stop words
Πίνακας 8. Τελικό βήμα προεπεξεργασίας κειμένου

	Κείμενο μόνο με χαρακτήρες
	Κείμενο έτοιμο για εξαγωγή λέξεων κλειδιών

	terri schiavo s autopsy found that no amount of therapy would have reversed the severely brain damaged woman s condition and no evidence she was abused medical examiners said wednesday but disagreement between her husband and her parents continues and the cause of her 1990 collapse remains unclear
	terri schiavo autopsy amount therapy  reversed severely brain damaged condition evidence abused medical examiners disagreement 1990 collapse remains unclear


Όπως φαίνεται και στον παραπάνω πίνακα, το κείμενο συμπυκνώνεται σε μεγάλο βαθμό, ενώ οι λέξεις που απομένουν μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως λέξεις κλειδιά. Προτού αποθηκευτεί μία λέξη στη βάση δεδομένων, ελέγχεται αν τυχόν υπάρχει στον πίνακα με τις λέξεις και σε περίπτωση που δεν υπάρχει προστίθεται ως νέα εγγραφή. Αφού γίνει και αυτό το στάδιο, πραγματοποιείται και μία εγγραφή στον πίνακα που έχει τις αντιστοιχήσεις των λέξεων με κείμενα και το βάρος κάθε λέξης στο κείμενο. Για κάθε εγγραφή που γίνεται στη βάση δεδομένων όπως φαίνεται και στις τελευταίες γραμμές του κώδικα, εγγράφονται στη βάση το αναγνωριστικό της λέξης, το αναγνωριστικό του κειμένου και το βάρος κάθε λέξης. Αν υποθέσουμε πως το παραπάνω κείμενο είναι το πρώτο που εισάγεται στη βάση για κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  (document id = 1), τότε οι πίνακες hpwords και hpword_doc θα διαμορφωθούν όπως φαίνεται παρακάτω.

Πίνακας 9. Παράδειγμα πίνακα hpwords
	Id
	Word

	1
	terri

	2
	schiavo

	3
	autopsy

	4
	amount

	5
	therapy  

	6
	reversed

	7
	severely

	8
	brain

	9
	damaged

	10
	condition

	11
	evidence

	12
	abused

	13
	medical

	14
	examiners

	15
	disagreement

	16
	1990

	17
	collapse

	18
	remains

	19
	unclear


Ενώ ο πίνακας αντιστοίχησης λέξεων-κλειδιών με κείμενα θα είναι ως εξής.

Πίνακας 10. Παράδειγμα πίνακα hpword_doc
	Id
	Αναγνωριστικό λέξης
	Αναγνωριστικό κειμένου
	Βάρος

	1
	1
	1
	1

	2
	2
	1
	1

	3
	3
	1
	1

	4
	4
	1
	1

	5
	5
	1
	1

	6
	6
	1
	1

	7
	7
	1
	1

	8
	8
	1
	1

	9
	9
	1
	1

	10
	10
	1
	1

	11
	11
	1
	1

	12
	12
	1
	1

	13
	13
	1
	1

	14
	14
	1
	1

	15
	15
	1
	1

	16
	16
	1
	1

	17
	17
	1
	1

	18
	18
	1
	1

	19
	19
	1
	1


Ουσιαστικά ο τελευταίος πίνακας είναι αρκετός για να πραγματοποιήσουμε κατηγοριοποίησης ενός κειμένου καθώς περιέχει όλα τα στοιχεία που χρειαζόμαστε. Στην επόμενη ενότητα θα παρουσιαστεί ο κώδικας XE "Κώδικας"  που χρησιμοποιεί το συγκεκριμένο πίνακα για να εξάγει τα αποτελέσματα.
7.1.4.2 Κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των δεδομένων
Η κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των δεδομένων γίνεται μέσω ενός αλγορίθμου που είναι παραλλαγή του SVM XE "Support Vector Machines"  και ουσιαστικά βρίσκει τη συσχέτιση του κειμένου με τα πρότυπα κείμενα που δημιουργούν τις κατηγορίες του συστήματός μας.

Ο πίνακας της βάσης που χρησιμοποιείται προκειμένου να εξάγουμε τα αποτελέσματα για την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  ενός κειμένου είναι ο πίνακας hpword_doc και ο hpword_doc_train. Το αποτέλεσμα που επιθυμούμε να εξάγουμε είναι η συσχέτιση ενός κειμένου με κάθε κατηγορία. Αυτό που κάνουμε είναι να διαβάζουμε για ένα συγκεκριμένο κείμενο, τις λέξεις που το απαρτίζουν και το βάρος που έχει κάθε μία στο συγκεκριμένο κείμενο. Εν συνεχεία για κάθε κατηγορία που έχουμε διαβάζουμε τα βάρη πάνω στις κοινές λέξεις που υπάρχουν με το κείμενο. Στον παρακάτω κώδικα φαίνεται αυτή η διαδικασία.

Όπως μπορούμε να δούμε, αρχικά αποθηκεύουμε σε μία μεταβλητή τύπου Vector όλες τις λέξεις τις κατηγορίας και ο έλεγχος για τις κοινές λέξεις γίνεται με σύγκριση στοιχείων Vector. Ο αρχικός σχεδιασμός πραγματοποιούσε τη σύγκριση και εύρεση κοινών λέξεων με πολλαπλά ερωτήματα στη βάση. Ο αλγόριθμος που εξέφραζε αυτή τη διαδικασία ήταν:
	Διάβασμα των λέξεων του κειμένου.

For(i=0 -> αριθμός_λέξεων) 


Υπάρχει αυτή η λέξη στη βάση για τη συγκεκριμένη κατηγορία;


Αν ναι, αποθήκευσε στην αντίστοιχη θέση ενός άλλου Vector τα στοιχεία


Αν όχι, αποθήκευσε στην αντίστοιχη θέση ενός άλλου Vector το μηδέν

End For

…



Παρόλο που ακούγεται μία λογική διαδικασία, συμβαίνει το εξής. Για κάθε κείμενο που θέλουμε να κατηγοριοποιήσουμε το οποίο, αν δούμε από το παράδειγμα, έχει περίπου 20 λέξεις-κλειδιά, για τις 7 κατηγορίες που θέλουμε να βρούμε τις συσχετίσεις, έχουμε 20x7 = 140 ερωτήματα στη βάση δεδομένων. Το πρόβλημα αυτό έγινε κατανοητό, μόλις παρατηρήθηκε πως ενώ όλη η προηγούμενη διαδικασία χρειαζόταν 1-2 λεπτά για να ολοκληρωθεί, σε αυτό το σημείο η διαδικασία χρειαζόταν περίπου 7 λεπτά. Έτσι αποφασίσαμε να δημιουργούμε Vectors στην αρχή που θα περιέχουν όλες τις λέξεις της κατηγορίας και η σύγκριση να μη γίνεται με ερωτήματα στη βάση δεδομένων αλλά με σύγκριση των Vectors. Αξίζει να σημειωθεί πως ο χρόνος για την εύρεση συσχέτισης ενός κειμένου με όλες τις κατηγορίες είναι λιγότερος από 1 δευτερόλεπτο. (Στο παράρτημα Ι υπάρχουν στοιχεία για τον υπολογιστή πάνω στον οποίο έγιναν τα πειράματα).

	DBConnector dbcon = new DBConnector();

        // Creation of the stop words XE "Stop words"  Vector
        Vector stopremove = createWords();
        // Fetch the texts that are not categorized
        Vector allthetexts = dbcon.fetchtext();
        // Make them Lower case
        LowerCase(allthetexts);

        Vector lowerallthetexts = DBConnector.fetchLowerText();
         // Find Keywords and match with text
        Vector words = new Vector();

        for(int i=0; i<lowerallthetexts.size(); ++i) {

            String onetext = ((MyText)lowerallthetexts.elementAt(i)).getText();

            int oneid = ((MyText)lowerallthetexts.elementAt(i)).getId();

            Vector splitwords = Tokenize(onetext, stopremove);

            for(int j=0; j<splitwords.size();++j) {

                //System.out.println("wordexist");

                int id = DBConnector.wordexist(((MyWords)splitwords.elementAt(j)).getWord());

                if(id!=-1) {

                    //System.out.println("insertWordDoc");

                    DBConnector.insertWordDoc(id, ((MyText)lowerallthetexts.elementAt(i)).getId(), ((MyWords)splitwords.elementAt(j)).getCount());

                    continue;

                }

                else if(id==-1) {

                    //System.out.println("insertWord");

                    int theid = DBConnector.insertWord(((MyWords)splitwords.elementAt(j)).getWord());

                    DBConnector.insertWordDoc(theid, ((MyText)lowerallthetexts.elementAt(i)).getId(), ((MyWords)splitwords.elementAt(j)).getCount());

                    continue;

                }

            }

            DBConnector.endwithtext(oneid);

        }


Οι αριθμητικές πράξεις που ακολουθούν στον κώδικα είναι γνωστές από προηγούμενο κεφάλαιο και γίνεται απλή εφαρμογή του τύπου. Κάθε αποτέλεσμα που εξάγεται, αποθηκεύεται στον πίνακα hpdcr με τη μορφή, αναγνωριστικό, αναγνωριστικό κειμένου, αναγνωριστικό κατηγορίας, συσχέτιση.

Αυτός ο πίνακας περιέχει όλες τις συσχετίσεις, ανεξάρτητα αν το κείμενο ανήκει (συσχέτιση > 0.6) ή όχι (συσχέτιση < 0.4) σε μία κατηγορία, καθώς πρέπει να γίνει μεγαλύτερη επεξεργασία αυτών των αποτελεσμάτων, αφού σε κάθε κείμενο υπάρχει η περίπτωση τα αποτελέσματα να είναι σχετικά και να μην υποδηλώνουν άμεσα την κατηγορία στην οποία ανήκει το κείμενο. Έτσι καλείται και μία τελευταία συνάρτηση η οποία υλοποιεί τον αλγόριθμο που έχει περιγραφεί στην ενότητα 6.3.5 και προκύπτει ο πίνακας ο οποίος μας δίνει και τα συνολικά αποτελέσματα. Αυτός ο πίνακας ονομάζεται hpcategorized και είναι ο μοναδικός πίνακας που χρησιμοποιείται από το portal XE "Πύλη"  για να διαβάσει αποτελέσματα.
7.1.4.3 Προσωποποίηση των δεδομένων

Η προσωποποίηση των δεδομένων γίνεται με το ειδικό βάρος των λέξεων για κάθε χρήστη. Αυτή η διαδικασία αυτόματα σημαίνει ένα μεγάλο αριθμό εγγραφών στη βάση δεδομένων για κάθε χρήστη και πολλούς υπολογισμούς. Αυτό συνεπάγεται πως πρέπει να δοθεί μεγάλη προσοχή στις συναλλαγές με τη βάση δεδομένων, οι οποίες πρέπει να είναι λίγες και ουσιαστικές.

Η εγγραφή του χρήστη στο σύστημα συνεπάγεται τη δημιουργία μίας απλής εγγραφής με τα στοιχεία του στη βάση δεδομένων. Το σύστημα δεν επιθυμεί να διατηρήσει στοιχεία για το χρήστη ως φυσικό πρόσωπο αλλά ως χρήστη του διαδικτύου και έτσι οι πληροφορίες που ζητούνται περιορίζονται σε ένα παρωνύμιο και ένα συνθηματικό.

Όταν ο χρήστης επιλέγει μία κατηγορία για να παρακολουθεί τότε αυτόματα δημιουργείται μία εγγραφή στη βάση δεδομένων που περιέχει το αναγνωριστικό του χρήστη και το αναγνωριστικό της κατηγορίας. Έτσι το σύστημα είναι σε θέση να γνωρίζει για κάθε χρήστη την κατηγορία της προτίμησής του.

Το πιο σημαντικό κομμάτι είναι ο πίνακας που αποθηκεύει τα ειδικά βάρη για κάθε χρήστη. Πρόκειται για εγγραφές που αφορούν λέξεις που βρίσκονται στα κείμενα που παρουσιάζονται στο χρήστη. Να τονίσουμε πως κάθε σελίδα αποτελεσμάτων περιέχει τα 10 πιο πρόσφατα και με μεγαλύτερη συσχέτιση αποτελέσματα, επηρεασμένα από το ειδικό βάρος των λέξεων. Όταν ο χρήστης ακολουθεί το σύνδεσμο ενός κειμένου, αυτόματα οι λέξεις του κειμένου κερδίζουν σε ειδικό βάρος για το χρήστη. Όταν δεν ακολουθείται ένας σύνδεσμος από αυτούς που παρουσιάζονται στο χρήστη τότε οι λέξεις χάνουν σε βάρος για το χρήστη. Αυτό γίνεται μέσα από το web XE "world wide web"  interface. Στο συγκεκριμένο κομμάτι έχει γίνει μεγάλη προσπάθεια να μη γίνονται αντιληπτές στο χρήστη οι συναλλαγές που λαμβάνουν χώρα όσο αυτός περιηγείται στο σύστημα. Ωστόσο είναι πολλά τα ερωτήματα που τίθενται στη βάση δεδομένων και μία μικρή καθυστέρηση είναι αντιληπτή. Ωστόσο θα μπορούσε να θεωρηθεί πως πρόκειται για καθυστέρηση του διαδικτύου.

Ο αλγόριθμος με τον οποίο εμφανίζονται τα αποτελέσματα σύμφωνα με τις επιλογές που έχει κάνει ο χρήστης έχουν παρουσιαστεί σε προηγούμενο κεφάλαιο. Η υλοποίηση ακολουθεί πιστά τον αλγόριθμο και τα πρώτα αποτελέσματα που έχει αρχίζουν να παρουσιάζονται μετά τις 2 πρώτες εβδομάδες χρήσης του συστήματος καθώς μέχρι εκείνη τη στιγμή το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  του χρήστη δεν έχει διαμορφώσει μεγάλες αλλαγές στο ειδικό βάρος των λέξεων. Σύμφωνα με τα πειράματα που έγιναν, μετά από ένα μήνα λειτουργίας του συστήματος ο χρήστης είναι σε θέση να έρθει σε επαφή μόνο με αποτελέσματα που τον ενδιαφέρουν, ενώ οι αδιάφορες ειδήσεις για κάποιο χρήστη ελαχιστοποιούνται.
7.2 Κατασκευή του υποσυστήματος παρουσίασης των δεδομένων (web XE "world wide web" -interface)
Όπως αναφέρθηκε στο κεφάλαιο 5, η τεχνολογία που χρησιμοποιούμε για τη δημιουργία του web XE "world wide web" -interface είναι το γνωστό τρίπτυχο Apache – PHP XE "PHP"  – MySQL XE "Mysql" . Επιθυμούμε τη δημιουργία απλοϊκού συστήματος πλοήγησης και όσο το δυνατόν μεγαλύτερη διαφάνεια προς το χρήστη όσον αφορά τις διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα με τις ενέργειες που πραγματοποιεί.

Η αρχική σελίδα είναι λιτή. Περιέχει πληροφορίας για το portal XE "Πύλη"  και ενημερώνει το χρήστη για τη λειτουργία του. Είναι πολύ σημαντικό να γνωρίζει ο χρήστης πως το σύστημα θα είναι σε θέση να του παρουσιάσει ακριβή αποτελέσματα με μεγάλη επιτυχία μετά από κάποιο «αναγνωριστικό διάστημα».
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by & mechanism written in Java, MySQL and the portal is
written in PHP-MySQL, supported by Apache server The
procedure that is followed before you are able to see the news
categorized is complicated. it consists of four main steps.

A. Fetch the news with a crawler

B. Retreive the main text of the fotched HTML code

. Prepracess the text in order to locate keywords

D. Categorize the text acoording to the prototype categoriss.

After the completion of the four steps the portal is ready to
provide you with the more recently added news. But the
categorization procedure does not stop. The partal is
personalized and you are able ta rmake your awn categarization
procedure, a procedure that is not visible. When you locate &
text (new) that you feel it meets your demands then
automatically, the text gains points and the next time a
similar text is found it will have better ranked higher more
closer to you. The code i free for use under no licence. Just
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HOT NEWS

A radical restructuring plan

A radical restructuring plan for the Italian airline
Alitalia has been approved by the Buropean
Commission. Rival Buropean airlines had opposed.
the plan, arguing it included illegal state aid for the
loss-making carrier...

A government agency has admitted

4 government ageney has admitted it misled the
‘public over support o allow a heart drug to be sold
by high street chernists without a prescription. The
Medicines and Healthcars products Regulatory
Agency said last year that two-thirds of thoss.
consulted were in favour of such a move.




Εικόνα 19. Κεντρική Σελίδα

Προκειμένου να είναι πιο εύκολο στην πλοήγηση και στην κατανόηση, στο portal XE "Πύλη"  έχουν προστεθεί διακριτικά χρώματα κάθε κατηγορίας που υπάρχει. Έτσι ο χρήστης είναι σε θέση να κατανοήσει από το χρώμα και μόνο την κατηγορία στην οποία βρίσκεται. Επίσης για ένα κείμενο το οποίο έχει ενταχθεί σε περισσότερες της μίας κατηγορίες επιλέξαμε να χρησιμοποιούμε το γκρι χρώμα.

[image: image31.jpg]Cossonzs Mo R MEus Liss LA

(Weicome ueer, poulop.

special categories
uciness
sarts

category

business
education
entertainment
health
nalitizs
arte
tachnolozy

santa ana, california (ap)
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cincinnati, ohio (ap) -- companies

cincinats, obid (op) - ompinies hunting fresh dess for innovative products ar tapping college students to design running.
Shoss, furiturs, vohicles and sven heating pads.  beston based running shoo company has talen provisional patents cn.
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washington (ap) - foreign
ahington (9)  oeign travelers from fiendly nations wor b rmediaely asked o show fngergrint and s scan data
When entring the united state, ut coud have 1 n UpGoming years under bush adminiatration plans announced wednesday.
vty seven.
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philadelphia, pennsylvania
Shiladelphi, penneslvania (a7) - from urban istoric districs toraral mills and farms, they are acoramon sghts
i i 2Bth entry garb, chatting vith tourists Abot e n the colarial ea. bt this samnes seasos i Shiladelohis
ttps/jwwew.cnn.com, 2005/ TRAVEL/DESTINATIONS 061 5/philly untold stories.apfindex.html





Εικόνα 20. Κατηγορία business
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Εικόνα 21. Κατηγορία sports

Κεφάλαιο

8

8 Συμπεράσματα και Μελλοντική Εργασία

Η εξάπλωση του Διαδικτύου έχει λάβει χαοτικές καταστάσεις και η πληροφορία που διακινείται σε αυτό είναι υπέρογκη. Στην εποχή μας και με τα μέσα που διαθέτει ακόμα και ο απλός χρήστης, η προσθήκη περιεχομένου στο Διαδίκτυο από τον καθένα, είναι μια διαδικασία το ίδιο εύκολη με την απλή περιαγωγή στο χώρο του παγκόσμιου ιστού. Το πρόβλημα που δημιουργεί αυτή η χαοτική κατάσταση οδηγεί ακόμα και τους πιο έμπειρους χρήστες να καταναλώνουν πολύ χρόνο στην προσπάθεια εύρεσης πληροφορίας.

Το πρόβλημα που περιγράφηκε στον προηγούμενη παράγραφο μπορούμε να το εστιάσουμε στην πληροφορία που διακινείται στο διαδίκτυο και αφορά νέα και γεγονότα. Αυτό που θέλουμε ουσιαστικά να δημιουργήσουμε είναι ένα σύστημα το οποίο θα είναι σε θέση να παρουσιάσει, ειδήσεις που δημοσιεύονται στο Διαδίκτυο, με τρόπο απλό και έχοντας στο νου μας τον παράγοντα άνθρωπο. Για να το επιτύχουμε αυτό θα πρέπει να παρέχουμε στο χρήστη μία δικτυακή υπηρεσία η οποία θα μπορεί να προσαρμόζεται σε κάθε χρήστη και να παρέχει ποιότητα στο περιεχόμενό που παρουσιάζεται στον κάθε χρήστη.

Το σύστημα που δημιουργήθηκε στα πλαίσια της διπλωματικής αυτής εργασίας περιλαμβάνει μία σειρά μηχανισμών που ξεκινούν με ανάκτηση XE "Ανάκτηση πληροφορίας"  πληροφορίας και καταλήγουν στην επιστροφή της πληροφορίας στο χρήστη αφού υποστεί επεξεργασία.

Ένας τέτοιος μηχανισμός, που περιλαμβάνει πολλά υποσυστήματα χρίζει ιδιαίτερης προσοχής καθώς το παραμικρό σφάλμα σε οποιοδήποτε κομμάτι του μηχανισμού μπορεί να δημιουργήσει σοβαρό πρόβλημα συνολικά στο σύστημα.

Η διαδικασία κατασκευής ολοκληρώθηκε μετά από εργασία 7 μηνών κάτι το οποίο είναι πολύ λογικό αν σκεφτεί κανείς πως έπρεπε σε κάθε βήμα να δημιουργείται ένα υποσύστημα και να ελέγχεται εκτενώς η καλή λειτουργία του προτού συνεχίσουμε στην κατασκευή του επόμενου κομματιού. Σημαντικό πρόβλημα παρουσιάστηκε ακόμα και στην αυτόματη τροφοδοσία του μηχανισμού με περιεχόμενο (σελίδες HTML XE "HTML" ) καθώς αδυνατούσαμε να εντοπίσουμε ένα μηχανισμό ο οποίος να μπορεί να μας παρέχει σελίδες σε τέτοια μορφή ώστε να είναι άμεσα αξιοποιήσιμες από το σύστημά μας.

Η υλοποίηση ξεκίνησε το Δεκέμβριο του 2004 με τη δημιουργία ενός μηχανισμού εξαγωγής χρήσιμου κειμένου από HTML XE "HTML"  σελίδες. Το σύστημα ήταν έτοιμο το Ιανουάριο του 2005 και χρειάστηκαν τουλάχιστον 2 εβδομάδες δοκιμαστικής λειτουργίας του προκειμένου να καταλήξουμε στην τελική μορφή η οποία θα μπορούσε να δώσει αποτελέσματα με ένα ανεκτό όριο σφάλματος (<20% εν προκειμένω). Η υλοποίηση συνεχίστηκε με τη δημιουργία του μηχανισμού προεπεξεργασίας κειμένου, όπου χρειάστηκε εκτενής μελέτη εργασιών που έχουν γίνει πάνω σε προεπεξεργασία XE "Προεπεξεργασία"  κειμένου προκειμένου να καταλήξουμε σε μία διαδικασία η οποία θα έδινε το επιθυμητό αποτέλεσμα. Μέχρι τον Απρίλιο του 2005 η κατασκευή είχε φτάσει σε στάδιο στο οποίο θα ήταν εφικτή η έναρξη της κατασκευής του αλγορίθμου κατηγοριοποίησης με την δημιουργία των δύο υποσυστημάτων να γίνεται πλέον παράλληλα. Η δημιουργία του portal XE "Πύλη"  έγινε τον Ιούνιο του 2005 με ταυτόχρονη βελτίωση και προσαρμογή των υπόλοιπων υποσυστημάτων ενώ η πειραματικές διαδικασίες πραγματοποιούνταν παράλληλα με την κατασκευή και τη βελτίωση του κώδικα.

Συμπερασματικά μπορούμε να πούμε πως το σύστημα βρίσκεται σε ένα πρωταρχικό στάδιο, ανεξάρτητα αν είναι πλήρως λειτουργικό και αποδοτικό. Οι βελτιώσεις που μπορούν να γίνουν στο μηχανισμό είναι πολλές. Ακόμα και μικρές αλλαγές που επιχειρήθηκαν κατά τη διάρκεια βελτίωσης του κώδικα μας έδειξαν ότι το σύστημα μπορεί να ανεβάσει την απόδοσή του κατακόρυφα με τη βελτίωση ορισμένων στοιχείων, τα οποία αφορούν κυρίως την επικοινωνία με τη ΒΔ XE "Βάση Δεδομένων" . 

Το πεδίο το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εργασία είναι ευρύ και παρουσιάζει εξαιρετικό ενδιαφέρον τα τελευταία χρόνια. Πολλές και μεγάλες έρευνες έχουν γίνει στο συγκεκριμένο τομέα ενώ οι αλγόριθμοι κατηγοριοποίησης κειμένων ολοένα βελτιώνονται. Η γνώση αλλά και η ερευνητική διαδικασία στην οποία μας εισήγαγε η προσπάθεια κατασκευής και τεκμηρίωσης του συστήματος αποτελούν σημαντικά εφόδια για το μέλλον ενώ παράλληλα οι προβληματισμοί οι οποίοι δημιουργήθηκαν αποτελούν βάση για τη δημιουργία νέων τεχνικών και αλγορίθμων πάνω στο κομμάτι που αφορά την κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  πληροφορίας.

Η συνέχεια του συστήματος μπορεί να συμπεριλάβει βελτίωσή του και επέκτασή του σε κάθε επίπεδο. Κάθε μηχανισμός μπορεί να υποστεί βελτιώσεις ή να παραμετροποιηθεί προκειμένου να είμαστε σε θέση να χρησιμοποιούμε πλειάδα αλγορίθμων για την ολοκλήρωση της διαδικασίας. Βέβαια, θα πρέπει πάντοτε να έχουμε υπόψη μας πως απώτερος σκοπός είναι η εισαγωγή του χρήστη στην κατηγοριοποίηση XE "Κατηγοριοποίηση"  των κειμένων. Αυτή η παράμετρος δεν οδηγεί σε υποκειμενική κατηγοριοποίηση όπως κάλλιστα θα μπορούσε να ισχυριστεί κανείς, αλλά σε προσωποποίηση και ουσιαστική αυτόματη λειτουργία όλου του μηχανισμού χωρίς να είναι απαραίτητη η ύπαρξη κεντρικής διαχείρισης στο σύστημα.

Όσον αφορά το μηχανισμό ανάκτησης πληροφορίας, πρόκειται για το μοναδικό κομμάτι του συστήματος, το οποίο ξεφεύγει αρκετά από τα πλαίσια της εργασίας και γι’ αυτό χρησιμοποιήσαμε κάποιον έτοιμο μηχανισμό, συνεπώς τυχόν βελτιώσεις σε αυτό το επίπεδο δεν είναι άμεσα εφικτές. Στο κομμάτι της εξαγωγής χρήσιμου κειμένου από html XE "HTML"  σελίδες οι βελτιώσεις που μπορούν να γίνουν θα δώσουν ώθηση συνολικά στο σύστημα. Σε αυτό το επίπεδο πρέπει να βελτιωθεί η ποιότητα της πληροφορίας δηλαδή θα πρέπει να περιοριστεί στο ελάχιστο το σφάλμα που γίνεται και να εξάγεται μόνο κείμενο το οποίο μας ενδιαφέρει και καμία επιπλέον πληροφορία. Επίσης θα μπορούσε να μη γίνεται απλά εξαγωγή αλλά και άμεσος έλεγχος του κειμένου ούτως ώστε να μην εισάγεται στο σύστημα το παραμικρό στοιχείο το οποίο μπορεί να αποτελέσει ανασταλτικό παράγοντα για την ομαλή λειτουργία.

Σε επίπεδο εξαγωγής των λέξεων-κλειδιών θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να εισαχθεί διαδικασία stemming XE "Stemming" , όμως με αυτό τον τρόπο το σύστημα θα χάσει τον πολύγλωσσο χαρακτήρα του. Θα πρέπει να σημειωθεί πως ο τρόπος με τον οποίο έχει δημιουργηθεί το σύστημα επιτρέπει τη δυνατότητα επεξεργασίας πολλών γλωσσών καθώς αν εξαιρεθεί το στάδιο εξαγωγής των stop words XE "Stop words" , η υπόλοιπη διαδικασία δεν περιλαμβάνει λεξικογραφική ανάλυση.

Κατά τη διαδικασία κατηγοριοποίησης οι βελτιώσεις που μπορούν να γίνουν είναι η δυνατότητα χρήσης πολλών αλγορίθμων προκειμένου να βρεθούν οι συσχετίσεις των κειμένων με τις κατηγορίες. Η διαδικασία αυτή μπορεί να γίνεται για πειραματικούς λόγους (σύγκριση αλγορίθμων) είτε για επιβεβαίωση της ορθής λειτουργίας του συστήματος. Τέλος, όσον αφορά το γραφικό περιβάλλον παρουσίασης των αποτελεσμάτων μπορούν να προστεθούν αρκετά περισσότερα στοιχεία από τα ήδη υπάρχοντα τα οποία καλύπτουν τις βασικές ανάγκες του συστήματος αλλά και του χρήστη. Μια αρκετά πρωτότυπη ιδέα είναι η εισαγωγή κατευθυνόμενων διαφημίσεων στο δικτυακό τόπο, όπου θα είναι εφικτή η παρουσίαση διαφημίσεων στους χρήστες ανάλογα με το προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  που έχει διαμορφωθεί για τον καθένα. Επιπρόσθετα η διαμόρφωση μπορεί να γίνει ακόμα πιο περίπλοκη προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα των αποτελεσμάτων που θα εμφανίζονται στον κάθε χρήστη.

Κλείνοντας τη διπλωματική θα πρέπει να τονιστεί πως η δημιουργία του συστήματος μας ανοίγει αρκετούς δρόμους για έρευνα και ανάλυση συστημάτων επεξεργασίας και ανάλυσης κειμένων και συστημάτων ανάλυσης και διαχείρισης προφίλ XE "Προφίλ Χρήστη"  χρηστών του διαδικτύου.
Παράρτημα Ι – Υπολογιστικό Σύστημα

Ο υπολογιστής στον οποίο πραγματοποιήθηκε η διπλωματική εργασία φαίνεται στον παρακάτω πίνακα.

	Item
	Value

	Product Name
	TravelMate 4000 (ACER)

	Processor
	Intel® Pentium® M processor 1,4GHz

	Total Memory
	512MB (2x256MB)

	Video Memory
	64MB

	HD
	ST 5589GB

	Bus Speed
	400MHz

	L1
	Data Cache 32KB, Code Cache 32KB

	L2
	Advanced Transfer Cache 2048KB

	ExtClock
	400MHz

	OS
	Windows XP sp2

	Development Program
	NetBeans 4.0


Θα πρέπει να σημειωθεί πως ένα σύνολο από δοκιμές πραγματοποιήθηκαν  σε Pentium 3, 700MHz, 196MB RAM και OS Linux RedHat 9, ωστόσο συνολικά το σύστημα δοκιμάστηκε και λειτουργεί στο υπολογιστικό σύστημα που περιγράφεται παραπάνω.
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<table>


	<tr>


		<td>


			<p> Hello <b> WORLD </b> </p>


		</td>


	</tr>


<table>





<table>


	<tr>


		<td>


			<p-implied>


<content> Hello </content>


<content> WORLD</content>


 </p-implied>


		</td>


	</tr>


<table>





confidence among uk manufacturers is falling because of weak high street spending and slow growth in the eurozone, a report has said. 


domestic orders were at their weakest level for two years, according to the report by manufacturers' organisation eef based on a survey of 1,000 firms. 


the report called on the bank of england to cut uk interest rates if the slowdown continued over the summer. 





       Vector urls = DBConnector.fetchtheurls_categorized(0);


       DBConnector.insertPagesUnCategorized(urls);

















� Αποθηκεύονται σε ένα hash tables δυάδες στοιχείων που αποτελούν αντικαταστάσεις λέξεων. Π.χ. μία δυάδα θα μπορούσε να είναι broke – break, ούτως ώστε μόλις βρεθεί στο κείμενο η λέξη broke, να αντιστοιχηθεί 
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