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Εισαγωγή


Αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η περιγραφή του σχεδιασμού και της υλοποίησης ενός εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών, στα πλαίσια της ασύγχρονης μάθησης από απόσταση. Επίσης, παρουσιάζεται ο τρόπος με τον οποίο το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται μπορεί να παραδοθεί στους μαθητές κατά τη διαδικασία μάθησης. Το περιεχόμενο μάθησης που προκύπτει μπορεί να αναζητηθεί και να ανακτηθεί εύκολα, αλλά και να επαναχρησιμοποιηθεί σε διαφορετικά αντικείμενα μάθησης και μαθήματα.


Η ευρεία και ραγδαία εξάπλωση του Διαδικτύου τα τελευταία χρόνια, σε συνδυασμό με τους χρονικούς και χωρικούς περιορισμούς που επιβάλλει η παραδοσιακή μάθηση αποτέλεσαν το κίνητρο για την παρούσα διπλωματική. Οι παραπάνω παράγοντες αποτελούν σημαντική βάση για την αποδοτική εφαρμογή της ηλεκτρονικής μάθησης για την ικανοποίηση της ανάγκης πολλών μαθητών για μάθηση οπουδήποτε και οποτεδήποτε. Για το λόγο αυτό έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια και πολλά παρόμοια εργαλεία, το καθένα με ξεχωριστά χαρακτηριστικά και προσφερόμενες υπηρεσίες, ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες των εκάστοτε χρηστών.


Το εκπαιδευτικό υλικό στο σύστημα μας μπορεί να είναι κείμενο, εικόνες, βίντεο ήχος και άλλα αρχεία πολυμέσων. Οι παραπάνω εκπαιδευτικοί πόροι μπορούν να συνδυαστούν για τη δημιουργία μεγαλυτέρων εκπαιδευτικών μονάδων. Επίσης, μεγάλη βαρύτητα δίνεται στο γεγονός το παραγόμενο υλικό να είναι εύκολα προσβάσιμο και ανακτήσιμο κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, αλλά και επαναχρησιμοποιήσιμο για διαφορετικούς σκοπούς. Αυτό μπορεί να γίνει εφικτό με τη χρήση μεταδεδομένων, τα οποία περιγράφουν με λεπτομέρεια το εκπαιδευτικό υλικό. Έχουν γίνει πολλές προσπάθειες για την ανάπτυξη κάποιων προτύπων για τα μεταδεδομένα, με σημαντικότερη τον SCORM προσδιορισμό, ο οποίος ακολουθείται και στην παρούσα διπλωματική.


Οι παραπάνω ανάγκες έχουν ληφθεί υπόψη κατά το σχεδιασμό και υλοποίηση του εργαλείου που παρουσιάζεται στη διπλωματική αυτή. Επίσης, μεγάλη σημασία δόθηκε στην επιλογή των διάφορων τεχνολογιών που χρησιμοποιήθηκαν, οι οποίες είναι όλες ανοιχτού κώδικα. Τέλος, το παρών εργαλείο έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε ένας απλός χρήστης χωρίς ιδιαίτερες υπολογιστικές γνώσεις να μπορεί να επωφεληθεί από όλη την προσφερόμενη λειτουργικότητα.


Η εργασία δομείται στα παρακάτω κεφάλαια:

· Στο Κεφάλαιο 1 γίνεται μία εισαγωγή στις έννοιες της μάθησης από απόσταση, και παρουσιάζονται οι δύο τρόποι αυτής, ο σύγχρονος και ο ασύγχρονος, έτσι ώστε να γίνουν σαφή οι λόγοι για τους οποίους η μάθηση από απόσταση κερδίζει ολοένα και περισσότερο το ενδιαφέρον. Επίσης, περιγράφονται τα βασικά χαρακτηριστικά και υπηρεσίες που πρέπει να προσφέρει ένα σύστημα μάθησης από απόσταση, με πιο σημαντικά τη δημιουργία και παράδοση προσπελάσιμου, επαναχρησιμοποιήσιμου και ανιχνεύσιμου περιεχομένου μάθησης και τη συμβατότητα με ένα ή περισσότερα πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης. Στη συνέχεια παρουσιάζονται μερικά από τα πιο γνωστά και σημαντικά πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης, όπου φαίνεται και τα προτερήματα του SCORM προσδιορισμού απέναντι στα υπόλοιπα πρότυπα.

· Στο Κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται ορισμένα υπάρχοντα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού και Συστήματα Περιεχομένου Μάθησης που είναι συμβατά με τον SCORM προσδιορισμό.

· Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζονται οι ομάδες ενδιαφέροντος για το εργαλείο που παρουσιάζεται, τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του και οι λειτουργικοί προσδιορισμοί του, όπως αυτοί προκύπτουν από τις απαιτήσεις των χρηστών.

· Στο Κεφάλαιο 4 παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του συστήματος, οι τεχνολογίες που επιλέχτηκαν για την υλοποίηση του παρόντος εργαλείου και σημαντικά τεχνικά χαρακτηριστικά.

· Στο Κεφάλαιο 5 παρουσιάζονται οι λειτουργικότητες που παρέχει το σύστημα στους χρήστες του, ανάλογα με το ρόλο ή ρόλους που έχουν αναλάβει.

· Στο Κεφάλαιο 6 παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα της εργασίας.

· Στο Κεφάλαιο 7 παρουσιάζεται η μελλοντική εργασία.

· Στο Παράρτημα παρουσιάζονται η βιβλιογραφία, οι εργασίες και οι δικτυακοί τόποι που αναφέρονται στην εργασία. Οι αναφορές σημειώνονται μέσα στο κείμενο με αγκύλες ([]).

Κεφάλαιο 1

Μάθηση Από Απόσταση

1.1 Εισαγωγή

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται μία τρομακτική ανάπτυξη της τεχνολογίας, ιδιαίτερα στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και υπολογιστών. Η ανάπτυξη αυτή έχει προσφέρει πολλές ευκολίες και έχει συμβάλει σημαντικά στην άνοδο του βιοτικού επιπέδου του ανθρώπου. Παράλληλα όμως παρουσιάζει και πολλές προκλήσεις για το μέλλον. Είναι στο χέρι των διάφορων οργανισμών και επιστημονικών ομάδων να ακολουθήσουν αυτές τις εξελίξεις και να τις αξιοποιήσουν κατάλληλα. Για να μπορούν όμως να συμβαδίζουν με τη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, είναι απαραίτητη προϋπόθεση η ύπαρξη χρηστών ικανών να τη χρησιμοποιήσουν, αλλά και να τη διατηρήσουν, πράγμα που συνεπάγεται τη διαρκή εκπαίδευση των εργαζομένων.

Η σημερινή τεχνολογία παρέχει τα απαραίτητα μέσα για την ανταπόκριση στις προκλήσεις. Αναπτύσσονται συνέχεια καινούριες τεχνολογίες με σκοπό τη μάθηση από απόσταση που εκμεταλλεύονται τη φοβερή εξάπλωση των προσωπικών υπολογιστών και των δικτυακών τεχνολογιών. Αυτές οι τεχνολογίες απευθύνονται όχι μόνο σε παραδοσιακούς μαθητές πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, αλλά και σε ένα ευρύτερο σύνολο που έχει ανάγκη τη δια βίου μάθηση.

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζουμε την έννοια της μάθησης από απόσταση, των χαρακτηριστικών της και των πλεονεκτημάτων της, και ιδιαίτερα της μάθησης που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών (World Wide Web - WWW). Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα δύο βασικά είδη μάθησης από απόσταση, η σύγχρονη και η ασύγχρονη, και διαπιστώνεται το μεγάλο ενδιαφέρον και τα σημαντικά πλεονεκτήματα του ασύγχρονου τρόπου. Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να παρουσιάζουν οι πλατφόρμες ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, με βαρύτητα να δίνεται στον τρόπο με τον οποίο ένα εργαλείο δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών μπορεί να βοηθήσει σημαντικά προς αυτή την κατεύθυνση. Τέλος, παρουσιάζονται οι κυριότεροι προσδιορισμοί και πρότυπα που έχουν καθιερωθεί στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης.

1.2 Μάθηση από Απόσταση


Στην παράγραφο αυτή παρουσιάζονται αρχικά ορισμένοι ορισμοί για τη μάθηση από απόσταση και για συγκεκριμένες παραπλήσιες έννοιες που έχουν εμφανιστεί, καθώς και κάποια βασικά χαρακτηριστικά της μάθησης από απόσταση. Στη συνέχεια παραθέτονται τα πλεονεκτήματα της μάθησης από απόστασης σε σχέση με την παραδοσιακή μάθηση. Τέλος, ορίζονται οι έννοιες της σύγχρονης και ασύγχρονης μάθησης και παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα και οι προκλήσεις για το κάθε είδος.

1.2.1 Ορισμός και Βασικά Χαρακτηριστικά

Η μάθηση από απόσταση ορίζεται ως μία επίσημη εκπαιδευτική διαδικασία, στην οποία η πλειοψηφία της διδασκαλίας συμβαίνει όταν ο μαθητής και ο εκπαιδευτής δεν βρίσκονται στο ίδιο μέρος. Η μάθηση από απόσταση μπορεί να χρησιμοποιήσει μελέτη μέσω αλληλογραφίας, είτε τεχνολογίες ήχου, βίντεο και υπολογιστών [1]. Σύμφωνα με ένα άλλο ορισμό από το Project Μάθησης από Απόσταση της Καλιφόρνια (California Distant Learning Project), η μάθηση από απόσταση είναι ένα σύστημα παράδοσης διδασκαλίας, το οποίο συνδέει τους μαθητές με εκπαιδευτικούς πόρους. Η μάθηση από απόσταση παρέχει πρόσβαση, με σκοπό την εκπαίδευση, σε μαθητές που δεν είναι εγγεγραμμένοι σε εκπαιδευτικά ινστιτούτα και επίσης μπορεί να αυξήσει τις εκπαιδευτικές πιθανότητες των τωρινών μαθητών και φοιτητών. Η υλοποίηση της μάθησης από απόσταση αποτελεί μία διαδικασία, η οποία χρησιμοποιεί τους διαθέσιμους πόρους και μπορεί να συμπεριλάβει μελλοντικά τις αναπτυσσόμενες τεχνολογίες [2].

Πρέπει στο σημείο αυτό να επισημάνουμε ότι η μάθηση από απόσταση δεν εμφανίστηκε τα τελευταία χρόνια με τη ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας, αλλά προϋπήρχε για αρκετά χρόνια. Συγκεκριμένα, οι πρώτες μορφές της εμφανίστηκαν τον 19ο αιώνα. Όπως είναι φυσικό τότε το μόνο μέσο υποστήριξης ήταν η συμβατική αλληλογραφία και σε πολλές περιπτώσεις δεν υπήρχε επικοινωνία με το διδάσκοντα, δηλαδή η μελέτη ήταν μονόπλευρη. Το επόμενο στάδιο ήταν η διδασκαλία μέσω ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών εκπομπών, όπου δεν υπήρχε επικοινωνία και ανάδραση μεταξύ των ενδιαφερόμενων κατά τη διάρκεια του μαθήματος. Στη συνέχεια, χρησιμοποιήθηκαν προγράμματα βασισμένα σε τηλεοπτικά δίκτυα, βιντεοταινίες και δορυφορικές ή καλωδιακές μεταδόσεις. Μετά από το σημείο αυτό άρχισαν να εμφανίζονται και προγράμματα μάθησης που βασίζονται στους υπολογιστές και CD-ROM με εκπαιδευτικό υλικό, για να φτάσουμε στις μέρες μας, όπου με τη μεγάλη ανάπτυξη του παγκόσμιου ιστού πληροφοριών μπορεί πλέον υπάρχει και επικοινωνία ανάμεσα στους συμμετέχοντες [3].

Επίσης, στις μέρες μας έχουν εμφανιστεί και ορισμένοι άλλοι όροι παραπλήσιοι με τον όρο μάθηση από απόσταση, όπως «Ηλεκτρονική Μάθηση» (e-Learning), «Μάθηση Βασισμένη σε Υπολογιστές» (Computer Based Learning), «Μάθηση Βασισμένη στο Internet» (Internet Based Learning) και «Κινητή Μάθηση» (Mobile Learning), οι οποίοι μερικές φορές χρησιμοποιούνται εναλλακτικά. Για το λόγο αυτό παραθέτουμε και τους ορισμούς των εννοιών αυτών στη συνέχεια:

· Ηλεκτρονική Μάθηση: εκπαίδευση μέσω του Διαδικτύου, δικτύου ή προσωπικού υπολογιστή. Ο όρος Ηλεκτρονική Μάθηση αναφέρεται στη χρήση ηλεκτρονικών μέσων και διαδικασιών για τη μάθηση. Οι εφαρμογές και οι διαδικασίες αυτές συμπεριλαμβάνουν Μάθηση Βασισμένη στο Web, Μάθηση Βασισμένη σε Υπολογιστές, εικονικές τάξεις και ψηφιακή συνεργασία. Το υλικό παραδίδεται μέσω του Διαδικτύου, Intranet, κασέτα ήχου ή βίντεο, δορυφορική τηλεόραση και CD-ROM [4].

· Μάθηση Βασισμένη σε Υπολογιστές: όρος που αναφέρεται στη χρήση υπολογιστών για τη διδασκαλία, αλλά και τη διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας [4].

· Μάθηση Βασισμένη στο Internet: εκπαίδευση που παραδίδεται κυρίως μέσω TCP/IP τεχνολογιών, όπως e-mail, newsgroups και παρόμοιων εφαρμογών [4].

· Κινητή Μάθηση: μάθηση που λαμβάνει χώρα μέσω ασύρματων συσκευών, όπως κινητών τηλεφώνων, PDAs και φορητών υπολογιστών [4].

Γενικότερα, οι δύο όροι, μάθηση (learning) και εκπαίδευση (education ή traning), χρησιμοποιούνται χωρίς διάκριση. Συνήθως ο όρος εκπαίδευση (education) χρησιμοποιείται σε πανεπιστημιακά ιδρύματα και σχολεία, ενώ η εκπαίδευση με την έννοια της εκγύμνασης (training) σε εταιρίες στα πλαίσια εκπαίδευσης των στελεχών της πάνω σε καινούριες τεχνολογίες. Η έννοια της μάθησης (learning) χρησιμοποιείται κυρίως σε επιχειρήσεις, όπου ο μαθητής – στέλεχος είναι συνήθως υπεύθυνος για να εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες που του παρουσιάζονται.


Τέλος, παραθέτουμε ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά πάνω στα οποία είναι επικεντρωμένη τα τελευταία χρόνια η μάθηση από απόσταση. Παρατηρείται ένας σημαντικός μετασχηματισμός από την εκπαίδευση εστιασμένη στο σώμα των καθηγητών στο μοντέλο όπου στο κέντρο βρίσκεται ο μαθητής. Σύμφωνα με αυτό, η εκπαιδευτική διαδικασία σχεδιάζεται με κέντρο τον μαθητή, ώστε αυτός να διευκολύνεται και να έχει μεγαλύτερο κίνητρο για να ασχοληθεί με αυτή. Εξάλλου, σε πολλές περιπτώσεις, ο μαθητής δεν είναι και απαραίτητα στην αντίστοιχη ηλικία με τον παραδοσιακό μαθητή, αλλά εργαζόμενος με πολλές υποχρεώσεις. Ακόμα, καθώς η μάθηση από απόσταση απασχολεί και πολλές επιχειρήσεις, σημαντικό ρόλο παίζουν στο σχεδιασμό της και την υλοποίηση της τα οικονομικά οφέλη από τη διαδικασία αυτή, καθώς και η γνώση για τις ανάγκες της αγοράς. Για το λόγο αυτό έχουν γίνει πολλές μελέτες για το πώς το ανθρώπινο μυαλό μαθαίνει καλύτερα και πολλά προγράμματα έχουν σχεδιαστεί πάνω στα παραπάνω αποτελέσματα.

1.2.2 Πλεονεκτήματα Μάθησης από Απόσταση


Σήμερα πολλές είναι οι περιπτώσεις που εφαρμόζεται η μάθηση από απόσταση, ιδίως σε πανεπιστημιακά ιδρύματα και επιχειρήσεις και λιγότερο στην πρωτοβάθμια και τριτοβάθμια εκπαίδευση. Κερδίζει μάλιστα συνεχώς το ενδιαφέρον για τους παρακάτω λόγους:

· Ευκολία: Η ίδια η φύση της μάθησης από απόσταση αποτελεί σημαντικό προτέρημα, καθώς αποτρέπει τη φυσική παρουσία του μαθητή στο μάθημα που συμμετέχει. Μπορεί λόγοι απόστασης, επαγγελματικοί, οικογενειακοί ή ακόμα και λόγοι υγείας να αποτρέπουν κάποιους ενήλικες από το να παρακολουθήσουν τακτικά ή γενικότερα κάποιο εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Στην περίπτωση αυτή η μάθηση από απόσταση αποτελεί την καλύτερη λύση. Ακόμα, αποτελεί μία πολύ καλή λύση για τα άτομα αυτά που δεν είχαν τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν παραδοσιακά σχολεία σε νεαρή ηλικία για λόγους οικογενειακούς, αναγκαστικής εργασίας και ανεπάρκειας μέσων μεταφοράς. Τέλος, καθώς τη σημερινή εποχή ο χρόνος είναι πολύτιμος και η εξέλιξη της τεχνολογίας ταχύτατη, ο εργαζόμενος πολλές φορές έχει την ανάγκη μετεκπαίδευσης χωρίς όμως την απώλεια πολύτιμου χρόνου για την παρακολούθηση μαθημάτων. Σε αυτή την περίπτωση η μάθηση από απόσταση αποτελεί την ιδανική λύση, καθώς είναι έτσι οργανωμένη, ώστε στον ελάχιστο χρόνο και με την ελάχιστη προσπάθεια να επιτυγχάνονται οι ανάλογοι στόχοι.

· Αμεροληψία: Καθώς στην περίπτωση της μάθησης από απόσταση δεν υπάρχει προσωπική επαφή και αντίστοιχη επικοινωνία, η σχέση μεταξύ δασκάλου και μαθητή είναι πιο ουσιαστική και αντικειμενική, καθώς δίνεται βάση στα γενικότερα προσόντα και δυνατότητες του εκάστοτε μαθητή. Επίσης, η κρίση του δασκάλου είναι πιο αμερόληπτη, χωρίς προκαταλήψεις που δημιουργεί η προσωπική επαφή και γνωριμία. Ακόμα η μάθηση από απόσταση λόγο της φύσης της μπορεί να προσελκύσει και μαθητές χαμηλότερου πνευματικού επιπέδου, οι οποίοι δεν είναι δυνατό να συνυπάρξουν σε μία παραδοσιακή τάξη με τους υπόλοιπους μαθητές λόγο διαφόρων προκαταλήψεων που δημιουργούνται.

· Αποτελεσματικότητα: Υπάρχει μία σημαντική μείωση του χρόνου ολοκλήρωσης συγκεκριμένων εκπαιδευτικών διαδικασιών και στόχων, όπως έχουν δείξει συγκεκριμένες μελέτες. Οι ίδιες μελέτες αναφέρουν επίσης ότι με την μάθηση από απόσταση μειώνεται επίσης σημαντικά και το κόστος για την επίτευξη ορισμένων εκπαιδευτικών στόχων, καθώς οι μαθητές έχουν αρκετές φορές τη δυνατότητα να προσαρμόσουν τη μελέτη τους και τη σειρά των μαθημάτων σύμφωνα με τις ανάγκες τους [6].

· Αποδοτικότητα: Μελέτες έχουν δείξει ότι σε ένα περιβάλλον μάθησης από απόσταση η επικοινωνία μεταξύ των διάφορων μαθητών έχει αυξηθεί σημαντικά, τόσο μεταξύ μαθητή και διδασκάλου, όσο και μεταξύ των μαθητών [5]. Ειδικότερα με την ευρεία χρήση της τεχνολογίας και του Διαδικτύου η επικοινωνία αυτή διευκολύνεται με τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και φόρουμ συζητήσεων. Ακόμα κάνει αρκετά εύκολη την πρόσβαση των μαθητών σε πηγές γνώσεων όπως είναι οι ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες. Τα παραπάνω οδηγούν σε καλύτερη κατανόηση του εκπαιδευτικού υλικού και καλύτερη εκμάθησή του. Επίσης έχουν ως αποτέλεσμα να είναι πιο προσιτά στο μαθητή, στους σκοπούς του και τους στόχους του.

Από τα παραπάνω γίνεται σαφές ότι η μάθηση από απόσταση, και ιδιαίτερα αυτή που βασίζεται στους υπολογιστές και το Διαδίκτυο, είναι ικανή να αυξήσει την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα για πολλούς εκπαιδευτικούς στόχους και προγράμματα.

Βέβαια, υπάρχουν δύο σημαντικοί λόγοι που καθυστερούν μία μεγαλύτερη ανάπτυξη της μάθησης από απόστασης. Αυτοί είναι αρχικά το σχετικά υψηλό αρχικό κόστος που χρειάζεται για την οργάνωση και τη σχεδίαση των προγραμμάτων και των συστημάτων. Επίσης, παρόλη την ευρεία χρήση των υπολογιστών στις μέρες μας υπάρχει κάποια σχετική «τεχνοφοβία», κυρίως σε μεγαλύτερης ηλικίας άτομα, στο χειρισμό των τεχνολογιών και των υπολογιστών, καθώς και ο φόβος υποκατάστασης των εκπαιδευτών από τους υπολογιστές.

Παρά τις παραπάνω σημαντικές δυσκολίες, η μάθηση από απόσταση βασισμένη στους υπολογιστές και το Διαδίκτυο έχει περισσότερα οφέλη από μειονεκτήματα και κερδίζει  συνεχώς την εμπιστοσύνη των ενδιαφερόμενων, που ολοένα και συχνότερα καταφεύγουν σε αυτή.

1.2.3 Ασύγχρονη και Σύγχρονη Μάθηση από Απόσταση


Πολύ συχνά η μάθηση από απόσταση διαχωρίζεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη, με βάση τη σχέση του εκπαιδευτή και του μαθητευόμενου ως προς το χρόνο και το χώρο. Οι παραδοσιακοί τρόποι μάθησης ανήκουν στην κατηγορία «ίδιου μέρους, ίδιας ώρας», αφού εκπαιδευτής και μαθητής βρίσκονται στο ίδιο μέρος, την τάξη, την ίδια χρονική στιγμή. Η σύγχρονη μάθηση από απόσταση αναφέρεται στην περίπτωση όπου εκπαιδευτής και μαθητές συναντούνται σε προκαθορισμένη ώρα, αλλά πιθανόν σε διαφορετικό μέρος. Τέλος, η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση αναφέρεται στην περίπτωση όπου εκπαιδευτής και μαθητές αλληλεπιδρούν όχι μόνο σε διαφορετικό χώρο, αλλά και σε διαφορετικό χρόνο. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι ορισμοί αυτοί και η συσχέτισή τους.
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Πίνακας 1.2-1: Τρόποι εκπαίδευσης


Οι δύο παραπάνω τρόποι μάθησης από απόστασης απαιτούν κάποιες κοινές προϋποθέσεις για τη σωστή οργάνωσή τους και παρουσιάζουν ορισμένες κοινές λειτουργίες, που φαίνονται παρακάτω:

· Προετοιμασία του εκπαιδευτικής διαδικασίας. Σε αυτή συμπεριλαμβάνεται η συγγραφή του εκπαιδευτικού υλικού, η ανακοίνωση της ύπαρξης του μαθήματος προς τους ενδιαφερόμενους και ο πιθανός συγχρονισμός των δεδομένων πραγματικού χρόνου (αρχεία ήχου, βίντεο) και μη (διαφάνειες, εικόνες).

· Η παροχή προς τους εκπαιδευτές εξειδικευμένου λογισμικού και σαφών οδηγιών για τη συγγραφή, οργάνωση και παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού.

· Η ύπαρξη ενός κεντρικού σημείου, το οποίο θα διαθέτει όλο τον απαραίτητο εξοπλισμό.  Το σημείο αυτό θα αποτελεί το κεντρικό σημείο του εκπαιδευτικού δικτύου για την παροχή υπηρεσιών για μάθηση από απόσταση.

· Τα προγράμματα για μάθηση από απόσταση στοχεύουν σε μαθητές με σοβαρότητα και συγκέντρωση, οι οποίοι έχουν αποφασίσει ποιος συγκεκριμένος τομέας τους ενδιαφέρει. Η επιτυχία επίσης της μάθησης από απόσταση βασίζεται και απαιτεί, κατά ένα ποσοστό, την ανεξαρτησία του μαθητή από το κέντρο εκπαίδευσης και τον εκπαιδευτή.

Στον πίνακα που ακολουθεί φαίνονται τα χαρακτηριστικά μαθητών και εκπαιδευτών και οι διαφορετικές τεχνολογίες για τη σύγχρονη και την ασύγχρονη μάθηση από απόσταση.
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Πίνακας 1.2-2: Τεχνολογίες και χαρακτηριστικά μαθητών και εκπαιδευτών για σύγχρονη και ασύγχρονη μάθηση από απόσταση


Στον επόμενο πίνακα αντιπαρατίθενται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των δύο τρόπων μάθησης από απόσταση, της σύγχρονης και της ασύγχρονης. Γενικότερα, με της σημερινές συνθήκες εκπαίδευσης, ιδιαίτερα για την πρωτοβάθμια  και τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, προτιμείται ακόμα η παραδοσιακή μάθηση, τόσο από μαθητές όσο και από εκπαιδευτές, λόγο της άμεσης αλληλεπίδρασης που προσφέρει, αλλά και άλλων λόγων όπως είναι η έντονη επικοινωνία και η διαμόρφωση χαρακτήρα μέσα από αυτή. Στις υπόλοιπες περιπτώσεις όμως, όπως τριτοβάθμια εκπαίδευση και στον εργασιακό χώρο, η μάθηση από απόσταση έχει όλα τα χαρακτηριστικά πλεονεκτήματα για να προτιμηθεί από την παραδοσιακή.


Είναι γεγονός ότι σημαντικότατο ρόλο στη μάθηση από απόσταση διαδραματίζει η ευρεία χρήση της τεχνολογίας των επικοινωνιών και των υπολογιστών, που επιτρέπουν την ταυτόχρονη συμμετοχή εκπαιδευτών και μαθητών στη διαδικασία μάθησης. Το μεγαλύτερο πλεονέκτημα του σύγχρονου τρόπου μάθησης από απόσταση είναι η πολύ μεγάλη αλληλεπίδραση που προσφέρει στους συμμετέχοντες, σε σημείο που να θυμίζει μία παραδοσιακή τάξη. Και εδώ ο εκπαιδευτής έχει τον πλήρη έλεγχο της τάξης και την ευθύνη της ροής του μαθήματος, ενώ οι μαθητές έχουν τη δυνατότητα να υποβάλλουν ερωτήσεις και να συζητούν με τον εκπαιδευτή και μεταξύ τους για το μάθημα. Παράλληλα όμως παρουσιάζεται και η δυσκολία όλοι οι ενδιαφερόμενοι να συντονιστούν και να βρίσκονται ταυτόχρονα την ίδια χρονική στιγμή σε κάποιο δεδομένο μέρος, π.χ. σε κέντρα εκπαίδευσης ή κέντρα συνδιάσκεψης. Αυτή η ανάγκη μπορεί να περιορίζει ορισμένους μαθητές, οι οποίοι μπορεί να μην είναι πάντα σε θέση να τηρούν αυστηρά ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα. Ανάλογα με τις ανάγκες τους και τις επιλογές τους, είναι σε θέση να διαλέξουν ανάμεσα στη σύγχρονη και την ασύγχρονη μάθηση.


Σε περίπτωση που ο χρόνος έχει σημαντικό ρόλο στην επιλογή τους, η ασύγχρονη μάθηση μπορεί να αποτελέσει την καλύτερη επιλογή για συγκεκριμένους μαθητές. Καθώς δεν υπάρχουν στενά χρονικά όρια, μπορούν να προσπελάσουν και να μελετήσουν το εκπαιδευτικό υλικό της εκάστοτε τάξης όποτε έχουν τη δυνατότητα και τα χρονικά περιθώρια. Έτσι είναι σε θέση να το κατανοήσουν καλύτερα, λόγο περισσότερου ελεύθερου χρόνου, ή να αναζητήσουν βοήθεια οποιαδήποτε χρονική στιγμή.

Σημαντική πρόκληση για μία επιτυχημένη εκπαιδευτική διαδικασία βασισμένη στη σύγχρονη μάθηση από απόσταση αποτελεί ο σωστός σχεδιασμός των μαθημάτων. Οι σύγχρονες τάξεις τείνουν να ακολουθήσουν το παραδοσιακό μοντέλο της τάξης, βασισμένες σε παραδόσεις, διαλέξεις και συχνή επικοινωνία μεταξύ διδάσκοντα και μαθητευόμενου. Αντίθετα, ο ασύγχρονος τρόπος μάθησης βασίζεται σε έτοιμο υλικό κάθε τύπου που ετοιμάζεται από το διδάσκοντα και είναι στη διάθεση του μαθητή οποιαδήποτε στιγμή. Οπότε η οργάνωση και ο σχεδιασμός του μαθήματος δεν είναι τόσο απλή όσο σε μία παραδοσιακή τάξη. Ακόμα, μία δυσκολία για το σύγχρονο τρόπο μάθησης είναι η ικανότητα του εκπαιδευτή να δημιουργήσει μαθητικές κοινότητες που μπορούν να λειτουργήσουν και να είναι και αποτελεσματικές.

	
	Σύγχρονη
	Ασύγχρονη

	Πλεονεκτήματα
	· Ανεξάρτητη από τον παράγοντα χώρο

· Υψηλός βαθμός αλληλεπίδρασης

· Ευκολίες πρόσβασης από εργαζόμενους με πλήρη απασχόληση
	· Ανεξάρτητη από τον παράγοντα χώρο και χρόνο

· Επιτρέπει διαφορετικά εκπαιδευτικά υπόβαθρα

· Εύκολη πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό

· Προωθεί την επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών κοινωνικών ομάδων, αλλά και σε διεθνές επίπεδο

· Καλύτερη κατανόηση λόγο περισσότερου διαθέσιμου χρόνου

	Προκλήσεις
	· Προγραμματισμός, οργάνωση και υλική υποδομή των τάξεων

· Δημιουργία μίας συνεκτικής κατανεμημένης κοινότητας μάθησης

· Μη επαρκής τεχνολογία για ευρείες μεταδόσεις / επικοινωνίες υψηλής ταχύτητας

· Δυσκολία στην οργάνωση εφαρμογές πραγματικού χρόνου σε περιπτώσεις μεγάλης διαφοράς ώρας
	· Δημιουργία μίας συνεκτικής κατανεμημένης κοινότητας μάθησης

· Απαιτείται σημαντική ωριμότητα και αυτοέλεγχος από το μαθητή

· Δεν εφαρμόζεται με την ίδια ευκολία σε όλα τα θέματα


Πίνακας 1.2-3: Πλεονεκτήματα και προκλήσεις των δύο τύπων μάθησης

Όπως είναι προφανές, σημαντικό ρόλο στην επιτυχία της μάθησης από απόστασης έχει και η σωστή χρήση της τεχνολογίας και του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Για τη σωστή και αποδοτική λειτουργία μίας σύγχρονης τάξης είναι απαραίτητη η υποστήριξη ενός καλά δομημένου δικτύου που θα εξυπηρετεί τον εκπαιδευτή και τους μαθητές. Ειδικότερα αν ο εκπαιδευτής επιθυμεί να υπάρχει και ταυτόχρονη μετάδοση δεδομένων προς όλους τους μαθητές, π.χ. κάποιο αρχείο βίντεο, τότε απαιτείται και η ανάλογη υποδομή, ώστε η μετάδοση αυτή να γίνει γρήγορα και χωρίς προβλήματα. Αντίστοιχα, στην περίπτωση της ασύγχρονης μάθησης, χρειάζεται αρκετά δομημένη οργάνωση για να υποστηρίξει τις ανάγκες τις, όπως ιστοσελίδες για κάθε χρήστη – μαθητή, ιστοσελίδες με κατάλληλη δομή και υπερσυνδέσμους για κάθε μάθημα κτλ. Παράλληλα το κάθε μάθημα έχει τη δική του μοναδική διάρθρωση, χωρισμένο σε μικρότερες ενότητες με διαφορετικό περιεχόμενο διαφορετικού είδους, π.χ. αρχεία ήχου, βίντεο, αλλά και εργαλεία αυτό-αξιολόγησης, ώστε να μπορεί ο κάθε μαθητής να δει την πρόοδό του χωρίς την παρέμβαση κάποιου εκπαιδευτή - συμβούλου.

1.2.4 Συμπεράσματα


Τα τελευταία χρόνια έχουμε παρατηρήσει μία σημαντική ανάπτυξη στη μάθηση από απόσταση. Πλέον σε πολλές περιπτώσεις κατέχει βαρύνουσα θέση στην τριτοβάθμια εκπαίδευση και στον επαγγελματικό χώρο. Σε αυτό βοήθησε σε μεγάλο βαθμό η τεράστια εξέλιξη και διάδοση των υπολογιστών, και συγκεκριμένα των τηλεπικοινωνιών και του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Ακόμα, σημαντικό ρόλο στη διάδοσή της διαδραμάτισε και το γεγονός ότι υπερβαίνει δεσμούς χρονικούς και τοπικούς, σε αντίθεση με την παραδοσιακή μάθηση, κάτι πολύ χρήσιμο για άτομα με μερική ή πλήρη απασχόληση. Καθώς η ανάγκη για δια βίου μάθηση ολοένα και αυξάνεται, η μάθηση από απόσταση θα συνεχίσει να αναπτύσσεται. Μπορεί να διακριθεί σε σύγχρονη και ασύγχρονη, ανάλογα με το αν οι μαθητές αλληλεπιδρούν με τον καθηγητή σε πραγματικό ή μη χρόνο. Και οι δύο παραπάνω τρόποι παρουσιάζουν πλεονεκτήματα και είναι στην επιλογή του χρήστη να επιλέξει ποιο εξυπηρετεί περισσότερο τις ανάγκες του. Λόγο της μεγάλης και άμεσης αλληλεπίδρασης της, πολλοί μαθητές προτιμούν σύγχρονους τρόπους παράδοσης, αλλά καταλήγουν στην ασύγχρονη λόγο της μεγαλύτερης ευελιξίας της, δεν υπάρχει κάποιος χρονικός ούτε τοπικός περιορισμός για την ασύγχρονη μάθηση, παρά μόνο ο χρήστης να έχει πρόσβαση στο εκπαιδευτικό σύστημα μέσω του υπολογιστή του και του Διαδικτύου. Τέλος, πολλές μελέτες έχουν δείξει ότι ατομικά εκπαιδευμένα άτομα έχουν καλύτερες επιδόσεις σε σχέση με αυτά των μαθητών σε τάξη. Για τους παραπάνω λόγους στο υπόλοιπο της παρούσας διπλωματικής επικεντρωνόμαστε στην ασύγχρονη μάθηση από απόσταση.

1.3 Βασικές Απαιτήσεις Συστημάτων Ασύγχρονης Μάθησης από Απόσταση


Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση, λόγο των πλεονεκτημάτων που αναφέρθηκαν παραπάνω, κερδίζει συνεχώς την εμπιστοσύνη και το ενδιαφέρον της επιστημονικής κοινότητας και εκπαιδευτικών και κυβερνητικών οργανισμών. Τα τελευταία χρόνια έχει παρουσιαστεί ένας μεγάλος αριθμός από πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης. Κάθε μία από αυτές έχει ξεχωριστά χαρακτηριστικά ανάλογα με τις ανάγκες των τελικών χρηστών και την προσέγγιση που ακολουθεί για να εξυπηρετήσει τις ανάγκες αυτές, αλλά και τις τεχνολογίες που επιλέγει για την υλοποίηση του συστήματος μάθησης. Με τη διαρκή ανάπτυξη της τεχνολογίας και τη ραγδαία εξάπλωση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών έχουν σημειωθεί σημαντικά βήματα προόδου για την ανάπτυξη τέτοιων συστημάτων, τα οποία προσφέρουν πλέον ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον εκπαίδευσης, με πολλές εφαρμογές και λειτουργίες που θυμίζουν μία παραδοσιακή τάξη. Είναι πλέον εφικτή η προσπέλαση εκπαιδευτικού υλικού μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών και η αλληλεπίδραση των μαθητών μεταξύ τους και με το εκπαιδευτή τους μέσω ηλεκτρονικών μέσων. Στις μέρες μας τα συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης από απόσταση αποτελούνται από τρεις βασικές συνιστώσες: ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης, ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης και ένα σύνολο από εργαλεία για τη δημιουργία, προσπέλαση και διανομή του εκπαιδευτικού περιεχομένου. Στις επόμενες παραγράφους επιχειρούμε μία λεπτομερειακή περιγραφή των παραπάνω συστημάτων και εργαλείων και παραθέτουμε τις τεχνολογικές και παιδαγωγικές προϋποθέσεις μιας εφαρμογής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση.

1.3.1 Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης


Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης - ΣΔΠΜ (Learning Content Management System - LCMS) ορίζεται ως μία εφαρμογή λογισμικού (ή σύνολο εφαρμογών) που διαχειρίζεται τη δημιουργία, αποθήκευση, χρήση και επαναχρησιμοποίηση περιεχομένου μάθησης [4]. Τα ΣΔΠΜ συχνά αποθηκεύουν το περιεχόμενο σε αντικείμενα μάθησης για την κάλυψη ενός ή περισσοτέρων εκπαιδευτικών σκοπών. 


Τα ΣΔΠΜ πρέπει να είναι ικανά να κρατούν τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ των μαθητών και του εκπαιδευτικού περιεχομένου, με σκοπό τη συλλογή πληροφοριών για τη χρήση του εκάστοτε περιεχομένου. Ένα ΣΔΠΜ θα πρέπει επίσης να μπορεί να συνεργάζεται με αντίστοιχα συστήματα δημιουργίας και διαχείρισης περιεχόμενου μάθησης. Επίσης, ένα ΣΔΠΜ πρέπει να επιλέγει σωστά το εκπαιδευτικό περιεχόμενο που θα παραδίδει στους μαθητές κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, μετά από έλεγχο της ποιότητάς του, καθώς και τον τρόπο που αυτό θα παραδοθεί. Ακόμα, η σωστή οργάνωση και διαχείριση του περιεχομένου μάθησης αποτελεί πρωτεύοντα στόχο για ένα ΣΔΠΜ, έτσι ώστε η διαδικασία μάθησης να είναι πιο αποτελεσματική. Καθώς η απαίτηση για μάθηση από απόσταση ολοένα και αυξάνεται, το οποίο συνεπάγεται και πληθώρα παραγόμενου εκπαιδευτικού υλικού, σημαντικός παράγοντας για την αξιολόγηση ενός ΣΔΠΜ αποτελεί η δυνατότητά του να παράγει περιεχόμενο μάθησης επαναχρησιμοποιήσιμο και ανεξάρτητο από το υπολογιστικό σύστημα του εκάστοτε χρήστη [7]. Έτσι αποφεύγεται ο σχεδιασμός του περιεχομένου μάθησης από την αρχή, αλλά και της πανομοιότυπης αντιγραφής του, γεγονός που αυξάνει την αποδοτικότητα του ΣΔΠΜ. Ακόμα, η πληθώρα των πόρων μάθησης μπορεί να αποπροσανατολίσει τους εκπαιδευόμενους από την κατάλληλη επιλογή που καλύπτει τις ανάγκες τους με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Για να ξεπεραστεί το εμπόδιο αυτό είναι πρωταρχική ανάγκη ο εκπαιδευόμενος να έχει πλήρη γνώση και άποψη για το υλικό που πρόκειται να προσπελάσει, αλλά και να είναι σε θέση να το εντοπίσει γρήγορα και απλά. Άρα θα πρέπει το περιεχόμενο μάθησης να υποστηρίζεται από κάποια πληροφορία έτσι ώστε να εντοπίζεται γρήγορα και να περιγράφεται με σαφές τρόπο το πεδίο μάθησης που αναφέρεται και τα βασικά χαρακτηριστικά του.


Αυτή η περιγραφική διαδικασία είναι γνωστή ως μεταδεδομένα (metadata). Τα τελευταία χρόνια έχουν καταβληθεί πολλές προσπάθειες και έχουν γίνει πολλές μελέτες για τον καθορισμό προσδιορισμών και τη δημιουργία προτύπων στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης προς την κατεύθυνση αυτή. Γνωστοί οργανισμοί όπως το IMS Global Learning Consortium, η IEEE Learning Technology Standards Comitee (LTSC) και το Advanced Distributed Learning (ADL) initiative έχουν παρουσιάσει σημαντικά αποτελέσματα για τον καθορισμό προτύπων σχετικά με τα μεταδεδομένα για την αποδοτικότερη περιγραφή του περιεχομένου μάθησης.

1.3.2 Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης


Ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης – ΣΔΜ (Learning Management System - LMS) ορίζεται ως ένα σύνολο εργαλείων που αυτοματοποιεί τη διαχείριση της διαδικασίας μάθησης, δηλαδή διευκολύνει την παράδοση του κατάλληλου περιεχομένου μάθησης στους μαθητές, την κατάλληλη στιγμή και στην κατάλληλη μορφή [4]. Βασική διαφορά με ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου  Μάθησης είναι ότι δεν αναμιγνύεται στη διαδικασία δημιουργίας του περιεχομένου μάθησης, αλλά το διαχειρίζεται από τη στιγμή της δημιουργίας του. Τα βασικά χαρακτηριστικά του είναι τα εξής [4]:

· Διαχείριση μαθητών

· Διαχείριση και οργάνωση μαθημάτων

· Καταγραφή των αλληλεπιδράσεων των μαθητών με το κάθε μάθημα

· Αναφορά των ενεργειών

· Αξιολόγηση των μαθητών και καταγραφή της

Ένα ΣΔΜ είναι συνήθως σχεδιασμένο για να διαχειρίζεται μαθήματα και τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτά. Για το λόγο αυτό είναι επίσης απαραίτητο να διαχειρίζεται μία βάση δεδομένων, ώστε να αποθηκεύει περιγραφές δεδομένων των μαθητών και να αναγνωρίζει καλύτερα το χρήστη και τα χαρακτηριστικά του, αλλά και τα δεδομένα και χαρακτηριστικά του περιεχομένου μάθησης. Η διαχείριση των μαθημάτων μπορεί να γίνεται αυτόνομα από το μαθητή σε ασύγχρονη βάση, ανάλογα με τις ανάγκες του, αλλά και σε σύγχρονη βάση από τον εκπαιδευτή. Σημαντικό χαρακτηριστικό για ένα ΣΔΜ είναι επίσης η δυνατότητα για τους μαθητές να μπορούν να απαντούν σε τεστ αξιολόγησης και να παρακολουθείται έτσι η πρόοδός τους. Το σύστημα στη συνέχεια μπορεί να εκμεταλλεύεται την παραπάνω πληροφορία για τον κάθε μαθητή, έτσι ώστε να αναγνωρίζει τις ανάγκες του και να τον πληροφορεί για το πιο κατάλληλο περιεχόμενο μάθησης.

1.3.3 Εργαλεία για την Παράδοση και Προσπέλαση Περιεχομένου Μάθησης


Βασικό χαρακτηριστικό της ασύγχρονης μάθησης από απόσταση είναι οι υπηρεσίες που προσφέρει η πλατφόρμα παράδοσης και προσπέλασης του περιεχομένου μάθησης, καθώς και η ευκολία χρήσης της. Οι υπηρεσίες αυτές κρίνονται πάντα σύμφωνα με τις ανάγκες μαθητών και εκπαιδευτών. Για το λόγο αυτό είναι πάντα απαραίτητο το ίδιο είδος υπηρεσιών να διαφέρει ανάλογα με το χρήστη. Βασική προϋπόθεση για ένα τέτοιο εργαλείο είναι η ικανότητά του να παρέχει στους μαθητές τη  δυνατότητά να επικοινωνούν σε πραγματικό χρόνο ή ασύγχρονα τόσο μεταξύ τους όσο και με τον εκπαιδευτή. Επίσης, πρέπει να δίνεται στους μαθητές η δυνατότητα για αυτό-αξιολόγηση και η αντίστοιχη πληροφορία να είναι διαθέσιμη και στους εκπαιδευτές, ώστε να μπορούν να παρακολουθούν την πρόοδό τους. Τέλος, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να χειρίζονται την εκπαιδευτική διαδικασία ατόμων και να καταγράφουν τις αλληλεπιδράσεις τους μεταξύ τους και με το περιεχόμενο μάθησης.

1.3.4 Προϋποθέσεις Συστημάτων Ασύγχρονης Μάθησης από Απόσταση


Βασική κριτήριο αξιολόγησης για τις εφαρμογές που σχετίζονται με την ασύγχρονη μάθηση από απόσταση για τις ανάγκες της εκπαιδευτικής διαδικασίας είναι το τελικό σύστημα να είναι λειτουργικό και με υψηλή απόδοση. Για να υπάρξει αυτό το αποτέλεσμα απαιτούνται ορισμένες προϋποθέσεις που αναφέρονται στη συνέχεια.


Αρχικά, από τεχνολογική άποψη, μία πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης πρέπει να βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Με τον τρόπο αυτό μπορεί ο χρήστης να προσπελάσει το υλικό μέσω ενός κοινού web browser και μία σύνδεσης στο Διαδίκτυο, χωρίς να πρέπει να εγκαταστήσει κάποιο άλλο λογισμικό στον υπολογιστή του. Επίσης, το σύστημα θα πρέπει να είναι συμβατό με ένα ή περισσότερα από τα σύγχρονα πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης για την περιγραφή του περιεχομένου μάθησης, όπως είναι το AICC, το IMS και το SCORM. Τέλος, το υλικό που δημιουργείται και παραδίνεται από την πλατφόρμα θα πρέπει να είναι πλήρως μεταφέρσιμο, δηλαδή να λειτουργεί ανεξάρτητα με τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει.


Στη συνέχεια, από παιδαγωγική σκοπιά, οι μαθητές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να ωφεληθούν από εφαρμογές αυτό-μάθησης και αυτό-αξιολόγησης, ενώ, παράλληλα οι εκπαιδευτές θα πρέπει να είναι σε συνεχή επαφή με τους μαθητές. Άρα, οι μαθητές πρέπει να παρακινούνται για να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία μάθησης, να επιλύουν προβλήματα και να διαμορφώνουν με κριτική σκέψη τη διαδικασία αυτή. Αυτό είναι εφικτό για μία πλατφόρμα ασύγχρονης μάθησης, καθώς με την ασύγχρονη επικοινωνία με τον εκπαιδευτή, αλλά και μεταξύ τους, έχουμε μία συνεχή ενθάρρυνση των μαθητών για συμμετοχή και αποδοχή της αυτονομίας και της πρωτοβουλίας τους. Επίσης, με την αποτελεσματική και αποδοτική διαχείριση του περιεχομένου μάθησης και των αλληλεπιδράσεων των μαθητών με αυτό έχουμε στο σύστημα μία συνεχή ανάδραση, που είναι απαραίτητη για την υλοποίηση της παραπάνω θεωρίας για δυναμική συμμετοχή των μαθητών στη διαδικασία μάθησης.
Τέλος, ορισμένα άλλα χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει μία πλατφόρμα μάθησης έχουν σχέση με τις υπηρεσίες που μπορούν να προσφέρουν τα LMS και τα LCMS. Συγκεκριμένα έχουμε:

· Υπηρεσίες για τη σωστή διαχείριση του προφίλ του χρήστη

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία μαθημάτων, τη σωστή οργάνωσή τους και την αποδοτική παράδοσή τους

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία τεστ αξιολόγησης

· Υπηρεσίες για την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών

· Υπηρεσίες για τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία, την οργάνωση και τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού

Οι παραπάνω υπηρεσίες είναι καλό να υπάρχουν σε μία πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς προσδίδουν επιπλέον αξία και αυξάνουν την αποδοτικότητά τους.

1.4 Υπάρχοντα Πρότυπα για Ηλεκτρονικό Εκπαιδευτικό Υλικό


Όπως αναφέρθηκε, σκοπός της διπλωματικής αυτής είναι η δημιουργία ενός εργαλείου συγγραφής, προσπέλασης και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που βασίζεται στον παγκόσμιο ιστό πληροφοριών. Το εργαλείο αυτό, για να συμβαδίζει με τις σημερινές απαιτήσεις της τεχνολογίας και των εξελίξεων πάνω στο τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης θα πρέπει να ακολουθεί κάποιο συγκεκριμένο πρότυπο του τομέα ηλεκτρονικής μάθησης. Στον τομέα αυτό έχουν γίνει πολλές έρευνες και μελέτες τα τελευταία χρόνια, που έχουν οδηγήσει σε ορισμένα σημαντικά πρότυπα. Κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούν πρώτα τα κυριότερα υπάρχοντα πρότυπα, ώστε να γίνουν κατανοητές οι σύγχρονες απαιτήσεις και ανάγκες και τα αντίστοιχα στάνταρτ στο χώρο της ηλεκτρονικής μάθησης, όπως αυτά φαίνονται μέσα από τα πρότυπα. Τα πρότυπα και οι προσδιορισμοί που θα παρουσιαστούν εδώ είναι τα AICC, IMS, IEEE και SCORM.

Τα πρότυπα και οι προσδιορισμοί αυτοί είναι πολύ χρήσιμα για τον κάθε ενδιαφερόμενο στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς γίνεται πιο εύκολη η συγγραφή, η συντήρηση και η διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού. Συγκεκριμένα, αυξάνεται η ποιότητα και η πληρότητα του περιεχομένου, καθώς ο συγγραφέας του υλικού ακολουθεί κάποιες καθορισμένες γραμμές, αλλά και παραμένει πάντα επίκαιρο και συνεπές. Επίσης, καθώς η δομή και η διάθρωση του υλικού είναι κάπως δεδομένη, καθίσταται πιο εύκολη η επικοινωνία μεταξύ συστημάτων δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού με σκοπό την ανταλλαγή υλικού που έχει δημιουργηθεί. Ακόμα, υποστηρίζουν πολλά μοντέλα μάθησης, και παράλληλα παρέχουν ευκαιρίες για τη δημιουργία ατομικών μοντέλων μάθησης, δείχνοντας έτσι ενδιαφέρον για το μαθητή και παρακινώντας τον παράλληλα να ασχοληθεί περισσότερο με την ηλεκτρονική μάθηση. Τέλος, επιτρέπουν στις ειδικές ομάδες κάθε οργανισμού ανάπτυξης προτύπων να ασχολούνται με τον κάθε τομέα ξεχωριστά, προωθώντας έτσι και την περαιτέρω ανάπτυξη και βελτίωση του προτύπου ή προσδιορισμού. Για τους παραπάνω λόγους κρίνεται απαραίτητο να παρουσιαστούν τα σημαντικότερα και πιο διαδεδομένα σήμερα πρότυπα και προσδιορισμοί.

1.4.1 AICC
Το πρώτο πρότυπο στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης που παρουσιάζεται αφορά το Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee (AICC) [8]. Η AICC είναι ουσιαστικά ένας διεθνής συνεταιρισμός για την βασιζόμενη στην τεχνολογία εκπαίδευση επαγγελματιών. To βασικό μέλημά της είναι η εκπαίδευση που βασίζεται πάνω στους υπολογιστές, και πιο συγκεκριμένα οι έρευνες για την αξιολόγηση, ανάπτυξη και παράδοση εκπαίδευσης πάνω σε αυτούς. Βέβαια, τα ενδιαφέροντά της εστιάζονται και σε άλλους τομείς της τεχνολογίας εκπαίδευσης. Αν και οι παραπάνω έρευνες και τα συμπεράσματα στα οποία καταλήγει η εταιρία είναι αρκετά γενικά, μπορούν να χρησιμοποιηθούν ευρέως. Βασικός στόχος είναι η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης του εκπαιδευτικού υλικού, αλλά και σε τι ποσοστό αυτό επιτρέπει τη συνεργασία μεταξύ των χρηστών.

Ένα σημαντικό γεγονός που πρέπει να αναφερθεί είναι ότι η AICC πρώτη από αντίστοιχες εταιρίες που έχουν παρουσιάσει αντίστοιχα πρότυπα για ηλεκτρονική μάθηση ανάπτυξε και παρουσίασε Runtime λειτουργικότητα. Συγκεκριμένα, βασίστηκε στις CMI001 οδηγίες για τη διασυνεργατικότητα και παρουσίασε ένα API (Application Programming Interface) και ένα μοντέλο δεδομένων. Το τελευταίο καθορίζει τα στοιχεία δεδομένων που πρέπει να ανταλλαχθούν ανάμεσα στο ίδιο το εκπαιδευτικό υλικό και σε ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης (Learning Management System - LMS). Η λειτουργία αυτή γίνεται μέσω του API. Το παράδειγμα της AICC αποτέλεσε τη βάση και το γνώμονα για αντίστοιχες δουλειές από άλλες αρχές όπως η ADL και η IEEE.

Μέχρι σήμερα η AICC έχει αναπτύξει εννέα AICC οδηγίες και υποδείξεις. Αυτές αποτελούν τεχνικούς προσδιορισμούς  σχετικά με έναν ή περισσότερους τομείς, μερικοί από τους οποίους είναι οι παρακάτω: λειτουργικά συστήματα, περιφερειακές συσκευές εκπαίδευσης βασισμένης στους υπολογιστές, σταθμοί παράδοσης μαθημάτων, ανταλλαγή μαθημάτων, τεχνολογικά θέματα όπως ψηφιακός ήχος και πρότυπα εικόνων και τέλος ηλεκτρονική εκπαίδευση, με βάση την δικτυακή εκπαίδευση. Σημαντικό γεγονός αποτελεί η συνεργασία της AICC με άλλες αντίστοιχες αρχές (IMS, ADL και IEEE) που έχουν δημιουργήσει εκπαιδευτικά πρότυπα για θέματα συντονισμού. Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι πολλά είναι τα προγράμματα συγγραφής και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που ακολουθούν την προτυποποίηση και είναι συμβατά με την AICC, πράγμα που δείχνει τόσο τη σημαντική προσφορά της, όσο και την αναγνώρισή της, στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης.

1.4.2 IMS
Το IMS Global Learning Consortium (παλαιότερα IMS project) [9] αποτελεί μία από τις κυριότερες αρχές προτυποποίησης στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης. Το IMS ανάπτυξε μια σειρά από προσδιορισμών, με τους οποίους είναι συμβατά πολλά εργαλεία συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού. Ουσιαστικά το IMS καθορίζει μία σειρά από τεχνικούς προσδιορισμούς, βασισμένους στην XML, που στόχο έχουν τη συνεργασία και την ανταλλαγή εκπαιδευτικού περιεχομένου μεταξύ των μαθητών, αλλά και πληροφορίες για τους ίδιους τους μαθητές, στα πλαίσια  πάντα της ηλεκτρονικής μάθησης. Αυτοί οι προσδιορισμοί επιτρέπουν και διευκολύνουν τους ενδιαφερόμενους οργανισμούς (εκπαιδευτικούς, κυβερνητικούς ή εμπορικούς) να δημιουργούν εργαλεία και εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης, με έμφαση στη συνεργασία και αλληλεπίδραση μεταξύ των χρηστών.

Tο IMS μέχρι σήμερα έχει ανακοινώσει τους παρακάτω προσδιορισμούς: 

· IMS προσδιορισμός για τη διασυνεργατικότητα ερωτήσεων και τεστ (τρέχουσα έκδοση 1.2.1). Ο προσδιορισμός αυτός περιγράφει τις ερωτήσεις / τεστ και τα αντίστοιχα αποτελέσματα τους, ώστε να μπορούν να μοιραστούν και να ανταλλαχθούν μέσω διαφορετικών συστημάτων αξιολόγησης και αποτίμησης. Το IMS Global Learning Consortium δημοσίευσε μία απλουστευμένη έκδοση του παραπάνω προσδιορισμού με την ονομασία «QTILite IMS Προσδιορισμός για τη Διασυνεργατικότητα Ερωτήσεων και Τεστ» (τρέχουσα έκδοση 1.2), που είχε σκοπό την περιγραφή της πιο απλής δυνατής δομής ενός συστήματος συμβατού με τον QTILite.

· IΜS προσδιορισμός για τα μεταδεδομένα (metadata) των πόρων μάθησης (τρέχουσα έκδοση 1.2.2). Ο προσδιορισμός αυτός περιγράφει τα δεδομένα μάθησης, έτσι ώστε η αναζήτησή τους και η εύρεσή τους να γίνεται πιο εύκολη μέσω εργαλείων αναζήτησης για μεταδεδομένα και βασίζεται στο έγγραφο Working Draft 6.1 Learning Object Metadata (LOM) Scheme του IEEE LTSC LOM Working Group.

· IMS προσδιορισμός για απλή ακολουθία (τρέχουσα έκδοση 1.2). Ο παραπάνω προσδιορισμός ασχολείται με τον καθορισμό των διαφόρων κανόνων για την  παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού στο μαθητή. Επίσης καθορίζει τις λειτουργίες και τους κανόνες που πρέπει να παρουσιάζει ένα σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού συμβατό με αυτόν τον προσδιορισμό. Η εμφάνιση του εκπαιδευτικού υλικού μπορεί να είναι συνεχής, δηλαδή τα αντικείμενα να παρουσιάζονται στο μαθητή διαδοχικά ή με διακλαδώσεις όσο αφορά το περιεχόμενό τους. Αυτή η αναπαράσταση του εκάστοτε εκπαιδευτικού υλικού έχει ως αποτέλεσμα την παράδοση του υλικού με ένα συνεχή τρόπο και συμβάλλει στη διασυνεργατικότητα μεταξύ διαφόρων συστημάτων δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού.

· IMS Προσδιορισμός για το Πακετάρισμα Περιεχομένου (τρέχουσα έκδοση 1.1.3). Ο προσδιορισμός αυτός ασχολείται με την περιγραφή και το πακετάρισμα του εκπαιδευτικού υλικού και τη συνάθροισή του σε συνεκτικές εκπαιδευτικές συνιστώσες, τα διασυνεργατικά πακέτα, τα οποία μπορούν να διανεμηθούν. Έχει ως σκοπό τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού που είναι εύκολα επαναχρησιμοποιήσιμο και παράλληλα χρήσιμο σε πολλά και διαφορετικά συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού.

Τέλος, παράλληλα με τους παραπάνω προσδιορισμούς, το IMS Global Learning Consortium έχει ανακοινώσει υποδείξεις σχετικά με πως είναι καλό να συνεργάζονται συγκεκριμένα προγράμματα δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού σε ορισμένες λειτουργίες. Επίσης, έχει παρουσιάσει και ένα σύνολο από οδηγίες με στόχο να παρέχει ένα κοινό πλαίσιο εργασίας για το σύνολο των ενδιαφερόμενων για την ηλεκτρονική μάθηση και να διασφαλίσει ότι κάθε προσδιορισμός παρέχει τη μεγαλύτερη δυνατή πρόσβαση στο σύνολο των μαθητών.

1.4.3 IEEE

Μια από τις κυριότερες αρχές προτυποποίησης για την ηλεκτρονική μάθηση είναι και το IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) [10]. Πρωταρχικός του στόχος είναι «ανάπτυξη αναγνωρισμένων τεχνικών προτύπων, προτεινόμενων πρακτικών και οδηγιών για την τεχνολογία μάθησης». Ακόμα, οι ομάδες που ασχολούνται με τη μελέτη και βελτίωση του IEEE έχουν θέσει ως στόχο τους την ανάπτυξη μοντέλων για τον εκάστοτε μαθητή, το εκπαιδευτικό περιεχόμενο του υλικού μάθησης, καθώς και την κάλυψη συγκεκριμένων μεταδεδομένων μέσα από ιδιαίτερα χαρακτηριστικά συστημάτων διαχείρισης και αντίστοιχων εφαρμογών.


Οι παραπάνω ομάδες έχουν καταλήξει μεταξύ άλλων σε σημαντικά αποτελέσματα, όπως το LOM, το Μοντέλο Αρχιτεκτονικής και Αναφοράς και την Εκπαίδευση τη Διαχειριζόμενη με Υπολογιστές, τα οποία παρουσιάζονται παρακάτω. 

· Το 1484.12.1 LOM (Learning Object Metadata) [11] είναι ένα πρότυπο που αναπτύχθηκε από το IEEE LTSC LOM Working Group και εγκρίθηκε τον Ιούνιο του 2002 σαν ένα πρότυπο του IEEE-SA (IEEE Standards Association) [12] . Ασχολείται με το περιεχόμενο μάθησης, και κυρίως με τη σύνταξη και τη σημασία των μεταδεδομένων και τους πόρους μάθησης. Τα μεταδεδομένα είναι ορισμένα χαρακτηριστικά που περιγράφουν εκτενώς το περιεχόμενο μάθησης, ενώ ένα απλό (πρωταρχικό) αντικείμενο μάθησης (learning object) ορίζεται ως μία ξεχωριστή μονάδα, η οποία μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί, να αλλαχθεί και να προσπελαστεί από συστήματα διαχείρισης μάθησης. 

· Το Μοντέλο Αρχιτεκτονικής και Αναφοράς (Architecture and Reference Model), το οποίο δημοσιεύτηκε το Νοέμβριο του 2001 και δεν έχει εγκριθεί ακόμα, στοχεύει να καθορίσει μία  ανωτέρου επιπέδου αρχιτεκτονική για ηλεκτρονική μάθηση και συστήματα διαχείρισης και εκπαίδευσης. 

· Τέλος, η ομάδα εργασίας που ασχολείται με την Εκπαίδευση Διαχειριζόμενη με Υπολογιστές (Computer Managed Instruction) έχει καταλήξει μεταξύ άλλων στα δύο παρακάτω πρότυπα για ηλεκτρονική μάθηση: α) το IEEE 1484.11.1 [13] , που ασχολείται με την επικοινωνία αντικειμένων περιεχομένου, και β) το IEEE 1484.11.2/D1 [14] , που ασχολείται με την επικοινωνία του περιεχομένου με runtime υπηρεσίες.

1.4.4 ADL SCORM

Τελευταίο από τα πρότυπα για ηλεκτρονική μάθηση παρουσιάζεται το ADL (Advanced Distributed Learning) [15] SCORM (Sharable Content Object Reference Model) [16], το οποίο είναι και ένα από τα κυριότερα πρότυπα σήμερα, και τα περισσότερα εργαλεία συγγραφής και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού τείνουν να είναι συμβατά με αυτό. Το ADL έχει ορίσει απαιτήσεις υψηλού επιπέδου που αφορούν την πρόσβαση, την επαναχρησιμοποίηση και τη διάρκεια / αντοχή στο χρόνο του εκπαιδευτικού υλικού με σκοπό τη προώθηση της ηλεκτρονικής μάθησης και τη δημιουργία μιας οικονομικής βάσης για έρευνα. Έχει βασιστεί στην εργασία άλλων προτύπων (όπως AICC, IMS και  IEEE) με σκοπό να αποτελέσει ένα μοντέλο αναφοράς για την ηλεκτρονική μάθηση, ορίζοντας συγκεκριμένους τεχνικούς και μη προσδιορισμούς για τα χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού υλικού.

Η πιο πρόσφατη έκδοση του SCORM (1.2) προσδιορίζει ένα «Μοντέλο Συνάθροισης Περιεχομένου» και ένα «Run-time περιβάλλον» για τα αντικείμενα μάθησης. Το πρώτο περιγράφει τα απαραίτητα δεδομένα για τη δημιουργία του υλικού,  δηλαδή τα μεταδεδομένα και το πακετάρισμα περιεχομένου. Τα μεταδεδομένα αναφέρονται στον IMS προσδιορισμό για μεταδεδομένα, προσθέτοντας παράλληλα και την περιγραφή των όρων μάθησης, κάνοντας τα έτσι πιο ισχυρά. Το πακετάρισμα περιεχομένου αφορά την αναπαράσταση του εκπαιδευτικού υλικού και το πακετάρισμα μεμονωμένων μονάδων μάθησης σε συνεκτικές εκπαιδευτικές μονάδες. Το πακετάρισμα περιεχομένου επεκτείνει το αντίστοιχο προσδιορισμό του IMS και χρησιμοποιεί τον όρο «Δομή Περιεχομένου» που πρώτη εισήγαγε η AICC.

Το SCORM Run-Time Περιβάλλον αναφέρεται σε οδηγίες για την εκκίνηση, την επικοινωνία με ένα σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού και την παρακολούθηση του εκπαιδευτικού περιεχομένου σε ένα περιβάλλον βασισμένο στο web. Βασίζεται και αναφέρεται σε αντίστοιχη προσπάθεια της AICC, καθώς η τελευταία έχει σοβαρή εμπειρία στο θέμα αυτό. Παρόλα αυτά, το SCORM Run-Time Περιβάλλον ακολουθείται από τους περισσότερους δημιουργούς συστημάτων διαχείρισης ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς είναι πιο απλό και εύχρηστο.

Τέλος, επόμενος στόχος της ADL είναι η τελειοποίηση της καινούριας έκδοσης του SCORM (1.3), πάνω στην οποία εργάζεται σε συνεργασία με το IMS. Η έκδοση αυτή θα επιτρέπει σε ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης να παρουσιάζει σε σειρά και με συνέπεια τις διάφορες ενέργειες μάθησης. Το μόνο πρόβλημα που παρουσιάζεται σχετικά με το SCORM είναι ότι δεν υπάρχει η απαραίτητη καθοδήγηση για την υλοποίηση των υψηλού επιπέδου απαιτήσεων της ADL, πρόβλημα πάνω στο οποίο εργάζεται η ομάδα έρευνας της ADL.

1.4.5 Συμπεράσματα

Στη δημιουργία και την ανάπτυξη των παραπάνω προτύπων στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης έχουν εργαστεί οργανισμοί όπως ερευνητικές ομάδες (IEEE, AICC, IMS), που έχουν αποκτήσει εμπειρία πάνω στις τεχνολογίες ηλεκτρονικής μάθησης, που βασίζεται στον παγκόσμιο ιστό, αλλά και το υπουργείο άμυνας των Ηνωμένων Πολιτειών, που είχε ένα περισσότερο συντονιστικό ρόλο. Οι έρευνες του τελευταίου κατέληξαν σε ένα μοντέλο αναφοράς γνωστού ως Μοντέλο Αναφοράς Αντικειμένου Διαμοιράσιμου Περιεχομένου (Sharable Content Object Reference Model - SCORM), το οποίο είναι ένα ενοποιημένο σύνολο βασικών προτύπων και προσδιορισμών για θέματα, υπηρεσίες και εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης.


Όλες οι εργασίες και οι απαραίτητες έρευνες των παραπάνω οργανισμών επικεντρώνονται σε τρία σημαντικά χαρακτηριστικά: τα μεταδεδομένα, το πακετάρισμα και τη διεπαφή επικοινωνίας. Τα μεταδεδομένα ασχολούνται με την περιγραφή ενός πόρου ηλεκτρονικής μάθησης με συνέπεια και ανεξάρτητα από τον εκπαιδευτικό σκοπό και το εργαλείο συγγραφής ή διαχείρισης του εκπαιδευτικού υλικού. Ουσιαστικά αποτελούν συγκεκριμένα δεδομένα για τα αρχικά δεδομένα του υλικού και περιγράφουν τη δομή τους και τη σημασία τους. Το πακετάρισμα ασχολείται με τη συνάθροιση πόρων μάθησης και πληροφορίας για τη συμπεριφορά του υλικού σε χρήσιμα πακέτα. Τέλος, η διεπαφή επικοινωνίας (API) περιγράφει πως τα εξωτερικά συστήματα διαχείρισης μάθησης μπορούν να επικοινωνούν με το εκπαιδευτικό υλικό και να ανταλλάσσουν μεταξύ τους δεδομένα και πληροφορίες.


Το καθένα από τα παραπάνω στοιχεία είναι σημαντικό για το εκπαιδευτικό υλικό και την επικοινωνία με το χρήστη. Το IEEE LTSC LOM είναι το περισσότερο αποδεκτό πρότυπο για τα μεταδεδομένα και περιλαμβάνεται μάλιστα σε σημαντικούς προσδιορισμούς του IMS και του ADL. Το τελευταίο χρησιμοποιεί τον IMS προσδιορισμό στο SCORM, αντιστοιχώντας ορισμούς από το IMS και το IEEE και παρέχοντας έτσι ένα σύνδεσμο μεταξύ των προσδιορισμών. Υπάρχουν αρκετές υλοποιήσεις για το πακετάρισμα, αλλά το SCORM χρησιμοποιεί τον IMS προσδιορισμό για πακετάρισμα περιεχομένου και εμφανίζεται ως η καλύτερη και αποδοτικότερη λύση. Τέλος, για την υλοποίηση του API χρησιμοποιείται κυρίως το ADL πρωτόκολλο επικοινωνίας, που έχει βασιστεί στο αντίστοιχο AICC πρωτόκολλο, όπως αυτό έχει ενσωματωθεί στο SCORM.


Συμπερασματικά, γίνεται φανερό ότι ο SCORM προσδιορισμός έχει ένα σημαντικό προβάδισμα σε σχέση με τα υπόλοιπα πρότυπα και προσδιορισμούς. Αυτό ισχύει γιατί το SCORM έχει στοιχεία από τους περισσότερους και κυριότερους προσδιορισμούς και αναφέρεται στο πως αυτοί μπορούν να συνδυαστούν για καλύτερη απόδοση. Για το λόγο αυτό και τα περισσότερα εργαλεία συγγραφής και δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού, αλλά και συστήματα διαχείρισης μάθησης, παρέχουν συμβατότητα με το SCORM, το οποίο μάλιστα τείνει να γίνει και το “de facto” πρότυπο για θέματα ηλεκτρονικής μάθησης.

1.5 Σύνοψη


Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκαν γενικές έννοιες για τη μάθηση από απόσταση και παρουσιάστηκε συνοπτικά η εξέλιξη της μέχρι σήμερα. Επίσης, παρουσιάστηκαν τα πλεονεκτήματά της σε σχέση με την παραδοσιακή μάθηση. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στην περίπτωση όπου η μάθηση από απόσταση γίνεται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Ανάλογα με το αν η αλληλεπίδραση μαθητή – εκπαιδευτή γίνεται σε πραγματικό χρόνο η μάθηση από απόσταση διακρίνεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη. Και οι δύο τρόποι παρουσιάζουν ορισμένα πλεονεκτήματα αλλά και αρκετές προκλήσεις. Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση κερδίζει όλο και περισσότερο το ενδιαφέρον λόγο της έμφυτης ευελιξίας της. Στην περίπτωση αυτή, μαθητής και εκπαιδευτής δε δεσμεύονται από χρονικούς και χωρικούς περιορισμούς και το μόνο που χρειάζεται είναι ένας προσωπικός υπολογιστής με πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών.


Τα τελευταία χρόνια παρουσιάζονται ολοένα και περισσότερα εργαλεία και εφαρμογές για ηλεκτρονική μάθηση με διαφορετικά χαρακτηριστικά και υπηρεσίες. Ορισμένα χαρακτηριστικά όμως θεωρούνται θεμελιώδη για την αξιολόγηση των περιβαλλόντων αυτών. Το πρώτο είναι η ικανότητά τους να δημιουργούν εκπαιδευτικό υλικό που μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διαδικασία μάθησης. Σημαντική κρίνεται επίσης η ικανότητα επαναχρησιμοποίησης του υλικού αυτού, γιατί μειώνει το χρόνο για τον επανασχεδιασμό του υλικού και αποφεύγει πανομοιότυπες αντιγραφές του. Ένα ακόμα σημαντικό χαρακτηριστικό είναι η ικανότητα να παρακολουθεί και να καταγράφει τις αλληλεπιδράσεις  των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό. Με τον τρόπο αυτό το σύστημα μπορεί να συλλέξει πληροφορίες για τα ενδιαφέροντα των μαθητών, αλλά και να σημειώσει τη πρόοδό τους κατά την εκπαιδευτική διαδικασία.

Ένα πρώτο βήμα για την επίτευξη των παραπάνω είναι η χρήση στοιχείων μεταδεδομένων για την περιγραφή του εκπαιδευτικού υλικού. Τα μεταδεδομένα ορίζονται ως τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως ένας εκπαιδευτικός πόρος, ανεξάρτητα από τη χρήση του. Για τον καθορισμό των μεταδεδομένων έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες, οι οποίες έχουν καταλήξει και στον καθορισμό ορισμένων προτύπων.

Τέλος, είδαμε τους κυριότερους προσδιορισμούς και πρότυπα για ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό υλικό. Αυτοί είναι τα AICC, IMS, IEEE και SCORM. Είδαμε τα κυριότερα χαρακτηριστικά του καθενός και καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι ο SCORM προσδιορισμός έχει σημαντικό προβάδισμα σε σχέση με τους υπόλοιπους, καθώς περιέχει στοιχεία από τους περισσότερους και σημαντικότερους προσδιορισμούς και αναφέρεται στο πως αυτοί μπορούν να συνδυαστούν για καλύτερη απόδοση.

Κεφάλαιο 2

Εργαλεία Συγγραφής και Προσπέλασης Ηλεκτρονικού Εκπαιδευτικού Υλικού

2.1 Εισαγωγή

Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο, σκοπός αυτής της εργασίας είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός εργαλείου δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού (LCMS – Learning Content Management Systems). Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιμο να παρουσιάσουμε κάποια γνωστά εργαλεία από τα πολλά ήδη υπάρχοντα. Επίσης, αναφέρθηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο ότι το SCORM πρότυπο για τη περίπτωση εργαλείων δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού παρουσιάζει τα περισσότερα πλεονεκτήματα σε σχέση με τα υπόλοιπα αντίστοιχα πρότυπα και για το λόγο αυτό παρουσιάζουμε στη συνέχεια ορισμένα υπάρχοντα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού που είναι συμβατά με το SCORM πρότυπο. Τα εργαλεία αυτά παρουσιάζονται χωρισμένα σε δύο ομάδες, ανάλογα με το αν αποτελούν αποκλειστικά εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού ή αν παρέχουν και δυνατότητες διαχείρισής του. Συγκεκριμένα, παρουσιάζουμε τα χαρακτηριστικά του κάθε εργαλείου, δίνοντας έμφαση σε δυνατότητες του, όπως οι απαιτήσεις του σε υλικό, λογισμικό και σε τεχνικές γνώσεις, σε τι είδους αρχεία μπορεί να εισάγει στο σύστημά του και τι είδους αρχεία μπορεί να εξάγει το πρόγραμμα, αν και σε τι ποσοστό οι λειτουργίες που παρέχει είναι διαβαθμισμένες σε  ξεχωριστούς ρόλους.

2.2 Εργαλεία Δημιουργίας Εκπαιδευτικού Υλικού 


Αρχικά παρουσιάζονται ορισμένα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού, που είναι συμβατά με το SCORM πρότυπο για ηλεκτρονική μάθηση. Δίνεται βάση σε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά του κάθε εργαλείου, όπως είναι οι απαιτήσεις του σε υλικό και λογισμικό, το κόστος του, τι είδους αρχεία μπορεί να ενσωματώσει στο εκπαιδευτικό υλικό και το πόσο εύχρηστο είναι.

3.2.1 Maromedia Flash MX
Το Macromedia Flash MX [17] της εταιρίας Macromedia είναι ένα πρόγραμμα σχεδιασμένο για την παροχή αλληλεπιδραστικού περιεχομένου μέσω του Internet, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για πολλούς διαφορετικούς σκοπούς. Υπάρχουν δύο αρκετά πρόσφατες εκδόσεις, η 5 και η MX. Το Flash βασίζεται σε μία τεχνολογία προσανατολισμένη σε διανύσματα, με αποτέλεσμα τα παραγόμενα αρχεία να έχουν μικρό μέγεθος. Αρχικά σχεδιάστηκε ένα απλό εργαλείο vector animation με σκοπό να αποτελέσει ένα πλήρες σύστημα συγγραφής για εφαρμογές υψηλού επιπέδου. 

Οι εφαρμογές που δημιουργούνται από το πρόγραμμα δημοσιεύονται ως Flash Player Movie (swf) αρχεία. Για να δει κάποιος τα τελευταία είναι απαραίτητος ο Flash Player, ο οποίος κυκλοφορεί ως ξεχωριστή μονάδα ή είναι ήδη εγκατεστημένος στον browser. Συγκεκριμένα η έκδοση 5 του player περιλαμβάνεται στο set-up των περισσότερων σημερινών browsers. Καθώς ο παραπάνω Player είναι πάρα πολύ διαδεδομένος (η εταιρία υποστηρίζει ότι ένα ποσοστό της τάξης του 98% των σημερινών browsers τον έχει εγκατεστημένο), ο χρήστης είναι ήδη εξοικειωμένος με τον Player και δε χρειάζεται να εγκαταστήσει κάτι καινούριο για να δει το υλικό. Παρόλο που το μεγαλύτερο βάρος για υποστηριζόμενες πλατφόρμες έχει δοθεί σε Windows και Macintosh πλατφόρμες, o Flash Player μπορεί να τρέξει και σε άλλα λειτουργικά συστήματα και ξεχωριστές πλατφόρμες, όπως κινητά τηλέφωνα.
Ο χρήστης μπορεί να ελέγξει τη συμπεριφορά και την αλληλεπίδραση του προγράμματος με την ActionScript,  μία γλώσσα για τη δημιουργία scripts που μοιάζει με τη JavaScript και η οποία επιτρέπει επίσης ανταλλαγή δεδομένων με κάποια βάση δεδομένων. Το Flash MX παρέχει επίσης στο χρήστη τη δυνατότητα να εισάγει  και να χειρίζεται πολλούς τύπους βίντεο και ήχου, καθώς και εφαρμογές πολυμέσων. Το Macromedia Flash περιλαμβάνει 6 αλληλεπιδράσεις μάθησης, οι οποίες απλοποιούν και επιταχύνουν τη δημιουργία αλληλεπιδραστικής μάθησης και περιβαλλόντων συλλογής πληροφορίας σε Flash. Τα αποτελέσματα των αλληλεπιδράσεων αυτών μπορούν να ανιχνευτούν από ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης που είναι συμβατό με τα πρότυπα AICC ή SCORM [32].

Υπάρχουν πολλές δυνατότητες για τη δημιουργία εφαρμογών πραγματικού χρόνου (real-time) και για πολλούς χρήστες. Αυτό γίνεται αρχικά με τη χρήση του XMLSocket, το οποίο επιτρέπει σε ένα socket-εξυπηρετητή να εγκαθιδρύσει μία μόνιμη σύνδεση μεταξύ πελατών swf αρχείων για την ανταλλαγή πληροφορίας σε πραγματικό χρόνο. Μια δεύτερη δυνατότητα είναι η χρησιμοποίηση του Flash σε συνδυασμό με την PHP και μιας βάσης δεδομένων, η οποία μπορεί να επεξεργαστεί, αποθηκεύσει και δημιουργήσει καινούρια δεδομένα. Η PHP μπορεί επίσης να λειτουργήσει ως γέφυρα μεταξύ μιας ταινίας / βίντεο Flash και εξωτερικών πηγών δεδομένων, επιτρέποντας έτσι στους web σχεδιαστές να φτιάξουν δυναμικές και αλληλεπιδραστικές web εφαρμογές, συμπεριλαμβάνοντας δεδομένα από βάσεις δεδομένων και περιέχοντας δυνατότητες όπως e-mail και δυναμικά δημιουργούμενες εικόνες. Τέλος, ο Flash Communication Server MX, που κυκλοφόρησε πρόσφατα, μπορεί να δημιουργήσει σε πολύ γρήγορο χρονικό διάστημα επικοινωνιακές εφαρμογές που συμπεριλαμβάνουν δυνατότητες συνεργασίας πολλών χρηστών, όπως Chat, Whiteboards και βίντεο συνελεύσεις.

Συμπερασματικά, το Flash είναι ένα πρόγραμμα συγγραφής ικανό για δημιουργία πολλών και ποικίλων εφαρμογών, με μία ειδίκευση σε αρχεία ήχου και βίντεο, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Επίσης, σημαντικό πλεονέκτημα αποτελεί το γεγονός ότι ο Flash Player είναι διαθέσιμος και για windows αλλά και για Macintosh πλατφόρμα.
2.2.2 Macromedia Authorware

Το επόμενο πρόγραμμα που παρουσιάζουμε είναι το Authorware [18] της Macromedia. Η πιο πρόσφατη έκδοσή του είναι η 7. Το πρόγραμμα αυτό είναι ένα από τα κορυφαία εργαλεία σήμερα να την παράγωγή υλικού που περιέχει και αρχεία πολυμέσων για εκπαιδευτικές εφαρμογές μέσω web (e-learning εφαρμογές), και με δυνατότητα να εξάγει αρχεία για χρήση στο Web, σε τοπικά δίκτυα (σχολίων ή εταιριών) και σε CD/DVD. Γενικά υποστηρίζει τα πιο γνωστά πρότυπα, όπως το SCORM, AICC και IMS και είναι διαθέσιμο σε εκδόσεις για Windows και για Macintosh. Οι απαιτήσεις του σε υλικό για την  περίπτωση της δημιουργίας καινούριων αρχείων είναι ελάχιστες και προσιτές σε κάθε μέσο χρήστη. Αντίστοιχες είναι και οι απαιτήσεις του σε υλικό / λογισμικό και για την περίπτωση χρησιμοποίησης των αρχείων.

Το Authorware υποστηρίζει πλήρως ένα αρκετά περιεκτικό σύνολο αρχείων. Ο χρήστης μπορεί έτσι να δημιουργήσει δυναμικές και βασισμένες στα δεδομένα εφαρμογές εισάγοντας σε αυτές αρχεία αποθηκευμένα σε web-standard XML αρχεία. Ο χρήστης μπορεί να εισάγει για παράδειγμα Macromedia Flash MX animations, καθώς και να επεξεργαστεί το υλικό αυτό και να δημιουργήσει καινούρια animations. Ακόμα, μπορεί να συγχρονίσει κείμενο, γραφικά ή animations σε συγκεκριμένα σημεία σε μία διήγηση, soundtrack ή video, καθώς το Authorware υποστηρίζει τον Microsoft Windows Media Player και την MP3 streaming audio τεχνολογία. Επίσης, μπορεί ο χρήστης να συμπεριλάβει και να παίζει DVD video σε Authorware εφαρμογές. Τέλος, υπάρχει η δυνατότητα με τον RTF (Rich Text Format) Objects Editor να εισάγει RTF αρχεία (γραφικά, σχήματα, σύμβολα και linked κείμενο) και εκφράσεις όπως συναρτήσεις και μεταβλητές. 

Με το Authorware ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει επαναχρησιμοποιήσιμο εκπαιδευτικό υλικό που ακολουθεί τα AICC, IMS, και SCORM στάνταρτ. Επίσης, περιγράφοντας και καθορίζοντας το υλικό αυτό με XML-based εγγραφές μεταδεδομένων ο χρήστης κάνει πιο εύκολη τη διαχείρισή, την επαναχρησιμοποίησή και την ανάπτυξή του. Ο editor μεταδεδομένων επιτρέπει στον εκάστοτε author να δημιουργήσει μία SCORM εγγραφή, η οποία μπορεί να συνεργάζεται με συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού (LMS) που ακολουθούν κάποια πρότυπα.

Η δημιουργία του υλικού μπορεί να γίνει με τη βοήθεια των Knowledge Objects, τα οποία είναι έτοιμα πρότυπα με βοηθητικές ρουτίνες που μειώνουν δραστικά το χρόνο ενασχόλησης του χρήστη. Αυτά αναλαμβάνουν, όταν χρειάζεται κατά τη δημιουργία του υλικού, και χειρίζονται όλες την πολύπλοκη επικοινωνία με τα συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού. Η επικοινωνία αυτή μπορεί να γίνει είτε μέσω των ADL (SCORM) και HACP (AICC) είτε μέσω άλλων τοπικών δικτύων (LANs). Ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει αλληλεπιδραστικά γραφικά buttons, check boxes, radio buttons και άλλα παρόμοια στοιχεία. Τα κουμπιά μπορούν να παράγουν ήχους ή κείμενο και να έχουν ειδικούς κέρσορες. 

Συμπεραίνοντας, το Authorware είναι από τα πιο ισχυρά εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού μέσω web σήμερα, με πάρα πολλές δυνατότητες. Υποστηρίζει τα δύο πιο διαδεδομένα πρότυπα (SCORM και AICC) για ηλεκτρονική μάθηση και οι απαιτήσεις του σε υλικό και λογισμικό είναι λογικές και προσιτές. Σημαντικό προτέρημα είναι και η υποστήριξη Macintosh, κάτι που λείπει από τα περισσότερα αντίστοιχα προγράμματα. Η δημιουργία του υλικού καθίσταται πολύ εύκολη με την ύπαρξη των Knowledge Objects, οι οποίοι γλιτώνουν το χρήστη από δύσκολες και κουραστικές τεχνικές λεπτομέρειες. Τέλος, μεγάλες είναι και οι δυνατότητες του χρήστη με το θέμα της εισαγωγής αρχείων στο σύστημα και στην περαιτέρω επεξεργασία τους. Όμως, αποτελεί σημαντικό περιορισμό το γεγονός ότι υποστηρίζει μόνο Windows και Macintosh πελάτες (clients) και ότι η συγγραφή του υλικού πρέπει να γίνεται μόνο σε Windows πλατφόρμες, ενώ και το μεγάλο κόστος του μπορεί να αποτελεί σημαντικό εμπόδιο για κάποιον ενδιαφερόμενο. 

2.2.3 Macromedia Dreamweaver MX Learning Extensions

Το επόμενο πρόγραμμα είναι και αυτό της εταιρίας Macromedia, το Macromedia Dreamweaver MX [19] . Αν και το Macromedia Dreamweaver MX είναι κυρίως γνωστό για τη δημιουργία δικτυακών τόπων και web εφαρμογών, μπορεί να επεκταθεί μέσω ενός συνόλου από εργαλεία συγγραφής τα οποία λέγονται Επεκτάσεις Μάθησης του Dreamweaver (Dreamweavers’ s Learning Extensions). Με τον τρόπο αυτό οι συγγραφείς και οι σχεδιαστές του εκπαιδευτικού υλικού μπορούν να δημιουργήσουν ανιχνεύσιμο, αλληλεπιδραστικό και συμβατό με γνωστά πρότυπα υλικό κατάλληλο για ηλεκτρονική μάθηση βασισμένο στην HTML. Το Dreamweaver MX λειτουργεί σε περιβάλλον Windows 98, 2000, NT, ME ή XP και Mac OS 9.1 ή παραπάνω, ή Mac OS X 10.1 ή παραπάνω πλατφόρμες.

Ακολουθεί μία σύντομη παρουσίαση των παραπάνω επεκτάσεων, που δίνουν στο Dreamweaver τη δυνατότητα δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού. 

· SCORM RTI επέκταση. Αυτή επιτρέπει τη δημιουργία ή την ενημέρωση HTML σελίδων έτσι ώστε να συμβαδίζουν με το SCORM Run-Time Environment. Παράλληλα, η Manifest Maker επέκταση επιτρέπει τη δημιουργία ενός XML αρχείου, σύμφωνα με τον IMS κανονισμό για το πακετάρισμα περιεχομένου και τον ADL SCORM 1.2 προσδιορισμό.

· Designer’ s Edge επέκταση, σύμφωνα με την οποία πολλά μέλη της ομάδας δημιουργίας του υλικού μπορούν να μοιράσουν μεταξύ τους τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό, ο οποίος για το σκοπό αυτό κρατείται αποθηκευμένος σε μία κεντρική τοποθεσία. 

· CourseBulider, το οποίο με την παροχή ορισμένων wizard’s διευκολύνει την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού, και συγκεκριμένα τη σύνταξη βασικών αλληλεπιδράσεων και φορμών προσαρμόσιμων στον πελάτη, καθώς και την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών μέσω συναλλαγών με τα συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού και βάσεων δεδομένων. Τέλος, η Learning Site λειτουργία συντελεί στη δημιουργία ενός δικτυακού τόπου για εκπαιδευτικούς σκοπούς.

Οι παραπάνω προεκτάσεις κάνουν το Macromedia Dreamweaver MX ένα αρκετά ισχυρό εργαλείο για τη συγγραφή εκπαιδευτικού υλικού. Εκτός του γεγονότος ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία δικτυακών τόπων ποικίλου σκοπού, είναι ικανό να δημιουργήσει εκπαιδευτικό υλικό με αλληλεπιδραστικές εφαρμογές.  Τέλος είναι συμβατό με γνωστά και σημαντικά πρότυπα, τα IMS και SCORM, για τον προσδιορισμό για πακετάρισμα περιεχομένου και για το μοντέλο συνάθροισης περιεχομένου, καθώς και με το SCORM Run-Time Environment. Βέβαια, αποτελεί σημαντικό μειονέκτημα το γεγονός ότι δεν παρέχει πλήρη υποστήριξη του SCORM μοντέλου δεδομένων, οπότε δε μπορεί να στείλει δεδομένα σε ένα άλλο σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού συμβατό με το SCORM.

2.2.4 StreamAuthor
Στη συνέχεια ακολουθεί το StreamAuthor 2.6 [20] της εταιρίας CyberLink, το οποίο αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού. Με το StreamAuthor κάθε χρήστης μπορεί πολύ εύκολα και απλά να δημιουργήσει δυναμικό και συμβατό με την 1.2 έκδοση του SCORM υλικό που να περιέχει παρουσιάσεις, αρχεία κειμένου, audio και video, εικόνες, html σελίδες και οτιδήποτε άλλο. Οι απαιτήσεις του είναι λογικές και προσιτές και λειτουργεί σε όλες τις Windows πλατφόρμες. Τέλος, κυκλοφορεί σε δύο εκδόσεις, την Enterprise και την Education.

Το StreamAuthor παρέχει πολλές και διαφορετικές δυνατότητες για τη δημιουργία παρουσιάσεων που περιέχουν και αρχεία πολυμέσων (rich-media) εκπαιδευτικού υλικού, είτε από ένα υπολογιστή γραφείου (desktop) είτε από ένα φορητό είτε από την αίθουσα συνεδριάσεων ενός οργανισμού / εταιρίας. Αρχικά, στην περίπτωση της ζωντανής παρουσίασης (Live Presentation Mode) ο χρήστης βρίσκεται μπροστά σε μία πολύ ακριβής και γρήγορη μέθοδο για τη δημιουργία παρουσιάσεων, η οποία του επιτρέπει να συγχρονίζει PowerPoint slides με video από μία ζωντανή παρουσίαση, και τα οποία παρουσιάζονται μαζί σε μία οθόνη. Επίσης, το πρόγραμμα προσφέρει τη δυνατότητα για τη δημιουργία παρουσιάσεων από live video στην Live Studio λειτουργία και από ήδη γραμμένο video στην File Studio λειτουργία. Ακόμα, ο χρήστης μπορεί να μετατρέψει κάθε project της Live Presentation λειτουργίας ή της Live Studio λειτουργίας σε File Studio, προσθέτοντας παράλληλα καινούριο video ή ότι άλλο είδος αρχείου θέλει. Η εισαγωγή αυτή είναι πολύ εύκολη και γίνεται μέσω ενός προχωρημένου λειτουργικού. Τέλος, για μεγαλύτερη διευκόλυνση του χρήστη, υπάρχουν έτοιμα 57 διαφορετικά πρότυπα (templates) για τη δημιουργία πιο λειτουργικών παρουσιάσεων.

Το StreamAuthor έχει τη δυνατότητα να εισάγει μία ποικιλία αρχείων διαφορετικού είδους για να δημιουργήσει έτσι παρουσιάσεις εκπαιδευτικού υλικού. Συγκεκριμένα, οι χρήστες μπορούν να εισάγουν κάθε είδος video, καθώς το StreamAuthor προσφέρει μεγάλη ευελιξία για εγγραφή, εισαγωγή και επεξεργασία video. Υποστηρίζει MPEG-2 και AVI, μαζί με MPEG-1 και WMV. Επίσης έχει αντίστοιχη υποστήριξη και σε αρχεία ήχου (εγγραφή, εισαγωγή και επεξεργασία) και σε όλα τα γνωστά format: mp3, wav και wma. Τέλος, υποστηρίζει τα ακόλουθα αρχεία που μπορούν να εισαχθούν στο υλικό: Microsoft PowerPoint, Word και Excel, Macromedia Flash, HTML, και εικόνες σε όλα τα γνωστά format.

Μία ακόμη δυνατότητα του StreamAuthor είναι οι απλές αλλά ισχυρές λειτουργίες που προσφέρει για την επεξεργασία των ήδη υπαρχόντων αρχείων. Συγκεκριμένα, ο χρήστης μπορεί πολύ εύκολα και γρήγορα να διορθώσει, αλλάξει και γενικότερα επεξεργαστεί τα αρχεία ήχου ή αρχεία video του. Ακόμα, πολύ εύκολη είναι και η αλλαγή των αρχείων κειμένου όσο αναφορά είτε το ίδιο το περιεχόμενό τους είτε την εμφάνισή τους (π.χ. γραμματοσειρά, μέγεθος, φωτεινότητα κλπ). 

Τέλος, με το StreamAuthor οι χρήστες μπορούν να δημοσιεύσουν τις παρουσιάσεις τους σε διαφορετικές τοποθεσίες, όπως στο intranet του κάθε χρήστη ή της εταιρίας / οργανισμού του, στο Web γενικότερα ή ακόμα και σε CD/DVD. Το format το διαλέγει ο ίδιος ο χρήστης και μπορεί να είναι από html αρχεία μέχρι zip και executable (exe) αρχεία. Τα τελευταία μπορεί να προστατευτούν με κωδικό, προσφέροντας έτσι μεγαλύτερη ασφάλεια αν πρόκειται να διανεμηθούν μέσω κάποιου εξυπηρετητή (server). Επίσης, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει τα δικά του test / assessment αρχεία και να τα συμπεριλάβει μαζί με υπόλοιπο υλικό, ώστε να ελέγχει έτσι τη χρησιμότητα του υλικού του.

Συνοψίζοντας, το StreamAuthor παρουσιάζει ορισμένα σημαντικά πλεονεκτήματα, όπως υποστήριξη στη δημιουργία αρχείων ήχου και video, αλλά και στην ταυτόχρονη επεξεργασία τους και το συγχρονισμό τους με άλλα υπάρχοντα αρχεία για τη δημιουργία πιο σφαιρικού εκπαιδευτικού υλικού. Υποστηρίζει μια μεγάλη ποικιλία αρχείων, παρέχει πολλές έτοιμες φόρμες και δημιουργεί υλικό συμβατό με την 1.2 έκδοση του SCORM. Ακόμα, μπορεί εύκολα να μετρήσει την αποτελεσματικότητα των δημιουργηθέντων αρχείων. Όμως, δίνει μεγαλύτερη σημασία θα λέγαμε στη δημιουργία παρουσιάσεων που περιέχουν και αρχεία πολυμέσων παρά γενικότερου εκπαιδευτικού υλικού, κάτι που ίσως μειώνει την αποτελεσματικότητά του. Επίσης, σημαντικός περιορισμός είναι ότι τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες, ενώ και οι δύο εκδόσεις του είναι σχετικά ακριβές.

2.2.5 Lobster

Το επόμενο πρόγραμμα που παρουσιάζουμε είναι το Lobster [21] της ομώνυμης εταιρίας, το οποίο είναι ένα online και browser-based εργαλείο δημιουργίας υλικού για ηλεκτρονική μάθηση. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο από αρχάριους όσο και από έμπειρους χρήστες, σε προσωπικό επίπεδο ή στα πλαίσια κάποιας ομάδας. Δημιουργεί αντικείμενα μάθησης (learning objects) συμβατά με το SCORM πρότυπο, τα οποία μπορούν να αναπτυχθούν και online και offline, με ή χωρίς την υποστήριξη κάποιου συστήματος διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού ή παρόμοιου εργαλείου. Τέλος, κοστίζει 995 λίρες.


Συγκεκριμένα, τα αντικείμενα μάθησης που δημιουργεί το Lobster είναι ανεξάρτητα «κομμάτια» εκπαιδευτικού περιεχομένου που αναφέρονται σε ένα συγκεκριμένο θέμα. Ο χρήστης διευκολύνεται στη δημιουργία αυτών μέσω πολλών έτοιμων και προκαθορισμένων προτύπων. Επίσης, μπορεί να εισάγει και έτοιμα μέρη, όπως γραφικά, βίντεο, Flash animations, Java applets και MS Office αρχεία. Ακόμα, υπάρχει και ένας WYSIWYG text Editor, o οποίος επιτρέπει την εύκολη πρόσθεση κειμένου στο υλικό. Το παραπάνω υλικό μπορεί ο συγγραφέας όποτε θέλει να το επεξεργαστεί και να το αλλάξει επίσης. Στα αντικείμενα μάθησης μπορούν να έχουν πρόσβαση οι μαθητές, άμεσα ή μέσω κάποιας host πλατφόρμας ή ακόμα και σε συνδυασμό τους σε ολοκληρωμένα μαθήματα. Σε αυτό βοηθάει και το γεγονός ότι το Lobster συνάπτει SCORM συμβατά μεταδεδομένα στα αντικείμενα μάθησης, οπότε μπορούν εύκολα να κατηγοριοποιηθούν από άλλα συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού και μηχανές αναζήτησης. Τη δημιουργία των παραπάνω μαθημάτων / ενοτήτων αναλαμβάνει ο ίδιος συγγραφέας των αντικειμένων μάθησης.


Το Lobster παρουσιάζει κάποιες διαφορές με τα άλλα αντίστοιχα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού. Συγκεκριμένα, αυτά έρχονται σε CD-ROM και εγκαθίστανται σε προσωπικούς υπολογιστές από ανεξάρτητους χρήστες και όλα τα δεδομένα αποθηκεύονται τοπικά μέχρι να ολοκληρωθεί το εκάστοτε project και να δημοσιευτεί, ενώ το Lobster έχει online πρόσβαση, από το Internet ή από κάποιο Intranet μέσω του standard browser, οπότε δε χρειάζεται εγκατάσταση και συντήρηση λογισμικού. Όλα τα δεδομένα επίσης αποθηκεύονται online, οπότε είναι προσπελάσιμα και από όσους άλλους χρήστες ενδιαφέρονται, οι οποίοι μάλιστα μπορούν και αυτοί να συμβάλλουν στη δημιουργία του υλικού. Τέλος, όλοι οι χρήστες με την online λειτουργία του Lobster γλιτώνουν το κόστος της αγοράς του προγράμματος, καθώς και είναι εγγυημένοι ότι θα δουλεύουν πάντα με την τελευταία έκδοση του προγράμματος, αφού οι ενημερώσεις θα γίνονται αυτόματα online.


Τέλος, το Lobster παρέχει ακόμα πολλές δυνατότητες στους συγγραφείς του υλικού. Συγκεκριμένα, αυτοί μπορούν να συνδυάσουν πολλά αντικείμενα μάθησης σε δομές ανώτερου επιπέδου, όπως μαθήματα – courses, χωρίς τη συνδρομή κάποιου ξεχωριστού συστήματος διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, να προσθέσουν γραφικά θέματα σε αυτές τις δομές. Ακόμα μπορεί να εξάγουν τα παραπάνω μαθήματα ή τα ανεξάρτητα μαθήματα σε μία ποικιλία format (από τυπικές html σελίδες μέχρι flash αρχεία) και στη συνέχεια να δέχονται τα αντίστοιχα σχόλια για την αποτελεσματικότητα των παραπάνω από τους ενδιαφερόμενους.


Κλείνοντας, θα μπορούσαμε να πούμε ότι το Lobster έχει το σημαντικό πλεονέκτημα απέναντι σε αντίστοιχα προγράμματα ότι είναι εξ ολοκλήρου web-based, οπότε είναι πολύ πιο εύχρηστο από τα άλλα. Γλιτώνει το χρήστη από το κόστος αγοράς και συντήρησης κάποιου λογισμικού, και τον κόπο της εγκατάστασης, ιδίως αν ο χρήστης δεν έχει τις απαραίτητες γνώσεις. Ακόμα, είναι προσπελάσιμο από όλες τις πλατφόρμες, καθώς το μόνο που χρειάζεται ο χρήστης είναι πρόσβαση στο Internet. Σημαντικό μειονέκτημα όμως αποτελεί η πολύ υψηλή τιμή του.

2.3 Συστήματα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Υλικού


Στη συνέχεια παρουσιάζονται ορισμένα συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, που είναι συμβατά με τον SCORM προσδιορισμό για την ηλεκτρονική μάθηση. Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στην οργάνωση και διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού και τη δυνατότητα δημιουργίας ολοκληρωμένων μαθημάτων.

2.3.1 Docent LCMS
Η εταιρία Docent έχει αναπτύξει ένα σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, το Docent LCMS [22], το οποίο είναι διαθέσιμο ως προαιρετικό προϊόν μαζί με το Docent Enterprise Suite. Το Docent LCMS είναι ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον για τη δημιουργία, τη διαχείριση και τη διάθεση εκπαιδευτικού υλικού, που είναι συμβατό με τα AICC και SCORM πρότυπα.

Το σύστημα αυτό κάνει εύκολη τη δημιουργία του περιεχομένου με τη παροχή drag and drop λειτουργιών για web υλικό. Επίσης, μπορεί εύκολα να προστεθεί υλικό όπως αρχεία πολυμέσων, animation, html και xml. Ακόμα, το Docent LCMS μπορεί να εισάγει υλικό που έχει δημιουργηθεί από άλλα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού όπως τα Macromedia Dreamweaver, Microsoft Front Page, PowerPoint and Word, και να δημιουργήσει παρουσιάσεις του Power Point συγχρονισμένες με υψηλής ποιότητας ήχο και βίντεο.

Το Docent LCMS υποστηρίζει επίσης τη δημιουργία αντικειμένων αξιολόγησης βασισμένων σε html χωρίς να είναι απαραίτητη η γνώση κάποιας συγκεκριμένης γλώσσας προγραμματισμού. Τα παραπάνω αντικείμενα μπορούν να παραχθούν τυχαία και να ακολουθούν κάποιους χρονικούς περιορισμούς. Υποστηρίζεται μία μεγάλη ποικιλία από τύπους ερωτήσεων, που περιλαμβάνουν ερωτήσεις τύπου σωστό /λάθος, ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, συμπλήρωσης κενών και εκθέσεις. 

Ακόμα, το Docent LCMS προσφέρει προσαρμοστικά σε πελάτες του συστήματος βασισμένους σε browser προσωπικά εκπαιδευτικά χαρακτηριστικά, μετά από συγκεκριμένη χρονική περίοδο, που βασίζονται σε όρους πλοήγησης και αλληλεπίδρασης στο σύστημα. Εφικτή είναι επίσης η συνεργασία σε θέματα ανάπτυξης ομαδικών projects. Η διαδικασία αυτή διευκολύνεται μέσω εξεζητημένου ψαξίματος, έλεγχο της έκδοσης και στοιχείων που προκύπτουν από γενικότερα χαρακτηριστικά του χρήστη.

Πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι το Docent LCMS αποτελεί ένα σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που συμβαδίζει με τα AICC και SCORM πρότυπα για την ηλεκτρονική μάθηση. Έτσι έχει τη δυνατότητα να ανιχνεύει τις αλληλεπιδράσεις του χρήστη με το υλικό. Ακόμα, μπορεί να ενοποιηθεί με εξωτερικές βάσεις δεδομένων και μπορεί να επικοινωνήσει με οποιοδήποτε άλλο σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού συμβατό με το SCORM ή το AICC.


Συμπερασματικά , το Docent LCMS παρουσιάζει σημαντικά πλεονεκτήματα και αποτελεί μία καλή επιλογή για το χρήστη. Είναι συμβατό με τα AICC και SCORM πρότυπα για την ηλεκτρονική μάθηση και μπορεί να επικοινωνήσει και να συνεργαστεί με οποιοδήποτε άλλο σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού συμβατό με τα παραπάνω πρότυπα. Η δημιουργία και η διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού είναι πολύ εύκολη και λειτουργική. Επίσης, μπορεί να εισάγει υλικό που έχει δημιουργηθεί από άλλα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού, προωθεί τη συνεργασία μεταξύ των διαφόρων χρηστών και υποστηρίζει εξωτερικές βάσεις δεδομένων. Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι το Docent LCMS δεν είναι ένα ξεχωριστό προϊόν, αλλά αποτελεί μέρος μίας ολοκληρωμένης λύσης για την ηλεκτρονική μάθηση. Αυτό βέβαια μπορεί να αποτελέσει μειονέκτημα, καθώς κάποιος είναι αναγκασμένος να αποκτήσει ολόκληρο το Docent Enterprise Suite, ενώ μπορεί να ενδιαφέρεται μόνο για το Docent LCMS.

2.3.2 Thinking Cap
Στη συνέχεια ακολουθεί το Thinking Cap [23] της εταιρίας Agile, το οποίο είναι και αυτό ένα 100% XML και SCORM συμβατό σύστημα δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού. Το σύστημα αυτό αποτελείται από δύο ανεξάρτητα μεν αλλά αλληλένδετα και συμπληρωματικά εργαλεία: το Thinking Cap Studio® και το Thinking Cap Campus®. Συγκεκριμένα, το Thinking Cap Studio® συνοδεύεται από το Thinking Cap Campus®, που είναι ένα απλό σύστημα σε XML «παράδοσης» ηλεκτρονικής μάθησης. Και τα δύο εργαλεία έχουν υλοποιηθεί έτσι ώστε να δουλεύουν σε Windows 2000/XP και να χρησιμοποιούν τον Microsoft’s SQL Server ή MSDE, IIIS και Indexing Services. Τέλος, υποστηρίζει κάθε είδος αρχείο (από απλά αρχεία κειμένου μέχρι multimedia αρχεία) που μπορούν να χρειαστούν κατά τη μάθηση.

Ένα σημαντικό πλεονέκτημα του Thinking Cap είναι ότι το υλικό που δημιουργείται μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ηλεκτρονική μάθηση σε οποιαδήποτε πλατφόρμα, ακόμα και σε μελλοντικές. Αυτό γίνεται γιατί όλο το εκπαιδευτικό υλικό και συγκεκριμένα τα περιεχόμενά του κρατούνται σε XML στο Thinking Cap Studio®. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα οι πλατφόρμες όπου «τρέχει» το πρόγραμμα να χρειάζονται μόνο ένα μοναδικό πρότυπο σχεδιασμού για να διαχειριστούν το ήδη υπάρχον υλικό. Έτσι, διαχωρίζοντας το περιεχόμενο από την παρουσίαση του υλικού, το Thinking Cap Studio® δίνει στο εκάστοτε υλικό διάρκεια ζωής πέρα των σημερινών μέσων.

Το Thinking Cap Studio® απλοποιεί τον ορισμό της συνέχειας των μαθημάτων, των κανόνων διαχείρισής τους και των ιδιοτήτων τους μέσω ενός γραφικού εργαλείου, το οποίο δημιουργεί υλικό που μπορεί να διαμοιραστεί με κάθε SCORM συμβατό σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού. Το Thinking Cap Studio® είναι 100% συμβατό με το SCORM και μπορεί να εισάγει και να εξάγει μαθήματα και σε XML και σε HTML. Με τη βοήθεια του Thinking Cap Studio® Authoring Suite, οι authors μπορούν να δουλεύουν χωρίς να γνωρίζουν XML. Ο WYSIWYG editor επιτρέπει στον author να καθορίζει το περιεχόμενο, τις ερωτήσεις και τα assets και να τα αποθηκεύει με μοναδικά χαρακτηριστικά. Ενώ προσφέρει μία ποικιλία εργαλείων στο συγγραφέα, ταυτόχρονα το σύστημα ορίζει πως θα είναι δομημένο το υλικό, ώστε να ακολουθεί τα standards διαχείρισης και εμφάνισης. Το Thinking Cap Studio® χρησιμοποιεί τον Authentic 2004 XML editor της εταιρίας Altova ως plug-in.

Άλλο ένα χαρακτηριστικό του εργαλείου είναι ότι ο εκάστοτε χρήστης μπορεί να διαμορφώνει την εμφάνιση του εκπαιδευτικού υλικού όπως αυτός θέλει και τον βολεύει. Συγκεκριμένα, το σχέδιο εμφάνισης του υλικού διαφέρει στο πως αυτό πρέπει να παρουσιάζεται στον author και πως στους μαθητές ή φοιτητές που συμμετέχουν στο αντίστοιχο μάθημα. Το Thinking Cap Studio® παρουσιάζει το περιεχόμενο κατά τη διάρκεια δημιουργίας του υλικού χρησιμοποιώντας πρότυπα που ταιριάζουν καλύτερα στον author. Για τους μαθητές το Thinking Cap Studio® χρησιμοποιεί φόρμες που έχουν καθοριστεί από τον σχεδιαστή του user interface, τα οποία μπορούν να διαμορφωθούν κατάλληλα για διαφορετικούς browsers, πλατφόρμες, γλώσσες και στυλ μάθησης. Ακόμα, παρέχει τη δυνατότητα της επαναχρησιμοποίησης του υλικού, των προτύπων και των assets. Καθώς όλα τα μέρη ενός μαθήματος, από το κείμενο μέχρι τα αρχεία πολυμέσων, αποθηκεύονται ανεξάρτητα σε XML και μπορούν να συνδυαστούν ξανά για τη δημιουργία άπειρων μαθημάτων. Η αναζήτηση για υπάρχοντα στοιχεία και η δημιουργία καινούριων συλλογών / μαθημάτων γίνεται πολύ γρήγορα χάρη στη χρήση της Thinking Cap Studio® δεικτοδοτούμενης XML βάσης δεδομένων.

Ένα ακόμα χαρακτηριστικό (και πλεονέκτημα) του Thinking Cap Studio® είναι ότι επιτρέπει στους ειδικούς του συστήματος τη δημιουργία των μαθημάτων και γενικότερα του εκπαιδευτικού υλικού χωρίς να τους εμπλέκει με την XML (που βρίσκεται κάτω από το interface) και με θέματα σχεδιασμού. Δηλαδή επιτρέπει, ως ένα 100% βασιζόμενο σε XML σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, σε γενικούς συντονιστές, σε σχεδιαστές εκπαιδευτικού υλικού, σε προγραμματιστές και σχεδιαστές του user interface να δουλεύουν ανεξάρτητα σε μοιραζόμενο υλικό.

Τέλος, το Thinking Cap Studio® παρουσιάζει τη δυνατότητα για κατηγοριοποίηση, επαναχρησιμοποίηση και γρήγορη εύρεση όλων των assets αρχείων με την Asset Management λειτουργία του. Αυτό είναι μία βασική λειτουργία του Thinking Cap Studio®. Για όλους τους τύπους αρχείων (ήχου, video, flash, απλές εικόνες) το Thinking Cap Studio® μπορεί να αποθηκεύει, να κατηγοριοποιεί και να βρίσκει κάθε είδος αρχείου στην Asset Library, παρέχοντας έτσι εύκολη πρόσβαση κατά τη δημιουργία των μαθημάτων στους αντίστοιχους συγγραφείς. 

Για να συνοψίσουμε, το Thinking Cap προσφέρει αρκετά καλή οργάνωση των δεδομένων και εύκολη πρόσβαση σε αυτά, μεγάλη λειτουργικότητα, πολύ φιλικό user interface, και είναι για τους παραπάνω λόγους αρκετά προσιτό στο χρήστη. Σε αυτό συμβάλλει και το γεγονός ότι δεν απαιτεί γνώσεις προγραμματισμού για τη δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού.

2.3.3 Learning Content Authoring and Management System

Το Learning Content Authoring and Management System (LCAMS) [24] της εταιρίας Inquisiq παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη για δημιουργία, αλλαγή και διαχείριση όλου του εκπαιδευτικού υλικού μέσα σε ένα web based εκπαιδευτικό πρόγραμμα. Το LCAMS ουσιαστικά είναι ένα εύκολο στη χρήση εργαλείο για τη δημιουργία online αλληλεπιδραστικού υλικού καθώς και για upload εκπαιδευτικού υλικού από άλλα αντίστοιχα προγράμματα, όπως το Macromedia Flash. Δε χρειάζεται καμία γνώση προγραμματισμού ή web design για τη χρήση του Inquisiq LCAMS. Το εργαλείο παράγει υλικό συμβατό με το SCORM, το οποίο μπορεί να εισαχθεί σε οποιαδήποτε συμβατό με το SCORM σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, ακόμα και στο ίδιο.

Όπως και τα περισσότερα συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που παρουσιάζουμε, η τρέχον έκδοση 1.2 υποστηρίζει όλα τα γνωστά είδη αρχείων, από απλά αρχεία κειμένου μέχρι αρχεία video (mpg, avi, wmv, asf) και audio (wav, mp3). Παρέχει τη δυνατότητα στον author για τη δημιουργία και κουίζ ερωτήσεων βασισμένων σε κείμενο, με απαντήσεις του στυλ σωστό / λάθος και πολλαπλής επιλογής, αλλά και κουίζ ερωτήσεων βασισμένων σε πολυμέσα. Στην περίπτωση αυτή ο μαθητής μπορεί να απαντήσει με ένα απλό click πάνω στο σωστό μέρος γραφικών. Επίσης, το πρόγραμμα υποστηρίζει επίσης για την παραπάνω περίπτωση αρχεία Macromedia Flash και SoftPilot εξομοιώσεις. Tέλος, παρέχει τη δυνατότητα του δυναμικού Quizzing (για το οποίο είναι απαραίτητο το InquisiqΤΜ LMS). Αυτό παράγει τυχαία κουίζ από μία ομάδα ερωτήσεων βασισμένες στις προτιμήσεις του εκάστοτε χρήστη.

Ακόμα, παρέχει πολλές δυνατότητες που συμβάλλουν στην καλύτερη  λειτουργικότητά του και βελτιώνουν το user interface του προγράμματος. Αναθέτει πολλαπλά επίπεδα, στα οποία έχουν πρόσβαση οι χρήστες, καθώς και συγκεκριμένα προνόμια στους χρήστες που ασχολούνται με τη συγγραφή υλικού. Επίσης το σύστημα μπορεί να σημειώνει τα δεδομένα και να τα κάνει αλληλεπιδραστικά, καθώς αποθηκεύει τα δεδομένα ξεχωριστά από τα media αρχεία. Έτσι ένα media αρχείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περισσότερα από ένα μαθήματα με διαφορετική σημείωση για κάθε μάθημα. Διαθέτει επαναχρησιμοποιήσιμη βιβλιοθήκη, στην οποία είναι αποθηκευμένα τα μαθήματα και τα media αρχεία, και εξελιγμένο ψάξιμο σε αυτήν, καθώς σε όλο το υλικό προσάπτονται κατά την εγγραφή του μοναδικές ετικέτες. Τέλος, η λειτουργία εκπαίδευσης (training) είναι προσαρμόσιμο στις ανάγκες κάθε χρήστη, υπάρχουν πολλαπλά έτοιμα πρότυπα για τα media δεδομένα και μεγάλη ποικιλία στο format του κειμένου του υλικού (από bulleted και numbered lists μέχρι hyperlinks).

Αν και δεν είναι απαραίτητο, καλό θα ήταν μαζί με το LCAMS να υπάρχει και το Learning Management System (LMS) της ίδιας εταιρίας, το οποίο προσφέρει μεγάλες δυνατότητες για τη καλύτερη διαχείριση κυρίως του εκπαιδευτικού υλικού. Είναι και αυτό συμβατό με το SCORM 1.2, αλλά και με το AICC πρότυπο. Ο server του συστήματος λειτουργεί σε Microsoft Windows και υποστηρίζονται οι βάσεις δεδομένων Oracle και MS SQL 7.0+. Η εγκατάσταση γίνεται τέλος πίσω από το firewall του χρήστη – client, προσφέροντας έτσι μεγαλύτερη ασφάλεια.

Όπως αναφέρθηκε, το LCAMS προσφέρει μια σειρά από λειτουργίες που βελτιώνουν το user interface και συμβάλλουν στη καλύτερη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού. Καταρχάς, υπάρχει δυνατότητα για web-based εκπαίδευση, αλλά και classroom-based εκπαίδευση. Ταυτόχρονα μπορεί να κρατά σημειώσεις για την training ιστορία κάθε χρήστη και να κρατάει τα δεδομένα για το προφίλ του μαθητή. Ακόμα, μπορεί να δημιουργήσει ομάδες και υποομάδες, χωρίς περιορισμό στον αριθμό τους, για τους χρήστες και να μεταφέρει αυτόματα training σε ξεχωριστούς χρήστες, ανάλογα με τις ομάδες και υποομάδες που ανήκουν. Δημιουργεί κατάλογο μαθημάτων και μπορεί να ελέγχει αυτόματα τα ήδη υπάρχοντα μαθήματα, με τη βοήθεια του LCAMS. Τέλος, συνεργάζεται με άλλα εργαλεία δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που είναι συμβατά με το SCORM.

Συμπερασματικά, θα λέγαμε ότι το LCAMS παρουσιάζει σημαντικά πλεονεκτήματα, όπως αυξημένη λειτουργικότητα και οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού, μαζί με ένα προσιτό προς το χρήστη interface. Επίσης, είναι συμβατό και με το AICC πρότυπο εκτός από το SCORM, γεγονός που αυξάνει τη χρησιμότητά του σε σχέση με τα άλλα αντίστοιχα προγράμματα. Τέλος, ο εκάστοτε χρήστης και author εκπαιδευτικού υλικού δε χρειάζεται να γνωρίζει καθόλου προγραμματισμό για να  δουλέψει με το πρόγραμμα. 

2.3.4 knowledgeWorks LMS
Στη συνέχεια παρουσιάζεται το knowledgeWorks LMS [25] της εταιρίας Techniques, το οποίο είναι ένα σύστημα διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού συμβατό με το ADL SCORM 1.2 πρότυπο. Συγκεκριμένα, το knowledgeWorks είναι εγκεκριμένο από την ADL ως ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης προσαρτημένο στο Run-Time Environment του SCORM 1.2 με όλα τα στοιχεία του μοντέλου προαιρετικών δεδομένων (Optional Data Model Elements - LMS-RTE3). Αυτό σημαίνει ότι το knowledgeWorks υποστηρίζει όλα τα στοιχεία του μοντέλου CMI δεδομένων που καθορίζουν οι προσδιορισμοί του SCORM. Το knowledgeWorks είναι μία αποκλειστικά Java εφαρμογή, που μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργήσει με κάθε εξυπηρετητή Java Web εφαρμογών σε κάθε πλατφόρμα. Είναι ιδανικό για οργανισμούς που ήδη έχουν ένα σύστημα διαχείρισης τάξης  ή που δεν προσφέρουν εκπαίδευση σε πλαίσια τάξης. Επίσης, προσφέρεται για δημιουργούς Java Web εφαρμογών που θέλουν να προσθέσουν στάνταρτ εκπαιδευτικές δυνατότητες, οι οποίες μάλιστα είναι και συμβατές με το SCORM πρότυπο, στο πρόγραμμά τους.

Το knowledgeWorks προσφέρει πολύ καλή και εύκολη διαχείριση. Καθώς κάνει τα αντικείμενα σειριακά μέσω της Java (Java Object Serialization) για να υπάρχει συνέπεια δεδομένων στο σύστημα αρχείων του εξυπηρετητή, το knowledgeWorks είναι πολύ γρήγορο στην επεξεργασία των δεδομένων. Επίσης λειτουργεί σε μία εικονική Java μηχανή (Java Virtual Machine - JVM) και δε χρησιμοποιεί καμία εξωτερική βάση δεδομένων, κάνοντας έτσι το σύστημα πιο αξιόπιστο, αλλά και αρκετά πιο φτηνό. Ακόμα, το knowledgeWorks υποστηρίζει το στάνταρτ μοντέλο ασφάλειας J2EE, πράγμα που σημαίνει ότι το knowledgeWorks αναθέτει τη διαχείριση, την εξουσιοδότηση και την αναγνώριση του χρήστη σε συστήματα ασφαλείας που χρησιμοποιούν στάνταρτ υπηρεσίες εξουσιοδότησης και αναγνώρισης Java (Java Authentication and Authorization Services - JAAS). 
Επίσης, το knowledgeWorks προσφέρει πολλές και ισχυρές δυνατότητες για ηλεκτρονική μάθηση, βοηθώντας έτσι μαθητές, φοιτητές και σχεδιαστές εκπαιδευτικού υλικού να έρθουν σε επαφή με την ηλεκτρονική μάθηση. Επίσης, χρησιμοποιεί τον επεξεργαστή σχεδιασμού αντικειμένων (Formatting Objects Processor - FOP), μία ισχυρή XSL-FO μηχανή του Apache με σκοπό να ασφαλίσει δυναμικά τα συμπληρωτικά πιστοποιητικά (Certificates of Completion) αρχείων σε pdf μορφή. Όλος ο σχεδιασμός των παραπάνω πιστοποιητικών και το περιεχόμενό τους μπορεί να διαμορφωθεί πολύ εύκολα και γρήγορα σύμφωνα με την επιθυμία του χρήστη με τη βοήθεια της στάνταρτ XSL-FO markup γλώσσας.

Σημαντικό προτέρημα του knowledgeWorks αποτελεί το εργαλείο εισαγωγής και εξαγωγής xml αρχείων (XML Import/Export Migration Tool). Το εργαλείο αυτό παρέχει τη δυνατότητα στον εκάστοτε χρήστη να μη περιορίζεται σε συγκεκριμένο format αρχείων. Καθώς τα αρχεία του μπορούν να εξαχθούν από το knowledgeWorks σε ένα απλό xml format οποιαδήποτε χρονική στιγμή από το διαχειριστή (administrator) του συστήματος, ο χρήστης μπορεί να μεταβεί σε οποιοδήποτε άλλο αντίστοιχο σύστημα διαχείρισης επιθυμήσει χωρίς καμία δυσκολία. Τέλος, το παραπάνω εργαλείο επιτρέπει και μία πιθανή μελλοντική μετάβαση στο SCORM 1.3.

Συμπερασματικά, το knowledgeWorks αποτελεί μία αρκετά καλή επιλογή για τη διαχείριση εκπαιδευτικού υλικού. Προσφέρει αρκετά καλή και εύκολη διαχείριση, μαζί με πολλές και ισχυρές δυνατότητες για ολοκληρωμένη ηλεκτρονική μάθηση και παρέχει μεγάλη ανεξαρτησία στην εισαγωγή και εξαγωγή αρχείων από το χρήστη. Τέλος, παραθέτονται και οι τιμές του προγράμματος. Το knowledgeWorks LMS Development Server License κοστίζει $199.00 USD ανά εξυπηρετητή (με μέγιστο αριθμό 10 μαθημάτων και 20 χρηστών), το knowledgeWorks LMS Production/Test Server License $1499.00 USD ανά εξυπηρετητή (χωρίς αριθμητικό περιορισμό σε μαθήματα ή χρήστες), ενώ το knowledgeWorks LMS Production/Test Server License $4999.00 USD ανά εξυπηρετητή (χωρίς αριθμητικό περιορισμό σε μαθήματα ή χρήστες και με χρήση βάσης δεδομένων). Τα παραπάνω προϊόντα παρέχονται μαζί με τεχνική υποστήριξη 30 ημερών.

2.3.5 TopClass LCMS

Τελικά παρουσιάζεται το TopClass Learning Content Management System [26], που αποτελεί μέρος του TopClass Learning Suite της εταιρίας WBT Systems. Το TopClass LCMS είναι μία βαθμωτή πλατφόρμα για τη διαχείριση και την παράδοση έτοιμου προς χρήση εκπαιδευτικού υλικού. Υποστηρίζει τη συνεργασία μεταξύ των μαθητών, την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών με τη βοήθεια τεστ, τη δυνατότητα εκπαίδευσης βασισμένη στον παγκόσμιο ιστό και διαχείριση βάσης δεδομένων.


Το περιεχόμενο των δημιουργηθέντων μαθημάτων αποθηκεύεται σε μία ειδικά σχεδιασμένη βιβλιοθήκη για λόγους διαχείρισης, από όπου επιτρέπεται η ανανέωσή τους, η επαναχρησιμοποίησή τους και τον επαναπροσδιορισμό τους. Ακόμα υπάρχει και μία μηχανή παραγωγής τεστ και assessments, η οποία δίνει στο TopClass LCMS τη δυνατότητα δημιουργίας προσωπικών δεδομένων και μονοπατιών μάθησης για την παράδοση εκπαιδευτικού υλικού ειδικευμένου στα προσωπικά δεδομένα του χρήστη. Επίσης, το TopClass LCMS υποστηρίζει τη δημιουργία ομάδων συζητήσεων, την ύπαρξη πίνακα ανακοινώσεων και τη λειτουργία εσωτερικού ή εξωτερικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, δοθέντος ότι μπορεί να συνεργάζεται με συστήματα εικονικής τάξης (Virtual Classroom Systems). Το σύστημα υποστηρίζει ακόμα πολλές γλώσσες και παρέχει εύκολη διαρρύθμιση του LCMS interface.Τέλος, το TopClass LCMS παρέχει interfaces για τη διευκόλυνση της διαχείρισης του καταλόγου μαθημάτων, των μαθητικών ομάδων και των υπηρεσιών του εκάστοτε ρόλου του χρήστη.


Το TopClass LCMS ακολουθεί τα κυριότερα στάνταρτ της εκπαιδευτικής τεχνολογίας, συμπεριλαμβανομένων και των SCORM, AICC και IMS. Έχει μάλιστα πιστοποιητικό από την AICC ότι μπορεί να ακολουθήσει τις γραμμές των βασισμένων στον παγκόσμιο ιστό συστημάτων για Computer Managed Instruction (CMI). Επίσης, το TopClass LCMS χρησιμοποιεί το API της AICC και ένα XML interface, και μπορεί να συνεργαστεί με συμπληρωματικές εφαρμογές όπως συστήματα δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού και συστήματα εικονικών τάξεων.


Λειτουργεί σε δύο πλατφόρμες. Για τη περίπτωση των Windows χρειάζεται τον NT Server 4.0 (SP6a) ή τον Windows 2000 Server (SP1), IIS 4.0 or IIS 5.0 (Windows 2000) και Oracle 8i (8.1.7) or Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition. Για Unix πλατφόρμες χρειάζεται τα Solaris 8.0 SP2, Oracle 8i (8.1.7) και Apache 1.3.12 web server. Τα κύρια πλεονεκτήματα του TopClass LCMS είναι ότι υποστηρίζει τα κυριότερα πρότυπα για ηλεκτρονική μάθηση, όπως τα SCORM, AICC και IMS και ότι μπορεί να συνεργαστεί με συμπληρωματικές εφαρμογές για την παροχή μιας ολοκληρωμένης και λειτουργικής λύσης για ηλεκτρονική μάθηση. Τέλος, παρέχει πολλές ευκολίες στο χρήστη για τη διαχείριση του υλικού, λειτουργικά και διαρρυθμιζόμενα από το χρήστη interfaces και αρκετές δυνατότητες για τη συνεργασία μεταξύ των χρηστών. Σημαντικό μειονέκτημα όμως αποτελεί το γεγονός ότι δεν αναγνωρίζει υλικό που έχει δημιουργηθεί από ένα αντίστοιχο σύστημα και ότι οι απαιτήσεις του σε λογισμικό είναι πολλές και επιβαρύνουν το χρήστη.

2.4 Συμπεράσματα


Όλα τα παραπάνω προγράμματα δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που παρουσιάσαμε έχουν αρκετά πλεονεκτήματα, αλλά και ορισμένους περιορισμούς. Τα περισσότερα υποστηρίζουν, όπως είδαμε μόνο το SCORM πρότυπο (την 1.2 έκδοση του), ενώ αν υποστήριζαν και άλλα θα ήταν πιο γενικευμένα και ίσως πιο χρήσιμα σε ένα χρήστη που θέλει πολλαπλή συμβατότητα με περισσότερο από  ένα πρότυπο. Ακόμα, τα περισσότερα παραπάνω προγράμματα τρέχουν μόνο σε Windows πλατφόρμες. Αν εξαιρέσουμε τους δύο παραπάνω περιορισμούς, τα εργαλεία που παρουσιάσαμε προσφέρουν πολλές ευκολίες στο χρήστη για τη δημιουργία του υλικού που τον ενδιαφέρει. 

Καταρχάς, σημαντικό προτέρημα για τα εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού αποτελεί το αν υποστηρίζουν και άλλα πρότυπα εκτός από το SCORM, καθώς και η δυνατότητά τους στην εισαγωγή και εξαγωγή άλλων αρχείων. Ορισμένα, όπως το Authorware ή το Dreamweaver, υποστηρίζουν και κάποιο άλλα πρότυπα, όπως το IMS ή το AICC, ενώ τα υπόλοιπα εργαλεία μόνο το SCORM πρότυπο. Σχεδόν όλα τα παραπάνω εργαλεία υποστηρίζουν τα περισσότερα γνωστά είδη αρχείων, ακόμα και αρχείων πολυμέσων, κατάλληλα για εισαγωγή στο υλικό, ενώ πολλά από αυτά προσφέρουν και αρκετές δυνατότητες για επεξεργασία των αρχείων πολυμέσων. Σημαντικό κριτήριο επίσης για ένα εργαλείο δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού αποτελεί και η ικανότητά του να προσάπτει στο υλικό τα απαραίτητα μεταδεδομένα που περιγράφουν τα εκάστοτε πρότυπα που ακολουθεί το εργαλείο. Επίσης, πολλά υποστηρίζουν τη ταξινόμηση των απλών αρχείων – learning objects – που δημιουργεί αρχικά ο χρήστης – author σε μεγαλύτερες νοηματικές ενότητες για τη δημιουργία ολοκληρωμένων μαθημάτων – courses, καθώς και τη δημιουργία assessments – tests για την αξιολόγηση του μαθητή. Η δημιουργία αυτή τις περισσότερες φορές είναι αρκετά απλή, καθώς τα προγράμματα προσφέρουν έτοιμα πρότυπα για τη βοήθεια του χρήστη. Σημαντικό είναι τέλος το γεγονός ότι κανένα δεν απαιτεί γνώσεις προγραμματισμού από το χρήστη, οπότε ο καθένας ενδιαφερόμενος μπορεί να χρησιμοποιήσει ένα τέτοιο πρόγραμμα.

Για την περίπτωση των εργαλείων διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού βασικό κριτήριο αποτελεί η καλύτερη και πιο εύχρηστη διαχείριση και οργάνωση του υλικού. Πρέπει βέβαια να αναφερθεί ότι τα περισσότερα από τα παραπάνω εργαλεία προσφέρουν αρκετές δυνατότητες και για τη συγγραφή υλικού, αλλά το μεγαλύτερο βάρος πέφτει στην οργάνωσή του και στη διαχείρισή του, η οποία στις περισσότερες των περιπτώσεων γίνεται και με τη βοήθεια κάποιας βάσης δεδομένων. Όπως είναι φυσικό, σημαντικό μέλημα είναι και τα εκπαιδευτικά πρότυπα που υποστηρίζει το κάθε εργαλείο. Επίσης, σημαντική είναι και η ικανότητα του κάθε εργαλείου για τη δημιουργία ολοκληρωμένων μαθημάτων, και μάλιστα η μη εξάρτηση αυτών των μαθημάτων από το εκάστοτε εργαλεία αλλά η μεταφερσιμότητά τους και σε άλλα περιβάλλοντα. Ακόμα, η γενικότερη δυνατότητα επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ διαφορετικών εργαλείων διαχείρισης είναι κάτι που κάνει το συγκεκριμένο πιο δυναμικό και ευέλικτο.

Συμπερασματικά, τα παραπάνω αποτελούν σημαντικά κριτήρια για την επιλογή κάποιου συγκεκριμένου εργαλείου δημιουργίας ή διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού και τα οποία κριτήρια ακολουθούνται από τα περισσότερα εργαλεία που παρουσιάστηκαν. Παράλληλα, το καθένα από αυτά προσφέρει και ορισμένες ξεχωριστές δυνατότητες και χαρακτηριστικά. Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι σημαντικό ρόλο για την επιλογή κάποιου εργαλείου παίζει και η τιμή του, η οποία σε ορισμένες περιπτώσεις είναι ιδιαίτερα υψηλή. Οπότε είναι στην επιλογή του κάθε χρήστη ποιο θα επιλέξει να χρησιμοποιήσει, ανάλογα με τις ανάγκες του και τις δυνατότητές του, αλλά και σύμφωνα με αυτά που προσφέρει το κάθε εργαλείο.

Κεφάλαιο 3

Σχεδιαστικά Χαρακτηριστικά Συστήματος

3.1 Εισαγωγή

Καθώς η μάθηση από απόσταση συνεχώς αναπτύσσεται και εξελίσσεται, δημιουργούνται πολλά προϊόντα στο χώρο αυτό. Στο προηγούμενο κεφάλαιο είδαμε ορισμένα προγράμματα δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού, τα οποία παρουσιάζουν συγκεκριμένα χαρακτηριστικά, ανάλογα με τους χρήστες, στους οποίους απευθύνονται. Δηλαδή ο σχεδιασμός ενός παρόμοιου συστήματος απαιτεί τη γνώση των απαιτήσεων των τελικών χρηστών και τη μετατροπή τους σε λειτουργικούς προσδιορισμούς. Στο κεφάλαιο αυτό παραθέτουμε αντίστοιχα τις ομάδες ενδιαφέροντος, τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά και τους λειτουργικούς προσδιορισμούς για το εργαλείο που σχεδιάσαμε και υλοποιήσαμε. Το κεφάλαιο χωρίζεται σε τρία μέρη. Αρχικά αναφέρονται οι ομάδες ενδιαφέροντος, στις οποίες απευθύνεται το εργαλείο ηλεκτρονικής μάθησης που παρουσιάζεται, και τις ανάγκες τους. Στη συνέχεια, οι παραπάνω ανάγκες των ενδιαφερομένων μεταφράζονται σε λειτουργικούς προσδιορισμούς, που ασχολούνται με τις υπηρεσίες, τις οποίες θα πρέπει να παρέχει το σύστημα. Αυτοί χωρίζονται σε προσδιορισμούς ως προς τους χρήστες, ως προς το ίδιο το σύστημα και σε μη λειτουργικούς προσδιορισμούς.

3.2 Ομάδες Ενδιαφέροντος


Το εργαλείο που σχεδιάστηκε αποσκοπεί σε πολλές και διαφορετικές ομάδες, στις οποίες μπορεί να χρησιμεύσει. Εξάλλου, ο όρος ηλεκτρονική μάθηση δεν αναφέρεται μόνο σε μαθητές, αλλά και σε αρκετές άλλες κοινωνικές ομάδες. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί κάλλιστα από μία εταιρία, που θέλει οι εργαζόμενοί της να εκπαιδευτούν σε κάτι καινούριο, από επιστήμονες μέσα στα πλαίσια κάποιας έρευνας, και φυσικά από μαθητές και φοιτητές. Ακόμα, μπορεί να λειτουργήσει ως αυτόνομο εργαλείο ή σε συνδυασμό με παραδοσιακές μεθόδους μάθησης για καλύτερα αποτελέσματα.

3.2.1 Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση


Αρχικά, το παραπάνω εργαλείο μπορεί να λειτουργήσει ως ένα  επιπλέον εργαλείο στα πλαίσια της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα, μπορεί να αποτελέσει συνέχεια της παράδοσης και της διδασκαλίας, αφού με την ύπαρξη των assessments οι μαθητές μπορούν να υποβάλλονται σε τεστ για καλύτερη κατανόηση της παράδοσης, αλλά και για αξιολόγηση της προόδου τους. Ακόμα, με την ύπαρξη κατάλληλα δομημένων μαθημάτων (courses) γίνεται πιο εύκολη η μελέτη, η κατανόηση και η επανάληψη των παραδοτέων από τους μαθητές στο σπίτι. Και φυσικά, τα παραπάνω γίνονται μέσα από ένα φιλικό περιβάλλον, στο οποίο περιέχονται και πολλά παραδείγματα πάνω στα παραδοτέα μαθήματα με τη μορφή των assets και κάποιων πιθανών αρχείων πολυμέσων. Το γεγονός αυτό αποτελεί και πλεονέκτημα, καθώς όλο και περισσότεροι μαθητές είναι εξοικειωμένοι ήδη από μικρή σχετικά ηλικία με τους υπολογιστές. Επίσης, ένα τέτοιο περιβάλλον μπορεί να αναθερμάνει τη σχέση πολλών μαθητών με τη μάθηση, καθώς θα τους φαίνεται αρκετά πιο προσιτό και ευέλικτο. Επίσης πρέπει να αναφερθεί ότι ένα τέτοιο εργαλείο που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών δε περιορίζεται στα πλαίσια μιας μικρής μαθητικής κοινότητας, αλλά έχει τη δυνατότητα να αποτελέσει πόλο έλξης και ενασχόλησης μαθητών διαφορετικών πόλεων, ακόμα και χωρών. Ειδικότερα σε περιπτώσεις απομακρυσμένων περιοχών, όπου η πρόσβαση στο σχολείο μπορεί να είναι δύσκολη, το εργαλείο αυτό μπορεί να συντελέσει στην εκπαίδευση από απόσταση.

3.2.2 Τριτοβάθμια Εκπαίδευση


Όπως είναι φυσικό, σημαντικό ενδιαφέρον για ένα εργαλείο δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού υπάρχει από την πανεπιστημιακή κοινότητα. Ένα τέτοιο εργαλείο μπορεί να χρησιμοποιηθεί στα πλαίσια κάθε μαθήματος, είτε ως συμπλήρωμα της διδασκαλίας, είτε ως αυτόνομο μέσο διδασκαλίας. Βασικό χαρακτηριστικό για ορισμένα μαθήματα στα πανεπιστήμια είναι ότι ο χρόνος διδασκαλίας τους είναι περιορισμένος, ανάλογα με το μάθημα και τον εκάστοτε διδάσκοντα. Επίσης, μερικά μαθήματα είναι υποχρεωτικά ενώ άλλα επιλογής. Τα  παραπάνω έχουν ως αποτέλεσμα ορισμένοι τομείς της εκάστοτε επιστήμης να μη διδάσκονται όπως θα ήταν επιθυμητό. Με το εργαλείο δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που παρουσιάζεται μπορεί να καλυφθεί ο απαραίτητος χρόνος για τα μαθήματα αυτά, ειδικότερα αν πρόκειται για μαθήματα επιλογής. Όποιος ενδιαφέρεται παραπάνω για το συγκεκριμένο μάθημα, και σε συνεργασία με το διδάσκοντα που θα έχει στη διάθεσή του το εργαλείο, μπορεί να ασχοληθεί με τον τομέα της αρέσκειάς του για μεγαλύτερη εμπειρία και πρακτική ενασχόληση που του προσφέρει το εργαλείο. Και φυσικά, το εργαλείο αυτό είναι ικανό να παρέχει πολύτιμη βοήθεια ιδίως σε μεταπτυχιακούς φοιτητές, οι οποίοι ούτως ή άλλως ασχολούνται περισσότερο από τους προπτυχιακούς με την έρευνα.

3.2.3 Χώροι Εργασίας


Στα πλαίσια ενός εργασιακού χώρου το παραπάνω εργαλείο μπορεί να φανεί αρκετά χρήσιμο και αποδοτικό, καθώς είναι σε θέση να αποτελέσει ένα μέσο για κάποια μετεκπαίδευση των εργαζομένων. Συγκεκριμένα, αν κάποια εταιρία υιοθετήσει κάποια καινούρια πολιτική ή χρειαστεί να χρησιμοποιήσει κάποια καινούρια τεχνολογία, είναι σε θέση με τη χρήση του εργαλείου να εκπαιδεύσει τους εργαζόμενους ταυτόχρονα και κατάλληλα, χωρίς να δαπανήσει πολλούς πόρους. Η μετεκπαίδευση αυτή μπορεί να γίνεται παράλληλα με τη δουλειά, χωρίς να χάνεται πολύτιμος χρόνος εργασίας. Ακόμα, όταν η εταιρία προσλάβει κάποιον εργαζόμενο, μπορεί να χρησιμοποιήσει το εργαλείο αυτό για την εκπαίδευσή του και την προσαρμογή του στις τεχνολογίες και τεχνοτροπίες της εταιρίας. Τέλος, με την υποστήριξη του Παγκόσμιου Ιστού, γίνεται πιο εύκολη η παραπάνω παράλληλη εκπαίδευση μεταξύ απομακρυσμένων παραρτημάτων της εταιρίας, δηλαδή τα διάφορα παραρτήματα μπορούν να συντονιστούν πάνω σε θέματα εκπαίδευσης των εργαζομένων και να παρέχουν μία κοινή και όχι διαφορετική εκπαίδευση στο προσωπικό.

3.2.4 Επιστημονικοί Οργανισμοί


Τέλος, το εργαλείο δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από ερευνητικές επιστημονικές ομάδες. Μπορεί δηλαδή να αποτελέσει σημαντικό βοήθημα για την έρευνα διαφόρων επιστημονικών ομάδων. Δηλαδή θα μπορούν να συμμετέχουν σε αυτό διαφορετικές επιστημονικές ομάδες και να εκπαιδεύονται παράλληλα, πάνω στο ίδιο ή διαφορετικό επιστημονικό θέμα. Επίσης, τα αποτελέσματα μιας επιστημονικής έρευνας μπορούν να αποθηκευτούν στο εκπαιδευτικό εργαλείο με τη μορφή μαθημάτων και τεστ για καλύτερη εμπέδωση των αποτελεσμάτων, αλλά και για μελλοντική χρήση ίσως από κάποιους άλλους ενδιαφερόμενους στον τομέα αυτό.

3.3 Σχεδιαστικά Χαρακτηριστικά του Συστήματος 


Στην παράγραφο αυτή παραθέτουμε κάποια βασικά σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του ΕL-NET που  παρουσιάζουμε σε αυτή τη διπλωματική, ώστε να γίνει περισσότερο κατανοητή η οργάνωση, ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του συστήματός μας. Αυτά προκύπτουν μέσα από τις απαιτήσεις των χρηστών των παραπάνω ομάδων ενδιαφέροντος και αφορούν το εκπαιδευτικό υλικό, τη δημιουργία του και την προσπέλασή του.

Ένα βασικό σχεδιαστικό χαρακτηριστικό για το σύστημα είναι να έχει τη δυνατότητα να συμπεριλαμβάνει στο εκπαιδευτικό υλικό μία ποικιλία τύπων αρχείων. Τα αρχεία αυτά θα μπορούν να ποικίλουν από απλά αρχεία κειμένου και εικόνες μέχρι παρουσιάσεις, αρχεία βίντεο και ήχου, με έμφαση στα αρχεία πολυμέσων. Τα αρχεία αυτά θα αποτελέσουν τα assets του συστήματος, τα οποία θα συμπεριλαμβάνονται στο εκπαιδευτικό υλικό. Προφανώς όσο περισσότερα διαφορετικά είδη αρχείων μπορούν να ενσωματωθούν στο εκπαιδευτικό υλικό, τόσο πιο ευέλικτο και εύχρηστο θα είναι αυτό και με καλύτερα εκπαιδευτικά αποτελέσματα. Ειδικότερα, η παροχή σειρών μαθημάτων σε μορφή πολυμέσων αναμένεται να λύσει πολλές γεωγραφικές και οικονομικές δυσκολίες που εμποδίζουν μερικές φορές πολλούς γεωγραφικά απομακρυσμένους εκπαιδευόμενους από το να βρεθούν σε μία αίθουσα διδασκαλίας.

Επειδή οι χρήστες μπορεί να μην έχουν κάποια εμπειρία γενικά με υπολογιστές ή ειδικότερα με συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης και αντίστοιχα στάνταρτ, θα πρέπει το σύστημα να είναι αρκετά φιλικό στη χρήση στα νέα μέλη του συστήματος, ειδικότερα αναφορικά με τη δημιουργία του υλικού και την προβολή του στους ενδιαφερόμενους.

Το υλικό θα πρέπει να είναι έτσι σχεδιασμένο, ώστε να είναι ανεξάρτητο από την εκάστοτε πλατφόρμα που χρησιμοποιεί ο κάθε χρήστης. Το υλικό αυτό θα πρέπει να δημιουργείται σε μικρές ενότητες (αντικείμενα μάθησης και assessments), έτσι ώστε να μπορεί να ενσωματωθεί σε διαφορετικά μαθήματα (courses) από τους δημιουργούς του υλικού. Με τον τρόπο αυτό αποφεύγεται η πολλαπλή αντιγραφή του στο σύστημα. Επίσης, λόγο της παραπάνω δομής, τα εκάστοτε μαθήματα θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από άτομα που δεν επιθυμούν να παρακολουθήσουν όλο το μάθημα αλλά μόνο ένα μέρος αυτού. Ακόμα, θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στο υλικό online εξετάσεις για την αξιολόγηση του μαθητή. Αυτές θα αποτελούνται από ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, αντιστοίχησης, συμπλήρωμα κενών και ανοικτές ερωτήσεις με σύντομες απαντήσεις. Στην επαναχρησιμοποίηση του υλικού συμβάλλει και η γενικότερη περιγραφή του με τη χρήση μεταδεδομένων. Αυτά είναι συγκεκριμένα δεδομένα για την κάθε συνιστώσα του υλικού. Θα πρέπει να συμπληρώνονται κατάλληλα κατά τη δημιουργία του υλικού και γενικά περιγράφουν το υλικό αυτό, από τεχνικές πληροφορίες όπως την τοποθεσία του στον εξυπηρετητή και το είδος του εκάστοτε αρχείου που φορτώνεται μέχρι σε ποιους απευθύνεται και το σκοπό του. 

Επίσης, το υλικό θα πρέπει να είναι προσβάσιμο από τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Με τον τρόπο αυτό οι μαθητές – μέλη του συστήματος θα έχουν πρόσβαση, μέσω του υλικού των μαθημάτων, σε πηγές γνώσεις οποιαδήποτε στιγμή και από οποιοδήποτε μέρος. Τέλος, θα πρέπει να υπάρχει ένα εκδοτικό συμβούλιο που θα έχει την αρμοδιότητα να ελέγχει το περιεχόμενο και την ποιότητα του εκπαιδευτικού υλικού. Μόνο αν το εκδοτικό συμβούλιο το εγκρίνει θα μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτό οι εκάστοτε μαθητές του συστήματος.

3.4 Λειτουργικοί Προσδιορισμοί


Λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις των τελικών χρηστών επιχειρήσαμε το μετασχηματισμό τους σε λειτουργικούς  προσδιορισμούς του συστήματος. Η παράγραφος αυτή περιγράφει τα λειτουργικό περιεχόμενο, το σκοπό και τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ των διάφορων συνιστωσών του συστήματος. Ο σκοπός είναι να λειτουργήσει ως μία εισαγωγή στο σύστημα. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι δύο βασικές συνιστώσες του συστήματος και η σημασία του καθενός μέσα στο σύστημα. Οι συνιστώσες αυτές είναι η Δημόσια Δικτυακή Περιοχή και η Εκπαιδευτική Περιοχή. Σημαντικό ρόλο στο σχεδιασμό του συστήματος διαδραματίζει ο καθορισμός των ρόλων των χρηστών, οι οποίοι παρουσιάζονται στη συνέχεια. Τέλος, παρουσιάζονται οι προσδιορισμοί εκείνοι που δεν είναι λειτουργικοί, αλλά αφορούν την αρχιτεκτονική του και χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: ιδιότητες και αρχές.

3.4.1 Λειτουργικοί Προσδιορισμοί Συστήματος


Το σύστημα θα είναι διαβαθμισμένο σε δύο τομείς: τη Δημόσια Δικτυακή Περιοχή, όπου θα έχουν όλοι πρόσβαση και την κυρίως περιοχή του συστήματος. Τα πιθανά μέλη του συστήματος είναι ο απλός επισκέπτης (visitor) του συστήματος, το μέλος (member) - μαθητής (learner) του συστήματος, ο συγγραφέας του εκπαιδευτικού υλικού (author), το εκδοτικό συμβούλιο (editorial board) και ο διαχειριστής (administrator) του συστήματος. Ακολουθεί μία εικόνα (Εικόνα 3.4-1) με τις περιοχές του συστήματος και τους ρόλους που σχετίζονται με την κάθε περιοχή.


Στη δημόσια περιοχή θα έχουν πρόσβαση τα μέλη του συστήματος, αλλά και οι απλοί επισκέπτες του δικτυακού τόπου του συστήματος. Έχει σαν στόχο να παρουσιάσει το σύστημα στο ευρύτερο κοινό, παρέχοντας γενικές πληροφορίες για αυτό και ενθαρρύνοντας πιθανούς χρήστες να εγγραφούν σε αυτό. Στην περιοχή αυτή επίσης τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος θα συνδέονται στο σύστημα.
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Εικόνα 3.4-1: Περιγραφή συστήματος και ρόλοι.

Πρωταρχικός προσδιορισμός του συστήματος είναι μία λειτουργία εγγραφής για κάθε νέο χρήστη που επιθυμεί να γίνει μέλος, η οποία θα γίνεται στη δημόσια περιοχή του συστήματος. Ο χρήστης αυτός θα συμπληρώνει ορισμένα προσωπικά στοιχεία σε μία φόρμα και το σύστημα θα ενημερώνεται κατάλληλα. Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι, καθώς αυτή θα είναι η πρώτη επαφή με ένα πιθανό νέο χρήστη, ο οποίος μπορεί παράλληλα να μην έχει εμπειρία από υπολογιστές, η παραπάνω λειτουργία καλό θα ήταν να είναι σχετικά απλή. Η αρχική εγγραφή γίνεται με τη συμπλήρωση συγκεκριμένων προσωπικών δεδομένων του επιθυμητού χρήστη, τα οποία κρατούνται από το σύστημα και τα οποία θα πρέπει να συμφωνούν με τις γενικές αρχές του συστήματος. Επίσης, μέσα από τη δημόσια περιοχή θα εισέρχεται στο σύστημα ένα ήδη εγγεγραμμένο μέλος μέσω μιας διαδικασίας αναγνώρισης του προσωπικού του username και κωδικού. Καθώς η διαδικασία αυτή θα είναι απαραίτητη κάθε φορά που ένας χρήστης επιθυμεί να συνδεθεί στο σύστημα, θα πρέπει να είναι σχετικά γρήγορη και όχι κουραστική. Μόλις ο εκάστοτε χρήστης συνδεθεί με το σύστημα, θα μπορεί να έχει πρόσβαση σε διάφορες λειτουργικότητες με συγκεκριμένες επιλογές, ανάλογα με τη θέση του και το ρόλο του στο σύστημα.

Η Εκπαιδευτική Περιοχή αποτελεί τον πυρήνα του συστήματος. Έχει ως στόχο να υποστηρίζει τη δημιουργία και τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού και την πρόσβαση των μαθητών – μελών σε αυτό. Επίσης να παρέχει σε κάθε χρήστη τις αντίστοιχες με το ρόλο του υπηρεσίες / λειτουργίες από το σύστημα. Ουσιαστικά αποτελείται από το εκπαιδευτικό υλικό σε μορφή διαρθρωμένων μαθημάτων και ένα σύστημα διαχείρισης του υλικού αυτού.

Το εκπαιδευτικό υλικό είναι διαμορφωμένο σε σειρές μαθημάτων, με θέματα που απευθύνονται σε χρήστες με κοινά ενδιαφέροντα για συγκεκριμένα επιστημονικά πεδία. Υποστηρίζει μία μεγάλη ποικιλία τύπων περιεχομένου, όπως αρχεία ήχου και βίντεο, συνδυασμός των οποίων αποτελούν τα αντικείμενα μάθησης. Αυτά συναθροίζονται για να σχηματίσουν τα μαθήματα του συστήματος και είναι εύκολα προσπελάσιμα, επαναχρησιμοποιήσιμα μέσα στο σύστημα και μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε περισσότερα από ένα μαθήματα. Τα εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται είναι συμβατό με ένα ή περισσότερα πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης, γεγονός που αποτελεί επιτακτική ανάγκη της εποχής.

Στην Εκπαιδευτική Περιοχή του συστήματος θα έχουν πρόσβαση μόνο τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος. Κάθε νέο μέλος που θα εγγράφεται στο σύστημα θα είναι αυτόματα και μαθητής. Επίσης στην περιοχή αυτή το κάθε μέλος θα μπορεί να κάνει αίτηση για την ανάθεση κάποιου συγκεκριμένου ρόλου στο σύστημα. Η ανάθεση των ρόλων αποτελεί σημαντική λειτουργία στο σύστημα, καθώς πρέπει να γίνει σωστά και σύμφωνα με τις αρχές που διέπουν το σύστημα. Ειδικότερα, ένας μαθητής μπορεί να αιτηθεί για τη θέση του συγγραφέα ή του εκδοτικού συμβουλίου. Ειδικότερα, για το ρόλο του συγγραφέα αρμόδιο να αποφασίσει είναι το εκδοτικό συμβούλιο, ενώ για την τελευταία περίπτωση, η αίτηση θα γίνεται στο διαχειριστή του συστήματος, ο οποίος στη συνέχεια θα αναθέτει στο μέλος το ρόλο του εκδοτικού συμβουλίου. Επίσης, ο χρήστης του συστήματος θα μπορεί μελλοντικά να υποβάλλει αίτηση για να αναβαθμιστεί ο ρόλος του μέσα στο σύστημα. Αντίστοιχα, το μέλος θα μπορεί να παραιτηθεί από κάποιο ρόλο που του έχει ανατεθεί, εκτός από αυτόν του μαθητή. Τέλος, θα μπορεί να κάνει αίτηση στον διαχειριστή του συστήματος για να διαγραφεί από το σύστημα.

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει στο χρήστη – μέλος όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες ανάλογα με το ρόλο του στο σύστημα. Από τη στιγμή που το μέλος συνδέεται στο σύστημα, γεγονός που αντιστοιχεί στην Εκπαιδευτική Περιοχή του συστήματος, θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να επιλέξει τι θέλει να κάνει, ανάλογα με το ρόλο του και τα δικαιώματα του. Αυτά θα πρέπει να παρέχονται στο χρήστη μέσω απλών επιλογών και με κατάλληλες υποδείξεις. Για την περίπτωση του συγγραφέα, το σύστημα θα πρέπει να παρέχει όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για το φόρτωμα (upload) των απαραίτητων αρχείων στον εξυπηρετητή, τη δημιουργία των αντικειμένων μάθησης, των τεστ αξιολόγησης και των μαθημάτων με μία συγκεκριμένη δομή και σειρά από τα αντικείμενα, την προσάρτηση των απαραίτητων μεταδεδομένων σε κάθε δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού, την τροποποίηση της δομής κάποιου μαθήματος και την τροποποίηση των μεταδεδομένων κάποιου δομικού στοιχείου του εκπαιδευτικού υλικού. Επίσης, θα πρέπει να παρέχει τις λειτουργίες που χρειάζονται για την πρόσβαση του εκπαιδευτικού υλικού σε όλα τα μέλη του συστήματος αλλά και την επισκόπησή του στο εκδοτικό συμβούλιο. Οι μαθητές θα μπορούν επίσης να απαντούν στα τεστ αξιολόγησης και να βλέπουν την πρόοδό τους. Το εκδοτικό συμβούλιο θα μπορεί να ελέγχει για τυχόν αλλαγές στο εκπαιδευτικό υλικό και να τις εγκρίνει ή να τις απορρίπτει. Επίσης, θα μπορεί να αποφασίζει θετικά ή αρνητικά για την ανάθεση του ρόλου του συγγραφέα σε κάποιο μέλος. Τέλος, θα πρέπει να παρέχει στο διαχειριστή όλες τις λειτουργίες για την κατάλληλη διαχείριση του συστήματος, όπως την εγγραφή νέων μελών και διαγραφή παλιών, την ανάθεση νέων διαχειριστών και την έγκριση ή την απόρριψη αιτήσεων για το ρόλο του εκδοτικού συμβουλίου.

3.4.2 Ρόλοι Χρηστών στο Σύστημα


Καταρχάς, κρίνεται απαραίτητη στο εργαλείο που περιγράφεται η ύπαρξη διακεκριμένων ρόλων με ξεχωριστά δικαιώματα και υποχρεώσεις στο σύστημα. Οι ρόλοι αυτοί είναι αυτός του επισκέπτη, του μέλους - μαθητή, του συγγραφέα του εκπαιδευτικού υλικού, του εκδοτικού συμβουλίου και του διαχειριστή. 

Αρχικά, υπάρχει ο ρόλος του απλού επισκέπτη (visitor) του συστήματος, ο οποίος θα έχει πρόσβαση μόνο στην «εισαγωγική» περιοχή του συστήματος. Στη συνέχεια έχουμε το ρόλο του μέλος (member) του συστήματος, το οποίο έχει εγγραφεί στο σύστημα. Το μέλος είναι αυτόματα και μαθητής (learner) στο σύστημα, στον οποίο θα έχουν πρόσβαση σε όλα τα δημιουργημένα και εγκριμένα μαθήματα. Ο συγγραφέας (author) θα είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία του εκάστοτε εκπαιδευτικού υλικού, είτε αυτό θα είναι μαθήματα είτε ερωτήσεις αξιολόγησης. Για την έγκριση του εκπαιδευτικού υλικού υπεύθυνο θα είναι το αντίστοιχο συμβούλιο (editorial board), το οποίο θα βασίζεται στην εκάστοτε φιλοσοφία  της εταιρίας ή του οργανισμού για την έγκριση του υλικού. Ο τελευταίος ρόλος είναι αυτός του γενικού διαχειριστή του συστήματος (administrator), ο οποίος θα έχει τη γενική εποπτεία του συστήματος και θα είναι υπεύθυνος για τη διαχείρισή του. Αναλυτικότερα, οι ρόλοι είναι οι εξής:

· Επισκέπτης: Ο επισκέπτης του συστήματος είναι οποιοσδήποτε δεν είναι μέλος και επιθυμεί να επισκεφτεί το δικτυακό τόπο του συστήματος στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Όπως είναι φυσικό δεν θα έχει τα ίδια δικαιώματα με τα μέλη, αλλά θα μπορεί να επισκεφτεί συγκεκριμένες τοποθεσίες και δε θα έχει πρόσβαση στις λειτουργίες του συστήματος. Θα μπορεί μόνο να ενημερωθεί για το σκοπό και τις υπηρεσίες που παρέχει το σύστημα. Θα μπορεί επίσης να εγγραφεί στο σύστημα συμπληρώνοντας μία συγκεκριμένη φόρμα με προσωπικά στοιχεία, όπως όνομα και ηλεκτρονική διεύθυνση.

· Μέλος-Μαθητής: Μέλος του συστήματος είναι ο κάθε εγγεγραμμένος χρήστης του συστήματος. Το καθένα μέλος θα έχει ένα προσωπικό λογαριασμό με μοναδικό όνομα χρήστη (login) και αντίστοιχο κωδικό (password) στο σύστημα, καθώς και δικαίωμα για πρόσβαση στα αντίστοιχα μέρη του συστήματος που θα το απασχολούν. Ο ρόλος αυτός αποτελεί σημαντικό μέρος του συστήματος, καθώς όλοι οι χρήστες αρχικά αναλαμβάνουν το ρόλο του μαθητή στο σύστημα. Ένα μέλος μπορεί στη συνέχεια να αναλάβει οποιοδήποτε ρόλο στο σύστημα. Η ανάθεση των ρόλων στο σύστημα θα γίνεται με μία αρχική αίτηση του μέλος προς το εκδοτικό συμβούλιο για να αναλάβει το ρόλο του συγγραφέα ή προς το διαχειριστή του συστήματος για τη θέση του εκδοτικού συμβουλίου. Θα έχει επίσης τη δυνατότητα να δει όλα τα μέλη του συστήματος και τον αντίστοιχο ρόλο τους. Τέλος, θα μπορεί να κάνει αίτηση στον διαχειριστή του συστήματος για να διαγραφεί από το σύστημα. Στην περίπτωση του μαθητή, ο κάθε χρήστης θα μπορεί να βλέπει όλα τα υπάρχοντα εγκεκριμένα μαθήματα (courses) και το περιεχόμενό τους και να επιλέγει να δει κάποιο από αυτό. Επίσης, στην περίπτωση κάποιου τεστ θα μπορεί να απαντάει στις εκάστοτε ερωτήσεις και να βλέπει αν έχει απαντήσει σωστά ή όχι, ενδεικτικό της προόδου του.

· Συγγραφέας: Ο συγγραφέας θα είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού. Αρχικά θα φορτώνει (upload) στον εξυπηρετητή τα διάφορα αρχεία (assets), που θα αποτελέσουν τη βάση για το εκπαιδευτικό υλικό. Τα αρχεία αυτά θα μπορούν να είναι απλά αρχεία κειμένου, παρουσιάσεις, αρχεία ήχου και βίντεο και γενικότερα ό,τι εξυπηρετεί καλύτερα το συγγραφέα για την κάθε περίπτωση. Ο μόνος περιορισμός είναι τα αρχεία αυτά να μπορούν να ενσωματωθούν στο σύστημα, και συγκεκριμένα στα αντικείμενα μάθησης. Τα αντικείμενα μάθησης (learning objects) θα μπορούσαμε να πούμε ότι αποτελούν μία μονάδα ενός μαθήματος. Σε αυτά θα μπορεί ο συγγραφέας να συμπεριλάβει όσα assets θελήσει, αρκεί αυτά να έχουν εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο. Αντικείμενα μάθησης είναι και τα τεστ (assessments) που δημιουργεί ο συγγραφέας, τα οποία απαρτίζονται από συγκεκριμένα είδη ερωτήσεων για να διαπιστωθεί αν έχει κατανοηθεί το εκπαιδευτικό υλικό και στα οποία θα μπορεί να συμπεριλάβει ένα εγκεκριμένο asset-εικόνα. Τέλος, θα δημιουργεί τα μαθήματα (courses), τα οποία θα αποτελούνται από τα παραπάνω εγκεκριμένα αντικείμενα μάθησης και τεστ μια συγκεκριμένη σειρά που θα καθορίζει ο συγγραφέας κατά τη δημιουργία του μαθήματος. Παράλληλα με τη δημιουργία του παραπάνω εκπαιδευτικού υλικού θα συμπληρώνει και τα αντίστοιχα μεταδεδομένα για κάθε εκπαιδευτικό πόρο, όπως ορίζονται από τα πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης. Επίσης, θα έχει τη δυνατότητα να αλλάξει σε κάποια μελλοντική στιγμή τα μεταδεδομένα ενός ήδη υπάρχοντος και εγκεκριμένου εκπαιδευτικού πόρου. Τέλος, θα μπορεί να αλλάζει τη δομή κάποιου εγκεκριμένου μαθήματος, είτε αλλάζοντας τη σειρά των συνιστωσών του είτε προσθέτοντας και αφαιρώντας κάποιο συνιστώσα. Όλο το εκπαιδευτικό υλικό θα ελέγχεται και θα εγκρίνεται ή θα απορρίπτεται από το εκδοτικό συμβούλιο. 

· Εκδοτικό Συμβούλιο: Όπως αναφέρθηκε, το εκδοτικό συμβούλιο θα έχει την ευθύνη της έγκρισης και της ανάθεσης των αιτήσεων των χρηστών που προορίζονται για το ρόλο του συγγραφέα του συστήματος. Ακόμα, θα εγκρίνει ή θα απορρίπτει το εκπαιδευτικό υλικό του εκάστοτε συγγραφέα ως κατάλληλο ή μη για χρήση στο σύστημα, όπως και τα τυχόν αλλαγμένα μεταδεδομένα ή διαφοροποιημένη δομή ενός μαθήματος. Στην περίπτωση της αποδοχής, τότε το αντίστοιχο υλικό θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία καινούριου εκπαιδευτικού υλικού και τα αντίστοιχα μαθήματα θα είναι προσπελάσιμα από τον κάθε μαθητή. 

· Διαχειριστής: Τέλος, ο διαχειριστής του συστήματος θα πρέπει να έχει τη γενικότερη αρμοδιότητα για τη σωστή λειτουργία και διαχείριση του συστήματος. Επίσης, θα εγκρίνει ή θα απορρίπτει τις αιτήσεις για το ρόλο του εκδοτικού συμβουλίου, αλλά και θα εγγράφει (ή διαγράφει) χρήστες στο σύστημα. Επίσης, θα έχει πρόσβαση σε όλο το υλικό του συστήματος και σε κάποια προσωπικά δεδομένα των χρηστών, ώστε να μπορεί να εγγράφει ή να διαγράφει μέλη από το σύστημα. Τέλος, θα υπάρχει και ένας κεντρικός διαχειριστής στο σύστημα, ο οποίος θα έχει τη δυνατότητα να διορίζει καινούριους διαχειριστές (από τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος) ή να διαγράφει παλιούς.

3.4.3 Μη Λειτουργικοί Προσδιορισμοί


Το μέρος αυτό αποτελεί μία σύντομη περιγραφή των προσδιορισμών αυτών που αναφέρονται σε θέματα του συστήματος ξεχωριστά από τη λειτουργία του και συνδέονται με την αρχιτεκτονική του. Συγκεκριμένα, οι μη λειτουργικοί προσδιορισμοί χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: ιδιότητες του συστήματος και στις αρχές που πρέπει να υπακούει το σύστημα.


Καταρχάς, όσο αναφορά τις ιδιότητες του συστήματος, θα πρέπει να είναι εύκολη η πρόσβαση στο δικτυακό τόπο του συστήματος στον Παγκόσμιο Ιστό και να είναι εύκολη για τους επισκέπτες και τους ενδιαφερόμενους η χρήση του τόπου αυτού, ειδικότερα σε αυτούς που δεν έχουν κάποια πείρα με την ηλεκτρονική μάθηση και αντίστοιχες εφαρμογές βασισμένες στον Παγκόσμιο Ιστό. Η πρόσβαση στο σύστημα θα πρέπει να είναι σχετικά γρήγορη και απλή, ειδικότερα για τα μέλη του συστήματος, δηλαδή να υπάρχει γρήγορη επικοινωνία μεταξύ των διαφόρων μερών του συστήματος. Το interface του δικτυακού τόπου του συστήματος θα πρέπει να είναι φιλικό προς το χρήστη, δίνοντάς του το συναίσθημα της οικειότητας και κάνοντάς τον να νιώσει άνετα.


Τέλος, το σύστημα θα πρέπει να διέπεται από συγκεκριμένες αρχές. Αρχικά, το σύστημα θα πρέπει να έχει όσο λιγότερους δυνατούς περιορισμούς ασφάλειας, δηλαδή κάποιες γενικές πληροφορίες του συστήματος, στο μέγιστο δυνατό βαθμό, θα πρέπει να είναι προσιτές από κάποια μη εγγεγραμμένα μέλη και απλούς επισκέπτες του συστήματος, και όποια διαδικασία εγγραφής να είναι απλή και γρήγορη. Ακόμα, θα πρέπει να υπάρχουν ξεκάθαροι κανόνες για τη λειτουργία του συστήματος, απλοί και δημοκρατικοί, και οι αποφάσεις για το οποιοδήποτε θέμα να κοινοποιούνται σε όλα τα μέλη του συστήματος. Επίσης, να υπάρχουν συγκεκριμένοι κανόνες για το ποιος θα μπορεί να γίνει μέλος του συστήματος, χωρίς παρεμβάσεις πάνω στο θέμα αυτό από το εκδοτικό ή συμβούλιο ή κάποιον άλλο.
 

3.5 Σύνοψη


Στο κεφάλαιο αυτό είδαμε τις ομάδες ενδιαφέροντος, τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του και τους προσδιορισμούς του, λειτουργικούς και μη, για το εργαλείο δημιουργίας προσπέλασης και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών.


Στην αρχή παρουσιάστηκαν οι ομάδες ενδιαφέροντος για το σύστημά μας, όπου είδαμε ότι το εργαλείο δεν απευθύνεται μόνο σε μαθητικές ομάδες με τη στενή έννοια της λέξης, αλλά και σε επαγγελματίες και επιστήμονες που αναζητούν μία επιπλέον εκπαίδευση. Στη συνέχεια παρουσιάστηκαν τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του συστήματος, όπως αυτά προκύπτουν από τις παραπάνω ομάδες ενδιαφέροντος. Σύμφωνα με αυτά το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει μία ποικιλία αρχείων, δίνοντας έμφαση σε αρχεία πολυμέσων, να είναι εύκολο και φιλικό στη χρήση του. Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να χωρίζονται σε επιμέρους κομμάτια. Ακόμα, θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στο υλικό online εξετάσεις για την αξιολόγηση του μαθητή. Επίσης το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται να είναι έτσι διαμορφωμένο, ώστε να έχει μία σαφή δομή που θα διευκολύνει την επαναχρησιμοποίησή του, αλλά και να είναι ανεξάρτητο από την πλατφόρμα του εκάστοτε χρήστη.


Σύμφωνα με τα παραπάνω, το σύστημα χωρίστηκε σε δύο συνιστώσες: α) το Δημόσιο Δικτυακό Τόπο, που παρέχει γενικές πληροφορίες για το σύστημα και αποτελεί και την πύλη εισόδου σε αυτό και β) την Εκπαιδευτική Περιοχή του συστήματος, που αποτελεί τον πυρήνα του συστήματος. Η τελευταία ουσιαστικά αποτελείται από το εκπαιδευτικό υλικό και ένα απλό σύστημα δημιουργίας, προσπέλασης και διαχείρισής του. Στη συνέχεια παρουσιάστηκαν οι διάφοροι ρόλοι που διακρίνονται στο σύστημα. Οι ρόλοι αυτοί είναι: επισκέπτης, μέλος – μαθητής, συγγραφέας, εκδοτικό συμβούλιο και διαχειριστής.

Τέλος, παρατίθενται και ορισμένα μη λειτουργικά χαρακτηριστικά που πρέπει να διέπουν το σύστημα και διακρίνονται σε ιδιότητες και αρχές. Αναφέρονται κυρίως σε θέματα του συστήματος ξεχωριστά από τη λειτουργία του και συνδέονται με την αρχιτεκτονική του.

Κεφάλαιο 4

Αρχιτεκτονική του Συστήματος και Θέματα Υλοποίησης

4.1 Εισαγωγή


Μετά τον προσδιορισμό των λειτουργικών χαρακτηριστικών που έγινε στο προηγούμενο κεφάλαιο ακολουθεί ο προσδιορισμός του υπολογιστικού συστήματος που θα χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση των παραπάνω λειτουργιών. Συγκεκριμένα στο κεφάλαιο αυτό προσδιορίζονται τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά του υπολογιστικού συστήματος για την υποστήριξη των λειτουργικοτήτων που περιγράφτηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο και περιγράφεται η αρχιτεκτονική του συστήματος, διαρθρωμένη σε δομικά στοιχεία και οι σχέσεις μεταξύ τους. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι τελικές επιλογές για την υλοποίηση του συστήματος, με μεγαλύτερη λεπτομέρεια. 

4.2 Γενική Αρχιτεκτονική Συστήματος 

Σε αυτήν την ενότητα περιγράφεται η αρχιτεκτονική δομή του συστήματος. Με τον όρο αυτό εννοούμε τη στατική δομή της αρχιτεκτονικής όσο αναφορά τα μέρη του συστήματος, τις αλληλεπιδράσεις τους και τις λειτουργίες που προσφέρουν. Αρχικά, παρουσιάζονται κάποια βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει το σύστημα και μία γενική όψη της αρχιτεκτονικής και στη συνέχεια περιγράφεται κάθε μέρος του συστήματος, μαζί με τις υπηρεσίες και λειτουργίες που του αναλογούν.

4.2.1 Γενική Δομή Συστήματος 

Σύμφωνα με τους μη λειτουργικούς προσδιορισμούς που καθορίστηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο, το εργαλείο που περιγράφεται θα πρέπει να είναι βασισμένο στον παγκόσμιο ιστό και εύκολα προσβάσιμο από οποιοδήποτε ενδιαφερόμενο, λαμβάνοντας υπόψη τους περιορισμούς συστημάτων βασισμένων στον πελάτη (client-side) και θέματα εύρους ζώνης. Έτσι, τα κυρίως προαπαιτούμενα για την αρχιτεκτονική του συστήματος είναι τα ακόλουθα:

· Η ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων του συστήματος του πελάτη, το οποίο σημαίνει ότι ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να έχει πρόσβαση στο σύστημα χρησιμοποιώντας ένα απλό τυπικό προσωπικό υπολογιστή (PC) χωρίς υψηλές απαιτήσεις σε υλικό.

· Η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος του πελάτη, το οποίο σημαίνει ότι το λογισμικό του συστήματος από την πλευρά του πελάτη δεν θα πρέπει να έχει κόστος αγοράς.

· Η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος από την πλευρά του εξυπηρετητή, που σημαίνει δωρεάν λογισμικό από τη πλευρά του πελάτη και με ελάχιστες απαιτήσεις σε υλικό.

· Η συμβατότητα με ένα από τα πιο δημοφιλή και ισχυρά πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης.

· Η μεταφερσιμότητά του, δηλαδή η σωστή λειτουργία ανεξάρτητα με τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει.

Έχοντας υπόψη τα παραπάνω κριτήρια, που καθορίζουν κάποιες βασικές αρχές, το σύστημα που περιγράφεται βασίζεται σε συγκεκριμένα μέρη που παρέχουν όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες και λειτουργίες: τον web εξυπηρετητή (web server), τη βάση δεδομένων και τον web browser από την πλευρά του πελάτη, μαζί με το scripting enviroment και τον ενσωματωμένο wysiwyg editor και με οτιδήποτε άλλο πρόγραμμα έχει ενσωματωμένο (plug-in). Τα παραπάνω δομικά στοιχεία περιγράφονται αναλυτικά στις επόμενες παραγράφους. Η δομή αυτή φαίνεται και στην εικόνα (Εικόνα 4.2-1) που ακολουθεί.


[image: image2.wmf]Web Browser

Web Server

Scripting Enviroment

Database


Εικόνα 4.2-1: Περιγραφή της αρχιτεκτονικής του συστήματος

4.2.2 Δομικά Στοιχεία Συστήματος 

4.2.2.1 Web Client

Ο Client είναι ο υπολογιστής του τελικού χρήστη μαζί με μία σύνδεση στο Διαδίκτυο και ένα φυλλομετρητή (browser). Για την περίπτωση της συγγραφής του εκπαιδευτικού υλικού ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει μόνο τον Internet Explorer. Ο χρήστης τον χρησιμοποιεί για να εισέλθει στο σύστημα, να αναλάβει ή να παραιτηθεί από κάποιο ρόλο, να δημιουργήσει εκπαιδευτικό υλικό, να προσπελάσει μαθήματα, να ελέγξει το περιεχόμενο, να αναθέσει νέους ρόλους και για τις υπόλοιπες υπηρεσίες του συστήματος.

4.2.2.1 Web Server
O web εξυπηρετητής χρησιμοποιείται καταρχάς ως μέσο αποθήκευσης για το εκπαιδευτικό υλικό και τα διάφορα αρχεία που φορτώνει ο εκάστοτε δημιουργός του υλικού, ώστε να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτά όλοι οι χρήστες του συστήματος. Επίσης, ο εξυπηρετητής αποτελεί το περιβάλλον όπου αποθηκεύονται και εκτελούνται τα διάφορα scripts που εκτελούν τις λειτουργίες του συστήματος. Επικοινωνεί με τον web browser του πελάτη με το HTTP πρωτόκολλο και με τη βάση δεδομένων μέσω των διάφορων scripts του περιβάλλοντος.

4.2.2.3 Scripting Enviroment
Το scripting περιβάλλον αποτελεί μία από τις βασικές συνιστώσες της δομής του συστήματος. Είναι το μέσο με το οποίο επικοινωνούν τα διάφορα μέλη του συστήματος, εκτελεί όλες τις απαραίτητες διεργασίες για την εκτέλεση των λειτουργιών του συστήματος και συντελεί στην αποτελεσματική δημιουργία και παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού. Ο κύριος ρόλος του είναι να προσφέρει την αναμενόμενη είσοδο και έξοδο όσο το δυνατόν πιο απλά και γρήγορα στον τελικό χρήστη, έχοντας πάντα υπόψη ότι αυτός μπορεί να μην έχει κάποια εμπειρία από συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης. Συγκεκριμένα:

· Η διαχείριση όλου του συστήματος πραγματοποιείται μέσω ενός φιλικού προς το χρήστη μενού με όλες τις λειτουργικότητες. Το μενού αυτό δημιουργείται από το scripting περιβάλλον, σε συνδυασμό με τη βάση δεδομένων, επιτρέποντας έτσι τη διαχείριση δεδομένων και πληροφορίας.

· Με αυτό ο συγγραφέας δημιουργεί το εκπαιδευτικό υλικό και του δίνει την κατάλληλη μορφή. Αυτό αρχικά φορτώνεται στον εξυπηρετητή, στον κατάλληλο κατάλογο που δημιουργείται, και στη συνέχεια ο συγγραφέας δημιουργεί με βάση το scripting περιβάλλον τα αντικείμενα μάθησης και τα τεστ-assessments. Ακόμα, με τη βοήθεια του scripting περιβάλλοντος ο συγγραφέας δημιουργεί τα τελικά μαθήματα, των οποίων η δομή και το περιεχόμενο αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων.

· Επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων για την αποθήκευση και την ενημέρωση, σε τυχόν αλλαγή τους, των απαραίτητων μεταδεδομένων για το αντίστοιχο εκπαιδευτικό υλικό που συμπληρώνει ο συγγραφέας και τα οποία συμβαδίζουν με το SCORM πρότυπο, αλλά και για την αποθήκευση των απαραίτητων στοιχείων για τον κάθε χρήστη, όπως είναι το προσωπικό του όνομα στο σύστημα, ο κωδικός πρόσβασης σε αυτό και η ηλεκτρονική του διεύθυνση.

· Παρέχει στο διαχειριστή του συστήματος όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για την κατάλληλη διαχείριση του συστήματος και την επικοινωνία του με τους χρήστες. Επίσης, επιτρέπει την ανάθεση των ρόλων από το εκδοτικό συμβούλιο, την αποδοχή ή μη κάποιου ρόλου ή την αναβάθμιση του ρόλου του μέσα στο σύστημα και την έγκριση ή μη του εκπαιδευτικού υλικού που έχει δημιουργηθεί.

· Είναι υπεύθυνο για την αναγνώριση των χρηστών του συστήματος, η οποία γίνεται με βάση τα προσωπικά δεδομένα του καθενός που βρίσκονται αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων, όταν αυτοί συνδέονται στο σύστημα στη δικτυακή τοποθεσία του.

· Χειρίζεται τα δικαιώματα του κάθε μέλους σε κάθε περιοχή του συστήματος, ανάλογα με το ρόλο του, υποστηρίζει τις αρμοδιότητες του καθενός και υποστηρίζει όλες τις λειτουργίες του συστήματος.

· Στο scripting  περιβάλλον χρησιμοποιείται επίσης και ένας WYSIWYG (What You See Is What You Get) HTML editor, που χρησιμοποιείται από το συγγραφέα για τη δημιουργία των αντικειμένων μάθησης του συστήματος (learning objects). Με τη βοήθειά του ο συγγραφέας του εκπαιδευτικού υλικού είναι σε θέση να δώσει τη μορφή που επιθυμεί στο εκάστοτε αντικείμενο μάθησης και να ενσωματώσει σε αυτό μία μεγάλη ποικιλία αρχείων, από απλές εικόνες μέχρι αρχεία ήχου και βίντεο. Με τον τρόπο αυτό ο εκάστοτε συγγραφέας του υλικού δεν χρειάζεται να έχει κάποιες γνώσεις για τη δημιουργία html σελίδων. Ο παραπάνω editor του παρέχει όλες τις δυνατότητες που θα είχε αν έγγραφε html κώδικα, όπως τη δημιουργία tables, την κατάλληλη μορφοποίηση του κειμένου και την εισαγωγή εικόνων. Στο σημεία αυτό πρέπει να αναφερθεί ότι ο συγγραφέας μπορεί να εισάγει στο αντικείμενο μάθησης οποιοδήποτε asset επιθυμεί, ανεξάρτητα από τη μορφή του αρχείου, φτάνει αυτό να έχει εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο. Η εισαγωγή αυτή διευκολύνει το συγγραφέα στη δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού, καθώς έτσι το υλικό γίνεται πιο κατανοητό, παραστατικό και αντιληπτό για το μαθητή που προορίζεται.

4.2.2.3 Βάση Δεδομένων

Η βάση δεδομένων αποτελεί τον πυρήνα ολόκληρου του συστήματος, όπου αποθηκεύεται και οργανώνεται η πλειοψηφία των απαραίτητων πληροφοριών για τη λειτουργία του συστήματος. Όλα τα υπόλοιπα δομικά στοιχεία του συστήματος χρειάζονται τη βάση για να λειτουργήσουν σωστά. Στη βάση δεδομένων αποθηκεύονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία των μελών για τη διαχείριση του συστήματος, όπως το προσωπικό username και pasword του κάθε μέλους, αλλά και το ρόλο που αυτοί έχουν αναλάβει στο σύστημα. Ακόμα κρατούνται πληροφορίες για όλο το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται, ώστε αυτό να είναι εύκολα προσβάσιμο. Επίσης αποθηκεύονται όλα τα απαραίτητα μεταδεδομένα, που συμβαδίζουν με το αντίστοιχο πρότυπο, για κάθε δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού, καθώς και η αντίστοιχη θέση της συνιστώσας αυτής (δηλαδή το path του) στον web εξυπηρετητή.

4.3 Θέματα Υλοποίησης

Στη συνέχεια αναφέρουμε ποιες τεχνολογίες χρησιμοποιήσαμε για την υλοποίηση του συστήματος μας και γίνεται μία λεπτομερής περιγραφή της βάσης δεδομένων του συστήματος, και ειδικότερα των στοιχείων μεταδεδομένων.

4.3.1 Υλοποίηση Συστήματος 


Για τον web εξυπηρετητή του συστήματος χρησιμοποιήσαμε τον Apache web server [27] και συγκεκριμένα την 1.3.23 έκδοσή του για Microsoft Windows 2000, NT, 98, και 95. η επιλογή αυτή βασίστηκε στο γεγονός ότι ο Apache είναι συμβατός με τα περισσότερα λειτουργικά συστήματα και διανέμεται δωρεάν. Ακόμα υποστηρίζει πολλές scripting γλώσσες προγραμματισμού, συνεργάζεται αρμονικά με βάσεις δεδομένων, είναι αξιόπιστος, έχει καλή απόδοση και είναι ευρέως διαδεδομένος. Για το scripting περιβάλλον του συστήματος εκμεταλλευτήκαμε τα πλεονεκτήματα της server-side PHP [28] scripting γλώσσας στην έκδοση 4 με αυτά της client-side JavaScript [29]. Ειδικότερα, η PHP είναι ανοιχτού κώδικα, υποστηρίζεται από πολλές πλατφόρμες, συνεργάζεται πάρα πολύ αποτελεσματικά με βάσεις δεδομένων και υποστηρίζεται από πολλούς εξυπηρετητές ιστού, συμπεριλαμβανομένου και του Apache. Η JavaScript είναι επίσης μία scripting γλώσσα ανοιχτού κώδικα και υποστηρίζεται από όλους τους διαδεδομένους Web Browsers.

Για τον wysiwyg editor που είναι ενσωματωμένος στο σύστημα χρησιμοποιήθηκε ο wysiwyg_web_edit 1.0 που έχει αναπτυχθεί από το πανεπιστήμιο της Καταλονίας [30]. Ο editor αυτός έχει υλοποιηθεί σε PHP και Javascript και επιτρέπει στο χρήστη τη δημιουργία html σελίδων χωρίς να χρειάζεται να έχει αντίστοιχες προγραμματιστικές γνώσεις. Στο σύστημα χρησιμοποιήθηκε η ίδια δομή του editor με τις αρχικές λειτουργίες του για τη μορφοποίηση του κειμένου και την εισαγωγή πινάκων. Η αλλαγή έγινε στην περίπτωση της εισαγωγής εικόνων. Τώρα ο χρήστης έχει τη δυνατότητα από την ίδια επιλογή να εισάγει στο αντικείμενο μάθησης οποιοδήποτε asset θελήσει, ανεξάρτητα από το είδος του αρχείου, αρκεί αυτό να έχει εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο. Ο συγγραφέας μπορεί να εισάγει όσα assets θελήσει στο αντικείμενο μάθησης. Για να υποστηρίζει ο editor όλα τα δυνατά είδη αρχείων προστίθεται με κάθε εισαγωγή asset και το κατάλληλο κομμάτι κώδικα στον κώδικα της δημιουργούμενης σελίδας. Συνολικά ο editor υποστηρίζει τα παρακάτω είδη αρχείων για εισαγωγή: gif, jpg, jpeg, bmp, png, pdf, swf, dcr, xls, doc, ppt, mp3, wav, avi, mpg, mpeg, rm, ram. Ο μόνος περιορισμός είναι ότι υποστηρίζει μόνο τον Internet Explorer web browser.


Η βάση δεδομένων έχει υλοποιηθεί σε mySQL [31], έκδοση 3.21, καθώς είναι ανοιχτού κώδικα, υποστηρίζεται από την PHP και άλλες scripting γλώσσες, μπορεί να ενοποιηθεί με την πλειοψηφία των εξυπηρετητών ιστού (συμπεριλαμβανομένου και του Apache) και τρέχει σε όλες τις διαδεδομένες πλατφόρμες. Αποτελεί ίσως το κυριότερο μέρος του συστήματος, καθώς είναι απαραίτητο για κάθε άλλο συντελεστή του συστήματος και για όλες τις λειτουργίες. Διαχωρίζεται σε δύο μέρη, ένα όπου κρατούνται πληροφορίες για τα μέλη του συστήματος και ένα αρμόδιο για τα δεδομένα του εκπαιδευτικού υλικού. 

4.3.1.1 Βάση Δεδομένων Προσωπικού Χώρου

Στη βάση δεδομένων προσωπικού χώρου αποθηκεύονται όλα τα απαραίτητα δεδομένα των χρηστών για τη διαχείριση του συστήματος, δηλαδή δεδομένα για τον έλεγχο της πρόσβασης του χρήστη στα τμήματα που σχετίζονται με τις λειτουργικότητες του συστήματος και δεδομένα για τους ρόλους που έχει αναλάβει ο κάθε χρήστης στο σύστημα. Οι πίνακες της βάσης που σχετίζονται με αυτή τη διαδικασία είναι οι εξής:

· cw_user_data: Ο πίνακα αυτός κρατάει τα απαραίτητα δεδομένα για του χρήστες του συστήματος. Κάθε χρήστης έχει ένα μοναδικό identifier, ένα ψευδώνυμο (username), ένα προσωπικό συνθηματικό (password) και μία ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail). Η παραπάνω δομή φαίνεται στην εικόνα (Εικόνα 4.3-1) που ακολουθεί.
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Εικόνα 4.3-1: Δομή του πίνακα “cw_user_data”

· cw_user_roles: Στον πίνακα αυτό κρατούνται οι ρόλοι που έχει αναλάβει ο κάθε χρήστης στην Εκπαιδευτική Περιοχή του συστήματος. Περιλαμβάνει το μοναδικό  identifier του πίνακα, το identifier του χρήστη και το ρόλο (role) που αυτός έχει. Η δομή του πίνακα φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 4.3-2).
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Εικόνα 4.3-2: Δομή του πίνακα “cw_user_roles”

4.3.1.2 Βάση Δεδομένων Για το Εκπαιδευτικό Υλικό

Το τμήμα αυτό της βάσης δεδομένων του συστήματος χρησιμοποιείται για την αποθήκευση και οργάνωση κάθε συνιστώσας του εκπαιδευτικού υλικού και των αντίστοιχων στοιχείων μεταδεδομένων, τα οποία περιγράφονται εκτενέστερα στη συνέχεια.

Για την καλύτερη κατανόηση σχετικά με τα κομμάτια που απαρτίζουν το εκπαιδευτικό υλικό και θα χρησιμοποιηθούν από το σύστημα, ξεχωρίζουμε τρεις τύπους συνιστωσών του μοντέλου περιεχομένου που χρησιμοποιείται, τα Assets, τα Αντικείμενα Μάθησης (Learning Objects), που περιλαμβάνουν και τα Assessments, και τα Μαθήματα (Courses).

· Assets: Τα Assets αποτελούν το βασικό δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού. Ουσιαστικά είναι απλά αρχεία που μπορούν να δει ο κάθε χρήστης μέσω ενός web browser, όπως εικόνες, παρουσιάσεις, βίντεο, και αρχεία ήχου.

· Learning Objects και Assessments: Ένα αντικείμενο μάθησης αναφέρεται στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο που δημιουργείται από το στοιχείο διαχείρισης μάθησης και παραδίδεται στον τελικό χρήστη μέσω μιας διαδικασίας μάθησης. Μπορεί να αποτελείται είτε από μία συλλογή ενός ή περισσοτέρων assets ή από ένα assessment. Τα Assessments μπορούν να περιέχουν μία ερώτηση σε τέσσερις μορφές, δηλαδή πολλαπλής επιλογής (multiple choise), αντιστοίχησης (matching), συμπλήρωση κενών (fill in the blanks) και μικρού μήκους ερωτήσεις-απαντήσεις (open short answer questions).

· Courses: Ένα ή περισσότερα αντικείμενα μάθησης ή ακόμα και μαθήματα μπορούν να ενοποιηθούν για τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης μονάδας μάθησης, δηλαδή ένα μάθημα. Μέσα σε ένα μάθημα τα περιεχόμενά του θα είναι διατεταγμένα σε μια σειρά που θα καθορίζει ο συγγραφέας του εκάστοτε μαθήματος. Χρησιμοποιώντας ένα μάθημα ως μέρος ενός μεγαλύτερου μαθήματος, οι συγγραφείς έχουν τη δυνατότητα να δημιουργήσουν μαθήματα σε οποιοδήποτε βάθος και να εφαρμόσουν έτσι μία ιεραρχία στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Όπως έχει αναφερθεί σε προηγούμενο κεφάλαιο, μερικά από τα επιθυμητά χαρακτηριστικά για το εργαλείο δημιουργίας, προσπέλασης και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού που παρουσιάζουμε, τα οποία αντιστοιχούν και στις απαιτήσεις των χρηστών του συστήματος, είναι:

· Η εύκολη αναζήτηση και ανάκτηση, ώστε να μπορούν οι μαθητές να διαλέξουν το πιο κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό για αυτούς.

· Η εύκολη επαναχρησιμοποίηση του παρόντος υλικού για την ανάπτυξη καινούριου, χωρίς επανασχεδιασμό του περιεχομένου και αποφυγή αντιγραφών του υλικού στο σύστημα.

Βασική προϋπόθεση για την προσβασιμότητα του εκπαιδευτικού υλικού είναι η περιγραφή των συνιστωσών του με χρήση στοιχείων μεταδεδομένων. Επίσης, η επαναχρησιμοποίηση των συντελεστών του υλικού προϋποθέτει την ύπαρξη ενός συστήματος διαχείρισης του υλικού που μπορεί να περιγράφει με λεπτομέρεια και να κατηγοριοποιεί τις συνιστώσες του. Η επισύναψη λοιπόν στοιχείων μεταδεδομένων στην κάθε εκπαιδευτική συνιστώσα κλίνεται αναγκαία για τη σωστή και λειτουργική εφαρμογή μάθησης από απόσταση που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών.

Όπως είδαμε σε προηγούμενο κεφάλαιο, έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες και μελέτες για την ανάπτυξη προσδιορισμών στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης σχετικά με τον καθορισμό των μεταδεδομένων. Από τις προσπάθειες και μελέτες αυτές το SCORM  που αναπτύχθηκε από το ADL παρουσιάζει το μεγαλύτερο ενδιαφέρον, όπως δικαιολογήθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο, οπότε και το εργαλείο που περιγράφεται θα παράγει εκπαιδευτικό υλικό που θα είναι συμβατό με τους SCORM προσδιορισμούς για ηλεκτρονική μάθηση. Το SCORM καθορίζει τρία στοιχεία για τους συντελεστές του εκπαιδευτικού περιεχομένου, τα “Assets”, “SCOs” and “Content Aggregations”, καθορίζοντας παράλληλα ποια στοιχεία είναι απαραίτητα (Μ), ποια προαιρετικά (Ο) και ποια από αυτά συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα (R) για κάθε έναν από τους παραπάνω συντελεστές. Τα “Assets”, “SCOs” και “Content Aggregations” ορίζονται ως εξής:

· Assets: Τα Assets αποτελούν το εκπαιδευτικό υλικό στην πιο βασική του μορφή που μπορεί να παραδοθεί σε έναν web πελάτη. Web σελίδες, εικόνες και αρχεία κειμένου είναι μερικά παραδείγματα assets.

· SCO: Ένα Διαμοιραζόμενο Αντικείμενο Περιεχομένου (Sharable Content Object - SCO) είναι μία συλλογή από ένα ή περισσότερα assets που μπορεί να δημιουργηθεί από ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management System - LMS). Όμως, αντίθετα με ένα asset, ένα SCO μπορεί να επικοινωνεί με ένα LMS και επιτρέποντας έτσι στο LMS να σημειώνει τις αλληλεπιδράσεις του μαθητή με το εκπαιδευτικό υλικό.

· Content Aggregation: Αφορά τη δομή του περιεχομένου που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ενοποίηση του εκπαιδευτικού υλικού βασισμένου στον παγκόσμιο ιστό σε συνεκτικές εκπαιδευτικές μονάδες, όπως κεφάλαια και μαθήματα. Η δομή του περιεχομένου καθορίζει τη σειρά με την οποία θα εμφανίζεται το εκπαιδευτικό περιεχόμενο στο χρήστη.

Στο σύστημά μας δεν παρακολουθούμε τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό και με τους εκπαιδευτές. Όπως θα αναφερθεί σε επόμενο κεφάλαιο, μελλοντική εργασία αποτελεί η παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων μεταξύ των μαθητών και του εκπαιδευτικού υλικού. Συγκεκριμένα, οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο που θα παρακολουθούνται από το στοιχείο διαχείρισης μάθησης τους συστήματος αφορούν α) στο χρόνο που ένας μαθητής ξοδεύει σε έναν πόρο μάθησης, β) άλλους σχετικούς πόρους που ο χρήστης επιλέγει να δει, και γ) σε απαντήσεις σε ερωτήσεις αξιολόγησης. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ένα SCORM-συμβατό ΣΔΜ μπορεί να παρακολουθήσει τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο, ανταλλάσσοντας πληροφορία με τα Αντικείμενα Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου. Οι αλληλεπιδράσεις, όμως, που περιγράφονται στον προσδιορισμό SCORM περιλαμβάνουν την πλειοψηφία αλλά όχι όλες τις αλληλεπιδράσεις που πρέπει να παρακολουθηθούν από το σύστημά μας. Πιο συγκεκριμένα, ανοιχτές ερωτήσεις που επιδέχονται σύντομων απαντήσεων δεν ορίζονται στο SCORM. Το SCORM, βέβαια, υποστηρίζει πολύ περισσότερες αλληλεπιδράσεις οι οποίες όμως θεωρούνται εκτός των σκοπών του συστήματός μας. Οπότε δε μπορούμε να ακολουθήσουμε ακριβώς τον SCORM προσδιορισμό για τη δημιουργία Αντικειμένων Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου. Αντί για αυτό, και με προοπτική τη δημιουργία ενός αποδοτικού και εύκολου στη χρήση εργαλείου, εφαρμόζουμε μία λύση που εκμεταλλεύεται τη δομή των μαθημάτων και το scripting περιβάλλον [32].

Ο προσδιορισμός SCORM ορίζει με λεπτομέρεια τα στοιχεία μεταδεδομένων που απαιτούνται για να περιγραφεί κατάλληλα ένας εκπαιδευτικός πόρος μάθησης και εφαρμόζει τον ορισμό και στις τρεις συνιστώσες μάθησης που χρησιμοποιεί. Για να επισυνάψουμε SCORM-συμβατά στοιχεία μεταδεδομένων στο εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται ή εισάγεται από το σύστημά μας, υιοθετούνται οι παρακάτω αντιστοιχίες μεταξύ των συνιστωσών του εκπαιδευτικού υλικού στο σύστημά μας και αυτών που ακολουθεί το SCORM.

	content component στο σύστημά μας
	SCORM content component

	Asset
	Asset

	Learning Object (including assessments)
	SCO

	Course
	Content Aggregation


Πίνακας 4.3-1: Αντιστοιχία μεταξύ των συνιστωσών του εκπαιδευτικού υλικού για το σύστημά μας και του SCORM.

Ακολουθεί ένας πίνακας, όπου περιγράφεται το κάθε metadata πεδίο που συμπληρώνει ο δημιουργός του εκπαιδευτικού υλικού, υποχρεωτικό και μη, καθώς και αυτά που συμπληρώνονται από το σύστημα αυτόματα. Για κάθε ένα από αυτά δίνεται μία περιγραφή της ενδεδειγμένης χρήσης του και ένας αριθμός που υποδηλώνει το στοιχείο μεταδεδομένων του SCORM στο οποίο αναφέρεται.

	Αναφορά SCORM 
	Ετικέτα
	Περιγραφή

	General
Η κατηγορία αυτή συγκεντρώνει τις γενικές πληροφορίες που περιγράφουν όλο το υλικό.

	1.1
	Learning Object Identifier
	Μία μοναδική ετικέτα, η οποία αντιστοιχεί στο εκπαιδευτικό αντικείμενο.

	1.2
	Learning Object Title
	Τίτλος που δίνεται στο εκπαιδευτικό αντικείμενο, ο οποίος θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο περιγραφικός και κατατοπιστικός. 

	1.3
	Subject Area
Καθορίζει την περιοχή που ανήκει το εκπαιδευτικό αντικείμενο.



	1.3.1
	Catalog
	Το όνομα του καταλόγου.

	1.3.2
	Entity
	Πραγματική τιμή της εισαγωγής μέσα στο catalog.

	1.4
	Description
	Μικρή περιγραφή (σε κείμενο) του περιεχομένου του αντικειμένου.

	1.5
	Keywords
	Λέξεις κλειδιά ή φράσεις που περιγράφουν το θέμα του αντικειμένου.

	Life Cycle
Η κατηγορία αυτή περιγράφει την ιστορία και την τρέχουσα κατάσταση του αντικειμένου, καθώς και αυτούς που έχουν πάρει μέρος στην εξέλιξη του.

	2.1
	Version
	Πληροφορία (σε κείμενο) για την εκδοχή του αντικειμένου.

	2.2
	Status
	Ποια είναι η κατάσταση του αντικειμένου, π.χ. πρώτες ιδέες, τελικό περιεχόμενο, έτοιμο για δημοσίευση, κ.τ.λ. 

	2.3
	Change History
Περιγράφει τους ανθρώπους ή τους οργανισμούς που έχουν επηρεάσει την κατάσταση του αντικειμένου κατά την εξέλιξή του (περιέχει τη δημιουργία του, αλλαγές και τη δημοσίευση του).

	2.3.1
	What
	Περιγράφει το ρόλο του συμβάλλοντα, στην περίπτωσή μας του author.

	2.3.2
	Who
	Περιγράφει και δίνει πληροφορίες για το συμβάλλοντα.

	2.3.3
	When
	Η ημερομηνία που έγινε η τελευταία διαμόρφωση του αντικειμένου.

	Meta-Metadata
Η κατηγορία αυτή περιγράφει ειδικές πληροφορίες για την ίδια τη metadata εγγραφή (αντί να περιγράφει το αντικείμενο της εγγραφής).

	3.1
	Identifier
	Η μοναδική ετικέτα της metadata εγγραφής.

	3.4
	Metadata Scheme
	Το όνομα και η εκδοχή της εγκεκριμένης προδιαγραφής για τη δημιουργία αυτής της metadata εγγραφής. Στην περίπτωσή μας έχει την τιμή ADL SCORM v1.2 και συμπληρώνεται από το σύστημα. 

	Technical
Η κατηγορία αυτή περιγράφει τα τεχνικά χαρακτηριστικά του αντικειμένου.

	4.1
	Format
	Το στοιχείο αυτό θα χρησιμοποιηθεί για να αναγνωρίσει το λογισμικό που θα χρειαστεί για να προσπελάσει το αντικείμενο.

	4.3
	Location
	Μία συμβολοσειρά που χρησιμοποιείται για να προσπελάσει το αντικείμενο. Μπορεί να είναι ένα  URL ή ένα URI. Είναι η φυσική θέση του αντικειμένου που περιγράφεται από αυτή τη metadata εγγραφή.

	Educational
Η κατηγορία αυτή ασχολείται με τα εκπαιδευτικά και παιδαγωγικά χαρακτηριστικά του αντικειμένου.

	5.2
	Learning resource type
	Ο τύπος του αντικειμένου, π.χ. άσκηση, ερωτηματολόγιο, διάγραμμα, πίνακας, διαφάνεια, κείμενο, εξέταση κλπ.

	5.6
	Target groups
	Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του IMS και του SCORM το στοιχείο αυτό μπορεί να πάρει τις παρακάτω τιμές: Primary Education, Secondary Education, Higher Education, University First Cycle, University Second Cycle, University Postgrade, Technical School First Cycle, Technical School Second Cycle, Professional Formation, Continuous Formation, Vocational Training.

Στην περίπτωσή μας τα παραπάνω θα μειωθούν στα παρακάτω: University First Cycle, University Second Cycle, University Postgrade, Technical School First Cycle, Technical School Second Cycle, Professional Formation, Continuous Formation, Vocational Training



	5.10
	Teaching context
	Πώς θα χρησιμοποιηθεί αυτό το υλικό στο μάθημα.

	Rights
Η κατηγορία αυτή περιγράφει τα δικαιώματα ιδιοκτησίας και συνθήκες για τη χρήση αυτού του αντικειμένου.

	6.1
	Cost
	Δηλώνει αν η χρήση του αντικειμένου χρειάζεται πληρωμή. Σύμφωνα με το SCORM το στοιχείο αυτό μπορεί να είναι ή “yes” ή “no”. Στην περίπτωσή μας θα έχει την τιμή “no”.

	6.2
	Copyright and other restrictions
	Δηλώνει αν πρέπει να εφαρμοστούν δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας ή άλλοι περιορισμοί στη χρήση του αντικειμένου αυτού. Σύμφωνα με το SCORM το στοιχείο αυτό μπορεί να είναι ή “yes” ή “no”. Στην περίπτωσή μας θα έχει την τιμή “no”. 

	Relationships
Η κατηγορία αυτή καθορίζει τη σχέση μεταξύ του παρόντος και άλλων αντικειμένων, αν υπάρχει.

	7.1
	Relationships
	Δηλώνει τη σχέση του αντικειμένου με άλλα, π.χ. αν είναι μέρος άλλου, αν αναφέρεται σε άλλο κλπ.

	7.2.1
	Target Resource Identifier
	Ετικέτα του αντικειμένου που αναφέρεται το παρών αντικείμενο.

	7.2.3
	Target Resource Description
	Περιγραφή του αντικειμένου που αναφέρεται το παρών αντικείμενο.

	Classification
Η κατηγορία αυτή περιγράφει που τοποθετείται το αντικείμενο μέσα σε ένα συγκεκριμένο σύστημα ταξινόμησης.

	9.1
	Purpose
	Ο σκοπός της ταξινόμησης του αντικειμένου: Discipline; Idea; Prerequisite; Educational; Objective; Accessibility Restrictions; Educational Level; Skill Level; Security Level

	9.3
	Description
	Η περιγραφή του αντικειμένου σχετικά με τον παραπάνω σκοπό ταξινόμησης.

	9.4
	Keywords
	Λέξεις κλειδιά και φράσεις που περιγράφουν το αντικείμενο σχετικά με τον παραπάνω σκοπό ταξινόμησης.


Πίνακας 4.3-2: Στοιχεία μεταδεδομένων που υιοθετούνται από το σύστημά.

Τα παραπάνω metadata στοιχεία αναφέρονται σε όλους τους τύπους του εκπαιδευτικού υλικού, δηλαδή assets, learning objects/assessments και courses. Όμως, δεν είναι υποχρεωτικό για τον author να τα συμπληρώσει όλα σε κάθε περίπτωση. Ακολουθεί ένας πίνακας με ποια στοιχεία είναι υποχρεωτικά (σημειώνεται με Μ), ποια δεν είναι (Ο) και ποια στοιχεία συμπληρώνονται από το σύστημα. Σημειώνουμε πως ο παρακάτω πίνακας είναι απόρροια των προδιαγραφών του SCORM, με μόνη αλλαγή την πρόσθεση του στοιχείου “Storyboard”, καθώς και ορισμένες μικρές μετατροπές στα στοιχεία “cost”, “copyright” και “target groups” ειδικά για την περίπτωσή μας. Σημειώνεται ότι ο ακόλουθος πίνακας έχει προκύψει από τον προσδιορισμό SCORM [6].

	SCORM Reference
	Name
	Course
	Learning Object
	Asset

	General

	1.1
	Learning Object Identifier
	R
	R
	R

	1.2
	Learning Object Title
	M
	M
	M

	1.3
	Subject Area

	1.3.1
	Catalog
	M
	M
	O

	1.3.2
	Entity
	M
	M
	O

	1.5
	Description
	M
	M
	M

	1.6
	Keywords
	M
	M
	O

	Lifecycle

	2.1
	Version
	M
	M
	O

	2.2
	Status
	M
	M
	O

	2.3
	Change History

	2.3.1
	What
	O
	O
	O

	2.3.2
	Who
	O
	O
	O

	2.3.3
	When
	O
	O
	O

	Meta-metadata

	3.1
	Identifier
	R
	R
	R

	3.4
	Metadata Scheme
	M
	M
	M

	Technical

	4.1
	Format
	M
	M
	M

	4.3
	Location
	M
	M
	M

	Educational

	5.2
	Learning resource type
	O
	O
	O

	5.6
	Target groups
	O
	O
	O

	5.10
	Teaching context
	O
	O
	O

	Rights

	6.1
	Cost
	M
	M
	M

	6.2
	Copyright and other restrictions
	M
	M
	M

	Relationships

	7.1
	Relationships
	O
	O
	O

	7.2.1
	Target Resource Identifier
	R
	R
	R

	7.2.2
	Target Resource Description 
	O
	O
	O

	Classification

	9.1
	Purpose
	M
	M
	O

	9.3
	Description
	M
	M
	O

	9.4
	Keywords
	M
	M
	O


Πίνακας 4.3-3: Προφίλ εφαρμογής των στοιχείων μεταδεδομένων

Η παρακάτω εικόνα (Εικόνα 4.3-3) δείχνει τη δομή της βάσης δεδομένων για την αποθήκευση των στοιχείων μεταδεδομένων ενός εκπαιδευτικού πόρου.


Το εκπαιδευτικό υλικό στο σύστημα αποτελείται από Assets, αντικείμενα μάθησης και μαθήματα. Στη συνέχεια περιγράφουμε πώς οι παραπάνω συνιστώσες συνδέονται μεταξύ τους κατά τη συγγραφή του υλικού στη βάση δεδομένων του συστήματος.

Τα Assets αποτελούν το βασικό στοιχείο για τη δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού. Αναφέρονται σε απλά αρχεία μέσων, τα οποία μπορούν να παραδοθούν μέσω ενός web browser, όπως είναι για παράδειγμα αρχεία εικόνων, ήχου, βίντεο, παρουσιάσεις και αρχεία κειμένου. Οι συγγραφείς θα έχουν την αρμοδιότητα να τα κάνουν upload στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος και να επισυνάψουν όλα τα υποχρεωτικά στοιχεία μεταδεδομένων, όπως αυτά περιγράφτηκαν στον Πίνακα 4.3-3. Στη συνέχεια οι συγγραφείς μπορούν να χρησιμοποιήσουν ένα ή περισσότερα Assets για τη δημιουργία αντικειμένων μάθησης.
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Εικόνα 4.3-3: Πεδία της βάσης δεδομένων για την αποθήκευση των μεταδεδομένων.


Στην περίπτωση όπου το αντικείμενο μάθησης είναι ένα τεστ (assessment), οι συγγραφείς μπορούν να επιλέξουν ένα από τους τέσσερις τύπους ερωτήσεων για να το εισάγουν στο τεστ. Οι διαθέσιμοι τύποι ερωτήσεων είναι: ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, αντιστοίχησης σε δύο κατηγορίες, συμπλήρωσης κενών και ανοιχτές ερωτήσεις σύντομων απαντήσεων. Οι συγγραφείς επίσης θα πρέπει να καθορίσουν τη σωστή απάντηση στην ερώτηση ή να δώσουν μία υποδειγματική απάντηση. Τέλος, τα τεστ μπορούν να συμπεριλαμβάνουν και ένα Asset, το οποίο βρίσκεται στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος, για επεξηγηματικούς σκοπούς. Η όλη διαδικασία τερματίζει με την παροχή των μεταδεδομένων.


Στην περίπτωση, όπου το αντικείμενο μάθησης είναι μία συλλογή από ένα ή περισσότερα Assets, ο συγγραφέας παρέχεται με μία λίστα όλων των Assets που είναι διαθέσιμα στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος και έχουν εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο. Στη συνέχεια, μπορεί να επιλέξει, διαδοχικά, τα Assets που θέλει να ενσωματώσει στο αντικείμενο μάθησης και να καθορίσει πως αυτό θα φαίνεται στον τελικό χρήστη. Αυτή η διαδικασία πραγματοποιείται με τον wysiwyg editor. Τέλος, οι συγγραφείς θα πρέπει να επισυνάψουν τα κατάλληλα στοιχεία μεταδεδομένων στο αντικείμενο μάθησης.


Η δημιουργία ενός μαθήματος περιλαμβάνει τη συνάθροιση ενός ή περισσοτέρων αντικειμένων μάθησης (ή ακόμα και μαθημάτων) και την επισύναψη των τουλάχιστον υποχρεωτικών στοιχείων μεταδεδομένων σε αυτό. Αυτά τα στοιχεία μεταδεδομένων στοχεύουν στην περιγραφή του μαθήματος σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον. Ο τρόπος με τον οποίο οι συγγραφείς συναθροίζουν τα αντικείμενα μάθησης για τη δημιουργία ενός μαθήματος έχει εμπνευστεί, χωρίς να ταυτίζεται, με τον τρόπο που περιγράφεται στον IMS Προσδιορισμό για Πακετάρισμα Περιεχομένου και τον Προσδιορισμό SCORM, για λόγους απλότητας. Παρόλα αυτά, οι συγγραφείς εξακολουθούν να μπορούν να εφαρμόσουν ιεραρχία ταξινόμησης μάθησης.


Πιο συγκεκριμένα, όταν ένας συγγραφέας επιλέγει να δημιουργήσει ένα μάθημα, του παρέχεται μία λίστα με όλα τα αντικείμενα μάθησης και τα μαθήματα. Μπορεί, στη συνέχεια, να επιλέξει τους εκπαιδευτικούς πόρους, από τους οποίους θα αποτελείται το μάθημα, καθώς και τη σειρά με την οποία θα εμφανίζονται στο μαθητή. Καθώς επιτρέπεται να χρησιμοποιηθεί ένα μάθημα σαν τμήμα ενός άλλου μαθήματος, οι συγγραφείς μπορούν  να εφαρμόζουν ιεραρχία ταξινόμησης μάθησης και να δημιουργούν, διαδοχικά, όλο και μεγαλύτερες εκπαιδευτικές μονάδες.


Στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 4.3-4) απεικονίζεται το τμήμα της βάσης δεδομένων που σχετίζεται με το εκπαιδευτικό υλικό. Διακρίνονται τα δομικά του στοιχεία και οι μεταξύ τους σχέσεις.
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Εικόνα 4.3-4: Πεδία της βάσης δεδομένων για την αποθήκευση των διαφορετικών συντελεστών μάθησης.

4.4 Σύνοψη

Στο προηγούμενο κεφάλαιο προσδιορίστηκαν οι λειτουργικότητες που θα πρέπει να παρέχει το σύστημα, έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των τελικών χρηστών. Σύμφωνα με τα παραπάνω χαρακτηριστικά, τα κυρίως προαπαιτούμενα για την αρχιτεκτονική του συστήματος είναι τα ακόλουθα: η ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων του συστήματος του πελάτη, η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος του πελάτη, η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος από την πλευρά του εξυπηρετητή, η συμβατότητα με ένα από τα πιο δημοφιλή και ισχυρά πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης και η μεταφερσιμότητά του.

Με βάση τις λειτουργίες αυτές καθορίσαμε στο κεφάλαιο αυτό τα βασικά δομικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής  του συστήματος. Τα στοιχεία αυτά είναι ο Web Client, ο εξυπηρετητής ιστού μαζί με το scripting περιβάλλον και η βάση δεδομένων. Για το καθένα από αυτά περιγράφτηκαν οι βασικές του αρμοδιότητες και λειτουργίες, οι αλληλεπιδράσεις του με τα υπόλοιπα δομικά στοιχεία, αλλά και οι τεχνολογίες που επιλέχτηκαν για το καθένα. Συγκεκριμένα, το σύστημα μας χρησιμοποιεί τον Apache εξυπηρετητή ιστού, τις scripting γλώσσες PHP και JavaScript, τον wysiwyg HTML editor του πανεπιστημίου της Καταλονίας και τον MySql Server για την υλοποίηση της βάσης δεδομένων. Επιπλέον, περιγράφτηκαν αναλυτικά οι συνιστώσες του μοντέλου εκπαιδευτικού υλικού που υιοθετείται από το σύστημα, τα στοιχεία μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται για την περιγραφή τους και ο τρόπος με τον οποίο οι συνιστώσες αυτές μπορούν να συνδυαστούν για τη συγγραφή του εκπαιδευτικού υλικού. Τα στοιχεία μεταδεδομένων ακολουθούν τον SCORM προσδιορισμό, ενώ και η διαδικασία δημιουργίας των μαθημάτων από τις υπόλοιπες συνιστώσες έχει εμπνευστεί από το SCORM. Η χρήση των στοιχείων μεταδεδομένων επιτρέπει την εύκολη εύρεση του εκπαιδευτικού υλικού την και επαναχρησιμοποίηση των διαφόρων συνιστωσών για τη δημιουργία μεγαλύτερων εκπαιδευτικών μονάδων.


Το σύστημα είναι εύκολα προσπελάσιμο και μπορεί να χρησιμοποιηθεί με σχετική άνεση και από άτομα που δεν έχουν προηγούμενη εμπειρία σε πλατφόρμες μάθησης με χρήση του Διαδικτύου. Η προσπέλαση του συστήματος γίνεται απλά, με τη βοήθεια ενός προσωπικού υπολογιστή με έναν τυπικό web browser, με εξαίρεση τη συγγραφή του υλικού, η οποία πρέπει να γίνεται μόνο σε Internet Explorer, και έχοντας μία σύνδεση στο Διαδίκτυο. Οι τεχνολογίες που επιλέχτηκαν για το σύστημά μας επιτρέπουν σε αυτό να τρέχει σε μία μεγάλη ποικιλία από πλατφόρμες, όπως προκύπτει από τις απαιτήσεις συστήματος του εξυπηρετητή ιστού Apache, του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySql και τον wysiwyg HTML editor. Επίσης, δεν υπάρχουν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό ή client εφαρμογές. Ο χρήστης μπορεί να χρειαστεί να εγκαταστήσει κάποιους players ή plug-in, ανάλογα με τον τύπο των αρχείων που συμπεριλαμβάνονται στο εκπαιδευτικό υλικό, τα οποία διατίθενται στις περισσότερες περιπτώσεις δωρεάν μέσω του Διαδικτύου. Τέλος, όλες οι τεχνολογίες που επιλέχθηκαν για την υλοποίηση του συστήματος είναι ανοιχτού κώδικα. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μην έχουν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό, χωρίς εξαρτήσεις από συγκεκριμένη εταιρία, παρέχεται δωρεάν και προσφέρουν αξιοπιστία και καλή ποιότητα.

Κεφάλαιο 5

Περιγραφή Λειτουργικοτήτων του Συστήματος

5.1 Εισαγωγή

Με τον καθορισμό της αρχιτεκτονικής του συστήματος και την επιλογή των τεχνολογιών που χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση της προσδοκώμενης λειτουργικότητας, ολοκληρώθηκε ο καθορισμός του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού. Το παρών σύστημα που υλοποιήθηκε με τους παραπάνω λειτουργικούς και τεχνολογικούς προσδιορισμούς επιτρέπει στους χρήστες του να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία έχοντας αναλάβει ένα ή περισσότερους ρόλους. Οι ρόλοι αυτοί είναι του επισκέπτη, του μέλους του συστήματος, που παράλληλα είναι και μαθητής, του συγγραφέα, του μέλους του εκδοτικού συμβουλίου και του διαχειριστή του συστήματος. Συγκεκριμένα, ο μαθητής μπορεί να προσπελάσει όλο το εγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό και να απαντήσει σε ερωτήσεις αξιολόγησης, για να σημειώσει την πρόοδό του. Ο συγγραφέας είναι αυτός που εισάγει διάφορα αρχεία στο σύστημα και δημιουργεί αντικείμενα μάθησης και ολόκληρα μαθήματα. Το εκδοτικό συμβούλιο ελέγχει και εγκρίνει το εκπαιδευτικό υλικό, αλλά και αποφασίζει για την ανάθεση (ή παραίτηση) του ρόλου του συγγραφέα σε χρήστες. Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να αποφασίζει για την ανάθεση (ή απόρριψη) του ρόλου του εκδοτικού συμβουλίου, να διορίσει (ή να διαγράψει) άλλους διαχειριστές στο σύστημα, να εισάγει (ή να διαγράψει) ένα μέλος στο σύστημα και έχει τη γενικότερη ευθύνη για τη σωστή λειτουργία του συστήματος. Για κάθε ρόλο παρουσιάζουμε τις διεπαφές που παρέχει το σύστημα για την πρόσβαση στην αντίστοιχη λειτουργικότητα και τον αποδοτικό χειρισμό της. Για να γίνει πιο κατανοητή η λειτουργία του συστήματος, περιγράφονται αρχικά οι αρμοδιότητες του κάθε ρόλου και στη συνέχεια παρουσιάζονται και εξηγούνται screenshots της οθόνης του υπολογιστή ενός χρήστη κατά την πρόσβασή του στις υπηρεσίες του συστήματος. Οι διεπαφές αυτές έχουν υλοποιηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι φιλικές προς το χρήστη και να μπορούν να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία και άτομα που δεν έχουν μεγάλη εμπειρία από υπολογιστές και περιβάλλοντα μάθησης.

5.2 Επισκέπτης


Με την έννοια επισκέπτης εννοούμε τον οποιοδήποτε χρήστη του παγκόσμιου ιστού που επισκέπτεται το δικτυακό τόπο του συστήματος. Ο χρήστης αυτός δε θα έχει πρόσβαση στο υπόλοιπο σύστημα, παρά μόνο στην κεντρική του σελίδα. Εκεί θα μπορεί να διαβάσει κάποιες πληροφορίες για σε αυτό, όπως το σκοπό του, τι προσφέρει και τις δυνατότητές του. Επίσης, στο αριστερό μέρος  της σελίδας υπάρχει και η επιλογή new user, που του επιτρέπει να γίνει μέλος του συστήματος, αν αυτός το θελήσει. Αν τελικά διαλέξει την παραπάνω επιλογή, του παρουσιάζεται μία φόρμα, όπου συμπληρώνει ορισμένα προσωπικά του στοιχεία. Τα στοιχεία αυτά είναι το όνομα χρήστη που θα έχει στο σύστημα, ο κωδικός πρόσβασης του, τον οποίο συμπληρώνει δύο φορές, και η ηλεκτρονική του διεύθυνση. Τα στοιχεία αυτά καταχωρούνται στη βάση δεδομένων. Τα παραπάνω φαίνονται στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 5.1-1).
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Εικόνα 5.2-1: Κεντρική σελίδα υποδοχής και προσπέλασης του συστήματος

5.3 Μέλος- Μαθητής


Ο κάθε χρήστης – μέλος συνδέεται στο σύστημα με τη συμπλήρωση μιας φόρμας με το όνομα χρήστη και τον προσωπικό του κωδικό, που είναι μοναδικά για κάθε μέλος. Το σύστημα τον αναγνωρίζει και τον μεταφέρει στη σελίδα, όπου του παρουσιάζονται οι επιλογές του ανάλογα με το ρόλο του. Αυτές είναι η δυνατότητα να δει μία λίστα με όλα τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος (View Members), να αλλάξει το ρόλο του (Change Role), η επιλογή για αποσύνδεση (Logout) ), η οποία τον αποσυνδέει από το σύστημα και επιστρέφει στην αρχική σελίδα του συστήματος, εμφανίζοντας και το μήνυμα στον χρήστη ότι έχετε αποσυνδεθεί, και η επιλογή για παραίτηση από το σύστημα (Remove Me From System), οπότε τότε καταχωρείται στη βάση δεδομένων η αίτηση του για διαγραφή από το σύστημα.

Ως μαθητής του EL-NET ένα μέλος έχει τη δυνατότητα με την επιλογή View Learning Content να δει τα εγκεκριμένα μαθήματα που υπάρχουν. Έχει δηλαδή ουσιαστικά πρόσβαση σε ολόκληρο το εγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό του συστήματος. Συγκεκριμένα, από το αρχικό μενού με τις επιλογές του βλέπει ένα πίνακα με τον τίτλο του κάθε μαθήματος, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 5.3-3), και με την επιλογή View μεταφέρεται σε μία καινούρια σελίδα, όπου βλέπει το περιεχόμενο του μαθήματος (Εικόνα 5.3-4).

5.3.1 Λίστα Μελών


Το κάθε μέλος του συστήματος έχει επίσης τη δυνατότητα να δει ένα πίνακα (Εικόνα 5.3-1) με όλα τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος, καθώς και το (τους) ρόλο (ρόλους) που έχουν αναλάβει.
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Εικόνα 5.3-1: Λίστα μελών του συστήματος

5.3.2 Αλλαγή Ρόλου


Το κάθε μέλος του EL-NET έχει τη δυνατότητα με την επιλογή Change Role να αλλάξει το ρόλο του στο σύστημα. Συγκεκριμένα, αν θελήσει να αναβαθμίσει το ρόλο του, μπορεί να κάνει αίτηση στο εκδοτικό συμβούλιο για να γίνει είτε συγγραφέας είτε μέλος του εκδοτικού συμβουλίου είτε και τα δύο. Την ευθύνη για την έγκριση για την περίπτωση του συγγραφέα την έχει το συμβούλιο και για την περίπτωση του συμβουλίου ο διαχειριστής του συστήματος. Μπορεί επίσης το μέλος – μαθητής ανά πάσα στιγμή να δει τις υπάρχουσες αιτήσεις που έχει κάνει για αναβάθμιση του ρόλου του. Αντίστοιχα, μπορεί να επιλέξει να αποσυρθεί από κάποιο ρόλο που ήδη έχει. Η παραπάνω λειτουργικότητα φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 5.3-2) για την περίπτωση ενός μαθητή. Στην περίπτωση βέβαια του μαθητή, δε μπορεί να παραιτηθεί από το ρόλο του, καθώς κάτι τέτοιο θα σήμαινε ότι θα ήταν μέλος του συστήματος χωρίς να είναι μαθητής.
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Εικόνα 5.3-2: Αλλαγή ρόλου – Το μέλος (μαθητής) βλέπει τους ρόλους που μπορεί να αναλάβει ή να παραιτηθεί από κάποιον ή να δει αιτήσεις που εκκρεμούν

5.3.3 Προσπέλαση Μαθημάτων

Το καινούριο παράθυρο που ανοίγει με το περιεχόμενο του μαθήματος είναι χωρισμένο σε τρία frames. Στις επόμενες παραγράφους περιγράφουμε τη λειτουργικότητα που σχετίζεται με το καθένα από αυτά.
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Εικόνα 5.3-3: Επιλογή για προσπέλαση μαθημάτων
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Εικόνα 5.3-4: Παράδειγμα προσπέλασης ενός μαθήματος

5.3.3.1 Αριστερό frame

Το αριστερό frame παρουσιάζει τον τίτλο του μαθήματος και τη δομή του σε ένα δέντρο συνδέσμων που διευκολύνει την πλοήγηση στα περιεχόμενά του. Αν τυχόν στο μάθημα περιέχεται και ένα άλλο μάθημα, τότε αριστερά από τον τίτλο του υπάρχει ένα από τα παρακάτω δύο εικονίδια:
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Σε αυτή την περίπτωση τα περιεχόμενα του υπό-μαθήματος δεν παρουσιάζονται στον μαθητή. Κάνοντας click σε αυτό, ανοίγει ένα υπό-μενού με τα περιεχόμενα του υπό-μαθήματος και το εικονίδιο αλλάζει σε [image: image13.png]


.
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 Σε αυτή την περίπτωση εμφανίζονται τα περιεχόμενα του υπό-μαθήματος. Κάνοντας click σε αυτό, το υπό-μενού εξαφανίζεται και το εικονίδιο αλλάζει σε [image: image15.png]


.


Επίσης αριστερά από κάθε τίτλο του εκπαιδευτικού πόρου υπάρχουν δύο από τα παρακάτω εικονίδια:
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 Το εικονίδιο αυτό δηλώνει ότι ο εκπαιδευτικός πόρος είναι μία ερώτηση αξιολόγησης.
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 Το εικονίδιο αυτό δηλώνει ότι ο εκπαιδευτικός πόρος είναι ένα αντικείμενο μάθησης.

5.3.3.2 Πάνω δεξί frame

Σε αυτό το frame εμφανίζεται το όνομα του μαθητή και η τρέχουσα ημερομηνία. Επίσης υπάρχουν και δύο εικονίδια, ένα βέλος προς τα αριστερά και ένα προς τα δεξιά. Με αυτά μπορεί να πλοηγηθεί σειριακά στα περιεχόμενα του τρέχοντος μαθήματος.

5.3.3.3 Κεντρικό frame
Σε αυτό το frame εμφανίζεται το πραγματικό περιεχόμενο του αντικειμένου μάθησης που ο χρήστης επιλέγει, είτε αυτό είναι συλλογή από assets είτε μία ερώτηση αξιολόγησης.

Ανάλογα με τον τύπο του assessment, η σελίδα έχει και διαφορετική εμφάνιση στο χρήστη. Αρχικά εμφανίζεται ο τίτλος του assessment. Στη συνέχεια, για την περίπτωση του multiple choice, εμφανίζεται η ερώτηση και όλες οι πιθανές απαντήσεις, από τις οποίες ο χρήστης πρέπει να διαλέξει μία μέσω ενός radio button (Εικόνα 5.3-3). Όταν έχουμε matching fields, τότε εμφανίζονται τα ζεύγη μετά την ερώτηση, αλλά όχι με τη σωστή σειρά στο χρήστη και στη συνέχεια, για κάθε ένα μέρος μία επιλογή για να διαλέξει μέσω ενός select menu τη σωστή αντιστοίχηση. Στην περίπτωση fill in the blanks εμφανίζεται μόνο το κείμενο με text box στη θέση των κενών, τα οποία ο κάθε χρήστης μπορεί να συμπληρώσει. Τέλος, όταν έχουμε open short answer questions εμφανίζεται η ερώτηση και στη συνέχεια ένα text box για τη συμπλήρωση της απάντησης. Σε κάθε περίπτωση, όταν ο author έχει επιλέξει να ενθέσει κάποιο asset εικόνα στο assessment, τότε αυτό εμφανίζεται στο τέλος της σελίδας, μετά την ερώτηση και τις απαντήσεις που συμπληρώνει ο χρήστης. Σε κάθε περίπτωση, με την επιλογή View Results μπορεί να δει αν η απάντηση του είναι σωστή ή όχι (Εικόνα 5.3-6). Αν τυχόν έχει δώσει κάποια λάθος απάντηση βλέπει παράλληλα και τη σωστή απάντηση στην αντίστοιχη ερώτηση, με εξαίρεση την περίπτωση των ανοικτών ερωτήσεων, όπου βλέπει την υποδειγματική απάντηση που έχει δοθεί από το συγγραφέα.
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Εικόνα 5.3-5: Παράδειγμα ερώτησης αξιολόγησης – περίπτωση πολλαπλής επιλογής
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Εικόνα 5.3-6: Παράδειγμα ερώτησης αξιολόγησης – απάντηση σε περίπτωση πολλαπλής επιλογής

5.4 Συγγραφέας

Κύρια αρμοδιότητα του συγγραφέα είναι η δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού. Έχει Δηλαδή τη δυνατότητα να «φορτώσει» τα assets στον εξυπηρετητή, να δημιουργήσει αντικείμενα μάθησης, τεστ και μαθήματα, αλλά και να αλλάξει τα ήδη υπάρχοντα μαθήματα όπως αυτός θέλει. Επίσης, θα μπορεί να αλλάξει τα μεταδεδομένα ενός εγκεκριμένου δομικού στοιχείου του εκπαιδευτικού υλικού. Βέβαια, για να είναι το υλικό αυτό προσπελάσιμο και στους άλλους χρήστες πρέπει να εγκριθεί από το Εκδοτικό Συμβούλιο. Για το λόγο αυτό κάθε εκπαιδευτικό υλικό θα έχει ένα ειδικό χαρακτηριστικό, που θα δηλώνει αν είναι εγκεκριμένο ή όχι. Ο συγγραφέας επιλέγει τι θέλει να κάνει τη δεδομένη χρονική στιγμή από τις παρακάτω επιλογές που μπορεί να έχει (Εικόνα 5.4-1):

· Upload asset

· Create Learning Object

· Create Assessment

· Create Course

· Edit Metadata

· Edit Course Structure
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Εικόνα 5.4-1: Οι επιλογές του συγγραφέα για τη δημιουργία υλικού

5.4.1 Upload asset

Ο συγγραφέας με την επιλογή Upload a new Asset μεταφέρεται στη σελίδα δημιουργίας ενός asset. Αρχικά πρέπει να γίνουν upload , δηλαδή να φορτωθούν, στον εξυπηρετητή τα asset, τα οποία αποτελούν, όπως έχει ήδη αναφερθεί, το βασικό εκπαιδευτικό στοιχείο και ουσιαστικά μπορεί να είναι οποιοδήποτε είδος αρχείου προσπελάσιμο από τον browser, από απλά αρχεία κειμένου μέχρι αρχεία video, αρχεία flash και διαφάνειες. Το αρχείο αυτό τοποθετείται εκ νέου σε ένα φάκελο που δημιουργείται αυτόματα, ώστε έτσι να είναι προσπελάσιμο από τον εκάστοτε εξυπηρετητή.


Ο συγγραφέας πρέπει, μαζί με την επιλογή του επιθυμητού για upload asset, η οποία γίνεται μέσω μιας απλής browse επιλογής, να συμπληρώσει και τα αντίστοιχα μεταδεδομένα για το asset αυτό, τα οποία συμβαδίζουν με τα πρότυπα του SCORM, για την καλύτερη περιγραφή του asset και κατ’ επέκταση της σημασίας του και της λειτουργίας του ως εκπαιδευτικό υλικό. Τα metadata υπάγονται σε συγκεκριμένες κατηγορίες, ανάλογα με το χαρακτηριστικό που περιγράφουν, και συμπληρώνονται άλλα από το χρήστη και άλλα από το σύστημα αυτόματα. Επίσης, για την περίπτωση του asset, τα περισσότερα δεν είναι υποχρεωτικό να συμπληρωθούν, κάτι το οποίο σημειώνεται στον συγγραφέα με την ύπαρξη ενός αστερίσκου δίπλα στο πεδίο που πρέπει υποχρεωτικά να συμπληρωθεί. Ακόμα, σε ορισμένα υπάρχει η δυνατότητα να πάρουν περισσότερες από μία τιμές. Αυτό φαίνεται στον author με την ύπαρξη δύο αστερίσκων δίπλα στο εκάστοτε πεδίο.


Τέλος, με την επιλογή του submit button ελέγχεται αν έχουν συμπληρωθεί τα υποχρεωτικά metadata. Αν δεν έχουν εμφανίζεται ένα μήνυμα στον συγγραφέα, ώστε να τα συμπληρώσει. Αν ναι γίνεται upload το αρχείο και ενημερώνεται όλοι οι αντίστοιχοι πίνακες της  βάσης  δεδομένων για τη δημιουργία ενός καινούριου asset. Το asset βέβαια πρέπει πρώτα να εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο για να μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο σύστημα. Αν δεν υπάρξει κανένα πρόβλημα, εμφανίζεται το μήνυμα στον author ότι το asset δημιουργήθηκε επιτυχώς και η επιλογή για επιστροφή στην αρχική σελίδα. Τα παραπάνω φαίνονται στην επόμενη εικόνα (Εικόνα 5.4-2).

5.4.2 Create Learning Object

5.4.2.1 LO Editor

Ο συγγραφέας με την επιλογή Create a new Learning Object μεταφέρεται, μόλις επιλέξει τη δημιουργία ενός καινούριου αντικειμένου μάθησης, στον ενσωματωμένο wysiwyg editor του συστήματος, από όπου μπορεί να δώσει τη μορφή που θέλει στο αντικείμενο μάθησης με τη βοήθεια και των εικονιδίων. Μόλις επιλέξει

την εισαγωγή κάποιου asset από το αντίστοιχο εικονίδιο, τότε εμφανίζεται μία καινούρια σελίδα, όπου φαίνονται σε μορφή πίνακα όλα τα εγκεκριμένα assets (Εικόνα 5.4-3). Επιλέγοντας ένα μέσω radio button και ενός submit button, η pop up σελίδα κλείνει και έχει γίνει η εισαγωγή του asset στο αντικείμενο μάθησης στο σημείο που είναι ο κέρσορας. Φυσικά ο συγγραφέας μπορεί να εισάγει στο ίδιο αντικείμενο μάθησης όσα assets θελήσει, ένα κάθε φορά. Όταν θεωρήσει ότι τελείωσε και επιλέξει το εικονίδιο save, τότε μεταφέρεται στη σελίδα συμπλήρωσης των μεταδεδομένων και ο html κώδικας που παράγεται από τον editor μεταφέρεται μέσω ενός hidden πεδίου στην επόμενη σελίδα.
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Εικόνα 5.4-2: Upload Assets
Όπως φαίνεται και από τη σελίδα, η φόρμα μοιάζει αρκετά με την αντίστοιχη για το asset. Και όντως είναι, αλλά με ορισμένες διαφορές. Ενώ ο αριθμός των μεταδεδομένα παραμένει ίδιος, αυξάνεται ο αριθμός των υποχρεωτικών μεταδεδομένων, δηλαδή αυτών που η συμπλήρωσή τους είναι υποχρεωτική από το συγγραφέα. Και πάλι αυτό σημειώνεται με έναν αστερίσκο δίπλα στο εκάστοτε πεδίο. Επίσης, παραμένουν ίδια τα πεδία που επιτρέπεται να πάρουν παραπάνω από μία τιμές, τα οποία σημειώνονται και στην περίπτωση αυτή με δύο αστερίσκους.

Με το submit button ελέγχεται αν έχουν συμπληρωθεί τα υποχρεωτικά πεδία και, όπως και πριν στην περίπτωση του asset, αν δεν έχουν συμπληρωθεί όλα τα υποχρεωτικά εμφανίζεται ένα μήνυμα στον συγγραφέα. Αν όλα τα πεδία έχουν συμπληρωθεί κατάλληλα, τότε γίνονται οι αντίστοιχες εγγραφές στη βάση δεδομένων. Στη συνέχεια δημιουργείται το καινούριο αντικείμενο μάθησης, το οποίο είναι ουσιαστικά μία html σελίδα, την οποία ανοίγοντάς τη κάποιος μπορεί να δει το περιεχόμενο του αντικείμενου μάθησης. Η σελίδα αυτή τοποθετείται σε ένα φάκελο που δημιουργείται αυτόματα. Αν όλα τα παραπάνω γίνουν σωστά, θα εμφανιστεί στον author ένα μήνυμα ότι το learning object δημιουργήθηκε με επιτυχία και μία επιλογή για επιστροφή στην αρχική σελίδα.
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Εικόνα 5.4-3: Editor για τη δημιουργία Αντικειμένων Μάθησης σαν συλλογές από Assets
5.4.2.2 Create Assessment

Το πρώτο που έχει να κάνει ο author κατά τη δημιουργία ενός καινούριου assessment είναι να επιλέξει τον τύπο του. Υπάρχουν τέσσερις τύποι assessments: πολλαπλή επιλογή (multiple choise), αντιστοίχηση (matching fields), συμπλήρωση κενών (fill in the blanks) και μικρού μήκος ερωτήσεις (open short answer questions). Για τις δύο πρώτες περιπτώσεις επιλέγει επίσης τον αριθμό των πιθανών απαντήσεων και πεδίων αντιστοίχησης, τα οποία μπορούν να είναι από 2 μέχρι 6 (θεωρούμε ότι δεν έχει νόημα να υπάρχει μόνο μία σε αυτές τις περιπτώσεις) (Εικόνα 5.4-4). 
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Εικόνα 5.4-4: Επιλογή τύπου Assessment
Πατώντας το next και ανάλογα με την επιλογή του, ο author βλέπει στη συνέχεια τη σελίδα, όπου μπορεί να συμπληρώσει την ερώτηση και την / τις αντίστοιχη / ες απαντήσεις για κάθε τύπο assessment στα αντίστοιχα πεδία – text boxes:
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Εικόνα 5.4-5: Δημιουργία ερώτησης πολλαπλής ερώτησης

· Για την περίπτωση του multiple choice συμπληρώνει αρχικά την ερώτηση και μετά τις πιθανές απαντήσεις, των αριθμό των οποίων είχε διαλέξει στην αμέσως προηγούμενη σελίδα. Επίσης δίπλα από κάθε πιθανή απάντηση υπάρχει ένα check box, το οποίο θα τσεκάρει αν η απάντηση είναι η σωστή (Εικόνα 5.4-5).

· Στην περίπτωση των matching fields συμπληρώνει σε ζευγάρια τα πεδία που θα πρέπει να ταιριαστούν, π.χ. μία έννοια και τον ορισμό της. Και εδώ πάλι ο αριθμός των ζευγαριών έχει καθοριστεί από τον author στην προηγούμενη σελίδα και μπορεί να είναι μέχρι 6 (Εικόνα 5.4-6).
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Εικόνα 5.4-6: Δημιουργία ερώτησης αντιστοίχησης

· Στην περίπτωση της συμπλήρωσης των κενών, ο author γράφει σε ένα πλαίσιο – textarea όλο το κείμενο γράφοντας τις λέξεις που επιθυμεί να εμφανιστούν ως κενά μετά μέσα σε αγκύλες ([]) (Εικόνα 5.4-7).
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Εικόνα 5.4-7: Δημιουργία ερώτησης συμπλήρωσης κενών.

· Τέλος, όταν ο τύπος του assessment είναι open short answer questions, τότε συμπληρώνει την ερώτηση και μία ενδεικτική απάντηση (Εικόνα 5.4-8).

Επίσης, στο σημείο αυτό έχει τη δυνατότητα να επιλέξει και ένα asset – εικόνα για να το ενθέσει στο assessment, χωρίς αυτό βέβαια να είναι υποχρεωτικό. Αν ο author πατήσει την επιλογή browse, τότε εμφανίζεται μία καινούρια σελίδα, όπου του παρουσιάζονται τα διαθέσιμα assets εικόνες σε ένα πίνακα. Πατώντας την επιλογή preview, ο author μπορεί να δει το αντίστοιχο asset πριν το επιλέξει για εισαγωγή στο assessment. Αφού επιλέξει ένα από τα υπάρχοντα assets και πατώντας το πλήκτρο OK η σελίδα κλίνει και επιστρέφει στην προηγούμενη, όπου τώρα σε ένα ειδικό text box εμφανίζεται το όνομα του asset που διάλεξε.
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Εικόνα 5.4-8: Δημιουργία ανοιχτής ερώτησης

Τέλος, με την επιλογή του button Create, ελέγχεται αν ο author έχει συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα στοιχεία, δηλαδή την ερώτηση και τις αντίστοιχες απαντήσεις, ανάλογα με τον τύπο του assessment, π.χ. στην περίπτωση του multiple choise αν έχουν συμπληρωθεί όλες οι πιθανές απαντήσεις και αν έχει επιλεχθεί μία συγκεκριμένη ως σωστή. Αν όλα τα παραπάνω έχουν συμπληρωθεί σωστά, τότε εμφανίζεται στον author ο πίνακας συμπλήρωσης των metadata, ο οποίος είναι ίδιος με αυτόν στην περίπτωση της δημιουργίας του learning object. Αν κάτι λείπει, τότε θα εμφανιστεί στον author το αντίστοιχο μήνυμα για να το συμπληρώσει.

Με την επιλογή του button Save γίνεται ο απαραίτητος έλεγχος για τα metadata (όπου ισχύουν ότι έχουμε πει και για το learning object, αφού και το assessment είναι και αυτό ένα learning object). Αν έχουν συμπληρωθεί όλα σωστά, τότε ενημερώνεται η βάση δεδομένων αντίστοιχα και κρατούνται όλα τα στοιχεία του assessment σε αυτή στους κατάλληλους πίνακες. Σε αντίθεση με την περίπτωση του αντικειμένου μάθησης, για το assessment δε δημιουργείται σελίδα html, αλλά όλα τα περιεχόμενα κρατούνται στη βάση δεδομένων. Στο τέλος  εμφανίζεται στο συγγραφέα ένα μήνυμα ότι το assessment δημιουργήθηκε επιτυχώς και η επιλογή για επιστροφή στην αρχική σελίδα.

5.4.3 Create Course

Ο συγγραφέας με την επιλογή Create a new Course μεταφέρεται σε μία καινούρια σελίδα, όπου βλέπει σε τέσσερα ξεχωριστά frames τα υπάρχοντα εγκεκριμένα αντικείμενα μάθησης, assessments και μαθήματα στα δεξιά frames, ενώ στο αριστερό βλέπει τη δομή του υπό δημιουργίας μαθήματος. (Εικόνα 5.4-9). 

Με τη επιλογή Save ο συγγραφέας μεταφέρεται στη οθόνη συμπλήρωσης των μεταδεδομένων, όπου τα υποχρεωτικά πεδία είναι ίδια με τις περιπτώσεις των assessments και αντικειμένων μάθησης. Πατώντας το κουμπί Create, και αφού γίνει ο έλεγχος για τη σωστή συμπλήρωση των μεταδεδομένων, ενημερώνεται η βάση δεδομένων αντίστοιχα και δημιουργείται ένα καινούριο μάθημα. Αυτή τη φορά δε δημιουργείται κάποια καινούρια html σελίδα, αλλά η δομή του μαθήματος αποθηκεύεται μόνο στη βάση δεδομένων σε κατάλληλους πίνακες, όπου κρατούνται επίσης ποια αντικείμενα μάθησης, assessments και μαθήματα έχουν εισαχθεί στο μάθημα, και με ποια σειρά εμφανίζονται σε αυτό. Στο τέλος εμφανίζεται στο συγγραφέα ένα μήνυμα ότι το μάθημα δημιουργήθηκε επιτυχώς και η επιλογή για επιστροφή στην αρχική σελίδα.
5.4.3.1 Αριστερό frame

Στο αριστερό frame φαίνεται τα αντικείμενα μάθησης, ερωτήσεις αξιολόγησης και μαθήματα που ο συγγραφέας επιλέγει να εισάγει στο καινούριο μάθημα. Η ταξινόμηση αρχικά είναι ίδια με τη σειρά που ο συγγραφέας εισάγει τις παραπάνω εκπαιδευτικές συνιστώσες στο μάθημα. Το ότι πρόκειται για καινούριο μάθημα υποδηλώνεται και από τον τίτλο στη κορυφή του frame.
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Εικόνα 5.4-9: Δημιουργία Μαθήματος
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 Με τα δύο αυτά κουμπιά μπορεί ο συγγραφέας να αλλάξει τη σειρά του αντικειμένου μάθησης ή μαθήματος, μετακινώντας το πάνω ή κάτω.
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 Με το κουμπί αυτό ο συγγραφέας μπορεί να διαγράψει έναν εκπαιδευτικό πόρο από τη δομή του μαθήματος.

5.4.3.2 Πάνω Δεξί frame

Στο frame αυτό ο συγγραφέας βλέπει ένα πίνακα με τις διαθέσιμες και εγκεκριμένες ερωτήσεις αξιολόγησης. Συγκεκριμένα βλέπει τον τίτλο του καθενός, όπως αυτός έχει καταχωρηθεί στη βάση δεδομένων. Η επιλογή γίνεται μέσω radio buttons και όταν πατήσει το Insert (submit button), τότε όσα έχει επιλέξει εμφανίζονται στο αριστερό frame με τη σειρά που τα επέλεξε.
5.4.3.3 Μεσαίο Δεξί frame
Στο frame αυτό ο συγγραφέας βλέπει ένα πίνακα με τα διαθέσιμα και εγκεκριμένα αντικείμενα μάθησης. Και πάλι, όπως και με μία ερώτηση αξιολόγησης, αφού επιλέξει ένα αντικείμενο μάθησης με το Insert αυτό εμφανίζεται στο αριστερό frame.

5.4.3.4 Κάτω Δεξί frame

Τέλος, στο frame αυτό ο συγγραφέας βλέπει ένα πίνακα με τα διαθέσιμα και εγκεκριμένα μαθήματα. Όπως και πριν, αφού επιλέξει ένα μάθημα με το Insert αυτό εμφανίζεται στο αριστερό frame.

5.4.4 Edit Metadata
Αν ο συγγραφέας επιλέξει να αλλάξει ορισμένα μεταδεδομένα ενός υπάρχοντος και εγκεκριμένου δομικού στοιχείου του εκπαιδευτικού υλικού, τότε του εμφανίζεται μία σελίδα με τα διαθέσιμα assets, assessments, αντικείμενα μάθησης και μαθήματα. Συγκεκριμένα εμφανίζεται ένας πίνακας με τον τίτλο της αντίστοιχης συνιστώσας σε μορφή συνδέσμου (link), και ο συγγραφέας  μπορεί να επιλέξει το αντίστοιχο υλικό πατώντας το σύνδεσμο αυτό. Τότε θα μεταφερθεί σε μία καινούρια σελίδα, όπου του παρουσιάζονται τα μεταδεδομένα, όπως αυτά έχουν αποθηκευτεί στη βάση (Εικόνα 5.4-10). Εδώ μπορεί να αλλάξει όσα πεδία θέλει, και μόλις πατήσει την επιλογή Save, τότε τα καινούρια μεταδεδομένα, αφού γίνει ο έλεγχος ότι κάτι υποχρεωτικό δεν συμπληρώθηκε κατά λάθος, αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων στους αντίστοιχους πίνακες με τέτοιο τρόπο, ώστε να διαχωρίζονται από το ήδη εγκεκριμένο υλικό. Τέλος, εμφανίζεται στο συγγραφέα το μήνυμα ότι τα καινούρια μεταδεδομένα εισάχθηκαν στη βάση δεδομένων και η επιλογή για επιστροφή στην αρχική σελίδα. 
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Εικόνα 5.4-10: Τροποποίηση μεταδεδομένων

5.4.5 Edit Course Structure
Η τελευταία επιλογή για το συγγραφέα είναι η αλλαγή της δομής ενός υπάρχοντος εγκεκριμένου μαθήματος. Αρχικά του εμφανίζεται μία σελίδα με τα διαθέσιμα μαθήματα, συγκεκριμένα ο τίτλος τους και η επιλογή Edit. Όταν επιλέξει κάποιο μεταφέρεται στη σελίδα δημιουργίας μαθήματος, με τη διαφορά ότι τώρα στο αριστερό frame της φαίνεται η υπάρχουσα δομή και ο τίτλος του μαθήματος. Με την ίδια λογική που δημιουργεί ένα καινούριο μάθημα μπορεί και να αλλάξει τη δομή αυτού που έχει επιλέξει, δηλαδή να προσθέσέι και άλλα αντικείμενα μάθησης, assessments και μαθήματα ή να διαγράψει κάποιο από τα παλιά. Επίσης, μπορεί πάλι
να αλλάξει τη σειρά με τη οποία θα εμφανίζονται στο μάθημα. Μόλις τελειώσει και πάλι με την επιλογή του Create η καινούρια δομή αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων, μόνο που τώρα αυτή αποθηκεύεται σε τρεις temp πίνακες  περιμένοντας την έγκριση του συμβουλίου. Η παραπάνω λειτουργία φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 5.4-11).
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Εικόνα 5.4-11: Τροποποίηση δομής ενός μαθήματος

5.5 Εκδοτικό Συμβούλιο

Το μέλος του συστήματος που έχει αναλάβει το ρόλο του εκδοτικού συμβουλίου στο σύστημα έχει την αρμοδιότητα για την έγκριση ή απόρριψη του εκπαιδευτικού υλικού και την αποδοχή ή απόρριψη κάποιας αίτησης για αναβάθμιση συγκεκριμένου ρόλου.

5.5.1 Περιεχόμενο που Εκκρεμεί

Από την κεντρική σελίδα του συστήματος ο χρήστης – μέλος του εκδοτικού συμβουλίου έχει την επιλογή να δει όλο το καινούριο και μη εγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό που έχει δημιουργηθεί από το συγγραφέα, καθώς και τα μαθήματα που έχουν υποστεί αλλαγές στη δομή τους και το υλικό με διαφοροποιημένα μεταδεδομένα. Σε κάθε περίπτωση ο χρήστης μπορεί επίσης να δει τα εκάστοτε μεταδεδομένα που είναι καταχωρημένα στη βάση δεδομένων (Εικόνα 5.5-1). Όπως έχει αναφερθεί, το γεγονός αν κάποιος συγκεκριμένο δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού δεν έχει εγκριθεί ακόμα φαίνεται σε συγκεκριμένο πίνακα της βάσης δεδομένων. Οπότε, αν το εκδοτικό συμβούλιο εγκρίνει το δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού, διαμορφώνει κατάλληλα την αντίστοιχη εγγραφή στη βάση δεδομένων. Σε αντίθετη περίπτωση, δηλαδή αν το εκδοτικό συμβούλιο απορρίψει κάποιο δομικό στοιχείο, τότε διαγράφονται από τη βάση δεδομένων και όλες οι εγγραφές που αφορούν αυτό το δομικό στοιχείο. Επίσης, αν πρόκειται για κάποιο assets ή αντικείμενο μάθησης, τότε διαγράφεται και το αντίστοιχο αρχείο από τον web εξυπηρετητή.
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Εικόνα 5.5-1: Παράδειγμα για υλικό που εκκρεμεί

5.5.2 Ρόλοι που Εκκρεμούν

Το εκδοτικό συμβούλιο έχει επίσης την αρμοδιότητα για την αποδοχή ή την απόρριψη κάποιας αίτησης για την αναβάθμιση ή την παραίτηση κάποιου μέλους από το ρόλο του συγγραφέα. Το μέλος του εκδοτικού συμβουλίου μπορεί να δει αν τυχόν κάποιος χρήστης – μαθητής έχει κάνει αίτηση για αναβάθμιση του ρόλου του σε συγγραφέα και να εγκρίνει αυτή την αναβάθμιση ή να την απορρίψει (Εικόνα 5.5-2). Φυσικά, οι παραπάνω πληροφορίες κρατούνται στη βάση δεδομένων, όπως και ο ρόλος (οι) του κάθε χρήστη. Παρόμοια, μπορεί να δει αν κάποιος χρήστης (συγγραφέας ή εκδοτικό συμβούλιο) έχει κάνει αίτηση για να παραιτηθεί από το ρόλο αυτό, οπότε μπορεί επίσης να δεχτεί ή να απορρίψει την αίτηση αυτή. Τα δεδομένα, σε κάθε περίπτωση, κρατούνται στη βάση δεδομένων στους κατάλληλους πίνακες.
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Εικόνα 5.5-2: Λίστα μελών που έχουν κάνει αίτηση για το ρόλο του συγγραφέα

5.6 Διαχειριστής


Τελευταίος ρόλος είναι αυτός του διαχειριστή του συστήματος. Εκτός από τις κοινές λειτουργίες που έχουν και οι υπόλοιποι ρόλοι, όπως την πρόσβαση στο εγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό, την επισκόπηση όλων των εγγεγραμμένων μελών του συστήματος και αποσύνδεση, ο διαχειριστής του συστήματος έχει και αρκετές άλλες και σημαντικές επιλογές και λειτουργίες.


Καταρχάς, υπάρχει στο σύστημα ένας βασικός διαχειριστής, ο οποίος είναι ο πρώτος που καταχωρείται στο σύστημα και δε μπορεί ποτέ να διαγραφεί από το σύστημα. Οι άλλες λειτουργίες του είναι η εγγραφή και η διαγραφή μελών, η αποδοχή και η απόρριψη των αιτήσεων των μελών για την ανάληψη ή την παραίτηση για το ρόλο του εκδοτικού συμβουλίου και η εγγραφή και η διαγραφή άλλων διαχειριστών (Εικόνα 5.6-1).
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Εικόνα 5.6-1: Λίστα χρηστών για επιλογή νέων διαχειριστών


Συγκεκριμένα, ο διαχειριστής μπορεί  κάθε φορά να δει αν τυχόν κάποιοι  χρήστες έχουν ζητήσει να γίνουν μέλη του συστήματος. σε αυτή την περίπτωση ο διαχειριστής βλέπει το υποψήφιο όνομα χρήστη τους και πατώντας την επιλογή Add καταχωρείται ο εκάστοτε χρήστης ως νέο μέλος – μαθητής του συστήματος και τα στοιχεία του κρατούνται στη βάση, στους κατάλληλους πίνακες και διαγράφεται η προσωρινή καταχώρηση με τα στοιχεία του χρήστη. Παρόμοια, ο διαχειριστής μπορεί να δει αν κάποιο μέλος του συστήματος έχει ζητήσει να αποσυρθεί από αυτό. Το γεγονός αυτό φαίνεται βέβαια από την κατάλληλη στη βάση δεδομένων. Ο διαχειριστής βλέπει συγκεκριμένα το όνομα χρήστη του μέλους και το ρόλο /ους  του στο σύστημα. Με την επιλογή του Delete διαγράφεται ο εκάστοτε χρήστης από το σύστημα και οι αντίστοιχες εγγραφές από τη βάση δεδομένων.


Μία βασική διαφορά του διαχειριστή με τους άλλους χρήστες είναι ότι, ενώ για τους υπόλοιπους ρόλους (συγγραφέας, εκδοτικό συμβούλιο) ο εκάστοτε χρήστης κάνει μία αίτηση για την αναβάθμιση του ρόλου, δε μπορεί να κάνει το ίδιο για το ρόλο του διαχειριστή. Την ευθύνη αυτή την έχει ο κεντρικός διαχειριστής του συστήματος. Αυτός μπορεί να επιλέξει από ένα πίνακα, όπου βλέπει όλους τους εγγεγραμμένους χρήστες και το ρόλο του καθενός, ποιον επιθυμεί αυτός να γίνει διαχειριστής παράλληλα με αυτόν. Ο νέος διαχειριστής θα έχει τις ίδιες δυνατότητες με τον «admin», εκτός από την ανάθεση και διαγραφή καινούριων διαχειριστών. Με την ίδια λογική ο βασικός διαχειριστής μπορεί να δει σε έναν πίνακα όλους τους υπόλοιπους διαχειριστές, και τους πιθανούς υπόλοιπους ρόλους τους, και να διαγράψει από το ρόλο αυτό όποιον επιθυμεί. Από τα παραπάνω γίνεται επίσης σαφές ότι ένας διαχειριστής δεν μπορεί από μόνος του να παραιτηθεί από το ρόλο του.


Τέλος, ο διαχειριστής του συστήματος έχει επίσης την αρμοδιότητα να διορίζει το εκδοτικό συμβούλιο. Συγκεκριμένα, μπορεί να δει τις τρέχουσες αιτήσεις για την αναβάθμιση του ρόλου κάποιου μέλους σε εκδοτικό συμβούλιο, παράλληλα με τους λοιπούς ρόλους του μέλους αυτού, και αν επιθυμεί να αποδεχτεί την αίτησή του ή να την απορρίψει.

5.7 Σύνοψη


Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσαμε τις λειτουργικότητες που παρέχει το σύστημα στους χρήστες του, ανάλογα με το ρόλο που έχουν αναλάβει. Οι ρόλοι αυτοί είναι ένας επισκέπτης, ένα μέλος του συστήματος, που παράλληλα είναι και μαθητής, ένας συγγραφέας, ένα μέλος του εκδοτικού συμβουλίου και ένας διαχειριστής του συστήματος. Για κάθε ρόλο παρουσιάσαμε τις διεπαφές που παρέχει το σύστημα για την πρόσβαση στην αντίστοιχη λειτουργικότητα και τον αποδοτικό χειρισμό της.


Οι παραπάνω διεπαφές σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι φιλικές προς το χρήστη. Έτσι, ακόμα και άτομα χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις και εμπειρία στους υπολογιστές ή στα περιβάλλοντα μάθησης από απόσταση μπορούν εύκολα και απλά να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από τους διαθέσιμους ρόλους. Η διαδικασία εγγραφής στο σύστημα είναι απλή και γρήγορη, χωρίς να κουράζει το χρήστη. Το ίδιο απλή και γρήγορη είναι και η πιστοποίηση ταυτότητας του κάθε μέλος για την είσοδό του στο σύστημα. Τέλος, οποιαδήποτε αλλαγή γίνεται στο εκπαιδευτικό υλικό δεν είναι άμεσα διαθέσιμη στους χρήστες, αλλά πρέπει πρώτα να εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο. Η διαδικασία αυτή παρέχει στο σύστημα έναν ποιοτικό έλεγχο του υλικού που παραδίδεται στους μαθητές.

Κεφάλαιο 6

Συμπεράσματα

Η εργασία αυτή είχε ως στόχο το σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, στα πλαίσια της ασύγχρονης ηλεκτρονικής μάθησης. Απώτερος σκοπός για το σύστημά μας ήταν η εύκολη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού από τους εκπαιδευτές που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες των εξ’ αποστάσεως μαθητών και θα επιτρέπουν την εύκολη αναζήτηση και ανάκτηση του υλικού, αλλά και την επαναχρησιμοποίησή του.


Σήμερα η μάθηση από απόσταση βρίσκεται σε μία αρκετά ώριμη μορφή. Σε αυτό έχει συμβάλει η ραγδαία εξάπλωση του Διαδικτύου και η ευρεία χρήση του σε συνδυασμό με τους φυσικούς περιορισμού που παρουσιάζει η παραδοσιακή μάθηση. Γενικότερα, η μάθηση από απόσταση είναι σε θέση να καλύψει τις ανάγκες πολλών κοινωνικών ομάδων που ενδιαφέρονται ή χρειάζονται κάποια περαιτέρω εκπαίδευση, αλλά λόγο άλλων υποχρεώσεων και περιορισμών η παραδοσιακή μάθηση δεν μπορεί να τους βοηθήσει. Ανάλογα με το αν ο εκπαιδευτής και οι μαθητές αλληλεπιδρούν σε πραγματικό χρόνο ή όχι, η μάθηση από απόσταση διακρίνεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη. Και οι δύο τρόποι παρουσιάζουν ορισμένα πλεονεκτήματα αλλά και αρκετές προκλήσεις. Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση κερδίζει όλο και περισσότερο το ενδιαφέρον λόγο της έμφυτης ευελιξίας της. Στην περίπτωση αυτή, μαθητής και εκπαιδευτής δε δεσμεύονται από χρονικά και χωρικά περιθώρια και το μόνο που χρειάζεται είναι η πρόσβαση σε έναν προσωπικό υπολογιστή με πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών.


Τα τελευταία χρόνια παρουσιάζονται ολοένα και περισσότερα εργαλεία και εφαρμογές για ηλεκτρονική μάθηση με διαφορετικά χαρακτηριστικά και υπηρεσίες. Ορισμένα χαρακτηριστικά όμως θεωρούνται θεμελιώδη για την αξιολόγηση των περιβαλλόντων αυτών. Το πρώτο είναι η ικανότητά τους να δημιουργούν εκπαιδευτικό υλικό που μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διαδικασία μάθησης. Σημαντική κρίνεται επίσης η ικανότητα επαναχρησιμοποίησης του υλικού αυτού, γιατί μειώνει το χρόνο για τον επανασχεδιασμό του υλικού και αποφεύγει πανομοιότυπες αντιγραφές του. Με τον τρόπο αυτό το σύστημα μπορεί να συλλέξει πληροφορίες για τα ενδιαφέροντα των μαθητών, αλλά και να σημειώσει τη πρόοδό τους κατά την εκπαιδευτική διαδικασία.

Ένα πρώτο βήμα για την επίτευξη των παραπάνω χαρακτηριστικών είναι η χρήση στοιχείων μεταδεδομένων για την περιγραφή του εκπαιδευτικού υλικού. Τα μεταδεδομένα σχετίζονται ως τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως ένας εκπαιδευτικός πόρος, ανεξάρτητα από τη χρήση του. Για τον καθορισμό των μεταδεδομένων έχουν γίνει σημαντικές προσπάθειες, οι οποίες έχουν καταλήξει και στον καθορισμό ορισμένων προτύπων.


Όλες οι εργασίες και οι απαραίτητες έρευνες των επιστημονικών οργανισμών για τον καθορισμό προτύπων επικεντρώνονται σε τρία σημαντικά χαρακτηριστικά: τα μεταδεδομένα, το πακετάρισμα και τη διεπαφή επικοινωνίας. Τα μεταδεδομένα ασχολούνται με την περιγραφή ενός πόρου ηλεκτρονικής μάθησης με συνέπεια και ανεξάρτητα από τον εκπαιδευτικό σκοπό και το εργαλείο συγγραφής ή διαχείρισης του εκπαιδευτικού υλικού. Ουσιαστικά αποτελούν συγκεκριμένα δεδομένα για τα αρχικά δεδομένα του υλικού και περιγράφουν τη δομή τους και τη σημασία τους. Το πακετάρισμα ασχολείται με τη συνάθροιση πόρων μάθησης και πληροφορίας για τη συμπεριφορά του υλικού σε χρήσιμα πακέτα. Τέλος, η διεπαφή επικοινωνίας (API) περιγράφει πως τα εξωτερικά συστήματα διαχείρισης μάθησης μπορούν να επικοινωνούν με το εκπαιδευτικό υλικό και να ανταλλάσσουν μεταξύ τους δεδομένα και πληροφορίες. Το καθένα από τα παραπάνω στοιχεία είναι σημαντικό για το εκπαιδευτικό υλικό και την επικοινωνία με το χρήστη.


Οι πιο σημαντικοί προσδιορισμοί για τα μεταδεδομένα είναι το IEEE LTSC LOM, ο IMS προσδιορισμός για μεταδεδομένα και το SCORM που αναπτύχθηκε από το ADL. Το IEEE LTSC LOM είναι το περισσότερο αποδεκτό πρότυπο για τα μεταδεδομένα και περιλαμβάνεται μάλιστα σε σημαντικούς προσδιορισμούς του IMS και του ADL. Το τελευταίο χρησιμοποιεί τον IMS προσδιορισμό στο SCORM, αντιστοιχώντας ορισμούς από το IMS και το IEEE και παρέχοντας έτσι ένα σύνδεσμο μεταξύ των προσδιορισμών. Υπάρχουν αρκετές υλοποιήσεις για το πακετάρισμα, αλλά το SCORM χρησιμοποιεί τον IMS προσδιορισμό για πακετάρισμα περιεχομένου και εμφανίζεται ως η καλύτερη και αποδοτικότερη λύση. Τέλος, για την υλοποίηση του API χρησιμοποιείται κυρίως το ADL πρωτόκολλο επικοινωνίας, που έχει βασιστεί στο αντίστοιχο AICC πρωτόκολλο, όπως αυτό έχει ενσωματωθεί στο SCORM. Συμπερασματικά, γίνεται φανερό ότι ο SCORM προσδιορισμός έχει ένα σημαντικό προβάδισμα σε σχέση με τα υπόλοιπα πρότυπα και προσδιορισμούς. Αυτό ισχύει γιατί το SCORM έχει στοιχεία από τους περισσότερους και κυριότερους προσδιορισμούς και αναφέρεται στο πως αυτοί μπορούν να συνδυαστούν για καλύτερη απόδοση.


Από τα παραπάνω γίνεται κατανοητό ότι ένα εργαλείο συγγραφής και παράδοσης προσπελάσιμου, επαναχρησιμοποιήσιμου και ανιχνεύσιμου εκπαιδευτικού υλικού, που βασίζεται στο web και που είναι συμβατό με προσδιορισμού ηλεκτρονικής μάθησης όπως το SCORM θεωρείται πολύτιμο βοήθημα και εργαλείο για τη διαδικασία της ηλεκτρονικής μάθησης. Μπορεί να συντελέσει στην αποτελεσματική εξυπηρέτηση των αναγκών των εκπαιδευόμενων και στη διευκόλυνση της διαδικασίας μάθησης. 

Στο εμπόριο υπάρχουν διαθέσιμα πολλά εργαλεία για την παραγωγή υψηλά αποδοτικού εκπαιδευτικού υλικού σε επαγγελματική βάση, όπως το Macromedia Authorware και Dreamweaver. Τα εργαλεία αυτά όμως έχουν αρκετά υψηλό κόστος παραγωγής, αγοράς και συντήρησης, ενώ παράλληλα ο χρήστης χρειάζεται μία σχετική εκπαίδευση για να μάθει τον πλήρη χειρισμό τους και να εξοικειωθεί μαζί τους. Επίσης, τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί και ορισμένα προγράμματα, τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης, τα οποία παρέχουν τη δυνατότητα δημιουργίας, αποθήκευσης, διαχείρισης, επαναχρησιμοποίησης και παραγωγής εκπαιδευτικού υλικού. Το καθένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης παρουσιάζει τα δικά του χαρακτηριστικά και προσφέρει τις δικές του υπηρεσίες, ανάλογα με τους χρήστες στους οποίους απευθύνεται. Τα πιο βασικά από αυτά είναι η δυνατότητα για εισαγωγή διάφορων αρχείων στο σύστημα, τη δημιουργία αντικειμένων μάθησης και την οργάνωση αυτών σε μεγαλύτερες εκπαιδευτικές μονάδες, τη δημιουργία ερωτήσεων αξιολόγησης για την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών, αλλά και την παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό. Επίσης, σημαντικό κριτήριο για την αξιολόγηση ενός Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης είναι και με ποια πρότυπα και προσδιορισμούς ηλεκτρονικής μάθησης είναι συμβατό το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται.

Το εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών που σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής είχε βασικό σκοπό την εύκολη, γρήγορη και απλή δημιουργία αντικειμένων μάθησης και οργάνωσής τους σε μαθήματα για την εξυπηρέτηση των αναγκών των μαθητών, με βάση τις ομάδες ενδιαφέροντος για το σύστημά μας, όπου είδαμε ότι το εργαλείο δεν απευθύνεται μόνο σε μαθητικές ομάδες με τη στενή έννοια της λέξης, αλλά και σε επαγγελματίες και επιστήμονες που αναζητούν μία επιπλέον εκπαίδευση.

Στη συνέχεια παρουσιάστηκαν τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του συστήματος, όπως αυτά προκύπτουν από τις παραπάνω ομάδες ενδιαφέροντος. Σύμφωνα με αυτά το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει μία ποικιλία αρχείων, δίνοντας έμφαση σε αρχεία πολυμέσων, να είναι εύκολο και φιλικό στη χρήση του. Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να χωρίζονται σε επιμέρους κομμάτια. Ακόμα, θα πρέπει να συμπεριλαμβάνονται στο υλικό online εξετάσεις για την αξιολόγηση του μαθητή. Επίσης το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται να είναι έτσι διαμορφωμένο, ώστε να έχει μία σαφή δομή που θα διευκολύνει την επαναχρησιμοποίησή του, αλλά και να είναι ανεξάρτητο από την πλατφόρμα του εκάστοτε χρήστη.

Σύμφωνα με τις παραπάνω απαιτήσεις, το σύστημα χωρίστηκε σε δύο συνιστώσες: α) το Δημόσιο Δικτυακό Τόπο, που παρέχει γενικές πληροφορίες για το σύστημα και αποτελεί και την πύλη για είσοδο σε αυτό και β) την Εκπαιδευτική Περιοχή του συστήματος, που αποτελεί και τον πυρήνα του συστήματος. Η τελευταία ουσιαστικά αποτελείται από το εκπαιδευτικό υλικό και ένα απλό σύστημα δημιουργίας, προσπέλασης και διαχείρισής του. Στη συνέχεια παρουσιάστηκαν οι διάφοροι ρόλοι που διακρίνονται στο σύστημα. Οι ρόλοι αυτοί είναι: επισκέπτης, μέλος – μαθητής, συγγραφέας, εκδοτικό συμβούλιο και διαχειριστής. 

Τέλος, παρατίθενται και ορισμένα μη λειτουργικά χαρακτηριστικά που πρέπει να διέπουν το σύστημα και διακρίνονται σε ιδιότητες και αρχές. Σύμφωνα με τις ιδιότητες, η πρόσβαση στο σύστημα θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα γρήγορη, ο δικτυακός τόπος του συστήματος να είναι φιλικός προς τους χρήστες και να είναι εύκολα προσπελάσιμος. Οι αρχές περιλαμβάνουν τα εξής: θα πρέπει να υπάρχουν ξεκάθαροι κανόνες για τη λειτουργία του συστήματος, να έχει όσο λιγότερους δυνατούς περιορισμούς ασφάλειας και να υπάρχουν συγκεκριμένοι κανόνες για το ποιος θα μπορεί να γίνει μέλος του συστήματος.

Σύμφωνα με τα παραπάνω χαρακτηριστικά, τα κυρίως προαπαιτούμενα για την αρχιτεκτονική του συστήματος είναι τα ακόλουθα:

· Η ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων του συστήματος του πελάτη.

· Η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος του πελάτη.

· Η ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήματος από την πλευρά του εξυπηρετητή.

· Η συμβατότητα με ένα από τα πιο δημοφιλή και ισχυρά πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης.

· Η μεταφερσιμότητά του.

Με βάση τις λειτουργίες αυτές καθορίσαμε τα βασικά δομικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής του συστήματος. Τα στοιχεία αυτά είναι ο Web Client, ο εξυπηρετητής ιστού μαζί με το scripting περιβάλλον και η βάση δεδομένων. Συγκεκριμένα, το σύστημα μας χρησιμοποιεί τον Apache εξυπηρετητή ιστού, τις scripting γλώσσες PHP και JavaScript, τον wysiwyg HTML editor του πανεπιστημίου της Καταλονίας και τον MySql Server για την υλοποίηση της βάσης δεδομένων. Επίσης, να πρέπει να σημειωθεί ότι για την περίπτωση της συγγραφής του υλικού υποστηρίζεται μόνο ο Internet Explorer web browser. Βασικό κριτήριο για τις παραπάνω επιλογές υπήρξε η συμβατότητά των παραπάνω τεχνολογιών με ευρέως διαδεδομένα πρότυπα, η ευρεία αποδοχή τους και αξιοπιστία τους, το γεγονός ότι είναι όλες ανοιχτού κώδικα και το μηδενικό κόστος τους, καθώς διανέμονται δωρεάν.

Για την καλύτερη οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού ξεχωρίζουμε τρεις τύπους συνιστωσών του μοντέλου περιεχομένου που χρησιμοποιείται, τα Assets, τα Αντικείμενα Μάθησης (Learning Objects), που περιλαμβάνουν και τα Assessments, και τα Μαθήματα (Courses).

· Assets: Τα Assets αποτελούν το βασικό δομικό στοιχείο του εκπαιδευτικού υλικού. Ουσιαστικά είναι απλά αρχεία που μπορούν να δει ο κάθε χρήστης μέσω ενός web browser, όπως εικόνες, παρουσιάσεις, βίντεο, και αρχεία ήχου.

· Learning Objects και Assessments: Ένα αντικείμενο μάθησης αναφέρεται στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο που δημιουργείται από το στοιχείο διαχείρισης μάθησης και παραδίδεται στον τελικό χρήστη μέσω μιας διαδικασίας μάθησης. Μπορεί να αποτελείται είτε από μία συλλογή ενός ή περισσοτέρων assets ή από ένα assessment. Τα Assessments μπορούν να περιέχουν μία ερώτηση σε τέσσερις μορφές, δηλαδή πολλαπλής επιλογής (multiple choise), αντιστοίχησης (matching), συμπλήρωση κενών (fill in the blanks) και μικρού μήκους ερωτήσεις-απαντήσεις (open short answer questions).

· Courses: Ένα ή περισσότερα αντικείμενα μάθησης ή ακόμα και μαθήματα μπορούν να ενοποιηθούν για τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης μονάδας μάθησης, δηλαδή ένα μάθημα. Μέσα σε ένα μάθημα τα περιεχόμενά του θα είναι διατεταγμένα σε μια σειρά που θα καθορίζει ο συγγραφέας του εκάστοτε μαθήματος. Χρησιμοποιώντας ένα μάθημα ως μέρος ενός μεγαλύτερου μαθήματος, οι συγγραφείς έχουν τη δυνατότητα να δημιουργήσουν μαθήματα σε οποιοδήποτε βάθος και να εφαρμόσουν έτσι μία ιεραρχία στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Κάθε μία από τις παραπάνω συνιστώσες του εκπαιδευτικού υλικού επισυνάπτεται με μεταδεδομένα συμβατά με τον SCORM προσδιορισμό. Στο σύστημα υποστηρίζονται όλα τα υποχρεωτικά αλλά και ορισμένα προαιρετικά μεταδεδομένα σύμφωνα με τον προσδιορισμό, τα οποία απαιτούνται για την κατάλληλη περιγραφή του εκπαιδευτικού υλικού. Τα μεταδεδομένα κρατούνται στη βάση δεδομένων του συστήματος, ενώ το υλικό στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος. Επίσης, στη βάση δεδομένων του συστήματος κρατούνται και πληροφορίες για τις ερωτήσεις αξιολόγησης και τα δεδομένα για τους χρήστες του συστήματος.

Με τον καθορισμό της αρχιτεκτονικής του συστήματος και την επιλογή των τεχνολογιών που χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση της προσδοκώμενης λειτουργικότητας, ολοκληρώθηκε ο καθορισμός του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού. Το παρών σύστημα που υλοποιήθηκε με τους παραπάνω λειτουργικούς και τεχνολογικούς προσδιορισμούς επιτρέπει στους χρήστες του να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία έχοντας αναλάβει ένα ή περισσότερους ρόλους. Οι ρόλοι αυτοί είναι του επισκέπτη, του μέλους του συστήματος, που παράλληλα είναι και μαθητής, του συγγραφέα, του μέλους του εκδοτικού συμβουλίου και του διαχειριστή του συστήματος. Συγκεκριμένα, ο μαθητής μπορεί να προσπελάσει όλο τα εγκεκριμένο μαθήματα και να απαντήσει σε ερωτήσεις αξιολόγησης, για να σημειώσει την πρόοδό του. Ο συγγραφέας είναι αυτός που εισάγει διάφορα αρχεία στο σύστημα και δημιουργεί το εκπαιδευτικό υλικό σε αντικείμενα μάθησης και σε ολόκληρα μαθήματα. Το εκδοτικό συμβούλιο ελέγχει και εγκρίνει το εκπαιδευτικό υλικό, αλλά και αποφασίζει για την ανάθεση (ή παραίτηση) του ρόλου του συγγραφέα σε χρήστες. Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να αποφασίζει για την ανάθεση (ή παραίτηση) του ρόλου του εκδοτικού συμβουλίου, να διορίσει (ή να διαγράψει) άλλους διαχειριστές στο σύστημα, να εισάγει (ή να διαγράψει) ένα μέλος στο σύστημα και έχουν τη γενικότερη ευθύνη για τη σωστή λειτουργία του συστήματος. Για κάθε ρόλο παρουσιάσαμε τις διεπαφές που παρέχει το σύστημα για την πρόσβαση στην αντίστοιχη λειτουργικότητα και τον αποδοτικό χειρισμό της. Αυτές έχουν υλοποιηθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι φιλικές προς το χρήστη και να μπορούν να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία και άτομα που δεν έχουν μεγάλη εμπειρία από υπολογιστές και περιβάλλοντα μάθησης.

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι το εργαλείο που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής παρουσιάζει πολλά από τα χαρακτηριστικά που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το σχεδιασμό και την ανάπτυξη ενός συστήματος παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση.

Καταρχάς, από τεχνολογικής άποψης, ο χρήστης μπορεί να προσπελάσει το περιβάλλον μέσω ενός στάνταρτ Web browser, χωρίς την εγκατάσταση επιπλέον λογισμικού στον υπολογιστή του. Για τη συγγραφή των αντικειμένων μάθησης, όπου χρησιμοποιείται ο ενσωματωμένος WYSIWYG editor υπάρχει ο περιορισμός ότι ο συγγραφέας μπορεί να χρησιμοποιεί μόνο τον Internet Explorer φυλλομετρητή. Το σύστημα μπορεί να λειτουργήσει σε μία μεγάλη ποικιλία από πλατφόρμες. Επίσης, το σύστημα ακολουθεί τον SCORM προσδιορισμό για τα μεταδεδομένα και το μοντέλο του περιεχομένου που έχει υιοθετηθεί είναι εμπνευσμένο από τον SCORM προσδιορισμό. Η καλά διαρθρωμένη δομή του περιεχομένου σε συνδυασμό με τη χρήση SCORM-συμβατών μεταδεδομένων κάνουν τις εκπαιδευτικές συνιστώσες επαναχρησιμοποιήσιμες σε περισσότερες από μία εκπαιδευτικές μονάδες. Τα μεταδεδομένα επιτρέπουν επίσης την εύκολη αναζήτηση και ανάκτηση του περιεχομένου μάθησης.

Όσο αφορά τα χαρακτηριστικά που αφορούν τη διαδικασία μάθησης, το σύστημα ενθαρρύνει τους μαθητές να συμμετάσχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία με την ανάληψη ενός ή περισσοτέρων ρόλων. Επίσης, υπάρχει συνεχής ανάδραση από το σύστημα για κάθε ενέργεια του χρήστη. Όταν, για παράδειγμα, ένας μαθητής απαντά σε κάποια ερώτηση αξιολόγησης το σύστημα τον ενημερώνει αν η απάντηση που έδωσε ήταν σωστή ή όχι. Επίσης, σημαντικό προτέρημα του συστήματος αποτελεί το δικαίωμα του κάθε χρήστη να ζητήσει την ανάληψη και κάποιου διαφορετικού ρόλου από αυτόν που έχει τώρα (ή την παραίτηση από κάποιον). Τέλος, το γεγονός ότι για να έχουν πρόσβαση οι μαθητές στο εκπαιδευτικό υλικό, αυτό πρέπει πρώτα να έχει εγκριθεί από το εκδοτικό συμβούλιο διασφαλίζει έναν έλεγχο ποιότητας στο σύστημα.


Τέλος, θα έπρεπε να σημειωθεί ότι το σύστημα μας επιδέχεται αρκετές βελτιώσεις σε συγκεκριμένους τομείς, όπως είναι η επικοινωνία μεταξύ των χρηστών και η αύξηση των λειτουργικοτήτων. Επίσης, σημαντικό περιορισμό αποτελεί το γεγονός ότι η συγγραφή του υλικού μπορεί να γίνει μόνο σε Internet Explorer φυλλομετρητή. Μερικές προτεινόμενες βελτιώσεις περιγράφονται στο επόμενο κεφάλαιο.

Κεφάλαιο 7

Μελλοντική Εργασία

Η μελλοντική εργασία, σαν συνέχεια της παρούσας εργασίας θα μπορούσε να κινηθεί με βάση τα παρακάτω:

· Ενσωμάτωση νέων λειτουργιών στο σύστημα αναφορικά με τη δημιουργία και τροποποίηση του υλικού.

· Ενσωμάτωση νέων ρόλων στο σύστημα με νέες λειτουργικότητες.

· Συμπερίληψη διάφορων τρόπων επικοινωνίας μεταξύ των μελών του συστήματος.

· Παρακολούθηση αλληλεπιδράσεων στο σύστημα μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτικού υλικού.

· Δυνατότητα εξαγωγής του υλικού ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και από άλλα παρόμοια συστήματα.

Καταρχάς, θα ήταν αρκετά αποδοτικό αν ο συγγραφέας θα μπορούσε να τροποποιήσει το περιεχόμενο και τη δομή των αντικειμένων μάθησης, όπως ακριβώς κάνει και με τα μαθήματα. Επίσης, να μπορεί να αντικαθιστά στον εξυπηρετητή του συστήματος ένα asset με μία νεότερη έκδοσή του. Αυτό θα κάνει το υλικό πιο επίκαιρο, χωρίς να πρέπει να δημιουργηθεί από την αρχή.

Στο σύστημα θα μπορούσε να προστεθεί ακόμα ένα ρόλος, αυτός του συμβούλου (mentor). Ο σύμβουλος αυτός θα έχει τη δυνατότητα να αναλαμβάνει κάποιο συγκεκριμένο μάθημα και να καθοδηγεί τους μαθητές που το παρακολουθούν και να τους συμβουλεύει. Ακόμα, θα μπορεί να βλέπει τις απαντήσεις τους σε ερωτήσεις αξιολόγησης και να σημειώνει την πρόοδό τους. Το ρόλο αυτό θα μπορούν να τον αναλάβουν όλα τα μέλη του συστήματος και την ευθύνη για την έγκριση ή όχι της ανάληψης του ρόλου θα την έχει το εκδοτικό συμβούλιο.

Μία βελτίωση που θα βοηθούσε στην αύξηση των αλληλεπιδράσεων και την επικοινωνία μεταξύ των μαθητών θα ήταν η δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ τους. Συγκεκριμένα, κάθε μέλος θα μπορούσε να στείλει σε κάποιο άλλο προσωπικό μήνυμα, που θα αφορά την εκπαιδευτική διαδικασία ή κάποιο άλλο θέμα. Για παράδειγμα, όταν το εκδοτικό συμβούλιο κάνει δεκτή την αίτηση για την ανάληψη κάποιου ρόλου θα μπορούσε να ειδοποιεί το ενδιαφερόμενο μέλος με την αποστολή μηνύματος. Επίσης, η επικοινωνία θα μπορούσε να βελτιωθεί με τη λειτουργία λιστών συζητήσεων και φόρουμ. Ακόμα, θα μπορούσε να προστεθεί και δυνατότητα επικοινωνίας με σύγχρονους τρόπους, όπως συνομιλία μέσω chat rooms.

Ακόμα, ένα τρόπος για την αύξηση της αποδοτικότητας του συστήματος θα ήταν η παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων του μαθητή με το υλικό. Συγκεκριμένα, το σύστημα μπορεί να σημειώνει ποιο συγκεκριμένο μάθημα είδε ή μελέτησε ο μαθητής και για πόσο χρόνο, το είδος του εκπαιδευτικού υλικού που έχει επιλέξει ο μαθητής, αλλά και πόσο χρόνο χρειάστηκε για να απαντήσει σε κάποια ερώτηση αξιολόγησης.

Τέλος, αντικείμενο μελλοντικής εργασίας θα μπορούσε να αποτελέσει ο σχεδιασμός και η υλοποίηση μιας λειτουργίας εξαγωγής των εγκεκριμένων μαθημάτων σε ένα SCORM-συμβατό zip-αρχείο, έτσι ώστε να μπορεί να εισαχθεί και να χρησιμοποιηθεί από ένα αντίστοιχο εργαλείο που είναι συμβατό με τον SCORM προσδιορισμό.
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