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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Η τηλε-εργασία είναι ένας καινούργιος εναλλακτικός τρόπος εργασίας, ο οποίος έχει γνωρίσει σημαντική ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια. Η ανάπτυξη και η εξέλιξή της οφείλεται στην βελτίωση της ποιότητας των υπολογιστών, στην μείωση κόστους των εφαρμογών, του υλικού και στην εξέλιξη των τηλεπικοινωνιακών συστημάτων.

Γενικά ο όρος τηλε-εργασία αναφέρεται σε οποιοδήποτε είδος εργασίας, το οποίο μπορεί να εκτελεστεί μακριά από τον παραδοσιακό εργασιακό χώρο, όπως είναι το γραφείο, το εργοστάσιο ή η εταιρεία. Ο όρος τηλε-εργασία μπορεί να συμπεριλαμβάνει και την οποιουδήποτε τρόπου εργασία στο σπίτι, τις επισκέψεις σε πελάτες , κλπ. Υπό αυτή την μορφή, η τηλε-εργασία δεν είναι και τόσο καινούργια έννοια. Στο παρόν κείμενο, θα αναφερθούμε στην Τηλε-εργασία η οποία βασίζεται στην εκτενή χρήση της τεχνολογίας της πληροφορικής και των συστημάτων τηλεπικοινωνιών, έτσι ώστε η εργασία να κατανέμεται άμεσα σε δίκτυα εργαζομένων και ελευθέρων επαγγελματιών.

Ένας από τους λόγους που η τηλε-εργασία γνωρίζει σημαντική ανάπτυξη είναι ότι αυτή βοηθάει για παράδειγμα στην βελτίωση της ποιότητας ζωής των υπαλλήλων, στη μείωση των λειτουργικών δαπανών της επιχείρησης, στην αύξηση της παραγωγικότητας και με την μείωση της κυκλοφορίας σε ώρες αιχμής επιτυγχάνεται επίσης ελάττωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος.

Η τηλε-εργασία εφαρμόζεται παντού στην οικονομία και σε διάφορους τομείς επαγγελματικής δραστηριότητας. Ο τραπεζικός και ασφαλιστικός τομέας ήταν οι πρώτοι που την χρησιμοποίησαν ευρέως, γεγονός που οφείλεται στην οικειότητα του προσωπικού τους με τον πληροφοριακό εξοπλισμό και στην συχνά πολύ αποκεντρωμένη οργάνωση τέτοιων εταιρειών (υποκαταστήματα, κινητό δυναμικό πώλησης, κλπ) Επιπλέον, μεγάλες εταιρείες (ειδικά στον τομέα της Πληροφορικής), ήταν από τις πρώτες που χρησιμοποίησαν την τηλε-απασχόληση. Η χρήση τηλε-εργασίας είναι μεγαλύτερη σε οργανισμούς με 500 υπαλλήλους και άνω. Αρχικά οι οργανισμοί δικαιολογούσαν την τηλε-εργασία ως μέτρο μείωσης δαπανών: καλύτερη χρήση του χώρου γραφείου, μειωμένο κόστος μετακίνησης και αποτελεσματικότερη διαχείριση του χρόνου ήταν κάποια από τα κρίσιμα σημεία. Πρέπει να αναφερθεί εδώ, ότι ιδιαίτερα στην Ελλάδα όπου το μέγεθος των μικρο-μεσαίων επιχειρήσεων είναι μικρό, η τηλε-εργασία μπορεί να βοηθήσει αυτού του είδους τις επιχειρήσεις να αποκτήσουν πρόσβαση σε ειδικές υπηρεσίες όπως είναι τα λογιστικά, σχεδίαση προιόντων, κλπ. Με πολύ περισσότερες εταιρείες να αναζητάνε την ανάπτυξη, η τηλε-εργασία δικαιολογείται ως μια μέθοδος για να πλησιάσει ο οργανισμός τον πελάτη και να γίνει πιο ευέλικτος στις αλλαγές της αγοράς.

Πρόσθετα κίνητρα για την ανάπτυξη της τηλε-εργασίας δόθηκαν από τη δημοσίευση από την Ευρωπαική Επιτροπή της «Λευκής Βίβλου (White paper): Ανάπτυξη, Ανταγωνιστικότητα, Απασχόληση» καθώς επίσης μετά από την « Έκθεση Bangemann» του επιτρόπου Bangemann.

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του προγράμματος TELDET, που διεύθυνε η εταιρεία Empirica GmbH της Γερμανίας, υπάρχουν ήδη 1.25 εκατομμύρια τηλε-εργαζόμενοι στην Ευρωπαική ένωση, στοιχείο που δείχνει ότι ο στόχος των δέκα εκατομμυρίων τηλε-απασχολουμένων που πρότεινε η ομάδα Bangemann είναι εφικτός. Άλλοι εμπειρογνώμονες υποστηρίζουν ότι τα ποσά έχουν ξεπεράσει κιόλας τα τέσσερα εκατομμύρια τηλε-απασχολουμένους με την Αγγλία στην πρώτη θέση, με την Σουηδία και, σε απόσταση, τη Γαλλία να ακολουθούν.

Η επιλογή κατάλληλης πλατφόρμας και εργαλείων για κάθε εφαρμογή τηλε-εργασίας εξαρτάται από την συγκεκριμένη εφαρμογή. Γι’ αυτό τον λόγο αρχικά πρέπει να γίνεται ανάλυση και μελέτη της εφαρμογής, ώστε να καθορίζονται οι απαιτήσεις με βάση τις οποίες θα επιλέξουμε τον κατάλληλο τεχνικό εξοπλισμό, για την τελική επιλογή λαμβάνεται υπ’ όψιν και το κόστος. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΓΕΝΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΤΗΛΕΕΡΓΑΣΙΑΣ
2.1 Ορισμός Τηλε-εργασίας

Τηλε-εργασία είναι ένας καινούργιος εναλλακτικός τρόπος εργασίας κατά τον οποίο χρησιμοποιούνται ηλεκτρονικές συσκευές για επεξεργασία και ανταλλαγή πληροφοριών και αρχείων όπως κείμενα, εικόνες γραφικά και ήχο. Οι εργαζόμενοι μπορεί να δουλεύουν είτε από το σπίτι, είτε πολλοί μαζί σε περιφερειακά κέντρα (telecottages), σε δορυφορικά κέντρα (satellite centers) ή σε κέντρα τηλε-εργασίας (telecenters). Με χρήση των βασικών συσκευών επεξεργασίας πληροφορίας (pc, modem, printer), και των διεθνών τηλεπικοινωνιακών δικτύων συνδέονται με τις εταιρείες τους, οι οποίες μπορεί να είναι εκατοντάδες ή ακόμη χιλιάδες χιλιόμετρα μακριά. Η Τηλε-εργασία είναι ήδη μια καθημερινή πραγματικότητα για 7.5 εκατομμύρια ανθρώπους στην Αμερική και περίπου τέσσερα εκατομμύρια στην Ευρώπη.

Τα κύρια είδη τηλε-εργασίας είναι τα εξής: εργασία από το σπίτι (Home-based telework), κινητή τηλε-εργασία (Mobile telework), εργασία σε δορυφορικά κέντρα (Satellite centers), εργασία σε περιφερειακά κέντρα (Telecottages), εργασία σε κέντρα τηλε-εργασίας (telecenters) και τηλε-υπηρεσίες.

Η σημαντική αύξηση του ποσοστού τηλε-εργασίας τα τελευταία χρόνια οφείλεται κυρίως σε τέσσερις παράγοντες:

· στη σταθερή βελτίωση της ποιότητας των ηλεκτρονικών υπολογιστών και των ηλεκτρονικών συσκευών καθώς επίσης και στην μείωση της τιμής του software και του hardware
· στην προσπάθεια των οργανισμών και των επιχειρήσεων να γίνουν πιο ευέλικτοι
· στην αύξηση του πληροφοριακού περιεχομένου των προιόντων που τώρα υπολογίζεται ότι είναι στο 70% της αξίας κάποιου προιόντος και
· στον προσανατολισμό κάποιου μέρους εταιρειών και οργανισμών να προσφέρουν δουλειά στους εργαζομένους τους μέσα από την οποία αποκτούν υψηλότερο επίπεδο αυτονομίας και υπευθυνότητας.
2.2 Οφέλη τηλε-εργασίας

Η τηλε-εργασία προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα τόσο στον εργαζόμενο, όσο και στις επιχειρήσεις που την εφαρμόζουν. Επίσης παρέχει σημαντικά κοινωνικά οφέλη. Προσφέρει πολλούς τρόπους για την βελτίωση της ζωής του εργαζομένου, τη μείωση των λειτουργικών δαπανών της επιχείρησης καθώς και την μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος. Παρακάτω αναφέρονται αναλυτικά τα πλεονεκτήματα για κάθε μια κατηγορία.

Α. Για τους τηλε-εργαζομένους

· Σε ότι αφορά τους εργαζομένους που αποφασίζουν να υιοθετήσουν την τηλε-εργασία, κάποια από τα οφέλη που προκύπτουν αναφέρονται στην συνέχεια.
    Συγκεκριμένα δίνονται:

· Δυνατότητα συνδυασμού καριέρας και οικογενειακής ζωής, ιδιαίτερα για τις γυναίκες που πολλές φορές απαιτείται να βρίσκονται στο σπίτι. Ο τηλε-εργαζόμενος παρά το γεγονός ότι οι ώρες εργασίας του μπορεί να αυξηθούν, έχει την ευκαιρία να βλέπει περισσότερο την οικογένειά του και να εκτελεί τα καθήκοντα που του αρμόζουν όπως να φροντίζει τα παιδιά, ψώνια, κλπ.
· Ευκαιρίες σε υπαλλήλους με αναπηρίες, κινητικά προβλήματα και άλλα προβλήματα υγείας, οι οποίοι μπορούν να δουλεύουν από το σπίτι και να αξιοποιούν καλύτερα τον χρόνο τους.
· Καλύτερη ψυχολογία στους υπαλλήλους οι οποίοι αποκτούν αίσθηση αυτονομίας και ανεξαρτησίας στην δουλειά τους, καθώς επίσης ξοδεύουν λιγότερο χρόνο στον δρόμο και έτσι αποφεύγουν την ταλαιπωρία μετακίνησης στον τόπο εργασίας.
· Δυνατότητα στον τηλε-εργαζόμενο να κρατήσει την δουλειά του όταν αλλάζει μέρος κατοικίας ή όταν χρειάζεται να μείνει στο σπίτι για μεγάλο χρονικό διάστημα.
· Ευελιξία ωραρίου. Ο τηλε-εργαζόμενος έχει την ικανότητα να καθορίσει το δικό του ωράριο καθώς και τόπο εργασίας.
· Βελτίωση ευκαιριών εργασίας. Οι δυνατότητες εργασίας για άτομα που μένουν στην επαρχία επεκτείνονται καθώς η απόσταση από τον εργασιακό χώρο είναι κάτι που δεν περιορίζει τις ευκαιρίες τους.
Β. Για τις επιχειρήσεις

· Εξοικονόμηση κόστους, σε ότι αφορά τις κτιριακές εγκαταστάσεις, γενικά έξοδα γραφείου και εργαστήρια.
· Αύξηση των κινήτρων. Οι εργαζόμενοι ανταποκρίνονται θετικά στην εμπιστοσύνη που τους επιδεικνύουν οι εργοδότες τους, δίνοντάς τους μεγαλύτερη ελευθερία και αυτονομία.
· Διατήρηση δουλειάς. Υπάλληλοι που πρόκειται να μετακομίσουν μπορούν να διατηρήσουν την δουλειά τους. Επίσης υπάλληλοι που αφυπηρετούν μπορούν να συνεχίσουν να εργάζονται περιστασιακά ως τηλε-εργαζόμενοι.
· Ευελιξία επιχείρησης. Σε περιπτώσεις αναδιοργάνωσης μιας επιχείρησης, οι εργαζόμενοι μπορούν να συνεχίσουν να εργάζονται χωρίς επιπτώσεις στην δουλειά τους. Οι τηλε-εργαζόμενοι μπορούν να δουλεύουν σε ξεχωριστές ομάδες οι οποίες κάθε φορά ανάλογα με τις απαιτήσεις της επιχείρησης συγχωνεύονται ή διασπώνται. Επίσης μπορούν να δημιουργηθούν  ομάδες εργαζομένων οι οποίες διαθέτουν τα κατάλληλα προσόντα για να εργασθούν σε κάποιο συγκεκριμένο project, χωρίς οι εργαζόμενοι να χρειάζεται να βρίσκονται στον ίδιο χώρο.
· Ευελιξία προσωπικού. Όταν παρουσιάζονται συνθήκες που προκαλούν μείωση του φόρτου εργασίας, χάριν στην τηλε-εργασία οι τηλε-εργαζόμενοι μπορούν να εργάζονται περιορισμένες ώρες χωρίς όμως να χρειάζεται να μετακινούνται μακριά από το σπίτι τους για μικρό χρονικό διάστημα.
· Ελαστικότητα. Οι επιχειρήσεις με αποτελεσματικά προγράμματα τηλε-εργασίας είναι λιγότερο ευαίσθητες σε ότι αφορά την εμφάνιση εξωτερικών προβλημάτων π.χ. απεργίες μεταφορικών μέσων, κακοκαιρίες, φυσικές καταστροφές ή τρομοκρατικές ενέργειες.
· Αύξηση της παραγωγικότητας. Οι τηλε-εργαζόμενοι δουλεύουν περισσότερες ώρες, επειδή δεν μετακινούνται και έτσι εξοικονομούν χρόνο για την δουλειά τους. Επίσης συχνά μπορούν να αποδώσουν καλύτερα επειδή αισθάνονται αυτόνομοι.
· Μειώνονται οι απουσίες. Υπάλληλοι που είτε είναι άρρωστοι ή για κάποιο λόγο χρειάζεται να μείνουν σπίτι μπορούν να δουλεύουν από εκεί.
· Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων και διευθυντών. Οι διευθυντές αναγκάζονται να διευθύνουν αποτελεσματικά. Στον κόσμο της τηλε-εργασίας οι συναντήσεις μετράνε και έτσι είναι σύντομες και ουσιαστικές.
· Βελτίωση διαχείρισης. Αυτός που διευθύνει τηλε-εργαζόμενους είναι υποχρεωμένος να προσδιορίζει με σαφήνεια τους στόχους και σκοπούς της δουλειάς και να διευθύνει με βάση τα αποτελέσματα και όχι τις διαδικασίες λόγω της φύσης της τηλε-εργασίας.
· Μείωση αλλαγών στο προσωπικό και συνεπώς λιγότερες δαπάνες για εκπαίδευση καινούργιων υπαλλήλων καθώς επίσης και παραμονή ικανών στελεχών που διαφορετικά θα έπρεπε να παραιτηθούν.
Γ. Κοινωνικά και οικονομικά οφέλη

· Μείωση της κυκλοφοριακής συμφόρησης και συνεπώς βελτίωση της ποιότητας ζωής. Τα οφέλη που θα προκύψουν μπορούν να συνειδητοποιηθούν αν παρατηρήσει κάποιος πόσο ευκολότερη είναι η μετακίνηση στις πυκνοκατοικημένες περιοχές όταν το 10% των εργαζομένων βρίσκεται σε διακοπές.
· Ευκαιρίες σε υπαλλήλους με αναπηρίες, κινητικά προβλήματα και άλλα προβλήματα υγείας, οι οποίοι μπορούν να δουλεύουν από το σπίτι και να αξιοποιούν δημιουργικά τον χρόνο τους. Συνεπώς η ζωή ενός μεγάλου ποσοστού ανθρώπων βελτιώνεται και αποκτάει νόημα.
· Ευκαιρίες για ευρύτερη εργοδότηση και εργασία. Η τηλε-εργασία δίνει την δυνατότητα εργασίας σε κατοίκους απομακρυσμένων περιοχών και περιοχών που πλήττονται από μεγάλα ποσοστά ανεργίας. Έτσι περιορίζεται η αστυφιλία και ενισχύεται η επαρχία.
· Οικονομική αναγέννηση. Η τηλε-εργασία αποτελεί μια μελλοντική ευκαιρία για συναλλαγές και εργασία και θα πρέπει να αποτελέσει σημαντικό στοιχείο για οποιοδήποτε οικονομικό πρόγραμμα αναγέννησης.
Δ. Λοιπά οφέλη (περιβάλλον, κυκλοφοριακό κ.λ.π.)

· Το περιβάλλον μπορεί επίσης να ωφεληθεί από την εξάλπωση της τηλε-εργασίας. Οι κυβερνήσεις θα πρέπει να προωθήσουν την τηλε-εργασία για να αντιμετωπίσουν έτσι την αυξανόμενη μόλυνση του περιβάλλοντος καθώς και το πρόβλημα της κυκλοφοριακής συμφόρησης. Επιπρόσθετα η προώθηση της τηλε-εργασίας έχει ως άμεσο αποτέλεσμα την εξοικονόμηση ενέργειας και την αναβάθμιση της επαρχίας καθώς δημιουργούνται περιφερειακά κέντρα τηλε-εργασίας χάρις στα οποία μειώνεται η μετακίνηση του πληθυσμού προς τις πόλεις.
2.3 Είδη τηλεεργασίας

Η τηλε-εργασία έχει εξαπλωθεί στις μέρες μας και υπάρχουν αρκετά είδη της. Ο διαχωρισμός τους γίνεται κυρίως με βάση τον χώρο όπου ο εργαζόμενος τηλε-εργάζεται, αν δηλαδή βρίσκεται στο σπίτι του, στην πόλη ή στην επαρχία καθώς επίσης και από το αν δουλεύουν μαζί εργαζόμενοι διαφορετικών οργανισμών. Παρακάτω περιγράφονται τα κυριότερα είδη τηλε-εργασίας:

1. Εργασία από το σπίτι (home-based telework or electronic homework): το πρώτο και πιο διαδεδομένο είδος τηλε-εργασίας. Περιλαμβάνει εργασία που εκτελείται στο σπίτι. Ο τηλε-εργαζόμενος χρησιμοποιεί υπολογιστικό και τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό για να επεξεργάζεται, να στέλνει και να λαμβάνει δουλειά από τους πελάτες και εργοδότες του. Σ' αυτήν την περίπτωση οι τηλε-εργαζόμενοι χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: σε αυτούς που εργάζονται σε ένα και μόνο οργανισμό και σε αυτούς που είναι ελεύθεροι επαγγελματίες και μπορεί να εργάζονται μία ή περισσότερες μέρες στο σπίτι. Οι δουλειές που γίνονται από τηλε-εργαζόμενους από το σπίτι είναι αυτές που σχετίζονται με την επεξεργασία, μετατροπή και ανάλυση πληροφοριών, όπως ο σχεδιασμός, το γράψιμο βιβλίων και άρθρων, η εισαγωγή δεδομένων και οι μεταφράσεις. Στο μέλλον τα άλλα είδη τηλε-εργασίας προβλέπεται να έχουν μεγαλύτερη εξάπλωση εξαιτίας των προβλημάτων προσαρμογής των τηλε-εργαζομένων στο νέο περιβάλλον εργασίας και στη δυσκολία ελέγχου τους που παρουσιάζεται σ' αυτό το είδος τηλε-εργασίας.

2. Κινητή τηλε-εργασία (Mobile telework): αναφέρεται σε επαγγέλματα τα οποία από τη φύση τους ήταν ήδη πλανόδια, όπως για παράδειγμα οι αντιπρόσωποι πωλήσεων, επιθεωρητές, μηχανικοί διοίκησης, τα οποία μπορούν να επωφεληθούν από την ανάπτυξη κινητού εξοπλισμού (όπως κινητά τηλέφωνα, κινητές μηχανές fax και φορητοί υπολογιστές) για να βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία με τα κεντρικά γραφεία, όσο αυτοί βρίσκονται «καθ' οδόν ». Επίσης η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών έχει επιφέρει επιπλέον αλλαγές επιτρέποντας στους πλανόδιους εργαζόμενους να παραμένουν σε ένα μέρος. Έτσι ιατρικές αποφάσεις μπορούν να ληφθούν από μακριά χρησιμοποιώντας ειδικά κράνη, κάμερες, μικρόφωνα καθώς επίσης και κατάλληλο εξοπλισμό για μεταφορά δεδομένων. Η τηλε-ιατρική (Telemedicine) είναι μια νέα υπηρεσία πολύ χρήσιμη ιδιαίτερα για τις απομακρυσμένες περιοχές όπου δεν υπάρχει αρκετό ιατρικό προσωπικό και εξοπλισμός.

3. Εργασία σε περιφερειακά κέντρα (Telecottages): πρωτοεμφανίστηκαν στην Σουηδία και σήμερα έχουν υπάρχουν σε πολλές πόλεις τόσο της Ευρώπης όσο και της Αμερικής. Στην Αγγλία μόνο, υπάρχουν τουλάχιστον 200 telecottages. Πρόκέιται για εγκαταστάσεις που βρίσκονται συνήθως σε απομακρυσμένες περιοχές και είναι εξοπλισμένες με εργαλεία τελευταίας τεχνολογίας, όπως υπολογιστές, fax, φωτοτυπικά μηχανήματα, πρόσβαση στο internet και εξοπλισμό τηλεδιάσκεψης. Σ' αυτά τα κέντρα οι κάτοικοι της περιοχής μπορούν είτε να δουλέψουν είτε να αποκτήσουν εξοικείωση με την τεχνολογία της πληροφορικής. Λίγοι από τους χρήστες τους είναι εργαζόμενοι ολικής απασχόλησης. Οι περισσότεροι χρησιμοποιούν τον εξοπλισμό που τους παρέχεται για να εξοικειωθούν και να εκπαιδευτούν πάνω σε αυτόν, έτσι ώστε να μην απομονώνονται από τις εξελίξεις στην τεχνολογία.

 4 Εργασία σε δορυφορικά κέντρα (Satellite centres): τα δορυφορικά κέντρα είναι πλήρως εξοπλισμένες εγκαταστάσεις που τις μοιράζονται εργαζόμενοι που ανήκουν στον ίδιο οργανισμό. Οι τηλε-εργαζόμενοι μπορεί να δουλεύουν σε αυτά μία ή περισσότερες μέρες έτσι ώστε να βρίσκονται πιο κοντά στα σπίτια τους. Επειδή τα δορυφορικά κέντρα βρίσκονται συνήθως εγκατεστημένα σε προάστια, κοντά στις οικίες των εργαζομένων, τα προβλήματα μόλυνσης του αέρα, κυκλοφοριακής συμφόρησης και τα έξοδα μετακίνησης που προκύπτουν από τη μετάβαση των υπαλλήλων στη δουλειά τους μειώνονται σημαντικά. Πρόσφατες αναφορές από την Ευρωπαϊκή Ένωση δείχνουν ότι τα δορυφορικά κέντρα συμβάλλουν στην αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζομένων και στη δημιουργία πιο ευέλικτων οργανισμών.

5 Εργασία σε κέντρα τηλε-εργασίας (telecentres): τα κέντρα τηλε-εργασίας είναι παρόμοια με τα δορυφορικά κέντρα μόνο που στα κέντρα τηλε-εργασίας τις εγκαταστάσεις τις μοιράζονται διαφορετικοί οργανισμοί ή αυτοαπασχολούμενοι με κάποια βασική μίσθωση. Σ' αυτά τα κέντρα οι εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση σε βασικό υπολογιστικό και τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό. 'Έτσι οι τηλε-εργαζόμενοι δεν είναι αναγκασμένοι να διανύουν κάθε μέρα μεγάλες αποστάσεις αφού στα κέντρα τηλε-εργασίας που προφανώς βρίσκονται πιο κοντά στο σπίτι τους μπορούν να βρουν τον απαραίτητο εξοπλισμό. Σκοπός των κέντρων αυτών είναι να παρέχουν στους χρήστες τους κατάλληλο περιβάλλον εργασίας (ασφαλές και χωρίς ενοχλήσεις) καθώς και επικοινωνία με τους εργοδότες και πελάτες τους. Τα κέντρα τηλε-εργασίας, όπως και τα δορυφορικά κέντρα έχει βρεθεί ότι συντελούν στην αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζομένων.

6. Τηλε-υπηρεσίες: αυτές είναι υπηρεσίες ενός οργανισμού που υλοποιούνται από εξωτερικούς συνεργάτες. Σ' αυτές τις υπηρεσίες δεν δουλεύουν εργαζόμενοι του οργανισμού όπως συμβαίνει με τα δορυφορικά κέντρα, ούτε χρησιμοποιούνται από το κοινό για εξοικείωσή του με τον εξοπλισμό όπως συμβαίνει με τα περιφερειακά κέντρα. Αντίθετα αυτές δημιουργούνται από ένα επιχειρηματία και προσφέρουν υπηρεσίες με ένα νέο τρόπο, χρησιμοποιώντας τις δυνατότητες που προσφέρουν οι τηλεπικοινωνίες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η εταιρεία Telegros στο Παρίσι η οποία προσφέρει γραμματειακή υποστήριξη σε μεγάλες εταιρείες. Παρόλο που η γενική διαχείριση γίνεται στο Παρίσι, το περισσότερο μέρος της δουλειάς εκτελείται από τηλε-εργαζόμενους που δουλεύουν σε κέντρα τηλε-​εργασίας τα οποία βρίσκονται σε χωριά της επαρχίας. Ο πελάτης μπορεί να στείλει στην εταιρεία οδηγίες και υλικό για το τι χρειάζεται. Αντίστοιχα ο τηλε​-εργαζόμενος μόλις τελειώσει τη δουλειά που έχει αναλάβει τη στέλνει πίσω στον πελάτη.

2.4 Τομείς εφαρμογής τηλε-εργασίας - Προϋποθέσεις

Η τηλε-εργασία μπορεί να εφαρμοστεί σε όλους τους τομείς εργασίας. Ο τραπεζικός και ασφαλιστικός τομέας ήταν οι πρώτοι που τη χρησιμοποίησαν ευρύτερα, γεγονός του οφείλεται στην οικειότητα που ήδη διέθετε το προσωπικό τους με τον πληροφοριακό εξοπλισμό και στην συχνά πολύ αποκεντρωμένη οργάνωση τέτοιων εταιρειών (υποκαταστήματα, κινητό δυναμικό πώλησης, κλπ). Υπάρχουν όμως πολλοί άλλοι τομείς στους οποίους εφαρμόζεται η τηλε-εργασία όπως:

·  Υπολογιστές και επικοινωνίες 

·  Εμπόριο

·  Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας και δημοσιεύσεις 

·  Εκπαίδευση

·  Δακτυλογράφηση και μεταφράσεις, 

·  Γραμματειακή υποστήριξη

·  Επεξεργασία δεδομένων και κειμένων

·  'Έρευνα / υπηρεσίες συμβουλών

αλλά σχεδόν κάθε επάγγελμα το οποίο περιλαμβάνει διαχείριση πληροφορίας και δεν απαιτεί την φυσική παρουσία του εργαζομένου στο χώρο εργασίας είναι κατάλληλο για τηλε-εργασία.

Προφανώς οι προγραμματιστές υπολογιστών, οι μηχανικοί, οι υπάλληλοι γραφείου, οι μεταφραστές και οι έμποροι είναι μερικές από τις υποψήφιες κατηγορίες τηλε​-εργαζομένων.

Όμως δεν έχουν όλοι οι εργαζόμενοι τα προσόντα για να γίνουν τηλε-εργαζόμενοι. Για να γίνει κάποιος τηλε-εργαζόμενος πρέπει να έχει μερικά από τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: να είναι ώριμος, να μπορεί να δουλέψει ανεξάρτητα, να έχει αυτοπειθαρχία και ικανότητες οργάνωσης και να είναι αποφασιστικός. Πρέπει επίσης να είναι ικανός στην δουλειά του γιατί διαφορετικά η απόδοσή του μπορεί να χειροτερέψει όταν γίνει τηλε-εργαζόμενος. Επίσης η ύπαρξη κατάλληλου χώρου εργασίας όπου θα τηλε-εργάζεται είναι απαραίτητη προϋπόθεση. Αντίθετα εργαζόμενοι οι οποίοι χρειάζονται συνεχή επίβλεψη ή πρέπει να έχουν συχνή επικοινωνία με άλλους ή δεν έχουν χωριστό χώρο στο σπίτι τους δεν συνίσταται να τηλε-εργάζονται. Γενικά είναι καλό οι νέοι εργαζόμενοι να περιμένουν ορισμένο χρονικό διάστημα έτσι ώστε να γίνεται αντιληπτό αν είναι κατάλληλοι για να τηλε​-εργαστούν.

Οι εταιρείες πριν την εισαγωγή εφαρμογής τηλε-εργασίας πρέπει να παίρνουν υπ' όψιν τους τα εξής:

·  αν η συγκεκριμένη δουλειά είναι κατάλληλη για τηλε-εργασία 

·  αν ο υπάλληλος είναι κατάλληλος για τηλε-εργασία

·  τα οφέλη της εφαρμογής τηλε-εργασίας έναντι του κόστους 

·  το συνολικό κόστος

·  θέματα ασφάλειας

·  ύπαρξη εκπαιδευμένων ατόμων που θα επιβλέπουν τους τηλε-εργαζόμενους

2.5 Νομικά και Οικονομικά ζητήματα που αφορούν την Τηλε-εργασία

Το νομικό, οικονομικό και κοινωνικό καθεστώς για τους Τηλε-εργαζόμενους στην Ευρώπη ποικίλει από χώρα σε χώρα. Σε ορισμένες χώρες οι διάφοροι νόμοι και κανονισμοί για τις επιχειρήσεις με τηλε-εργαζόμενους έρχονται ορισμένες φορές σε αντίθεση. Έτσι οι τηλε-εργαζόμενοι αντιμετωπίζουν συχνά οικονομικά προβλήματα. Γενικά δεν υπάρχει νόμος που να απαγορεύει την τηλε-εργασία, δεν υπάρχουν όμως και νόμοι που να συμβάλλουν στην περαιτέρω ανάπτυξή της.

Για τις εταιρίες που προσφέρουν δουλειά σε τηλε-εργαζόμενους σε όλη την Ευρώπη, υπάρχουν πολλοί κανονισμοί για φόρους που επηρεάζουν τους τηλε-εργαζόμενους. 'Όμως δεν υπάρχει για αυτές συγκεκριμένο φορολογικό καθεστώς έτσι πολλές φορές παρουσιάζονται νομικά προβλήματα σε ορισμένες εφαρμογές τηλε-εργασίας όπως teleshopping. Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με την ευέλικτη μορφή της τηλε-​εργασίας ενισχύει πολλές φορές φαινόμενα φοροδιαφυγής.

Θέματα ασφάλειας και υγείας των τηλε-εργαζομένων δεν καθορίζονται από υπάρχοντες νόμους. Αυτό οφείλεται τόσο στην δυσκολία επαλήθευσης για εφαρμογή του νόμου (απαραβίαστο της οικείας) όσο και στην έλλειψη μέριμνας για τα παραπάνω θέματα. Βέβαια έχουν γίνει προτάσεις από την Ευρωπαϊκή 'Ένωση για μέτρα τα οποία πρέπει να ληφθούν, όμως δεν έχει γίνει ακόμα εφαρμογή τους.

Διαφορετικές χώρες έχουν διαφορετικούς νόμους για το απόρρητο και την ασφάλεια δεδομένων. Για να εξασφαλιστεί η εγκυρότητα και η ασφάλεια των πληροφοριών απαιτούνται μηχανισμοί ασφάλειας (κρυπτογράφηση) που ίσως όμως να μην συμβαδίζουν με το υπάρχον θεσμικό πλαίσιο.

Επιπρόσθετα υπάρχουν σημαντικά τεχνικά και νομικά ζητήματα σε ότι αφορά τις Ευρωπαϊκές τηλεπικοινωνίες που επηρεάζουν την τηλε-εργασία. Από τεχνικής απόψεως, η έλλειψη εναρμόνισης μεταξύ των εθνικών τηλεπικοινωνιακών συστημάτων και οι υψηλές τιμές για ορισμένες υπηρεσίες ήδη δημιουργούν  δυσκολίες, ενώ από νομικής  απόψεως διαφορετικές χώρες έχουν διαφορετικούς νόμους για το απόρρητο και την ασφάλεια δεδομένων.

Συστάσεις για επίλυση των νομικών και οικονομικών προβλημάτων

1. απομάκρυνση των εμποδίων ανάπτυξης της τηλε-εργασίας 

2. ενθάρρυνση των πειραμάτων για τηλε-εργασία

3. διευκόλυνση της εισαγωγής της τηλε-εργασίας στις εταιρείες 

4. βελτίωση των Ευρωπαϊκών Τηλεπικοινωνιών

1. Απομάκρυνση των εμποδίων ανάπτυξης της Τηλε-εργασίας με:

·  βοήθεια προώθησης της τηλε-εργασίας διασυνοριακά, ενθαρρύνοντας τους διάφορους οργανισμούς των χωρών να κατοχυρώσουν την τηλε-εργασία με διεθνείς νόμους.

·  συνεργασία της αναπτυσσόμενης διασυνοριακής τηλε-εργασίαc με άλλες πληροφοριακές τεχνολογίες όπως είναι το EDI, για την προστασία των ανεξάρτητων δεδομένων καθώς επίσης και μείωση του κόστους αγοράς των πακέτων ασφαλείας για να λύσουν το πρόβλημα της ασφάλειας και οι μικρο​μεσαίες επιχειρήσεις. Επίσης χρειάζονται ξεκάθαροι κανονισμοί ασφάλειας για την τηλε-εργασία.

· βοήθεια ανάλυσης των αρνητικών επιδράσεων της διασυνοριακής τηλε-εργασίας, στηριζόμενοι στην αρχή ότι οι υπάρχοντες κοινωνικοί νόμοι ισχύουν και για τους τηλε-εργαζόμενους και καθορίζοντας συγκεκριμένους κανόνες όσον αφορά στην υγεία, ασφάλεια και ασθένεια των τηλε-εργαζομένων.

2. Ενθάρρυνση των πειραμάτων για Τηλε-εργασία με:

· καμπάνιες ενημέρωσης για τα πλεονεκτήματα της τηλε-εργασίας 

· εγκατάσταση πειραματικών sites (σταθμών εργασίας)

· προώθηση telecenters, telecottages και satellite centers

Τα κέντρα αυτά προμηθεύουν τους χρήστες τους με έναν αριθμό προχωρημένων υπηρεσιών όπως Εurο ISDN, Εurο νideotext, Ε-mail, υπηρεσίες ασφαλείας, videoconferencίng κ.λ.π.

3. Διευκόλυνση της εισαγωγής της τηλε-εργασίας στις εταιρείες με την εισαγωγή άμεσων και έμμεσων βοηθητικών ενεργειών για την ανάπτυξη της τηλε-εργασίας και τη δημιουργία καινούργιων δουλειών.

· Οι άμεσες βοηθητικές ενέργειες αναφέρονται στην οικονομική υποστήριξη των δραστηριοτήτων της τηλε-εργασίας στοχεύοντας στη διατήρηση  της εργασίας σε περιοχές που πλήττονται από προβλήματα, όπως ανεργία, αποχώρηση νέων ανθρώπων και στην ενδυνάμωση συγκεκριμένων οικονομικών τομέών.

· Οι έμμεσες βοηθητικές ενέργειες θα έχουν σαν στόχο να βοηθήσουν τις εταιρείες να εφαρμόσουν τα project τηλε-εργασίας τους, τα οποία θα καλύπτουν νομικούς και ρυθμιστικούς περιορισμούς.

4. Βελτίωση των Ευρωπαϊκών Τηλεπικοινωνιών

· Για την προώθηση και υποστήριξη της τηλε-εργασίας χρειάζονται τέσσερις παράγοντες για να αυξήσουν την ποιότητα των τηλεπικοινωνιακών συστημάτων στην Ευρώπη. Πιο συγκεκριμένα:

· Η συνεργασία μεταξύ ιδιωτικών και δημόσιων φορέων μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα των τηλεπικοινωνιών.

· Επενδυτικές πρωτοβουλίες για υποστήριξη των τηλεπικοινωνιών στις λιγότερο αναπτυγμένες Ευρωπαϊκές χώρες

· Τα Ευρωπαϊκά ταμεία χρειάζεται να υποστηρίξουν συγκεκριμένες υπηρεσίες για τηλε-εργασία. Οι υπηρεσίες του ευρωπαϊκού e-mail και μεταφοράς αρχείου θα πρέπει επίσης να ενθαρρυνθούν.

· Οι επιτροπές ανάθεσης κεφαλαίου θα πρέπει επίσης να υποστηρίξουν τις αλλαγές στους εθνικούς νόμους και κανονισμούς όπου απαιτούνται .

2.6 Case Studies-Παραδείγματα

2.6.1 Τηλε-εργασία - Telecommuting .

Τα ακόλουθα παραδείγματα προσπαθούν να καλύψουν τις πολλές πλευρές της τηλε-εργασίας στο σπίτι και ειδικά τη διαφοροποίηση της σε μερική (Μ) (γνωστή ως telecommuting το οποίο εφαρμόζεται κυρίως στις ΗΠΑ) και ολική (Ο) τηλε-απασχόληση.

Ενώ η πρώτη (Μ) συνήθως εμπλέκει προσωπικό υψηλού επιπέδου και διευθυντές και προϋποθέτει μια κανονική θέση εργασίας, η δεύτερη (Ο) αφορά κυρίως δουλειές γραφείου χαμηλού επιπέδου, όπως καταχώρηση δεδομένων, δακτυλογράφηση, τηλεφωνικές επικοινωνίες, τηλε-πωλήσεις ή διοικητικές δουλειές ρουτίνας.

Ι1) Η ασφαλιστική εταιρεία ΑΜΕΧ στο San Rafael (Καλιφόρνια) τρέχει ένα πρόγραμμα telecommuting εδώ και πέντε χρόνια. Το πρόγραμμα απασχολεί τώρα 20 τηλε-εργαζόμενους, κατά το πλείστον ασφαλιστές, που δουλεύουν σπίτι μία​ δύο μέρες την εβδομάδα. Η εταιρεία δεν τους προμήθεψε ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή άλλο εξοπλισμό, εφαρμόζοντας έτσι το πρόγραμμα με μηδενικό κόστος. Η συνολική αύξηση παραγωγικότητας ήταν 20% για υπαλλήλους που μείνανε σπίτι μια μέρα και οι επιθεωρητές αναφέρουν ότι η τηλε-εργαζόμενοι κάνουν διπλή δουλειά σπίτι σε σχέση με το γραφείο. Επί πλέον, δεν παρουσιάστηκαν παραιτήσεις μεταξύ των τηλε-εργαζόμενων μέσα σε τρία χρόνια, πράγμα πολύ ασυνήθιστο στον ασφαλιστικό τομέα.

Ι2) Το πρόγραμμα της ΙΒΜ `Στρατηγική της ευκινησίας', η εταιρεία κατάφερε να μεταβάλλει γρήγορα και με επιτυχία το μεγαλύτερο μέρος του προσωπικού πώλησης και υπηρεσιών στην Αμερική σε κινητή κατάσταση. Η ΙΒΜ ανέφερε μια μείωση 40-60% του κόστους για χώρο γραφείου και μια αύξηση παραγωγικότητας μέχρι 15%. Για πρώτη φορά ικανοποίηση πελατών, ικανοποίηση υπαλλήλων και παραγωγικότητα μεγάλωσαν ταυτόχρονα. Πάνω από 20.000 ή 95% του προσωπικού πώλησης και υπηρεσιών της IBM στην Αμερική έγιναν κινητοί τηλε-εργαζόμενοι από το 1993. Δουλεύουν σε σπίτια, σε γραφεία πελατών, σε αεροδρόμια ή σε τηλε-κέντρα.

Ι3) Στην ΙΒΜ Γερμανίας, το δικαίωμα να δουλεύεις από το σπίτι συμπεριλαμβάνεται στη σύμβαση του προσωπικού. Ο κάθε υπάλληλος μπορεί να υποβάλλει αίτηση, αλλά η εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να δεχτεί ή όχι την αίτηση και να αποφασίζει πόσες θα είναι οι ώρες τηλε-απασχόλησης.

Ι4) Στο Venice, Καλιφόρνια, όλοι οι 350 υπάλληλοι της διαφημιστικής εταιρείας CHIAT/DAY μπορούν να δουλεύουν από το σπίτι. Γύρω στο 60% των υπαλλήλων βρίσκεται στην εταιρεία κάθε μέρα και, αντί να δουλεύούν σε ατομικά γραφεία χρησιμοποιούν ομαδικά λίβινγκ ρουμ ή, για συσκέψεις, `δωμάτια μελέτης'. H πρόσβαση σε δεδομένα γίνεται με μπρίζες σκορπισμένες στο κτίριο, με τις οποίες μπορεί κανείς να συνδεθεί με τα αρχεία της εταιρείας η με τον ηλεκτρονικό υπολογιστή σπίτι του. Επιπλέον, υπάρχουν τερματικά `πηγές δεδομένων' που οι υπάλληλοι χρησιμοποιούν για να διαβάζουν μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Ε-mail).

Ι5)Οι Ασφάλειες ΑΧΑ, μια γαλλική ασφαλιστική εταιρεία του Belbeuf εισήγαγε ένα σχέδιο όπου το προσωπικό δουλεύει τέσσερις ημέρες στο γραφείο και τη Τετάρτη στο σπίτι. Η μέρα αυτή διαλέχτηκε γιατί τα σχολεία έχουν μειωμένο ωράριο και πολλοί γονείς έχουν δυσκολίες για τη φροντίδα των παιδιών τότε. Αν ο υπάλληλος χρειάζεται ηλεκτρονικό υπολογιστή, η εταιρεία το τοποθετεί σπίτι του μαζί με μια απ' ευθείας γραμμή επικοινωνίας. Σε άλλες περιπτώσεις οι υπάλληλοι προτιμούν να οργανώσουν τη δουλειά τους έτσι ώστε να μη χρειάζονται Η/Υ τις Τετάρτες.

Ι6)Στην Στοκχόλμη, η εταιρεία Siemens Nixdorf η οποία είναι κορυφαία στο electronics και electrical engineering προσφέρει στους εργαζόμενους την δυνατότητα να δουλεύουν από το σπίτι τους χρησιμοποιώντας ένα υπολογιστή, ένα GΜS τηλέφωνο και ένα modem. Σήμερα, υπάρχουν 150 με 200 τηλε​εργαζόμενοι οι οποίοι δουλεύουν στο σπίτι τους 2 ή 3 φορές την εβδομάδα. Έτσι η εταιρεία μπορεί να κρατήσει το ικανό προσωπικό αλλά και να αξιοποιήσει καλύτερα το χώρο του γραφείου.

Ι7) Μια εταιρεία μετατροπής κειμένων στην East Anglia, Μεγάλη Βρετανία, έχει γύρω στους 100 υπαλλήλους, των οποίων 60 κάνουν καταχώρηση δεδομένων δουλεύοντας από το σπίτι. Οι περισσότερες είναι γυναίκες παντρεμένες με παιδιά. Μολονότι οι τηλε-εργαζόμενες θεωρούνται υπάλληλοι, με συμβόλαια για 30 ώρες δουλειάς την εβδομάδα, πληρώνονται μόνο για τις ώρες που δουλεύουν, χωρίς διακοπές.

Ι8)Σε μια αγροτική περιοχή της Νότιας Γερμανίας, μια εταιρεία υπηρεσιών δακτυλογράφησης χρησιμοποιεί σε μερική απασχόληση μέχρι και 36 δακτυλογράφους εργαζόμενους στο σπίτι τους, με ηλεκτρονικούς υπολογιστές προσαρμοσμένους στις προδιαγραφές της εταιρείας. Όλο το προσωπικό αυτό είναι αυτο-απασχολούμενο και πληρώνεται με βάση τα αποτελέσματα, πράγμα που ελαττώνει τα γενικά έξοδα και μεγιστοποιεί την ευελιξία από την άποψη της εταιρείας. Με υψηλά ποσοστά ανεργίας και λίγες εναλλακτικές πηγές μερικής απασχόλησης στην περιοχή, η εταιρεία δεν είχε δυσκολίες να βρει προσωπικό έτοιμο να δουλεύει κάτω από τέτοιες ανασφαλής συνθήκες.

Ι9)Στη Νότια Γαλλία, μια εταιρεία υπηρεσιών δημιούργησε μια βάση δεδομένων των κατοίκων, με λεπτομέρειες των ικανοτήτων τους. Η εταιρεία πλησιάζει άτομα, συνήθως γυναίκες, που έχουν τις κατάλληλες ικανότητες και τους προτείνει να αγοράζουν μεταχειρισμένο εξοπλισμό πληροφορικής με την υπόσχεση να τους προμηθεύουν δουλειά στο σπίτι. Η εταιρεία μετά δρα ως μεσάζων, παίρνοντας δουλειές από τοπικούς εργοδότες και γυρίζοντάς αυτές στους αυτο-απασχολούμενούς που πληρώνονται με βάση τα αποτελέσματα.

Ι10) Η Τοkγu Corporation, μια ιαπωνική σιδηροδρομική γραμμή που διευθύνει την κύρια γραμμή μεταξύ Κεντρικού και Δυτικού Τόκιο, αποφάσισε να εκμεταλλευθεί το σιδηροδρομικό σύστημα επικοινωνίας για να μεταβιβάζει δεδομένα για τηλε-εργαζόμενους που μένουν κοντά στις γραμμές του τραίνου. Η εταιρεία ανακάλυψε μια μεγάλη αγορά για δουλειά καταχώρησης δεδομένων. Μεγάλες εταιρίες στο Τόκιο ήθελαν βάσεις δεδομένων, μα το υψηλό κόστος τους απέτρεπαν. Επομένως, η εταιρεία αποφάσισε να ιδρύσει ένα σχέδιο γνωστό ως SELUN (System for Exclusive Life in Urban Nature - Σύστημα για Μοναδική Ζωή στην Αστική Φύση) δίκτυο. Αρχικά, 350 νοικοκυρές προσλήφθηκαν για να δουλεύουν από το σπίτι τους σε μερική απασχόληση. Η εταιρεία τους νοίκιασε φορητούς υπολογιστές, εκτυπωτές, modems και λογισμικό και τους παρείχε δωρεάν ώρες εκπαίδευση. Οι γυναίκες δουλεύουν 14 ώρες την εβδομάδα και, το 1991, πληρώνονταν 50 χιλιάδες δραχμές το μήνα. Η εταιρεία παραδέχεται ότι ο μισθός είναι πολύ χαμηλός αλλά υποστηρίζει ότι μόνο το 20% των τηλε-εργαζόμενων έχουν ως κίνητρο τα λεφτά, ενώ οι υπόλοιποι το κάνουν για να μαθαίνουν κάτι ή γιατί θέλουν να παίζουν ένα παραγωγικό ρόλο στη κοινωνία. Υπάρχει προφανώς μεγάλη ζήτηση για δουλειές από το σπίτι: η αρχική αγγελία προσέλκυσε 1600 αιτήσεις.

Ι11) Η διοικητική περιφέρεια Enfield του Λονδίνου, το 1989 αποφάσισε να προσλάβει τηλε-εργαζόμενους για να εκτελούν το χειρισμό της βάσης δεδομένων για το τμήμα τοπικής φορολογίας. Προσλήφθηκαν 59 τηλε-εργαζόμενοι που τώρα είναι κανονικοί υπάλληλοι του Συμβουλίου με τα ίδια δικαιώματα του άλλου προσωπικού. Όπως και με το ιαπωνικό σχέδιο, υπάρχει μεγάλη ζήτηση για τέτοιες δουλειές: η αρχική αγγελία προσέλκυσε πάνω από 1000 υποψήφιους. Είναι αξιοσημείωτο ότι στην ίδια περίοδο, κάθε τοπική αυτοδιοίκηση στην Αγγλία έπρεπε να δημιουργήσει καινούργια βάση δεδομένων τοπικών φορολογούμενων, λόγω αλλαγών στη νομοθεσία. Αναζητώντας μια οικονομική λύση στο πρόβλημα, πολλές άλλες περιφέρειες διαλέξανε να δώσουν τη δουλειά ως υπεργολαβία στις Φιλιππίνες ή σε άλλες μη-ευρωπαϊκές χώρες. 'Έτσι βλέπουμε ευρωπαίους τηλε-εργαζόμενους να συναγωνίζονται με εργάτες τριτοκοσμικών χωρών για τέτοιου είδους δουλειές.

Ι12) Το ινστιτούτο τηλεπικοινωνιών στην Στοκχόλμη έχει 50 τηλε-εργαζόμενους οι οποίοι δουλεύουν από το σπίτι. Όλοι οι εργαζόμενοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν τους υπολογιστές τους για να συνδε0ούν στο ινστιτούτο. Προς το παρόν μπορούν να συνδεθούν μόνο μέσο υπολογιστών , στο μέλλον όμως προβλέπεται να εγκατασταθεί νίdeο conference εξοπλισμός στα σπίτια τους, επιπλέον και άλλοι χρήστες θα μπορούν να συνδεθούν με το ινστιτούτο, όπως ινστιτούτα με τα οποία συνεργάζεται

Μερικές άλλες εφαρμογές τηλε-εργασίας είναι οι εξής:

1. Στη Βουδαπέστη ξεκίνησε ένα project τηλε-εργασίας για επιστήμονες και διάφορους αντιπρόσωπους πόλεων. Σύμφωνα με το σχέδιο 1000 χρήστες από την περιοχή της Βουδαπέστης πρόκειται να εισαχθούν σε αυτό μέχρι το τέλος του 1996. Το project προμηθεύει στάνταρ software πακέτα για τους χρήστες καθώς επίσης εκπαίδευση και βοήθεια. Ένα ειδικό grοup χρηστών βοηθάει στην ανάπτυξη και εξάπλωση συνηθισμένων λύσεων. Επίσης υπάρχουν διαφορετικές mailing λίστες για τα διάφορα grοups ενδιαφερομένων.

2. Στο Εδιμβούργο, 43 συμβούλια προσωπικού οικιακής επιδιόρθωσης και προσωπικού άμεσης επέμβασης έχουν προμηθευτεί με GSM mοbile τηλέφωνα. Επιπρόσθετα , 10 υπάλληλοι εξοπλισμένοι με laptop computers μπορούν να έχουν πρόσβαση στη βάση δεδομένων του συμβουλίου. Αυτό τους επιτρέπει να μαθαίνουν λεπτομέρειες για ολοκληρωμένες και μη δουλειές , να επανακτούν πληροφορίες για τα διαθέσιμα αποθέματα και ακόμη να μεταδίδουν faxes και e​mail. Ελπίζεται ότι αυτό το project θα κάνει αυτού του είδους εργαζόμενους πιο ευέλικτους και θα τους βοηθήσει να αισθάνονται λιγότερο απομονωμένοι στην δουλειά τους. Η παραγωγικότητα αναμένεται να αυξηθεί και επίσης ελπίζεται να υπάρξει καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών.

3. Η πόλη τον Ρότερταμ έχει εφαρμόσει δύο project έτσι ώστε να δώσει την δυνατότητα στους δημοτικούς υπάλληλους να τηλε-εργάζονται. Επίσης με αυτά τα project δίνεται η ευκαιρία σε ανθρώπους ανάπηρους να μπορούν να δουλέψουν. Όσον αφορά το πρώτο μέρος του project , αυτό θεωρείται επιτυχημένο παρόλο το μεγάλο κόστος που απαιτείται. Το project που περιλαμβάνει δουλειές για ανάπηρους ανθρώπους , μέχρι στιγμής θεωρείται λιγότερο επιτυχημένο. Η τεχνολογία δίνει τη δυνατότητα τροποποίησης αρκετών δουλειών έτσι ώστε να ταιριάζουν για ανάπηρους αλλά το project έχει αποτύχει στο να δημιουργήσει καινούργιες δουλειές στη πόλη του Ρότερταμ.

2.6.2 Τηλεκέντρα - Telecottages

Τα παρακάτω παραδείγματα προσπαθούν να καλύψουν τις διάφορες δραστηριότητες που μπορεί να εκτελεί ένα τηλεκέντρο ή telecottage.

1) Το πρώτο telecottage στην Σουηδία άνοιξε το 1985 στο Vemdalen, ένα χωριό στο βόρειο μέρος της χώρας κοντά στα νορβηγικά σύνορα. Σκοπός του ήταν να διαθέτει δουλειές, κατάρτιση και υπηρεσίες σε κόσμο σε απομονωμένες περιοχές της Σουηδίας. με το να δίνει πρόσβαση σε μοντέρνο εξοπλισμό πληροφορικής, σε όποιους θέλουν να επενδύσουν χρόνο και ενέργεια για να μάθουν την χρήση τους.

Η αρχική επένδυση (γύρω στα 30 εκατομμύρια δραχμές) ήρθε από την κυβέρνηση, το σουηδικό ΟΤΕ και το τοπικό συμβούλιο, αλλά το πείραμα κατάφερε να καλύψει τα τρέχοντα έξοδα γρήγορα, με ένα μηνιαίο εισόδημα μέχρι 4.5 εκατομμύρια δραχμές.

2) Το 1986 ιδρύθηκε ένα telecottage στο Stromsund, με τον ειδικό στόχο να προσφέρει υπηρεσίες «telemarketing» σε πελάτες στη Νότια Σουηδία. Ιδρύθηκε επίσης γραφείο πωλήσεων στη Στοκχόλμη για τις υπηρεσίες αυτές.

Δυο χρόνια αργότερα, υπήρχαν επτά υπάλληλοι που δουλεύανε στο telecottage στο Stromsund, με άλλους δύο να δουλεύουν αλλού. Οι υπάλληλοι παρακολουθούν αγγελίες και αιτήσεις με τηλεφωνήματα, χρησιμοποιούν το τηλέφωνο για να προσκαλούν ανθρώπους σε διασκέψεις, και κλείνουν ραντεβού για επισκέψεις πωλήσεων εκ μέρους της πελατείας τους.

Το telecottage θεωρήθηκε ως επιτυχής γιατί εισήγαγε τεχνολογία πληροφορικής και απασχόληση σε μια αραιά κατοικημένη περιοχή με μεγάλη ανεργία. Οι πελάτες εκτιμούσαν την υπηρεσία, που είχε καλές προοπτικές για ανάπτυξη.

3) Το τηλεκέντρο Antur Tanat Cain βρίσκεται στα σύνορα μεταξύ Αγγλίας και Ουαλλίας. Ιδρύθηκε αρχικά ως κέντρο για εκπαίδευση σε υπολογιστές, με κονδύλια από το Συμβούλιο τοπικής εκπαίδευσης και επιχειρήσεων.

Με την πρωτοβουλία ενός ανωτέρου εκπαιδευτή ξεκίνησε το 1990 ένα πιλοτικό σχέδιο τηλε-εργασίας. Η περιοχή παρουσίαζε μεγάλη ανεργία και κατά παράδοση οι κάτοικοι έψαχναν να βρουν δουλειά αλλού.

Όλοι οι τηλε-εργαζόμενοι, οι περισσότεροι γυναίκες, προσλαμβάνονται ανάμεσα από τους εκπαιδευόμενους του κέντρου. Η δουλειά είναι καταχώρηση δεδομένων, με κύριους πελάτες μεγάλες διεθνείς εταιρίες και δημόσιες υπηρεσίες.

Οι τηλε-εργαζόμενοι είναι τηλε-απασχολούμενοι και αναμένεται να δουλεύουν σπίτι γιατί οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές στο Κέντρο χρησιμεύουν συνεχώς για εκπαίδευση.

4) Telecities είναι μια πρωτοβουλία των Eurocities που αυτοπεριγράφεται ως ανοιχτό δίκτυο για συνεννοημένη αστική ανάπτυξη μέσο Τηλεματικής.

Αυτή η πρωτοβουλία συνδέει τηλε-κέντρα από πολλές ευρωπαϊκές πόλεις (τον Ιούνιο του 1994 ανάμεσα τα μέλη ήταν το Αμαρούσιον, το Amsterdam, η Antwerp, το Bari, η Barcelona, το Berlin, το Birmingham, το Bilbao, η Bologna, η Βοnn, η Den Ηααg, το Edinburgh, η Geneva, το Helsinki, η Ηull, η Κοln, το Leeds, η Lille, η Lisbon, το Liverpool, η Lyons, η Madrid, το Manchester, η Marseilles, το Montpellier, το Newcastle, η Nice, το Nottingham, η Nurnberg, η Rome και το Τurin). ​

Συνδυάζει οικονομικούς (συμπεριλαμβανομένου τη δημιουργία νέας απασχόλησης μέσο τηλε-εργασίας) με κοινωνικούς σκοπούς, όπως η προσφορά υπηρεσιών σε ενήλικους και ανάπηρους.

Είναι νωρίς για να προσδιοριστεί η αποτελεσματικότητα αυτής της πρωτοβουλίας, αλλά φαίνεται να προσφέρει πολλές δυνατότητες επέκτασης της απασχόλησης μέσο τηλεματικής σε αστικές περιοχές και ταυτόχρονα να απευθύνεται στις κοινωνικές ανάγκες τοπικών κοινοτήτων.

5) Το Davis TeleWork Center είναι ένα τηλεκέντρο στις ΗΠΑ.

Είναι ένα πλήρως εξοπλισμένο περιβάλλον γραφείου που μπορεί να εξυπηρετεί τηλε-εργαζόμενους ως:

· Remote Office - μακρινό γραφείο, δουλεύεις εδώ αντί να οδηγείς, 

· Office Hotelling - προμηθεύει ένα προσωρινό γραφείο,

· Work Skill Building - να αποκτάς εργασιακές δεξιότητες στο τηλε-κέντρο. 

Οι υπηρεσίες που το κέντρο προσφέρει είναι κυρίως οι ακόλουθες:

· Υπολογιστές - Pentiums και PowerPCs, 

· Φαξ - να στείλεις και να λαμβάνεις,

· Πρόσβαση σε Internet - σύνδεση με τους πόρους του δικτύου, 

· Modems - για να συνδέεστε με τα μηχανήματα στη δουλειά,

· Τηλέφωνα - συνεργάτες και εργασιακές επαφές διαθέσιμοι με ένα τηλεφώνημα,

· Απομόνωση - ηρεμία για να δουλεύετε χωρίς διακοπές.

Είναι σαφές από τις διαθέσιμες ενδείξεις ότι τα περισσότερα τηλε-κέντρα πετύχανε τους κοινωνικούς σκοπούς τους, να αναπτύσσουν συνείδηση της τηλε-εργασίας, να παρέχουν προσπέλαση σε τεχνολογία πληροφορικής και να προσφέρουν ΙΤ πόρους σε τοπικές κοινότητες. Δημιουργούν επίσης απασχόληση μαθαίνοντας νέες δεξιότητες σε ανέργους.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕ-ΕΡΓΑΣΙΑΣ

3.1 Πλατφόρμες και εργαλεία που χρησιμοποιούνται σήμερα 

Απαιτήσεις Εξοπλισμού

Ένας σημαντικός παράγοντας στη διαδικασία να αποφασιστεί αν θα πρέπει να ενθαρρυνθεί η εισαγωγή και χρήση της τηλε-εργασίας σε μία επιχείρηση είναι το είδος της εργασίας που ένας υπάλληλος θα πρέπει να εκτελεί όταν δεν είναι στο γραφείο. Ο υπολογιστικός εξοπλισμός που χρησιμοποιείται στο γραφείο και το είδος των εφαρμογών που χρειάζεται κάποιος καθημερινά για την εκτέλεση της εργασίας του πρέπει να εκτιμηθούν και να ληφθούν σοβαρά υπ’ όψιν. Για να μπορεί κανείς να εργάζεται αποδοτικά από απόσταση, θα πρέπει να έχει πρόσβαση σε όλο τον υπολογιστικό εξοπλισμό που είναι απαραίτητος για να εκτελέσει την εργασία του.

Η σημερινή τεχνολογία παρέχει ένα πλήθος από λύσεις που μπορούν να υποστηρίξουν έναν υπάλληλο ώστε να γίνει ένας αποδοτικός τηλε-εργαζόμενος. Το βασικό σημείο είναι να επιλεχθεί η σωστή λύση.

'Ένα απλό πρόγραμμα τηλε-εργασίας μπορεί να υλοποιηθεί με ένα modem και μία απλή τηλεφωνική γραμμή, αλλά η επιτυχία ενός μεγάλης κλίμακας προγράμματος εξαρτάται άμεσα από την ικανότητά του να επεκτείνεται σε έκταση στον οργανισμό. Η λύση που υποστηρίζει έναν μόνο τηλε-εργαζόμενο πιθανόν δεν θα είναι κατάλληλη για περισσότερους. Κατά τον καθορισμό των χαρακτηριστικών ενός προγράμματος τηλε-εργασίας, θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη σημασία στο αν αυτό θα μπορεί να επεκταθεί.

Ως ένα πρώτο βήμα, θα πρέπει να εκτιμηθεί ο εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί. Σε όλες τις περιπτώσεις, είναι απαραίτητος είτε ένας τερματικός σταθμός ή ένας σταθμός εργασίας και μία γραμμή σύνδεσης με τον υπολογιστικό εξοπλισμό στο γραφείο. Αν ο εργαζόμενος συνήθως χρησιμοποιεί ένα τερματικό, τότε αυτό που τρέπει να αποφασιστεί είναι το είδος της δικτυακής σύνδεσης που θα χρησιμοποιηθεί και το σχετικό κόστος. Στην περίπτωση που θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί ένας σταθμός εργασίας, τότε Θα πρέπει να αποφασιστούν επίσης το είδος του σταθμού, το λογισμικό εφαρμογών και το είδος των πληροφοριών που θα διακινούνται μέσα από το ηλεκτρονικό δίκτυο.

Σταθμοί Εργασίας

Γενικά, ο σταθμός εργασίας που θα χρησιμοποιείται από το σπίτι θα πρέπει να είναι συμβατός με το σύστημα που χρησιμοποιείται στο γραφείο. Παρόλα αυτά, υπάρχει πλέον διαθέσιμη μία μεγάλη ποικιλία από λογισμικό που χρησιμοποιείται για την προσομοίωση άλλων συστημάτων, ακόμα και σταθμών εργασίας. Το κατάλληλο λογισμικό μπορεί να μετατρέψει έναν Macintosh σε ΡC, ένα PC ή Macintοsh σε μια μεγάλη ποικιλία από τερματικούς σταθμούς (ακόμα και σε πολύ επιτηδευμένα συστήματα, όπως είναι τα Χ-terminals), ή ακόμα ένα UΝΙΧ workstation σε ένα ΡC ή Macintosh.

Λογισμικό Εφαρμογών

Αφού ληφθούν οι αποφάσεις σχετικά με τους σταθμούς εργασίας, θα πρέπει να αποφασιστεί και το είδος του λογισμικού, που θα χρησιμοποιείται. Αν οι σταθμοί εργασίας είναι ίδιοι με αυτούς στο γραφείο, τότε θα πρέπει να χρησιμοποιούνται και τα ίδια πακέτα εφαρμογών. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να προσεχθεί ο κανονισμός για το copyright του λογισμικού. Παρόλα αυτά, τα περισσότερα συμβόλαια λογισμικού πλέον δέχονται οι χρήστες να χρησιμοποιούν τις εφαρμογές στο γραφείο και στο σπίτι και έτσι επιτρέπουν την χρήση του λογισμικού σαν «βιβλίο». Με άλλα λόγια, επιτρέπεται κάποιος να εγκαταστήσει το λογισμικό στους υπολογιστές και του γραφείου και του σπιτιού, αρκεί να μην υπάρχει πιθανότητα ταυτόχρονης χρήσης και των δύο εφαρμογών.

Αν ο υπολογιστής στο σπίτι είναι διαφορετικός από αυτόν του γραφείου, η επιλογή του λογισμικού εξαρτάται από το αν ο χρήστης θα θέλει να εξομοιώνει το τερματικό ή αν θα χρησιμοποιεί εφαρμογές που υποστηρίζουν διαφορετικές πλατφόρμες.

Εκτυπώσεις 

Το αν είναι απαραίτητος ή όχι ένας εκτυπωτής εξαρτάται άμεσα από το μέγεθος των εκτυπώσεων που κάνει ο εργαζόμενος, το π είδος πληροφοριών εκτυπώνονται και το σε π ποσοστό τηλε-εργάζεται κάποιος. Αν ο εργαζόμενος σκοπεύει να δουλεύει από απόστασή μία ή δύο ημέρες την εβδομάδα, τότε πιθαvόv δεν χρειάζεται κάποιος εκτυπωτής. Από την άλλη, αν χρειάζεται καθημερινά να εκτυπώνονται μεγάλες αναφορές, τότε η τηλε-εργασία μπορεί να μην είναι εφαρμόσιμη. Πρέπει εδώ να τονιστεί ότι ένας μεγάλος και γρήγορος εκτυπωτής μπορεί να έχει το ίδιο κόστος με πολλούς σταθμούς εργασίας και απαιτεί γρήγορη γραμμή σύνδεσης.

Αν κάποιος χρειάζεται μόνο περιστασιακά να εκτυπώνει, τότε οι εκτυπώσεις μπορούν να αναβάλλονται μέχρι την επόμενη φορά που θα πάει στο γραφείο. Οι εκτυπώσεις στο γραφείο όχι μόνο περιορίζουν το κόστος του απαραίτητου για τηλε-εργασία εξοπλισμού αλλά και του χώρου που απαιτείται για αυτόν.

Αν οι εκτυπώσεις είναι εντελώς απαραίτητες κατά την τηλε-εργασία, τότε πρέπει να επιλεγεί ο κατάλληλος εκτυπωτής με κριτήρια τόσο την ταχύτητα και την ποιότητα των εκτυπώσεων όσο και το κόστος. Ο εκτυπωτής που θα επιλεγεί μπορεί να είναι πιο αργός και να έχει χειρότερη ποιότητα εκτυπώσεων από αυτούς του γραφείου.

Είδος Διασύνδεσης

Η επιλογή του είδους της διασύνδεσης εξαρτάται από το είδος των δεδομένων που προσπελαύνονται και την συχνότητα προσπέλασης. Η τεχνολογική εξέλιξη έχει πλέον φτάσει στο σημείο να υπάρχει διαθέσιμη μία μεγάλη ποικιλία επιλογών ανάλογα με το επιθυμητό κόστος και την ταχύτητα. Αυτά που πρέπει να εξετάζονται είναι τα ακόλουθα:

· το είδος της προσπέλασης (μεταφορά αρχείων, εξομοίωση τερματικού, κλπ), 

· ο όγκος των δεδομένων που μεταφέρονται,

· η απόσταση μεταξύ εργαζόμενου και γραφείου,

· πόσο χρόνο θα χρησιμοποιείται η σύνδεση κάθε μέρα.

Η προσπέλαση και ο όγκος των δεδομένων που θα μεταφέρονται θα προδιαγράψει και το πόσο γρήγορη σύνδεση απαιτείται. Η απόσταση ως το γραφείο και η διάρκεια που θα χρησιμοποιείται η σύνδεση θα οδηγήσει στην επιλογή της πιο αποδοτικής τεχνολογίας (σε σχέση κόστους-απόδοσης).

Τα κυριότερα είδη διασύνδεσης είναι τα εξής: 

1. Modem

2. ISDN

3. Digital Private Line 

4. Frame Relay

S. Broadband Services

6. Remote Access Workstation

Πρόσβαση σε Τερματικό
Αν όλες οι διαδικασίες που απαιτούν την χρήση υπολογιστικού εξοπλισμού χρησιμοποιούν έναν τερματικό σταθμό για την πρόσβαση σε εφαρμογές που τρέχουν σε ένα κεντρικό υπολογιστή, τότε χρειάζεται ένας τερματικός σταθμός (ή ένας προσωπικός υπολογιστής με εξομοιωτή τερματικού) και ένα modem ως σύνδεσμος επικοινωνίας. Η πιο απλή μέθοδος επικοινωνίας είναι με χρήση μιας τηλεφωνικής γραμμής και ενός modem. Το τερματικό ή ο σταθμός εργασίας θα συνδέεται στο modem μέσα από μία σειριακή θύρα. Η τεχνολογία των modem έχει βελτιωθεί σε σημείο ώστε τα δεδομένα μπορούν να μεταφέρονται αξιόπιστα με ταχύτητα 28.8 Kbps και 33.6 Kbps.

Η απόσταση ως το γραφείο και η διάρκεια που θα χρησιμοποιείται η σύνδεση καθημερινά θα προσδιορίζει και το προκύπτον κόστος. Αν η απόσταση ως το γραφείο είναι πάνω από 50 km και η σύνδεση αναμένεται να χρησιμοποιείται πάνω από τρεις ώρες την ημέρα, τότε μπορεί να χρησιμοποιηθεί και δεσμευμένη γραμμή. Αυτή η γραμμή προσφέρει άμεση σύνδεση με τον εξοπλισμό στο γραφείο και είναι διαθέσιμη 24 ώρες ημερησίως. Αντί για χρέωση που βασίζεται στην διάρκεια της χρήσης, εδώ υπάρχει ένα σταθερό μηνιαίο κόστος, που εξαρτάται ατό το μήκος της γραμμής.

Συνδυασμός Μεταφοράς Αρχείων και Πρόσβασης σε Τερματικό

Αν στο γραφείο χρησιμοποιείται προσωπικός υπολογιστής ή σταθμός εργασίας, τότε πιθανόν ένας αριθμός εφαρμογών θα χρησιμοποιείται στον σταθμό εργασίας από τον κεντρικό υπολογιστή. Γενικά, μπορεί να μεταφέρονται αρχεία από έναν κεντρικό υπολογιστή και στη συνέχεια να χρησιμοποιείται κάποιος επεξεργαστής κειμένου ή λογιστικό φύλλο τοπικά στο σταθμό εργασίας για την επεξεργασία των δεδομένων. Στην περίπτωση αυτή, για να έχουμε αποδοτική τηλε-εργασία απαιτείται ο κατάλληλος σταθμός εργασίας, μία τηλεφωνική γραμμή και ένα modem.

Η τηλεφωνική γραμμή και το modem είναι η βάση για την ηλεκτρονική σύνδεση. 'Ένας εξομοιωτής τερματικού και ένα πακέτο μεταφοράς δεδομένων χρειάζονται για να προσφέρουν πρόσβαση στον εξοπλισμό που βρίσκεται στο γραφείο. Θα πρέπει να χρησιμοποιούνται τα ίδια πακέτα εφαρμογών για τη διαχείριση των δεδομένων, με αυτά του γραφείου.

Συνήθως, η μεταφορά αρχείων πάνω από τηλεπικοινωνιακά δίκτυα προς το σπίτι απαιτεί περισσότερο χρόνο από ότι στο γραφείο. Γενικά, modems που λειτουργούν στα 28.8 Kbps ή στα 33.6 Kbps επιτρέπουν στα αρχεία να μεταφέρονται με ταχύτητα περίπου 3600 και 4200 bytes το δευτερόλεπτο. Η μεταφορά ενός κλασσικού αρχείου επεξεργαστή κειμένου ή λογιστικό φύλλο μεγέθους 100 Kbytes απαιτεί ένα με τρία λεπτά, ανάλογα βέβαια με το modem που έχουμε και το πακέτο μεταφοράς δεδομένων.

Υπάρχουν διάφοροι εναλλακτικοί τρόποι για να μεταφέρονται μεγάλος αριθμός αρχείων και αντίστοιχα μεγάλος όγκος δεδομένων. Για παράδειγμα μεγάλος όγκος δεδομένων μπορεί να μεταφερθεί με δισκέτες. Εναλλακτικά, μπορεί να χρησιμοποιείται πακέτο μεταφοράς δεδομένων που λειτουργεί στο backround. Αυτή η λύση είναι κατάλληλη για μεγάλο αριθμό αρχείων μικρού ή μεσαίου μεγέθους, αλλά πιθανά θα είναι απογοητευτική για μεγάλα αρχεία. Τα περισσότερα πακέτα μεταφοράς αρχείων δεν αντιμετωπίζουν σημαντικά προβλήματα στη μετάδοση ή προβλήματα τις γραμμής. Για παράδειγμα, η ύπαρξη θορύβου στη γραμμή μπορεί να απαιτήσει πολλαπλές προσπάθειες μετάδοσης των δεδομένων μέχρι αυτή να γίνει σωστά.

Αν σε μόνιμη βάση απαιτείται μεταφορά μεγάλου όγκου δεδομένων, τότε θα πρέπει να καταφύγουμε στη λύση μίας σύνδεσης υψηλής ταχύτητας, όπως είναι το ISDN, οι δεσμευμένες γραμμές, κλπ.

Απομακρυσμένη Προσπέλαση του Σταθμού Εργασίας στο Γραφείο

Ανάλογα με το είδος των εφαρμογών που χρησιμοποιούνται στο σταθμό εργασίας, η απομακρυσμένη προσπέλαση στο σταθμό του γραφείου προσφέρει μια εναλλακτική λύση στα προβλήματα της μεταφοράς αρχείων. Όλη η υπολογιστική ισχύς και τα πλεονεκτήματα ενός ισχυρού σταθμού εργασίας στο γραφείο μπορούν να αξιοποιηθούν και η απομακρυσμένη προσπέλαση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να έχουμε πρόσβαση σε δεδομένα με υψηλή ταχύτητα. Το λογισμικό που τρέχει σε κάθε σταθμό εργασίας μεταφέρει μηνύματα, όπως κινήσεις του mouse και αλλαγές στην οθόνη από τον ένα σταθμό στον άλλο. Οι εφαρμογές δεν εκτελούνται στον τοπικό σταθμό, αλλά στον κεντρικό σταθμό του γραφείου.

Τα γνωστά πακέτα λογισμικού είναι διαθέσιμα για πολλά είδη σταθμών και για μια μεγάλη ποικιλία λειτουργικών συστημάτων. Αυτός ο τύπος προσπέλασης λειτουργεί καλά για εφαρμογές που χρησιμοποιούν μόνο απεικόνιση χαρακτήρων ή απλά γραφικά. Εφαρμογές με πολύπλοκα γραφικά ή γραφικά bit-map εκτελούνται πολύ αργά, λόγω των περιορισμών στην ταχύτητα που θέτει η ηλεκτρονική διασύνδεση.

Επέκταση του Τοπικού Δικτύου (Local Area Network-LAN) της Επιχείρησης

Εάν χρησιμοποιείται συχνά κάποιο τοπικό δίκτυο (LAN) για να προσφέρει πρόσβαση σε fίle servers ή κατανεμημένες εφαρμογές, τότε απαιτείται πιο εξειδικευμένη μέθοδος για τη σύνδεση. Αυτή η σύνδεση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να προσφέρει πρόσβαση και σε UNIX σταθμούς εργασίας του γραφείου.

Το τοπικό δίκτυο μπορεί να επεκταθεί με τη χρήση προϊόντων που ενώνουν δύο τοπικά δίκτυα πάνω από ένα ηλεκτρονικό δίκτυο. Για να έχουμε ικανοποιητική απόδοση, πρέπει να χρησιμοποιηθούν συνδέσεις που χρησιμοποιούν ΙSDΝ ή δεσμευμένες γραμμές. Ένα τοπικό δίκτυο χαμηλού κόστους μπορεί να εγκατασταθεί στο σπίτι και να χρησιμοποιεί Ethernet πάνω από twisted pair (επίσης γνωστό ως 10-BaseT). Αν χρησιμοποιείται μόνο ένας σταθμός εργασίας, το δίκτυο είναι πολύ απλό και απαιτεί μόνο ένα καλώδιο και δύο connectors. Η υποστήριξη περισσότερων σταθμών εργασίας απαιτεί ένα 10-BaseT hub, μία συσκευή που υποστηρίζει λειτουργία Ethernet πάνω από φτηνό καλώδιο. Για την επέκταση του τοπικού δικτύου μέχρι το γραφείο, απαιτείται μία LAN bridge που να συνδέεται πάνω από την γραμμή διασύνδεσης με μία άλλη bridge που συνδέεται με το τοπικό δίκτυο του γραφείου. Οι δύο γέφύρες επιτρέπουν την πρόσβαση στο τοπικό δίκτυο του γραφείου με ταχύτητα που προσεγγίζει τα 300 Κbρs, με χρήση συμπίεσης. Μία δεσμευμένη γραμμή μπορεί να υποστηρίζει ακόμα μεγαλύτερες ταχύτητες αλλά με υψηλότερο κόστος.

Ένας Ethernet adapter που υποστηρίζει 10-BaseT απαιτείται για τον απομακρυσμένο σταθμό, όπως επίσης και το κατάλληλο λογισμικό. Στις περισσότερες περιπτώσεις το λογισμικό που απαιτείται για το σταθμό εργασίας θα πρέπει να είναι το ίδιο με αυτό που χρησιμοποιείται από τους σταθμούς του γραφείου. Εάν στο γραφείο χρησιμοποιείται κάποιος σταθμός UΝΙΧ, τότε μπορεί επίσης να προσπελαύνεται από το σπίτι χρησιμοποιώντας τον τοπικό σταθμό εργασίας σαν Χ-terminal. Για να γίνει αυτό, απαιτείται η χρήση κατάλληλου λογισμικού που θα υποστηρίζει το X environment στο σταθμό στο σπίτι.

Αυτό το είδος προσπέλασης επιτρέπει την πρόσβαση σχεδόν στα πάντα που μπορούν να προσπελαστούν και από το γραφείο με κάποια βέβαια λογική διαφορά στην ταχύτητα και τους χρόνους απόκρισης. Αυτή η προσέγγιση γενικά μειώνει το λειτουργικό κόστος, αφού σχεδόν όλα τα προϊόντα που κυκλοφορούν στην αγορά εγκαθιστούν τη γραμμή σύνδεσης μόνο όταν πρόκειται να μεταφερθούν δεδομένα. Ανάλογα με το μοντέλο που χρησιμοποιείται, αυτή μπορεί να είναι μία λογική εναλλακτική λύση για την εγκατάσταση δεσμευμένης γραμμής.

Αυτή η λύση συνίσταται για τις περισσότερες εργασίες που απαιτούν υψηλή και συχνή πρόσβαση σε μεγάλους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.

Προηγμένη Τηλε-εργασία Εάν υπάρχει διαθέσιμη μία υψηλής ταχύτητας γραμμή διασύνδεσης, όπως το ISDN, μπορούν να χρησιμοποιηθούν νέες τεχνολογίες για να βελτιωθεί η παραγωγικότητα. 

Το shared whiteboard είναι μία νέα εφαρμογή λογισμικού που επιτρέπει στους εργαζόμενους να συμμετέχουν σε κατανεμημένες συναντήσεις. Κάθε ένας από τους συμμετέχοντες στη συνάντηση, χρησιμοποιεί μία εφαρμογή η οποία απεικονίζει έναν κοινό πίνακα (whiteboard). Κάθε φορά που κάποιος γράφει ή σχεδιάζει κάτι στον πίνακα, το λογισμικό μεταφέρει αυτά τα δεδομένα σε όλους τους άλλους που συμμετέχουν στη συνάντηση. Το λογισμικό γενικά επιτρέπει την κοινή χρήση δεδομένων με άλλες εφαρμογές και τον κοινό πίνακα και διαχωρίζει κάθε ένα από τους συμμετέχοντες με το να δίνει ένα διαφορετικό χρώμα στον καθένα. Πολλά είδη συναντήσεων μπορούν να επωφεληθούν με τη χρήση αυτής της τεχνολογίας. Ένας κοινός πίνακας (whiteboard) και ένα τηλέφωνο επιτρέπει στους ανθρώπους να συναντιόνται, ανεξάρτητα από το που βρίσκεται ο καθένας κάθε στιγμή.

Πρόσφατα, το κόστος του βασικού εξοπλισμού για video-conferencing έχει μειωθεί σημαντικά, μέσα από τη χρήση προσωπικών υπολογιστών. Υπάρχουν πλέον διαθέσιμοι μετατροπείς (adapters) οι οποίοι επιτρέπουν στον υπολογιστή να λειτουργεί σαν τερματικό για video-conferences. Αυτοί οι μετατροπείς χρησιμοποιούν την οθόνη του υπολογιστή, μία video camera και μία ενσωματωμένη κάρτα. Οι video-conferences απαιτούν σε κάθε σταθμό της συνάντησης να υπάρχει συμβατός εξοπλισμός. Οι adapters χρησιμοποιούν ειδικές τεχνικές, όπως επίσης και τεχνικές συμπίεσης των δεδομένων παν χρειάζεται να μετακινηθούν μέσο δικτύου για την conference.

Η ποιότητα των σταθερών εικόνων είναι συγκρίσιμη με αυτή της τηλεόρασης. Οι κινούμενες εικόνες είναι μερικώς θολές και θαμπές, μέχρι να σταματήσει η κίνηση. Αυτό το «θόλωμα» είναι αποτέλεσμα των τεχνικών που χρησιμοποιούνται για τη συμπίεση της πληροφορίας τον video. Γενικά, οι μετατροπείς μεταδίδουν μόνο τις διαφορές ανάμεσα στη μία εικόνα του νίdeο και την επόμενη. Το ποσό της πληροφορίας που αλλάζει ανάμεσα σε δύο συνεχόμενες εικόνες να ξεπερνά την ικανότητα μετάδοσης της γραμμής επικοινωνίας. Αυτή η απώλεια σε πληροφορίες δίνει την αίσθηση του «θολώματος» στην εικόνα.

Με το νideo conferencing, μπορεί κανείς να συνδυάσει νίdeο και audio συνδέσεις για τις συναντήσεις. Το video-conferencing μπορεί να χρησιμοποιηθεί από εταιρίες με γραφεία σε διάφορα μέρη μίας χώρας, για να αποφεύγονται τα συχνά ταξίδια του προσωπικού. Έτσι αυξάνεται η παραγωγικότητα, ενώ υπάρχει και σημαντική οικονομία με την μείωση του χρόνου που χάνεται λόγω των ταξιδιών, αλλά και με τη μείωση των εξόδων για ταξίδια.

Ασφάλεια Δεδομένων

Πριν την υλοποίηση ενός προγράμματος τηλε-εργασίας, πρέπει να εκτιμηθούν οι έλεγχοι ασφάλειας στον οργανισμό. Πρώτα από όλα, οι υπάρχουσες ρυθμίσεις ασφάλειας πρέπει να ελεγχθούν και να αναβαθμιστούν, εάν χρειάζεται. Πολλοί από αυτούς τους ελέγχους θα πρέπει να εφαρμοστούν και στο σπίτι (π.χ. εισαγωγή passwords, hardware και software security standards, κλπ.). Από τη στιγμή που θα έχει αποφασιστεί το είδος της εργασίας που ο υπάλληλος θα εκτελεί στο σπίτι, θα πρέπει να δοθεί έμφαση στα ακόλουθα σημεία:

· η έκταση στην οποία οι πληροφορίες είναι γνωστές έξω από την εταιρεία 

· η έκταση στην οποία οι πληροφορίες είναι γνωστές στο προσωπικό 

· η αξία των πληροφοριών για την εταιρεία και τους ανταγωνιστές της 

· το μέγεθος της προσπάθειας  και το κόστος που δαπανήθηκε για την ανάπτυξη των πληροφοριών 

· η ευκολία ή δυσκολία με την οποία οι πληροφορίες μπορούν να αναγραφούν από άλλους 

· οι πιθανές συνέπειες από την αποκάλυψη τους σε άλλους, εκτός του οργανισμού. Αν το υλικό είναι ιδιαίτερα εμπιστευτικό, πρέπει να αναπτυχθούν ειδικές μέθοδοι για την προστασία του. Για παράδειγμα hard copies από εμπιστευτικές πληροφορίες θα πρέπει να καταστραφούν με ασφαλή τρόπο. Καθώς ο αριθμός των τηλε-εργαζόμενων θα αυξάνει, θα χρειαστεί να αναπτυχθούν μέθοδοι για την προστασία των εσωτερικών υπολογιστών της εταιρείας. Η προσθήκη τηλεφωνικών γραμμών ή πρόσβασης σε δίκτυο για τα εσωτερικά συστήματα μπορεί να γίνει με ασφάλεια, αλλά θα πρέπει να υπάρχει ενσωματωμένη μέθοδος για την περιορισμένη πρόσβαση στο σύστημα μόνο χρηστών που έχουν το δικαίωμα να το κάνουν. Ο έλεγχος της πρόσβασης σε ένα πρόγραμμα τηλε-εργασίας που στηρίζεται στη χρήση τηλεφωνικών γραμμών μπορεί να επιτευχθεί με την χρήση διπλών κωδικών (passwords), με εξοπλισμό που καλεί τους εξουσιοδοτημένους χρήστες σε γνωστούς αριθμούς, ή με ειδικές κάρτες κωδικών (password) που παράγουν ένα μοναδικό κωδικό σε κάθε πρόσβαση. Παρόμοιοι έλεγχοι πρόσβασης μπορούν να χρησιμοποιηθούν και σας περισσότερες εφαρμογές τηλε-εργασίας που στηρίζονται στη χρήση ηλεκτρονικών δικτύων.

3.2 Επιλογή πλατφόρμας και εργαλείων

Για την επιλογή της κατάλληλης πλατφόρμας και εργαλείων για μια εφαρμογή τηλε-​εργασίας είναι απαραίτητο να αναλύονται τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της εφαρμογής. Μετά την ανάλυση της εφαρμογής, για την επιλογή του τεχνικού εξοπλισμού οι παρακάτω τέσσερις παράγοντες θα πρέπει να μελετούνται:

1. Μορφές επικοινωνίας

Αυτό είναι το σημαντικότερο κριτήριο για την επιλογή πλατφόρμας. Μερικές από τις μορφές επικοινωνίας οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μια εφαρμογή τηλε-​εργασίας είναι οι εξής:

1. Ανταλλαγή εγγράφων και αρχείων 

2. Ανταλλαγή μηνυμάτων (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο)

3. Επικοινωνία μέσω φωνής

4. Διασκέψεις (conferencing) / επικοινωνία με multimedia

5. Προσπέλαση απομακρυσμένων δεδομένων

6. Διαχείριση κατανεμημένων εγγράφων

7. Ψάξιμο και εύρεση πληροφοριών

Γενικά σε μια εφαρμογή τηλε-εργασίας χρησιμοποιείται συνδυασμός των παραπάνω μορφών επικοινωνίας.

2. Ανάμεσα σε ποιους γίνεται η επικοινωνία

Οι τρεις κύριοι τύποι επικοινωνίας είναι:

1. Επικοινωνία με την εταιρεία

2. Επικοινωνία με ένα συγκεκριμένο αριθμό συνεργατών

3. Επικοινωνία με διάφορους συνεργάτες 

Γενικά στις εφαρμογές τηλε-εργασίας, εφαρμόζεται ένας συνδυασμός των παραπάνω τύπων επικοινωνίας.

3. Τι είδους τηλε-εργασία εφαρμόζεται

Τα κύρια είδη τηλε-εργασίας είναι:

1. Τηλε-εργασία από το σπίτι (Home-based Telework) 

2. Κινητή τηλε-εργασία (Mobile Teleworking) 

3. Τηλε-εργασία σε δορυφορικά κέντρα (Satellite centres)

4. Τηλε-εργασία σε κέντρα τηλε-εργασίας (Telecentres-Telecottages)

5. Ομαδική τηλε-εργασία

6. Τηλε-υπηρεσίες

Ανάλογα με το είδος τηλε-εργασίας, χρησιμοποιείται διαφορετικός εξοπλισμός. Για παράδειγμα, οι κινητοί τηλε-εργαζόμενοι χρειάζονται κινητές υπηρεσίες επικοινωνίας.

4. Απόσταση αυτών που επικοινωνούν

Θα πρέπει να ληφθεί υπ' όψιν η απόσταση μεταξύ αυτών που επικοινωνούν , καθώς το κόστος τον τεχνικού εξοπλισμού εξαρτάται άμεσα από την διάρκεια χρήσης και την απόσταση. Αν υπάρχει επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών χωρών θα πρέπει να μελετηθούν και άλλοι παράμετροι.

Επίσης πρέπει να λαμβάνουμε υπ' όψιν πόσο συχνά και για πόσο χρονικό διάστημα ο τηλε-εργαζόμενος συνδέεται, καθώς και η ταχύτητα και ποιότητα σύνδεσης απαιτείται για την δουλειά του.

Για να καθορίσουμε τον τεχνικό εξοπλισμό που απαιτείται για μια εφαρμογή τηλε​-εργασίας θα πρέπει να εξετάζεται το ποσοστό αλληλεπίδρασης (interaction) που υπάρχει στην συγκεκριμένη εφαρμογή τηλε-εργασίας.

3.3 Τεχνολογικά ζητήματα που αφορούν τους τηλε-εργαζόμενους

1. Ποιος είναι ο ρόλος που διαδραματίζει το Internet όσον αφορά την τηλε-εργασία

Η απάντηση φαίνεται να αλλάζει καθημερινά καθώς η εξέλιξη του Ιnternet γίνεται με πάρα πολύ γρήγορους ρυθμούς. Το σίγουρο είναι όμως ότι οι πιο κάτω εφαρμογές που αναφέρουμε θα βοηθήσουν στην υποστήριξη της τηλε-εργασίας και της εργασίας από απόσταση με διάφορους τρόπους.

Η Web-based conferencing (documents, video, audio) επιτρέπει σε ομάδες ανθρώπων που δεν βρίσκονται μαζί να μοιράζονται πληροφορίες και να εργάζονται μαζί. Το μειονέκτημα είναι από τα υπάρχοντα εργαλεία για Web-based conferencing δεν είναι ανεπτυγμένα τόσο ώστε να παρέχουν τις δυνατότητες που όλοι θα θέλαμε αλλά σίγουρα η βελτίωση τους δεν αναμένεται να αργήσει να επέλθει.

Η Sun Microsystems' Java αναμένεται να πραγματοποιήσει την πρόσβαση απομακρυσμένων χρηστών σε μία τεράστια ποικιλία εφαρμογών χωρίς να παίζει ρόλο τι πλατφόρμα χρησιμοποιούν στο PC τους.

Το τηλεπικοινωνιακό πρόβλημα εξακολουθεί να παραμένει το μεγαλύτερο πρόβλημα που αντιμετωπίζεται. Όσο μεγαλύτερος είναι ο αριθμός του προσωπικού που βρίσκεται στο Web, και όσο περισσότεροι προσπαθούν να το προσπελάσουν, τόσο αυξάνεται ο χρόνος απόκρισης. Η μελέτη πιο προχωρημένων τηλεπικοινωνιακών "pipelines" όπως είναι το ISDN, ADSL, και τα καλωδιακά modems εξακολουθεί να συνεχίζεται και να μεγαλώνει.

2. Ποιος είναι ο ρόλος του ISDN στην τηλε-εργασία

Το ISDN (Integrated Services Digital Network) είναι ένα είδος τηλεφωνικής υπηρεσίας που προσφέρεται από τις περισσότερες νόμιμες τηλεφωνικές εταιρείες. Έχει αρκετά πλεονεκτήματα, αλλά το σημαντικότερο είναι η ικανότητα που διαθέτει να μεταφέρει ένα κανάλι φωνής και δύο κανάλια υψηλής ταχύτητας δεδομένα ή video μέσο χάλκινου καλωδίου στο σπίτι. Αυτό γενικά σημαίνει ότι δεν χρειάζεται να εγκαταστήσουμε καινούργιες τηλεφωνικές γραμμές για να δώσουμε στους τηλε-​εργαζόμενους τις ξεχωριστές γραμμές φωνής και δεδομένων που συχνά χρειάζονται. Το κόστος της υπηρεσίας ISDN είναι γενικά λιγότερο από τον ισοδύναμο αριθμό ξεχωριστών γραμμών. Ωστόσο το ISDN δεν είναι ακόμη παγκόσμια διαθέσιμο έτσι πολλές φορές τηλε-εργαζόμενοι και εργοδότες τους δεν μπορούν να το προσπελάσουν όταν το χρειάζονται.

3. Χρήση "καλωδιακών modems" για τηλε-εργασία

Είναι μία συσκευή που επιτρέπει τη σύνδεση του PC με την γραμμή της καλωδιακής τηλεόρασης αντί με τη τηλεφωνική γραμμή. Αυτή η λύση προσφέρει υψηλότερο bandwidth (χωρητικότητα). Οι καλωδιακές εταιρείες υποστηρίζουν ότι η πρόσβαση στο Internet μέσο καλωδιακού modem είναι αρκετά πιο γρήγορη από ότι η πρόσβαση που γίνεται μέσω των τηλεφωνικών γραμμών ακόμη και με ISDN. Αυτό το πλεονέκτημα της ταχύτητας είναι αρκετά σημαντικό για ανθρώπους που έχουν την ανάγκη της συχνής πρόσβασης στο Intemet ή άλλους σκοπούς.

Υπάρχουν όμως κάποια πιθανά μειονεκτήματα  τα οποία θα πρέπει να γνωρίζουμε

Πρώτο, η καλωδιακή τηλεφωνία είναι ακόμη στα αρχικά στάδια της ανάπτυξης της.

Δεύτερο, το πλεονέκτημα της ταχύτητας που προσφέρουν τα καλωδιακά modems είναι μίας κατεύθυνσης μόνο. Οι ταχύτητες προς το σπίτι μέσω καλωδίου θα είναι πολύ γρηγορότερες από αυτές του θα φεύγουν από το σπίτι. Τρίτο η ακριβής ταχύτητα downloading ενός Web site, εξαρτάται τόσο από την ταχύτητα του "pipe" (cable vs telephone line) αλλά επίσης από τη μεγαλύτερη ταχύτητα του μπορεί ο Internet provider να στείλει τα δεδομένα.

4. Πόσο χρήσιμο είναι το videoconferencing_για την τηλε-εργασία

Για αυτό το θέμα έχουν γίνει αρκετές συζητήσεις και έχει δειχτεί τεράστιο ενδιαφέρον μέχρι στιγμής αλλά καμία δραστηριότητα δεν έχει γίνει ακόμη. Αυτό είναι πολύ πιθανό να αλλάξει καθώς το απαιτούμενο software and hardware για videoconferencing γίνονται περισσότερο διαθέσιμα, και σε χαμηλότερο κόστος καθώς ταυτόχρονα η ποιότητα ανεβαίνει. Ωστόσο υπάρχουν δύο πιθανά εμπόδια για την χρήση του videoconferencing για την τηλε-εργασία : Πρώτο, απαιτεί πρόσβαση σε μία ΙSDΝ τηλεφωνική υπηρεσία, κάτι το οποίο δεν είναι διαθέσιμο παντού ακόμη. Δεύτερο, κάποιο από το ενδιαφέρον που δείχνεται όσον αφορά το videoconferencing είναι παράλογο, με την έννοια του ότι οι managers θέλουν να το χρησιμοποιήσουν για να κάνουν του ίδιου τύπου mίcrο-management που έχουν εξασκηθεί στο γραφείο. Η καλύτερη χρήση του video για τηλε-εργασία είναι για εφαρμογές όπου χρησιμοποιούνται γραφικά, ή για interactions όπου πραγματικά χρειάζεται να κοιτάς κάποιον στα μάτια. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ

4.1 Δικτυακή Επικοινωνία (World Wide Web, Ηtml)

4.1.1 Εισαγωγή

Η μεγάλη δημοσιότητα που γνωρίζει τον τελευταίο καιρό το Internet οφείλεται κατά ένα μεγάλο ποσοστό στο Wοrld Wide Web (WWW). Το Web, όπως το ονομάζουν οι χρήστες τους για χάρη συντομίας, είναι μια υπηρεσία τον Δικτύου Internet που του δίνει εξαιρετικά φιλική όψη, αλλά και δυνατότητες Multimedia. Η υπηρεσία αυτή οφείλεται στην εφαρμογή hypertext. Hypertext δεν είναι τίποτε άλλο από ένα κείμενο όπου ορισμένες λέξεις κλειδιά (σύνδεσμοι) έχουν την ιδιότητα να οδηγούν σε άλλο επεξηγηματικό κείμενο ή σε εικόνα ή σε ήχο ή ακόμη και σε video.

Η φυσική θέση των δεδομένων μιας σελίδας Web δεν περιορίζεται σε ένα κεντρικό υπολογιστή. Αντίθετα είναι κοινή πρακτική τα δεδομένα αυτά να είναι διάσπαρτα σε διάφορα σημεία του πλανήτη. Αυτός είναι άλλωστε ο λόγος που η υπηρεσία φέρει το όνομα World Wide Web (Παγκόσμιος Ιστός).

Το οπτικό αποτέλεσμα είναι πραγματικά εντυπωσιακό και φαντάζει δύσκολο να πιστέψει κανείς πόσο απλή είναι η δημιουργία μιας σελίδας του Web με δυνατότητες Multimedia. Τα εφόδια του δημιουργού μιας τέτοιας σελίδας είναι ένας απλός κειμενογράφος (editor), ένας Web server (όπως ο Netscape ή ο Mosaic στα Windows και ο Lynx στο command line του Unix), καθώς και γνώση της γλώσσας HTML. Όταν ολοκληρωθεί η ανάπτυξη της σελίδας, μπορούμε να τη μεταφέρουμε σε κάποιο Web Server, ώστε να έχουν πρόσβαση όλοι οι χρήστες του Intemet.

4.1.2 Η γλώσσα Html

Η γλώσσα ΗΤΜL (HyperText Markup Language) είναι υποσύνολο της γλώσσας SGML (Standard Generalized Markup Language) που επινοήθηκε από την ΙΒΜ προκειμένου να λυθεί το πρόβλημα της μη τυποποιημένης εμφάνισης κειμένων σε διάφορα υπολογιστικά συστήματα. Η SGML αποτελείται από τρία μέρη: Στο πρώτο μέρος ορίζεται η γραμματοσειρά που θα χρησιμοποιηθεί. Στο δεύτερο ορίζονται τα tags (ετικέτες) που θα χρησιμοποιηθούν για τη μορφοποίηση του συγκεκριμένου εγγράφου. Το τρίτο μέρος περιέχει το κείμενο μαζί με τα tags, που δίνει και το οπτικό αποτέλεσμα.

Το tag είναι ένα είδος εντολής που προσδίδει κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά στο κείμενο, για παράδειγμα επιλογή μεγέθους χαρακτήρων.

Η γλώσσα HTML ανανεώνεται σε επίπεδο εκδόσεων. Στην πρώτη έκδοση υπήρχε η δυνατότητα απεικόνισης στατικής και κινούμενης εικόνας, καθώς και η δυνατότητα ήχου. Στη δεύτερη έκδοση προστέθηκε η δυνατότητα εισαγωγής στοιχείων από το χρήστη. Στην τρίτη έκδοση, έχει προστεθεί η δυνατότητα απεικόνισης πινάκων, μαθηματικών συμβόλων κ.ά.

4.1.3 Web Browsers και Web Servers

Όπως σχεδόν όλες οι υπηρεσίες του Internet έτσι και η υπηρεσία WWW στηρίζεται στο μοντέλο client-server. Αυτό σημαίνει, πως το σύνολο των πληροφοριών βρίσκεται σε κάποιον υπολογιστή που εξυπηρετεί κλήσεις ανάσυρσης (αυτών των πληροφοριών). Το πρόγραμμα εξυπηρέτησης των κλήσεων ονομάζεται serνer, ενώ το πρόγραμμα το οποίο στέλνει τις κλήσεις στον server ονομάζεται client (πελάτης). 'Έτσι, λοιπόν, στην υπηρεσία WWW ο server ονομάζεται Web server και ο client ονομάζεται Web client ή Web browser. Το πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για τη μεταφορά των δεδομένων και των κλήσεων από τον Web server στον Web browser (και αντίστροφα) ονομάζεται http (HyperText Transfer Protocol). Οι πιο διαδεδομένοι Web Servers είναι ο CERN, ο NCSA, και ο Apache ενώ οι πιο διαδεδομένοι Web Browsers είναι ο Netscape, ο Mosaic και ο Internet Explorer.

4.1.4 Γενικές αρχές της σύνταξης της Ηtml γλώσσας

Όπως προαναφέρθηκε, η γλώσσα ΗΤΜL αποτελείται από κείμενο και tags (ετικέτες) οι οποίες καθορίζουν την εμφάνιση και τις ιδιότητες τον κειμένου. Σχεδόν όλα τα tags εσωκλείονται μεταξύ των χαρακτήρων «<» και «>». Υπάρχουν απλά και διπλά tags. Ένα παράδειγμα απλού είναι το <BR>, που δηλώνει αλλαγή γραμμής στο κείμενο. Στη δεύτερη περίπτωση, δυο tαgs σημαδεύουν την αρχή και το τέλος του κειμένου που θα επηρεάσουν, για παράδειγμα <Β>Hello</Β>. Στο παράδειγμα αυτό, η λέξη που περιστοιχίζεται από τα δύο tags θα εμφανιστεί στην οθόνη τον υπολογιστή με έντονη γραφή. Όπως φαίνεται από το παράδειγμα, το δεύτερο tag (που ακυρώνει την ισχύ του πρώτου) εμπεριέχει και το χαρακτήρα "/". Αυτό ισχύει σε όλα τα διπλά tαgs. Ειδική περίπτωση απλού tag αποτελεί αυτή του σχολίου. Ότι γράφεται μεταξύ των χαρακτήρων < ! -- και --> .θεωρείται σχόλιο που δεν πρόκειται να εμφανισθεί στον Web browser. Τα σχόλια μπορούν να βρίσκονται σε οποιοδήποτε σημείο ενός κειμένου HTML.

Ορισμένα tags ακολουθούνται και από παραμέτρους (μία ή περισσότερες), για παράδειγμα: <IMG SRC="loqo.gίf ALT= Loqo ALIGN=MIDDLE>. Τα tags μπορούν να γράφονται είτε με πεζά είτε με κεφαλαία γράμματα.

Κενές γραμμές, καθώς και τα επιπλέον κενά μεταξύ λέξεων δεν λαμβάνονται υπόψη. Κάθε σελίδα Web Θα πρέπει να αρχίζει και να τελειώνει με <ΗΤΜL> και </ΗΤΜL> αντίστοιχα. Μεταξύ αυτού τον διπλού tag γράφεται όλο το HTML κείμενο. Το tag αυτό χρησιμοποιείται ως κωδικός αναγνώρισης του κειμένου ως HTML από τον Web browser. Κάθε HTML κείμενο χωρίζεται σε δυο βασικά τμήματα: το τμήμα της επικεφαλίδας και το κυρίως σώμα της σελίδας. Η επικεφαλίδα προσδιορίζεται από το διπλό tag <HEAD> και παρέχει πληροφορίες για το κείμενο που ακολουθεί. Το συνηθισμένο περιεχόμενο του <HEAD> είναι ο τίτλος της Web σελίδας, ο οποίος ορίζεται από το διπλό tag <TΙΤLΕ>.

4.2 Λογισμικό Εξυπηρετητή (Internet Information Server)

4.2.1 Εισαγωγή
Ο Internet Information Server είναι ένα προϊόν της Μίcrοsοft. Χάρη στα Windows ΝΤ δεν χρειάζεται πλέον να σπαταλείται πολύτιμος χρόνος για να κατανοήσουμε τα υπέρ και κατά του Unix απλώς και μόνο για να εγκαταστήσουμε έναν Internet serνer. Επιπλέον, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τον Internet Information Server για να μετατρέψουμε ένα ΝT server σε ένα Web server μόνο σε λίγα λεπτά, χωρίς να προαπαιτείται γνώση εγκατάστασης Internet information systems.

Τι μπορεί ο Internet Informatίon Server (IIS) να μας προσφέρει

· Βασικές Internet υπηρεσίες, όπώς Web, FTP, και Gopher, καθώς και πρόσβαση στα publishing tools.

· Ενσωμάτωση με άλλες ΝΤ υπηρεσίες και διάφορα administrative εργαλεία, ιδιαίτερα με την remote administrative λειτουργία. Αρκετοί Internet providers διατηρούν τα WWW sites/server hosts τους χρησιμοποιώντας ΝΤ Server. 0 IIS μειώνει το κόστος και αυξάνει την απόδοση. Επίσης μπορεί κάποιος να διαχειριστεί τον ΙΙS από απόσταση, σαν να είναι συνδεδεμένος με το LAN, είτε μέσο μιας Ιnternet σύνδεσης είτε μέσο μίας Dial-Up (RAS) σύνδεσης.

· Ενσωμάτωση με τα Windows ΝΤ NTFS μοντέλα ασφαλείας, κάτι που επιτρέπει στους administrators να κρύψουν κάποιες πληροφορίες απόρρητες από τα Web sites.

· Ενσωμάτωση με υπάρχουσες βάσεις δεδομένων και υπάρχοντα Internet πρότυπα, όπως τα Common Gateway Interface (CGI) scripts.

· ΙSΑΡΙ για υψηλής απόδοσης CGI scripts και Internet Database Connector για παθητική έκδοση ODBC κωδίκων δεδομένων στο Web. Το IDC είναι πολύ χρήσιμο για έκδοση δεδομένων, ψαξιμάτων, δυναμικών εκδόσεων, και δουλεύει με οποιαδήποτε ODBC-συμβατή Βάση Δεδομένων.

Η Microsoft έχει φτιάξει τον IIS σαν μια Internet πλατφόρμα. Δουλεύει τόσο με τον ΝΤ Server 4 όσο και με τον ΝΤ Server 3.51 και είναι ένα πολύ ευέλικτο και ασφαλή εργαλείο για να χρησιμοποιήσει κάποιος για το δικό τον εσωτερικό ή εξωτερικό Internet site.

Ορισμός του IIS

Ο IIS δεν είναι απλώς ένα μέσο εισόδου για μερικές Internet υπηρεσίες σε Windows ΝΤ Server. Παρέχει αρκετές διαφορετικές μεθόδους για προσαρμογή του σε απαιτήσεις χρήστη έτσι ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του καθενός.

4.2.2 Windorvs ΝΤ Υπηρεσίες που παρέχονται από τον IIS

Ο IIS αποτελείται από τρεις συγκεκριμένες Windows ΝΤ υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται για να δημοσιεύσουν δεδομένα χρησιμοποιώντας το TCP/ΙΡ πρωτόκολλο : ένα World Wide Web (WWW) server, ένα File Transfer Protocol (FΤΡ) server, και ένα Gopher server. Το κλειδί για να καταλάβει κάποιος πως δουλεύει είναι να αντιληφθεί ότι ο IIS παρέχει στους servers ένα clientlserver προϊόν. Χωρίς μια client εφαρμογή, όπως ένα web browser σαν τον Internet Explorer, ο server δεν δουλεύει πολύ καλά.

WWW Publishing Service

Η Microsoft WWW Publishing Serνice είναι ένας WWW server. Χρησιμοποιεί το Hypertext Transmission Protocol (ΗΤΤΡ) για να επικοινωνεί με την client εφαρμογή (ένα web browser). Αυτό μπορεί να μπερδέψει μερικές φορές διότι οι άνθρωποι μπορεί να αναφέρονται στη WWW Publishing Service σαν ένα WWW server ή ένα ΗΤΤΡ server. Αυτό όμως δεν παίζει κανένα ρόλο καθώς όλα αυτά εκτελούν την ίδια διεργασία: το κάθε ένα ανταποκρίνεται στις αιτήσεις της client εφαρμογής. Αυτές οι αιτήσεις είναι η βάση της έκδοσης πληροφοριών στο World Wide Web.

Το WWW είναι ένα πλούσιο περιβάλλον όσον αφορά το περιεχόμενο του. Περιγράφει τη πλειοψηφία της δικτυακής κίνησης στο Internet. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να δείξει (στον web browser) κείμενο, εικόνες, animated εικόνες, 3-D worlds, και audio/video αρχεία.

 Οι Web browsers δεν είναι πλέον δεσμευμένοι αποκλειστικά για υποστήριξη κάποιων Web sεrvers. Οι σημερινοί web bτowsers μπορούν να χρησιμοποιηθούν για σύνδεση σε FTP sites και Gopher sites, και ακόμη για πρόσβαση σε newsgroups.

FTP Publishing Servίce

Ενώ η WWW Publishing Service είναι ένας ΗΤΤΡ server, η FTP Publishing Service είναι ένα File Transfer πρωτόκολλο (FΤΡ) server. Η FTP Publishing Service είναι πολύ λιγότερο πολύπλοκη από την WWW Publishing Service. Η FTP Publishing Service χρησιμοποιείται κυρίως σαν μια αποθήκη δεδομένων. Αυτή η αποθήκη μπορεί να περιέχει ποικίλους τύπους αρχείων που οι χρήστες μπορούν να κάνουν upload ή download στα συστήματα τους χρησιμοποιώντας μια FTP client εφαρμογή.

Gopher Publishing Service

Η Gopher Publishing Serνίce χρησιμοποιείται πιο σπάνια από ότι η WWW ή η FTP Publishing Service. Κυρίως χρησιμοποιείται για να δημοσιεύσει πολύ μεγάλες ποσότητες δεδομένων κειμένου. Το μεγαλύτερο πλεονέκτημα της Gopher Publishing Service είναι ότι μπορεί να δεχτεί ψάξιμο με σχετικά γρήγορη απόκριση, και όπου τα δεδομένα μπορούν να προσπελαστούν από πολλαπλούς servers.

Είναι μια επεκτάσιμη πλατφόρμα:

Το κλειδί για οποιοδήποτε project είναι τα μέσα για επέκταση των δυνατοτήτων του να είναι βασισμένα στις απαιτήσεις του χρήστη. 0 IIS φυσικά είναι αρκετά επεκτάσιμος. Το softwaτe development kits που είναι διαθέσιμο για τον IIS περιέχει κληρονομική υποστήριξη, όπως είναι το Common Gateway Interface (CGI), και τα νέα ΑΡΙ που προσδίδουν την δύναμη των OLE (ActiveX) στο World Wide Web.

4.2.3 Τι μπορεί να κάνει ο IIS:

Ο πιο κοινός λόγος για τη χρήση του IIS είναι η δημιουργία ενός WWW ή FTP site μέσα σε κάποιο οργανισμό. Πως Θα χρησιμοποιηθεί ο IIS, ωστόσο, μπορεί να διαφέρει. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία ενός Internet web site ή για τη δημιουργία ενός intranet web site.

Με τον IIS και τους παρόντες web browsers μπορούν να εκτελεστούν οι ακόλουθες διεργασίες:

· Δημιουργία cοrporate directοries: Είναι πολύ απλό να δημιουργηθεί μια στατική Web σελίδα με document links σε συγκεκριμένους τομείς μέσα σε ένα document. Είναι δυνατό να τοποθετηθεί ολόκληρο το office directory (user name, οffice location, phone number, κλπ) στον Web server για να παρέχει πρόσβαση στις πιο πρόσφατες πληροφορίες.

· Δημιουργία corporate τεκμηριώσεων: Οι περισσότερες εταιρείες περιλαμβάνουν company τεκμηριώσεις.

· Εκτελεί online απογραφή /ρύθμιση εισόδου

· Παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσης με βάσεις δεδομένων

Αν και είναι εύκολο σχετικά να συνδεθεί μια ODBC-συμβατή Βάση Δέδομένων με τον IIS Web server, υπάρχουν μόνο λίγα εργαλεία διαθέσιμα για τη σύνδεση με άλλα components. Είναι πιθανό να χρησιμοποιηθεί το SDK που παρέχεται με τα περιεχόμενα του ΒαckΟffίce, συμπεριλαμβανομένου του IIS, για την ενοποίηση του Web server.

Με την διάθεση των καινούργιων εργαλείων για δημιουργία ΗΤΜL, όπως είναι το Front Page, το HotDog, και το HotMetal, είναι αρκετά εύκολο να δημιουργηθούν Web σελίδες.

Η HTML από μόνη της δεν είναι αρκετά ισχυρό εργαλείο για την δημιουργία clientserver εφαρμογών. Ωστόσο καινούργια δεδομένα όπως ActiveX, Visual Basic Scτipting, Java Scripts κλπ είναι διαθέσιμα αλλά είναι ακόμη στο ξεκίνημα τους για να είναι όπως θα θέλαμε.

· Ασφάλεια: Για την προστασία του καθενός χρειάζεται να κοιτάξουμε διάφορα πιθανά hardware ή software εργαλεία για να αποτρέψουμε πιθανή ζημιά του συστήματός μας. Αυτά συμπεριλαμβάνουν προϊόντα όπως routers, firewalls, network isolation, και απλή λογική.

4.2.4 Εγκατάσταση και χρήση του Microsoft Internet Information Server

Ο Microsoft Internet Information Server (IIS) είναι ένας Web, FTP, και Gopher server που αναπτύχθηκε από την Microsoft για εκμεταλλευτεί τις ποικίλες δυνατότητες των Windows ΝΤ και για να δημοσιεύσει περιεχόμενα στο Internet. Συγκρινόμενος με άλλους Windows ΝΤ Web seτvers, ο IIS προσφέρει αρκετά μοναδικά πλεονεκτήματα. Το μοντέλο ασφάλεια του IIS βασίζεται στα δικαιώματα ασφαλείας του NTFS. Αυτό είναι ένα πολύ σημαντικό πλεονέκτημα καθώς η ασφάλεια ενός Web site που είναι στημένο με τον IIS μπορεί εύκολα να διαχειριστεί με τη χρήση του File Manager.

Εγκατάσταση του IIS

Η εγκατάσταση του IIS είναι αρκετά εύκολη. Ένα αντίγραφο του IIS συμπεριλαμβάνεται στο CD-ROM για τα Windows ΝΤ 4.0. Εάν δεν είναι διαθέσιμο στο CD-ROM, θα πρέπει να γίνει download η τελευταία έκδοση του IIS από τη Web σελίδα για τον Microsoft Internet Information Server.

File Permissions του IIS

Είναι πολύ σημαντικό να καταλάβει κάποιος πώς ο IIS εφαρμόζει την ασφάλεια και την πιστοποίηση χρηστών προτού δημοσιεύσει πληροφορίες. Ο έλεγχος για το ποιος έχει πρόσβαση σε ποια αρχεία στο Web site μας είναι αρκετά εύκολος διότι ο IIS χρησιμοποιεί NTFS ασφάλεια. Ο Internet Guest λογαριασμός θα πρέπει να έχει δικαιώματα ανάγνωσης για όλα τα public αρχεία που είναι ελεύθερα διαθέσιμα στους χρήστες που κάνουν browsing σε ένα Web site χωρίς ένα user name και password.

Ο IIS υποστηρίζει τριών ειδών user name/password μεθόδους πιστοτοίησης:

· Basic clear text authentication: Αν και η basic authentication είναι κωδικοποιημένη, είναι πάρα πολύ εύκολο για ένα hacker να την αποκωδικοποιήσει και να ανακτήσει το user name και pαsswοrd ενός χρήστη. Αν αυτός είναι ο μοναδικός μηχανισμός πιστοποίησης που χρησιμοποιεί κάποιος, θα πρέπει να είναι σίγουρος ότι δεν έχει διαθέσει στο Internet πολύτιμα για αυτόν δεδομένα με τη χρησιμοποίηση της basic clear text authentication. Όλοι οι Web browsers υποστηρίζουν την basic clear text authentication.

· SSL user authentication: Η Secure Sockets Layer (SSL) πιστοποίηση τυπικά χρησιμοποιείται σύμφωνα με την basic πιστοποίηση για να εξασφαλίσει ότι τα user names και passwords είναι κωδικοποιημένα προτού γίνει η μετάδοση.

· Windows ΝΤ challenge resροnse πιστοποίηση: Αυτός είναι ένας πολύ ασφαλής τρόπος πιστοποίησης χρηστών. Δουλεύει μόνο με Internet Εxplοrer. Ωστόσο όταν επιλεχθεί η Windows ΝΤ Challenge Response πιστοποίηση, προτού ένα user name και password σταλούν στο server, κρυπτογραφούνται.

4.2.5 Configuration τον IIS

Ο IIS διαμορφώνεται έτσι ώστε να εξυπηρετεί τις διάφορες ανάγκες μας. H διαμόρφωση του γίνεται με τη χρήση τον εικονίδιο Ιnternet Service Manager.

Διαμόρφωση της WWW Publishing υπηρεσίας

Μπορείτε να επιλέξετε την WWW Publishing υπηρεσία να διαμορφώνεται από το IIS Mαnager μενού. Αφού επιλέξετε την WWW Publishing υπηρεσία θα χρειαστεί να διαμορφώσετε τις Service Properties. Αφού γίνει και αυτό τότε μπορείτε να διαμορφώσετε αρκετά άλλα ζητήματα που έχουν σχέση με την WWW Publishing υπηρεσία.

Εξετάζοντας τις Properties της WWW Publishing υπηρεσίας

Αρχικά θα πρέπει να αναφέρουμε ότι δεν θα πρέπει να πειραχτούν τα settings που ήδη υπάρχουν όσον αφορά το Connection Timeout και τις Maximum Connections. Ωστόσο μπορείτε να αυξήσετε τον αριθμό των συνδέσεων εάν έχετε στη διάθεση σας επαρκή network bandwίdth για την εγκατάσταση επιπρόσθετων συνδέσεων.

Όπως έχουμε αναφέρει και προηγουμένως, ο ΙΙS χρησιμοποιεί τους λογαριασμούς χρηστών από τα Windows ΝΤ και την ασφάλεια NTFS έτσι ώστε να επιβάλει τις file​ access permissions. Το user name και password που καθορίζεται για τις anonymous προσβάσεις χρησιμοποιείται για να καθορίσει πότε ένας anonymous user που ζητάει ένα αντικείμενο από τον IIS επιτρέπεται να έχει αυτό το αντικείμενο. Συνίσταται η χρησιμοποίηση του Internet Guest από τον IIS. Με τη χρησιμοποίηση του File Manager, μπορεί κάποιος να ελέγχει σε ποια αντικείμενα έχει πρόσβαση ένας anonymous user προσδιορίζοντας fίle permissίons στον Internet Guest λογαριασμό.

Εάν το Web site σας είναι ένα public Web site, θα πρέπει να σιγουρευτείτε ότι η επιλογή Allow Anonymous στο Service tab είναι επιλεγμένη. Επιπρόσθετα, αν θέλετε να προστατεύσετε κάποια μέρη του Web sίte σας με ένα user ηame και ένα password, στγουρευτείτε ότι η Basic (Clear Text) επιλογή είναι ενεργοποιημένη.

Η μέθοδος πιστοποίησης Challenge/Response των Windows ΝΤ είναι πολύ πιο ασφαλής διότι οι πληροφορίες πιστοποίησης χρηστών κρυπτογραφούνται προτού μεταφερθούν πάνω από το Internet. Μέχρι στιγμής όμως μόνο ο Ιnterηet Explorer είναι ικανός να χειριστεί αυτού του είδους πιστοποίηση των Windows ΝΤ. Εάν δεν είστε απόλυτα σίγουρος ότι οι περισσότεροι χρήστες που επισκέπτονται το web site σας χρησιμοποιούν τον Internet Explorer, θα πρέπει να αποφύγετε την πιστοποίηση Challenge/Response.

Διαμορφώνοντας τα WWW Publishing Service Directories

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το Directories tab για να διαμορφώσετε πως ο ΙΙS θα χειρίζεται τα directories σας. Η προσθήκη ενός directory στη WWW Publishing υπηρεσία είναι κάτι που μπορεί να γίνει πολύ εύκολα. Μπορείτε για παράδειγμα να πατήσετε το Add κουμπί, για να προσθέσετε ένα common gateway interface (CGI) directory που αναφέρεται στη WWW Publishing υπηρεσία. Τότε οι εφαρμογές σ' αυτό το directory μπορούν να εκτελούνται από τους χρήστες χρησιμοποιώντας ένα Web browser.

Αφού το cgi-bin directory περιέχει διάφορες εφαρμογές, το "Execute" κουτάκι επιλογής είναι ενεργοποιημένο στο Directory Properties dialog box έτσι ώστε η WWW Publishing Service να εκτελεί εφαρμογές που ζητούνται από χρήστες και να επιστρέφει την έξοδο.

Ο IIS υποστηρίζει νίrtual υπηρεσίες. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την επιλογή Virtual Server ΙΡ Address εάν ένας server έχει περισσότερες από μία ΙΡ διευθύνσειc. Ο virtual server χρησιμοποιείται για την εγκατάσταση Web servers για διάφορεc εταιρείες σε ένα server. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τον Virtual Server για να εγκαταστήσετε Web servers για την www.mίcrοsοft.cοm και την www.ibm.cοm στον ίδιο server. Μπορείτε επίσης να ενεργοποιήσετε την επιλογή "Require Secure SSL Channel" εάν η SSL είναι εγκατεστημένη στον server σας. Η SSL κρυπτογραφεί τα δεδομένα προτού αυτά μεταδοθούν σε χρήστες που κάνουν browsing σε ένα Web site.

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την επιλογή "Enable Default Document" στο Directories tab για να καθορίσετε το όνομα του αρχείου που στέλνετε ως default εάν μια URL δίνεται χωρίς ένα όνομα αρχείου. Όταν ένας χρήστης μπαίνει σε ένα Web site δίνοντας το URL http://www.company.com, το αρχείο που καθορίζεται στο Default Dοcument πεδίο κάτω από την επιλογή "Enable Default Document στέλνεται στο χρήστη. Στην περίπτωση που το αρχείο δεν βρεθεί ή ένα όνομα αρχείου δεν έχει καθοριστεί, στον χρήστη παρουσιάζεται μια λίστα αρχείων και directories εάν επιτρέπεται browsing στα directory. Διαφορετικά ο χρήστης βλέπει ένα μήνυμα που του ανακοινώνει ότι η πρόσβαση απαγορεύεται.

Όταν ενεργοποιηθεί η επιλογή που αντιστοιχεί στο "Directory Browsing Allowed" καθορίζεται πότε ο IIS θα πρέπει να επιστρέφει μια λίστα αρχείων και directories εάν του δίνεται μια URL με ένα όνομα αρχείου. Για παράδειγμα, εάν αναφέρεται σε ένα subdirectory. Στην περίπτωση που επιτρέπεται το directory browsing, ο χρήστης βλέπει μια λίστα ατό directories. Εάν δεν επιτρέπεται το directory browsing τότε ο χρήστης βλέπει ένα μήνυμα που του ανακοινώνει ότι η πρόσβαση απαγορεύεται.

Ελέγχοντας την πρόσβαση στη WWW Publish υπηρεσία

Χρησιμοποιείται το "Advanced" tab στο "WWW Service Properties" dialog box για παραχώρηση και απαγόρευση πρόσβασης σε διάφορους υπολογιστές  στο Internet. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί το Advanced tab για την απαγόρευση τις πρόσβασης σε έναν ή περισσότερους υπολογιστές που βρίσκονται συνδεδεμένοι στο Internet.

4.2.6 Windows ΝΤ και ασφάλεια τον IIS

Το πρώτο πράγμα που θα πρέπει να εξεταστεί πιο προσεκτικά θα πρέπει να είναι η αρχιτεκτονική και η ακεραιότητα του IIS και του fιrewall. Υπάρχουν αρκετά συγκεκριμένα θέματα ασφάλειας για τον συνδυασμό ΝΤ και IIS.

IIS και η Firewall Αρχιτεκτονική

Η έννοια του firewall έχει να κάνει με τα προβλήματα που εμφανίζονται λόγω της ασφάλειας. Επειδή ο IIS είναι πλήρως συμβατός με το σύστημα ασφαλείας των NT, είναι τουλάχιστον τόσο καλός, σε θέματα ασφαλείας, όσο και τα NT. Επιπλέον ο IIS περιέχει έξτρα δυνατότητες όπως είναι η ΙΡ inclusion(συνυπολογισμός)/restriction (περιορισμός) για τις τρεις βασικές υπηρεσίες (World Wide Web, FTP, και Gopher).

IIS μέσα στο Firewall

Οταν ο IIS server τρέχει μέσα στο firewall, οι χρήστες έχουν απεριόριστη πρόσβαση στις υπηρεσίες που παρέχει ο IIS. Οι άνθρωποι που είναι έξω από το fίrewall ελέγχονται από αυτό. Αυτό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο αν ο IIS παρέχει πρόσβαση σε corporate δεδομένα. Αυτή η δομή μπορεί να χρησιμοποιηθεί αν χρειάζεται να περιοριστεί η πρόσβαση σε ένα site στο Internet.

IIS έξω από το Firewall

Όταν ο IIS server είναι έξω από το firewall, οι corporate users περιορίζονται.

Proxy Servers

Παράλληλα με το fιrewall, ένας proxy server παρέχει επιπρόσθετη ασφάλεια. O proxy serνer συμπεριφέρεται είτε σαν ένας server ή ένας client. Δέχεται αιτήσεις για πακέτα και τα επεξεργάζεται μέσο ενός firewall, και δίνει τα αποτελέσματα πίσω σ’ αυτόν που τα αιτήθηκε. Αυτό προμηθεύει μια ασπίδα στον client που χρησιμοποιεί τον proxy server με το να καλύπτει και να φιλτράρει τις αιτήσεις. Αυτό μοιάζει με ένα firewall, αλλά ένα firewall δεν προμηθεύει ψευδείς ταυτότητες στους χρήστες του ​μόνο φιλτράρισμα. Ένας απλός υπολογιστής μπορεί να τρέχει πολλαπλούς servers, με κάθε σύνδεση server να αναγνωρίζεται από ένα pοrt αριθμό. Ένας prοxy server, όπως ένας ΗΤΤΡ server ή ένας FTP server, κατέχει μια pοrt. Τυπικά, μια σύνδεση χρησιμοποιεί καθορισμένους port αριθμούς για κάθε πρωτόκολλο.

Secure Sockets Laver ασφάλεια
Η Secure Sοckets Layer (SSL) ασφάλεια ενεργοποιείται και απενεργοποιείται με τη χρησιμοποίηση του Internet Service Manager. Η SSL προμηθεύει μια ασφαλή επικοινωνία και χρησιμοποιείται για να αρχικοποιήσει τη ΤCΡ/ΙΡ σύνδεση. Τα αποτελέσματα της επικοινωνίας στον client και τον serνer συμφωνούν στο επίπεδο της ασφάλειας του θα χρησιμοποιήσουν, και εκπληρώνουν οποιεσδήποτε απαιτήσεις πιστοποίησης για τη σύνδεση. Από κει και πέρα ο μοναδικός ρόλος του SSL είναι να κρυπτογραφεί και να αποκρυπτογραφεί τις πληροφορίες που μεταβιβάζονται μεταξύ του client και του server μέσο του Internet.

Για να ενεργοποιηθεί η SSL ασφάλεια σε ένα Mίcrosoft Internet infomation server, θα πρέπει να ακολουθηθούν τα πιο κάτω βήματα:

1. Δημιουργήστε ως κλειδί ένα ζεύγος αρχείου και αρχείου αίτησης

2. Ζητήστε μια πιστοποίηση

3. Εγκαταστήστε την πιστοποίηση στον server σας

4. Ενεργοποιήστε την SSL ασφάλεια σε ένα World Wide Web directory εξυπηρέτησης

Τα πιο κάτω είναι κάποια βασικά σημεία τα οποία θα πρέπει να λάβει κάποιος σοβαρά υπόψη του όταν ενεργοποιήσει την SSL ασφάλεια:

· Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την SSL ασφάλεια στο root του Web home directory, το οποίο είναι καθορισμένο ως WWWROOT, ή σε ένα ή περισσότερα νirlual directories

· Αφού ενεργοποιήσετε και σχηματίσετε κατάλληλα την SSL ασφάλεια, μόνο οι ενεργοποιημένοι σε SSL clients μπορούν να επικοινωνούν με τα SSL ​ενεργοποιημένα Web directories.

· Οι URL που δείχνουν σε documents που βρίσκονται σε ένα SSL-ενεργοποιημένο Web directory θα πρέπει να χρησιμοποιούν https:// αντί για http://. Τα links που χρησιμοποιούν http:// στο URL δεν δουλεύουν σε ένα ασφαλή directory.

Η χρήση της SSL απλά εγγυάται ότι όταν στείλει κάποιος πληροφορίες μέσο του Internet, κανένας δεν μπορεί να τις υποκλέψει. Αυτό όμως δεν μπορεί να εγγυηθεί ότι οι πληροφορίες που φτάνουν στον αποδέκτη είναι αυθεντικές, ειδικά στην περίπτωση που έχουμε να κάνουμε με credit cards ή αριθμούς. Οι συναλλαγές που παρέχονται για την μεταφορά χρημάτων μεταξύ ενός client και ενός server είναι σίγουρα στα τελευταία στάδια τηc εξέλιξης τους.

4.2.6.1 Χρήση της ασφάλειας των ΝΤ για τον Internet Information Server

Όπως όλοι γνωρίζουμε τα Windows ΝΤ έχουν αρκετά χαρακτηριστικά γνωρίσματα όσον αφορά θέματα ασφαλείας, όπως account authentication, user και password configuration, και permissions. Ο συνδυασμός αυτών των χαρακτηριστικών των ΝΤ που αφορούν την ασφάλεια μαζί με τον IIS δημιουργούν ένα πολύ δυνατό συνδυασμό.

Account Authentication

Ο IIS προσφέρει τριών ειδών account authentication Το πρώτο είδος είναι anonymous, που ακριβώς σημαίνει καμία authentication. Το δεύτερο είναι basic authenticatiοn. Χρησιμοποιείται με το secure socket lαyer και κρυπτογραφεί τα user names και passwords προτού αυτά βγούνε στο Internet. Αυτό το είδος authenticatiοn είναι το πιο κοινό και υποστηρίζεται από τους περισσότερους browsers. Το τρίτο είδος account authentication είναι η Windows ΝΤ Challenge/Response. Είναι ένα ανώτερο είδος authentication που αυτόματα κρυπτογραφεί τα user names και passwords.

Η χρήση της Windοws ΝΤ Challenge/Response είναι σχετικά περιορισμένη. Μπορείτε να ασφαλίσετε αρχεία και να διατηρήσετε την authentication μέσο του Fίle Manager.

Δημιουργία User Νames και Passwords

Για να δημιουργήσουμε user names και passwords, μπορούμε να ξεκινήσουμε με το dialog bοχ για dοmain χρήστες. Εδώ είναι που μπορούμε να δημιουργήσουμε καινούργιους χρήστες και να αναθέσουμε τα passwords τους. Εδώ είναι επίσης που έχουμε τη δυνατότητα να αλλάξουμε τα user names και τα passwords. Το password όταν πληκτρολογηθεί, είναι πάντοτε κρυμμένο. 'Έτσι, αν κάποιος χρήστης το ξεχάσει και εμείς που το είχαμε πληκτρολογήσει αρχικά δεν το θυμόμαστε, θα πρέπει να γράψουμε κάποιο άλλο.

Καθορισμός των Permissions για Dίrectories και Αρχεία

Τα permissions για τα directories και τα αρχεία καθορίζονται μέσο του File Manager. Θα πρέπει όταν θέσουμε μια ασφαλισμένη περιοχή στο Web να σιγουρευτούμε ότι, όλα τα αντικείμενα που συνεργάζονται με αυτή έχουν εγκατεστημένα όλα τα permissions τους ανάλογα. Εάν κλειδώσουμε τη main.htm σελίδα στο directory αλλά μονάχα αυτή, τότε ένας χρήστης μπορεί να προσπελάσει αυτή τη σελίδα και να εισαχθεί στη περιοχή του Web που έχουμε ασφαλίσει. Αυτό συμβαίνει γιατί έτσι έχουμε ασφαλίσει τα.ΗΤΜ αρχεία, αλλά δεν έχουμε ασφαλίσει τα συνδεδεμένα με αυτά .IDC ή .ΗΤΧ αρχεία. Ως αποτέλεσμα, κάποιος χρήστης μπορεί να προσπελάσει το .IDC αρχείο άμεσα, αντί να χρησιμοποιήσει το link που εμείς σκοπεύαμε.

Πρόληψη μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στο δίκτυο

Υπάρχουν τρία θέματα που μας απασχολούν όταν κοιτάμε να εγκαταστήσουμε ένα φράγμα στις προσβάσεις που τυχόν θα γίνουν χωρίς εξουσιοδότηση. Το πρώτο είναι πότε ένας χρήστης θα εισάγεται στο σύστημα μέσο της RΑS σύνδεσης. Επίσης μας απασχολεί ο τρόπος με τον οποίο ένας λογαριασμός έχει τα προνόμια που του διατίθενται εγκατεστημένα και τέλος η χρήση του File Manager και η απευθείας εγκατάσταση ασφάλειας στο ανεξάρτητο αρχείο ή directory.

Χρήση Remote Access Administrator για Dial-Up Client Authentication

Η Remote Access Service (RAS) είναι κάτι πολύ περισσότερο από ένα απλό εργαλείο ανταλλαγής αρχείων και συλλογής mail. Χρησιμοποιώντας αυτό το εργαλείο είναι ακριβώς το ίδιο, σε αποδοτικότητα, όπως θα ήταν εάν ήμασταν τοπικά συνδεδεμένοι με το LAN. Αυτό όμως είναι κάτι που απαιτεί πολύ μεγαλύτερο έλεγχο όσον αφορά την ασφάλεια. Αρχικά η εγκατάσταση RΑS χρηστών μπορεί να γίνει μέσο του RΑS Administrator. Ακολούθως θα πρέπει να γίνει η σωστή επιλογή των Permissions. Αφού ένας χρήστης πιστοποιηθεί, η RAS μπορεί να διακόψει προσωρινά και να τον καλέσει πίσω, είτε στο αρχικό τηλέφωνο ή σε κάποιο άλλο.

Καθορισμός δικαιωμάτων σε Directory και αρχεία μέσω του Fίle Manager

Η διαδικασία εγκατάστασης του IIS είναι αρκετά καλή. Εάν μετακινήσουμε οποιαδήποτε αρχεία σε διαφορετικά directories, δεν θα πρέπει να ξεχάσουμε να σιγουρευτούμε ότι οι properties του IIS απεικονίζουν αυτές τις αλλαγές. Στα ανεξάρτητα αρχεία είναι που εμείς περιλαμβάνουμε ή απορρίπτουμε τους Internet χρήστες. Θέτοντας αυτά τα permissions στο ανεξάρτητο αρχείο τότε ελέγχουμε πότε οι χρήστες ρωτούνται για authenticatίon.

Εάν χρησιμοποιούμε τον IIS σε σύνδεση με *.IDC ή *.ΗΤΧ αρχεία, δεν θα πρέπει να ξεχάσουμε να θέσουμε ξεχωριστή ασφάλεια σ' αυτά τα αρχεία. Αυτά τα αρχεία ελέγχουν την λήψη και την αποστολή δεδομένων πάνω από το Web. Εάν οι χρήστες, γνωρίζουν τα ονόματα αυτών των αρχείων, μπορούν να τα πληκτρολογήσουν απευθείας αντί να επιχειρήσουν να συνεχίσουν μέσω του σχεδιασμένου link. Με άλλα λόγια μπορεί να κλειδώσουμε την πόρτα αλλά να έχουμε αφήσει το παράθυρο ανοικτό.

4.2.7 IIS Software Development Kit

Το Internet Server Application Programming Interface (ΙSΑΡI είναι ένα προγραμματιστικό περιβάλλον που εισάγεται με τον IIS για να αντικαταστήσει τα καθήκοντα των CGI. Μπορεί κάποιος να δημιουργήσει ISAPI εφαρμογές για να επεκτείνει την λειτουργικότητα του IIS όπως ακριβώς θα έκανε και με μια CGI εφαρμογή. Η μεγαλύτερη διαφορά μεταξύ μίας CGI εφαρμογής και μίας ISAPI είναι ότι η CGI εφαρμογή εκτελείται σε μια ξεχωριστή διεργασία, ενώ μια ISAPI εφαρμογή είναι μια δυναμική σύνδεση βιβλιοθήκης (DLL) που εκτελείται στον ίδιο χώρο διεύθυνσης όπως και η WWW Publishing Service. Η ISAPI DLL είναι πολύ πιο γρήγορη από ότι μια CGI εφαρμογή που εκτελεί την ίδια λειτουργία. Επίσης καταναλώνει λιγότερους πόρους, κάτι που σημαίνει ότι μπορούν να εξυπηρετηθούν πολύ περισσότεροι χρήστες.

IIS περιέχει τον ISAPI Internet connector. Αυτό είναι ένα DLL που παρέχει πρόσβαση στους Open Database Connectivity (ODBC) drivers. Αυτό σημαίνει ότι οι ISAPI εφαρμογές μπορούν να έχουν πρόσβαση σε οποιαδήποτε ODBC​ συμβατή Βάση Δεδομένων. Αυτές οι Βάσεις Δεδομένων είναι: SQL Server, Oracle, RBase, Access, Paradox, dBASE, και αρκετές άλλες. Οτιδήποτε μπορεί να αποθηκευτεί σε μια τέτοια Βάση Δεδομένων μπορεί να επιδειχθεί ή να γίνει download στον web browser του πελάτη.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΤΗΛΕΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ

5.1 Τι είναι τηλεσυνεργασία

 CSCW (Computer Supported Cooperative Work) ή τηλεσυνεργασία είναι συστήματα υπολογιστών που υποστηρίζουν ομάδες εργαζομένων οι οποίοι δουλεύουν πάνω σε ένα συγκεκριμένο αντικείμενο, παρέχοντας σε αυτούς πρόσβαση σε ένα διαμοιραζόμενο περιβάλλον. Συμπεριλαμβάνεται επίσης η μελέτη των εργαλείων και των τεχνικών της ομαδικής εργασίας και τα επακόλουθά της στην ψυχολογία του εργαζομένου, στην κοινωνία και στις οργανωτικές αρχές της εργασίας.

 Κατά ένα ορισμό "CSCW είναι ένας γενικός όρος που συνδυάζει τη μελέτη του τρόπου με τον οποίο οι άνθρωποι συνεργάζονται με τη δικτυακή τεχνολογία και τις σχετιζόμενες hardware και software υπηρεσίες και τεχνικές".

 Τυπικές εφαρμογές για το σκοπό αυτό είναι τα: email, shared databases, hypertext, videoconferencing, chat systems, realtime shared applications, collaborative writing systems κ.λ.π.

 Από το 1985 έχουν αρχίσει μελέτες για το πώς μπορεί η επιστήμη της πληροφορικής να υποστηρίξει μια ομάδα ανθρώπων που μοιράζονται κοινούς τομείς πάνω σε μία συγκεκριμένη εργασία. Αρχικά οι πρώτες προσπάθειες αφορούσαν απλά τον αυτοματισμό γραφείου (office automation). Εφαρμογές που μπορούσαν να διευκολύνουν τους χρήστες δημιουργήθηκαν και έγιναν ευρέως εφαρμόσιμες (επεξεργαστές κειμένου, λογιστικά φύλλα κλπ). Στη συνέχεια, η έρευνα επικεντρώθηκε στην προσπάθεια υποστήριξης ομάδας ανθρώπων με τέτοια εργαλεία. Σιγά σιγά το πεδίο τέτοιων εφαρμογών έγινε πιo μεγάλο και δημιουργήθηκαν μια σειρά από εργαλεία για την υποστήριξη συνεργασίας μεταξύ κάποιας ομάδας ανθρώπων. Τέτοια είναι: desktop conferencing, video conferencing systems, electronic mail, electronic meeting rooms. Αυτό το είδος συνεργασίας με την χρήση υπολογιστών βρήκε πολλά πεδία εφαρμογών: Computer Aided Design (CAD/CAM), Computer Aided Software Engineering (CASE), concurrent engineering, distance learning, telemedicine, real-time network conferencing κ.λ.π.

 Κεντρικά ζητήματα τον CSCW είναι grουρ awareness (αντίληψη ομάδας), multi-user(πολυ-χρηστικά) interfaces, concurency control (έλεγχος ταυτόχρονης προσπέλασης), επικοινωνία και συνεργασία μέσα στο grουρ, διαμοιραζόμενος πληροφοριακός χώρος και η υποστήριξη ενός ετερογενούς, ανοιχτού περιβάλλοντος που ολοκληρώνει τις υπάρχουσες εφαρμογές για ένα χρήστη.

 Αν και διάφορες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται στην τηλεσυνεργασία, η βασική προσέγγιση είναι ένα σύνολο από workstations συνδεδεμένα μεταξύ τους σε κάποια διάταξη.

5.2 CSCW Διαστάσεις

Υπάρχουν δύο διαστάσεις για την περιοχή του CSCW.

5.2.1 Χρόνος

· Real Time - Όταν η επικοινωνία συμβαίνει στον ίδιο χρόνο.

· Asynchronous Time - Όταν η επικοινωνία συμβαίνει σε διαφορετικούς χρόνους

5.2.2 Χώρος

· Ίδιος χώρος - Όταν οι συνεργάτες συναντιούνται στο ίδιο δωμάτιο.

· Διαφορετικοί χώροι - Όταν οι συμμετέχοντες στη συνάντηση βρίσκονται σε γεωγραφικά διαφορετικούς τόπους.

5.3 Στόχοι CSCW

Ο στόχος τον CSCW είναι να ανακαλύψει τρόπους χρήσης της τεχνολογίας για να προάγει την ομαδική εργασία μέσο υποστήριξης σε χρόνο και χώρο.

Σημειώνεται ότι το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στην κοινωνική αλληλεπίδραση των ανθρώπων και όχι στην τεχνολογία καθεαυτή.

5.3.1 Ικανοποιώντας τους στόχούς τον CSCW

Oι παρακάτω ιδέες και τεχνολογίες βοηθούν στην ικανοποίηση των στόχων του CSCW:

5.3.1.1 WYSIWIS

Ο όρος αυτός αποτελείται από τα αρχικά των λέξεων What Υοu See Is What I See (Αυτό που βλέπεις είναι αυτό που βλέπω). Είναι το ανάλογο του να βλέπουν δύο άνθρωποι, ο καθένας στο σπίτι του, το ίδιο πρόγραμμα στην τηλεόραση.

Η τεχνολογία των υπολογιστών επεκτείνει αυτήν την έννοια και επιτρέπει

στους ανθρώπους να αλληλεπιδρούν και να επικοινωνούν σε ένα περιβάλλον WYSIWIS.

5.3.1.2 Διαχείριση χρόνου

Τα προϊόντα ομαδικής εργασίας που παρέχούν ομαδικά ημερολόγια και ομαδικά προγράμματα έργων βοηθούν τους managers καθώς και τους υπόλοιπους εργαζόμενους να διαχειριστούν καλύτερα το χρόνο τους.

5.3.1.3 Πολυμέσα

Η CSCW μπορεί να χρησιμοποιήσει τις γραφικές και ηχητικές δυνατότητες των σημερινών υπολογιστών, ώστε να παρέχει πιο φυσικά και φιλικά περιβάλλοντα εργασίας, μέσο των οποίων να επιτυγχάνεται ευκολότερα η συνεργασία.

5.3.1.4 Πρόγραμμα τελικού χρήστη

Αυτό έχει να κάνει με την όσο το δυνατόν ευκολότερη προσαρμογή τον εργαλείου ανάλογα με το χρήστη. Θα πρέπει δηλαδή να είναι αρκετά ευέλικτο ώστε, με φιλικό προς το χρήστη τρόπο, να μπορούν να τροποποιηθούν οι παράμετροι λειτουργίας του σύμφωνα με τις ανάγκες του καθενός. Επίσης θα πρέπει να μπορούν να γίνονται αλλαγές ανάλογα με τον τύπο συνεργασίας στον οποίο συμμετέχουν οι χρήστες.

Διάφορες άλλες τεχνολογίες και ιδέες συμμετέχουν στην ικανοποίηση των στόχων του CSCW. Ένα από τα πιο πρόσφατα εργαλεία είναι η τεχνολογία της Vitrual Reality (εικονική πραγματικότητα), που συμβάλλει στο να κάνει ανθρώπους που δουλεύουν σε γεωγραφικά διαφορετικές περιοχές να νιώθουν πως είναι στο ίδιο μέρος.

5.4 Είδη τηλεσυνεργασiας

Τα περιβάλλοντα τηλεσυνεργασίας σε γενικές γραμμές μπορεί να χωριστούν στις παρακάτω κατηγορίες:

5.4.1 Shared editing (Σύνεργασία στην συγγραφή κειμένων)

Η συγκεκριμένη συνεργασία μπορεί να γίνεται: 

α) σύγχρονα (ταυτόχρονη επαφή με το κείμενο με κλείδωμα περιοχών εργασίας), 

β) ασύγχρονα (συγγραφή από έναν χρήστη και στη συνέχεια επέμβαση από κάποιον άλλο απομακρυσμένο χρήστη) και 

γ) παράλληλα (ταυτόχρονη επαφή με το κείμενο χωρίς μηχανισμούς κλειδώματος). Στην περίπτωση της σύγχρονης γραφής κειμένων η λειτουργία απαιτεί μηχανισμούς κλειδώματος οι οποίοι μπορεί να γίνονται σε διάφορα επίπεδα: Κεφαλαίου, σελίδας, παραγράφου ή και απλά χαρακτήρα.

5.4.2 Shared applications (Συνεργασία στον σχεδιασμό και υλοποίηση εφαρμογών)

Παράδειγμα τέτοιας μορφής τηλεσυνεργασίας είναι η ταυτόχρονη χρησιμοποίηση κάποιου CAD εργαλείου από μια ομάδα μηχανικών.

5.4.3 Document exchanging (Ανταλλαγή κειμένων, εικόνων)
5.4.4 Frameworks (Περιβάλλοντα ανάπτυξης εφαρμογών τηλεσυνεργασίας)
Πρόκειται ουσιαστικά για CASE tools προσαρμοσμένα στις ανάγκες των εφαρμογών τηλεσυνεργασίας.

5.5 Σενάρια Τηλεσυνεργασίας

· Πολλοί χρήστες που δουλεύουν στο ίδιο κείμενο. Ο χρήστης (πελάτης) ζητάει προσπέλαση στο κείμενο που θέλει να επέμβει και αν έχει το δικαίωμα, του παρέχεται από τον εξυπηρετητή.

· Πολλοί χρήστες που δουλεύουν σε διαφορετικά κείμενα για την ίδια εργασία.

· 'Ένας χρήστης γράφει και άλλος διορθώνει. Απομακρυσμένος χρήστης έχει την δυνατότητα πρόσβασης σε κείμενο με σκοπό την διόρθωσή τον.

· Ένας χρήστης γράφει και άλλος σχολιάζει. Δημιουργία σχολίων πάνω σε ήδη γραμμένο κείμενο, από απομακρυσμένο χρήστη. Ο συγγραφέας τον κειμένου ενημερώνεται για τα σχόλια όταν επαναπροσπελαύνει το κείμενό του.

· Μια γενική μορφή συνεργασίας, όπου κάποια άτομα θέλουν να σινομιλήσουν. Απαραίτητο ένα chatboard, όπου όλοι βλέπουν τα μηνύματα τα δικά τους και των άλλων. Υπάρχει ένα μόνο chatboard, όπου φαίνονται τα μηνύματα όλων των χρηστών, ή ένα chatboard για κάθε χρήστη.

· Υπάρχει ένας κεντρικός χρήστης, ο οποίος γράφει ή σχεδιάζει σε ένα παράθυρο. Οι υπόλοιποι μπορούν μόνο να βλέπουν αυτό που σχεδιάζει ο κεντρικός χρήστης σ' αυτό το παράθυρο. Υπάρχει ακόμα ένα chat παράθυρο, όπου όλοι μπορούν να γράψουν. Αυτό εφαρμόζεται κατά τη διδασκαλία / παρουσίαση, όπου ο κεντρικός χρήστης είναι ο καθηγητής ή αυτός που παρουσιάζει και στο chat παράθυρο υποβάλλονται ερωτήσεις, σχόλια, κλπ.

· Υπάρχει ένα board, που περιέχει μια λίστα από αρχεία, τα οποία διαχειρίζονται μια ομάδα χρηστών. Κάθε χρήστης μπορεί να τροποποιήσει ένα αρχείο και μετά να στείλει το αλλαγμένο αρχείο στο server. Διατηρείται ένα σύνολο από πληροφορίες για το κάθε αρχείο όπως από ποιον δημιουργήθηκε, πότε δημιουργήθηκε, από ποιον και ποτέ τροποποιήθηκε κλπ (σε κάθε χρήστη μπορεί να αντιστοιχεί διαφορετικό χρώμα).
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