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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Εισαγωγή

   Από πολύ νωρίς έντονο ήταν το ενδιαφέρον για το πώς οι υπολογιστές θα μπορούσαν να βοηθήσουν με τον καλύτερο τρόπο τον άνθρωπο στην εργασία και την καθημερινή του ζωή. Τα άτομα που εργάζονται μόνα τους σε κάποια εργασία βασιζόμενη σε υπολογιστές, εξυπηρετούνται ήδη από μια πληθώρα εργαλείων λογισμικού. Αυτό δεν αποτελεί έκπληξη, εφόσον οι ανάγκες αυτών των ατόμων, είναι που αποτελούν την κινητήρια δύναμη στην αγορά εφαρμογών λογισμικού. Από την άλλη μεριά, η χρησιμοποίηση του υπολογιστή για την υποστήριξη εργασίας στην οποία εμπλέκεται μια ομάδα ατόμων, δεν έχει πάρα μόνο πρόσφατα λάβει μεγάλη έκταση. Αυτό συνέβη διότι είναι μια περιοχή που επιβάλλει ειδικές απαιτήσεις σε  λογισμικό και δίκτυα. Ελάχιστα εργαλεία σχεδιασμένα για απλούς χρήστες υποστηρίζουν επίσης και ομαδική εργασία. Η έκρηξη στην χρήση του Internet και η εισαγωγή της web τεχνολογίας, οδήγησαν τους σχεδιαστές και τους χρήστες να επανεξετάσουν το πώς θα μπορούσαν, εργαλεία βασιζόμενα σε υπολογιστές να υποστηρίξουν ομάδες ατόμων. Αυτό είχε αυξημένο ενδιαφέρον στην τηλεσυνεργασία (Computer Supported Collaborative Work-CSCW) και υπάρχει σήμερα μια μεγάλη γκάμα εργαλείων από τα οποία μπορεί κάποιος να επιλέξει και τα οποία χρησιμοποιούν το web και το Internet για την μεταφορά δεδομένων.

   Στην παρούσα εργασία αρχικά στο κεφάλαιο 2 θα πραγματευτούμε ορισμένες έννοιες της τηλεσυνεργασίας. Θα αναφερθούμε δηλαδή στο τι είναι και πως προέκυψε η ανάγκη για τηλεσυνεργασία, τι δυνατότητες προκύπτουν, ποιος είναι ο εξοπλισμός που απαιτείται και σε τι κατηγορίες διακρίνεται. Στα πλαίσια του ίδιου κεφαλαίο θα δούμε ποιος μπορεί να ωφεληθεί πραγματικά από αυτή την νέα υπηρεσία, ποιες είναι οι διαστάσεις, οι στόχοι, τα είδη, καθώς και κάποια πιθανά σενάρια τηλεσυνεργασίας.

   Στην συνέχεια στο κεφάλαιο 3 θα εξετάσουμε υπηρεσίες καθώς και ενδεικτικά ορισμένα αντίστοιχα προϊόντα που υποστηρίζουν ασύγχρονη και σύγχρονη τηλεσυνεργασία, ενώ στο κεφάλαιο 4 θα παρουσιάσουμε ένα μικρό αριθμό από μια μεγάλη γκάμα προϊόντων τηλεσυνεργασίας.

   Στο κεφάλαιο 5 αναφερόμαστε σε  θέματα που έχουν να κάνουν με την σχεδίαση και την ανάπτυξη συστημάτων τηλεσυνεργασίας. Θα δούμε δηλαδή τι δυσκολίες υπάρχουν στην ανάπτυξη συστημάτων τηλεσυνεργασίας, κάποια θέματα σχεδίασης καθώς και τι απαιτήσεις υπάρχουν. 

   Στο κεφάλαιο 6 θα εξετάσουμε πως η τηλεσυνεργασία μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην τηλεργασία και το τηλεμπόριο, κάποιους άξονες ανάπτυξης και στην συνέχεια θα παραθέσουμε τα συμπεράσματά μας σχετικά με την εξάπλωσή της.

   Τέλος ακολουθεί το παράρτημα όπου μπορεί να βρει κανείς πηγές και πληροφορίες σχετικά με όλο το υλικό που παρουσιάζεται στην παρούσα εργασία.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Έννοιες τηλεσυνεργασίας

2.1 Τι είναι τηλεσυνεργασία

Η υπηρεσία τηλεσυνεργασίας έχει σαν κύριο στόχο να επιτρέψει σε δύο ή περισσότερους γεωγραφικά απομακρυσμένους χρήστες να επικοινωνήσουν και να συνεργαστούν μεταξύ τους. Η επικοινωνία συνήθως επιτυγχάνεται με λειτουργίες οι οποίες εντάσσονται στην υπηρεσία τηλεδιάσκεψης. Όσον αφορά τη συνεργασία, αυτή συνήθως επιτυγχάνεται με το διαμοιρασμό μιας εφαρμογής, η οποία χρησιμοποιείται (από όλους τους χρήστες) για τη δημιουργία ή επεξεργασία ενός εγγράφου. Για το λόγο αυτό η υπηρεσία τηλεσυνεργασίας συχνά ονομάζεται και υπηρεσία συνδιάσκεψης εγγράφων (document conferencing) ή δεδομένων (data conferencing).

2.1.1 Ιστορική αναδρομή – ανάγκη ύπαρξης τηλεσυνεργασίας

   Η ταχεία εξέλιξη της τεχνολογίας και οι νέες προοπτικές για την επικοινωνία μεταξύ των ανθρώπων αποτελούν σημαντικό παράγοντα στην επιτυχία των περισσότερων επιχειρήσεων. Τα κυρίαρχα ζητήματα είναι η διαθεσιμότητα των δικτύων υπολογιστών και η τάση προς την ομαδική δουλειά. Συνδυάζοντας αυτά τα δύο, ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην υπολογιστική υποστήριξη της ομαδικής εργασίας. Οι ενέργειες στο χώρο αυτό είναι γνωστές με τους όρους groupware ή computer supported cooperative work. Ο Ellis ορίζει το groupware ως “συστήματα βασισμένα σε υπολογιστές που υποστηρίζουν ομάδες ανθρώπων οι οποίοι απασχολούνται σε ένα κοινό θέμα ή στόχο και που παρέχουν ένα περιβάλλον αλληλεπίδρασης για διαμοιραζόμενες εφαρμογές”. Ενώ το groupware αναφέρεται σε αληθινά συστήματα, ο όρος CSCW υπονοεί τα εργαλεία και τις τεχνικές του groupware καθώς επίσης και τις ψυχολογικές και κοινωνικές επιπτώσεις του. Σύμφωνα με τον Wilson “CSCW είναι ένας γενικός όρος που συνδυάζει την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι άνθρωποι εργάζονται σε ομάδες με τις διευκολύνσεις που προσφέρουν οι υπολογιστικές και οι δικτυακές τεχνολογίες, και συσχετίζει το υλικό, το λογισμικό, τις υπηρεσίες και τις τεχνικές’.

   Πιο συγκεκριμένα, το CSCW εξετάζει πως οι υπολογιστικές τεχνολογίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν και να αναπτυχθούν για να βοηθήσουν ομάδες ανθρώπων να φέρουν σε πέρας την εργασία τους. Βασίζεται στην αρχή ότι οι περισσότεροι άνθρωποι δεν εργάζονται απομονωμένοι αλλά συνεργάζονται και αλληλεπιδρούν με άλλους ανθρώπους, κάτι το οποίο φαίνεται να αγνοούν τα περισσότερα λογισμικά. Οι εργαζόμενοι συνήθως αποτελούν μέρος ενός οργανισμού και δουλεύουν μαζί με άλλους εργαζόμενους του ίδιου ή άλλου οργανισμού για να ολοκληρώσουν το έργο τους. Ωστόσο, μέχρι την άφιξη της CSCW, τα περισσότερα υπολογιστικά συστήματα μπορεί να θεωρηθεί ότι εφάρμοζαν την αναληθή υπόθεση ότι οι άνθρωποι εργάζονται μόνοι τους και χρειάζονται συστήματα που θα τους βοηθούσαν να κάνουν την εργασία τους καλύτερα. Πέρα όμως από τη συνεργατική δουλειά, αυτό το πεδίο έρευνας εξετάζει θέματα όπως ο ανταγωνισμός, οι διαπραγματεύσεις, και η κοινωνικοποίηση. Για το λόγο αυτό συγκεντρώνει το ενδιαφέρον διαφόρων ερευνητικών ομάδων, όπως σχεδιαστών υπολογιστικών συστημάτων, κοινωνιολόγων, ψυχολόγων, επικοινωνιολόγων, ανθρωπολόγων και φυσικά επιχειρηματιών. 

   Ο όρος CSCW επινοήθηκε από τους Cashman & Greif το 1984. Ωστόσο, η δουλειά του Englebart το 1960 περιελάμβανε την ανάπτυξη πολλών από τα χαρακτηριστικά που μελετώνται σε αυτόν τον τομέα και ακόμα η έρευνα είχε προχωρήσει σε ένα πλήθος από θέματα όπως την επιστήμη των υπολογιστών, κοινωνιολογία, ψυχολογία και γλωσσολογία. Το groupware διαχωρίζεται από το υπόλοιπο λογισμικό λόγω της βασικής  υπόθεσης ότι κάνει το χρήστη να αισθάνεται ότι αποτελεί μέρος μίας ομάδας ενώ τα περισσότερα άλλα πακέτα λογισμικού προσπαθούν να προστατέψουν τον ένα χρήστη από τον άλλο.

   Κεντρικά ζητήματα του CSCW είναι το group awareness (αντίληψη ομάδας), τα multi-user interfaces (πολυχρηστικά περιβάλλοντα αλληλεπίδρασης), το concurrency control (έλεγχος ταυτόχρονης προσπέλασης), η επικοινωνία και συνεργασία μέσα στην ομάδα, ο διαμοιραζόμενος χώρος πληροφοριών και η υποστήριξη ενός ετερογενούς, ανοιχτού περιβάλλοντος που ενσωματώνει όλες τις εφαρμογές απλού χρήστη.

2.1.2 Δυνατότητες που προκύπτουν από την τηλεσυνεργασία

   Η τηλεσυνεργασία ξεκινάει με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Αν γνωρίζεις την ηλεκτρονική διεύθυνση κάποιου μπορείς να ανταλλάξεις μηνύματα οποιαδήποτε στιγμή, με πολύ μικρό κόστος ανά μήνυμα, και με μεγάλο βαθμό αξιοπιστίας. Επιπλέον και οι δύο πλευρές μπορούν να διατηρήσουν δεδομένα για τις ανταλλαγές, αφού μπορούν να δημιουργήσουν αντίγραφο του τι τους έχει σταλεί και τι έχουν στείλει. 

   Νέες δυνατότητες της τηλεσυνεργασίας την έχουν καταστήσει περισσότερο ωφέλιμη. Μεταξύ αυτών είναι η online συζήτηση και η συνεδρίαση, ώστε περισσότερα από δύο άτομα να μπορούν να ανταλλάξουν εύκολα μηνύματα δημιουργώντας λίστες συζητήσεων ή πιο εξελιγμένες υπηρεσίες συνδιάσκεψης. Άλλη δυνατότητα είναι η διαμοίραση πληροφορίας κυρίως μέσα από το WWW. Αντί να στέλνονται έγγραφα μεταξύ των συνεργατών, ο κάθε ένας δημιουργεί τη δική του σελίδα όπου οι υπόλοιποι μπορούν να βρουν πληροφορίες και να τις χρησιμοποιήσουν. Επιπλέον, όπως ισχύει και για τις προηγούμενες υπηρεσίες, οι πληροφορίες μπορούν να γίνουν διαθέσιμες σε οποιονδήποτε, όσο μακριά και αν βρίσκεται, μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα. Μια επιπλέον υπηρεσία είναι η τηλεδιάσκεψη, όπου χρησιμοποιώντας οποιοδήποτε δίκτυο μπορούν να επιτευχθούν συναντήσεις χωρίς να χρειάζεται τα άτομα να βρίσκονται φυσικά στον ίδιο χώρο. Μία τελευταία υπηρεσία είναι η διαμοίραση δεδομένων και εφαρμογών κατά την οποία οι συνεργάτες μπορούν να μοιραστούν, επεξεργαστούν και να συνεισφέρουν δεδομένα χρησιμοποιώντας εργαλεία εφαρμογών όπως βάσεις δεδομένων, διαμοιραζόμενους ασπροπίνακες και spreadsheets.

2.1.3 Προϋποθέσεις τηλεσυνεργασίας

   Η τηλεσυνεργασία προϋποθέτει νέες ικανότητες από την πλευρά των χρηστών, όπως το να γράφεις γράμμα είναι διαφορετικό από το να χρησιμοποιείς το τηλέφωνο και διαφορετικό από το να είσαι αποτελεσματικός σε μικρές συναντήσεις, το οποίο με τη σειρά του είναι διαφορετικό από το να είσαι αποτελεσματικός σε μεγάλες συναντήσεις. Τα άτομα που μαθαίνουν να εφαρμόζουν τις δυνατότητες της τηλεσυνεργασίας αποκτούν πλεονέκτημα, τόσο λόγω του ότι αποκτούν ένα ευρύτερο δίκτυο βοηθητικών συνδέσμων, όσο και λόγω του ότι αποκτούν έγκαιρη πρόσβαση στις πληροφορίες. Η τηλεσυνεργασία επίσης επιφέρει αλλαγές στους οργανισμούς. Συγκεκριμένα, τα εμπόδια που είχαν επιβληθεί από τις γραφειοκρατικές ιεραρχίες τώρα υποβιβάζονται, ενώ διαλύονται και τα εμπόδια της επικοινωνίας μεταξύ οργανισμών. Οι οργανισμοί που εφαρμόζουν επιτυχημένα τις μεθόδους τηλεσυνεργασίας  μπορούν να βελτιώσουν την επικοινωνία τους με τους πελάτες και τους προμηθευτές, να μειώσουν δραματικά το κόστος και να ανεβάσουν τη θέση τους στην κοινωνία αλλά και την επιρροή τους στην αγορά.

   Για να γίνει εφικτή  η συνεργασία από απόσταση μιας ομάδας χρηστών, όλοι οι χρήστες πρέπει να συνδεθούν σε ένα προκαθορισμένο σημείο συνάντησης. Το σημείο συνάντησης μπορεί να είναι σταθερό, δηλαδή ένας εξυπηρετητής για συνεργασία από απόσταση. Διαφορετικά, οι χρήστες μπορούν να συμφωνήσουν στη χρήση του σταθμού εργασίας ενός εξ’ αυτών σαν σημείο συνάντησης. Αφού έχει επιτευχθεί η σύνδεση, οι χρήστες μπορούν να επικοινωνήσουν, να χρησιμοποιήσουν από κοινού μια εφαρμογή, και να ανταλλάξουν αρχεία.

2.1.4 Απαιτούμενος εξοπλισμός 

   Παλιότερα, η δυνατότητα της απλής τηλεφωνικής επικοινωνίας με συνεργάτες / εργοδότη κ.λ.π. (με τη χρήση πιθανόν και ενός αυτόματου τηλεφωνητή για αποθήκευση μηνυμάτων) ήταν η μόνη υπηρεσία που είχαν στη διάθεσή τους οι τηλεσυνεργαζόμενοι, και η συχνή προσωπική επαφή με συνεργάτες / εργοδότη ήταν απαραίτητη.  Στις μέρες μας πλέον ο τηλεσυνεργαζόμενος μπορεί να έχει στη διάθεσή του σύγχρονο υπολογιστικό και πληροφοριακό εξοπλισμό (προσωπικό υπολογιστή, modem, printer, fax κ.α.), να χρησιμοποιεί αυτόνομα τις πλέον σύγχρονες εφαρμογές λογισμικού (επεξεργασία κειμένου, εφαρμογές βάσεων δεδομένων, γραφικά κ.α.) και μέσω προηγμένων δικτυακών συνδέσεων (π.χ. ISDN, Frame Relay, Broadband Communications) να επικοινωνεί με οποιονδήποτε συνεργάτη, πελάτη ή/και τον εργοδότη του και να διεκπεραιώνει οποιασδήποτε μορφής εργασία από απόσταση (με τη χρήση εργαλείων για e-mail, μεταφορά πληροφοριακών δεδομένων, πρόσβαση σε απομεμακρυσμένους κόμβους και στο INTERNET κ.α.). Για όλα τα παραπάνω (εξοπλισμός, δικτυακές συνδέσεις), τα οποία είναι εφικτό πλέον στις μέρες μας να έχει στη διάθεσή του ένας τηλεσυνεργαζόμενος παραθέτουμε συνοπτικές αναφορές στις επόμενες παραγράφους:

· Δυνατότητες Εξοπλισμού
· Τηλεφωνική γραμμή και τηλεφωνική συσκευή με ή χωρίς προχωρημένες δυνατότητες (π.χ. αυτόματος τηλεφωνητής για μηνύματα, ανακατεύθυνση τηλεφωνικών κλήσεων, δυνατότητα ταυτόχρονης συνομιλίας με παραπάνω από έναν κ.α.) και την σύγχρονη τεχνολογία των κινητών τηλεφώνων.

· Προσωπικός Υπολογιστής (PC) με ενσωματωμένα όλα τα σύγχρονα εργαλεία λογισμικού που χρειάζεται για την εργασία του (αυτοματισμός γραφείου, γλώσσες και εργαλεία προγραμματισμού κ.α.).

· Εκτυπωτής  (συνήθως μικρών δυνατοτήτων).

· Μodem για απλή (χαμηλής ταχύτητας, μέσω τηλεφωνικής γραμμής) διασύνδεση του προσωπικού υπολογιστή με άλλους κόμβους (κεντρικό υπολογιστή εταιρείας, προσωπικούς υπολογιστές συνεργατών κ.α.) 

· Fax για άμεση αποστολή εγγράφων και γραπτών κειμένων, καθώς και fax board για σύνδεση του fax στον προσωπικό υπολογιστή.

· Γραμμή δικτυακής διασύνδεσης (π.χ. ISDN, Frame Relay) και σχετική κάρτα δικτύου για διασύνδεση του προσωπικού υπολογιστή με άλλους υπολογιστικούς κόμβους σε μεγαλύτερες ταχύτητες.

· Τρόποι Δικτυακής Διασύνδεσης για περιβάλλοντα Τηλεσυνεργασίας:

· Modem για απλή, χαμηλής ταχύτητας (είτε μέσω dial-up σύνδεσης σε κοινή τηλεφωνική γραμμή, είτε μέσω μισθωμένης αναλογικής γραμμής -- leased line) διασύνδεση. 
· ISDN (Integrated Services Digital Network). H πιο διαδεδομένη (τρέχοντος) ίσως μορφή διασύνδεσης για τηλεσυνεργασία (λόγω του ικανοποιητικότατου λόγου κόστος/απόδοση & των προσφερόμενων υπηρεσιών). 

· ISDN/LAN διασύνδεση. ISDN διασύνδεση είναι δυνατόν να υπάρξει (πέραν της απλής προαναφερθείσας η οποία απαιτεί μόνο μία ειδική κάρτα για το PC του τηλεργαζόμενου) και για πλήρη σύνδεση σε τοπικό δίκτυο (π.χ. το LAN των κεντρικών γραφείων). 

· Virtual Private Networks (VPN). Σύγχρονη τεχνολογική τάση δημιουργίας ομαδικών, κλειστών δικτύων πάνω από υπάρχουσες δικτυακές υποδομές, μέσω εγκαθίδρυσης “λογικών συνδέσεων” μεταξύ ενδιάμεσων σημείων (π.χ. πάνω από το Δημόσιο Επιλεγόμενο Τηλεφωνικό Δίκτυο (PSTN) ή πάνω από το ISDN). Η χρήση συνδέσεων τέτοιου τύπου αυξάνεται διαρκώς προς αντικατάσταση κυρίως των κλασσικών μισθωμένων αναλογικών γραμμών λόγω ύπαρξης λιγότερων περιορισμών. 

· Digital Private Lines (μισθωμένες ψηφιακές γραμμές). Ιδιωτικές ψηφιακές δικτυακές συνδέσεις οι οποίες μπορούν να προσφέρουν μεγάλο εύρος ζώνης έως και 2Mbps (με σχετικά υψηλό κόστος ανάλογα με το εύρος ζώνης και την απόσταση) και να υποστηρίξουν ανάλογες υπηρεσίες.

· Επιχειρησιακά Δίκτυα (Corporate Networks). Ιδιωτικά δίκτυα τα οποία “χτίζονται” πάνω από μισθωμένες ψηφιακές γραμμές με σκοπό να παρέχουν ειδικής μορφής υπηρεσίες. Χρησιμοποιούνται από μεγάλες εταιρείες ή επιχειρήσεις συνήθως, οι οποίες απαιτούν αυξημένες υπηρεσίες στη διασύνδεσή τους με δορυφορικά κέντρα, υποκαταστήματα κ.α.
· Frame Relay. Υπηρεσία ψηφιακής δικτυακής επικοινωνίας η οποία επίσης μπορεί να προσφέρει μεγάλο εύρος ζώνης έως και 2Μbps (με σχετικά υψηλό κόστος ανάλογα με το εύρος ζώνης) και να υποστηρίξει ανάλογες υπηρεσίες.

· Broadband Communications (παροχή εύρους ζώνης πάνω από 2Mbps, π.χ. ΑΤΜ, FDDI κ.α.). Χρησιμοποιούνται σε μικρό ποσοστό ακόμα για τηλεσυνεργασία, με σκοπό την παροχή προχωρημένων υπηρεσιών οι οποίες απαιτούν διακίνηση multimedia/hypermedia δεδομένων, 3D images κ.α. σε πραγματικό χρόνο.

· Satellite & Mobile Communications. Δορυφορικές συνδέσεις και συνδέσεις ασύρματης (wireless) τηλεπικοινωνίας – radio networks, PCMCIA wireless modems κ.α. – οι οποίες χρησιμοποιούνται σε μικρή εμβέλεια. Οι ταχύτητες μετάδοσης τέτοιου είδους δικτύων δεδομένων εξακολουθούν να είναι ακόμα μικρές, ωστόσο αναμένεται στο προσεχές μέλλον να έχουν φτάσει σε πολύ υψηλότερα επίπεδα και να παρέχουν συγκρίσιμες υπηρεσίες με αυτές των συνηθισμένων δικτύων. 
2.1.5 Κατηγορίες τηλεσυνεργασίας 

   Πρώτα από όλα είναι σημαντικό να ερμηνευτεί η έννοια του όρου συνεργασία μιας και χρησιμοποιείται εκτεταμένα στην εργασία αυτή. Πολλές φορές, στη βιβλιογραφία, ο όρος χρησιμοποιείται για να δηλώσει τη συνεργασία μεταξύ οργανισμών με σκοπό τη διαμοίραση πηγών και πληροφοριών. Αυτό το είδος της συνεργασίας καλείται “στρατηγικό” (strategic). Αντίθετα, στην εργασία αυτή επικεντρωνόμαστε στη συνεργασία που σημαίνει αλληλεπίδραση μεταξύ ατόμων. Οι συνεργασίες αυτές δημιουργούνται χωρίς να έχουν προγραμματιστεί, και συνήθως διαρκούν μικρή χρονική περίοδο, οπότε περιγράφονται καλύτερα από τον όρο “τακτικές” (tactical).

   Το groupware μπορεί να ταξινομηθεί με βάση διάφορα χαρακτηριστικά, μερικά από τα οποία είναι τα παρακάτω: 

· που  βρίσκονται και πότε εκτελούν την εργασία τα άτομα που    συμμετέχουν στην ομάδα,
· η βασική λειτουργία του συστήματος, δηλαδή αν πρόκειται για πρόγραμμα συνεργατικού σχεδιασμού (collaborative design), υποστήριξης συναντήσεων (meeting support), συγγραφική ομάδα (group authoring), κ.α, 

· η δομική υποστήριξη της λειτουργίας του λογισμικού, αν δηλαδή πρόκειται για επικοινωνία διαμέσου υπολογιστή τότε χρειάζεται άμεση επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων, ενώ αν πρόκειται για διαμοιραζόμενες εφαρμογές τότε χρειάζεται υποστήριξη της αλληλεπίδρασης των εργαζομένων με το διαμοιραζόμενο αντικείμενο πάνω στο οποίο εργάζονται κ.α. 

   Μία ακόμα βασική ταξινόμηση των ειδών τηλεσυνεργασίας γίνεται με βάση το αν τα μέλη της ομάδας που συνεργάζονται παραμένουν σταθερά ή αν επιτρέπεται η συμμετοχή νέων μελών και η αποχώρηση παλαιότερων. Έτσι, ανοιχτή τηλεσυνεργασία συμβαίνει όταν οι χρήστες συνδέονται μεταξύ τους διαμέσου του Internet δημοσίως – άλλοι χρήστες μπορούν να συμμετάσχουν ή να εγκαταλείψουν την ομάδα όποτε θελήσουν. Το ανοιχτό Internet υποστηρίζει χιλιάδες από περιοχές δημόσιων συζητήσεων στις οποίες οι άνθρωποι μπορούν να γνωρίσουν άλλους με κοινά ενδιαφέροντα και να ανταλλάξουν απόψεις και πληροφορίες. Αντίθετα, οι κλειστές ομάδες τηλεσυνεργασίας μπορεί να είναι ανεπίσημες ομάδες ανθρώπων που έχουν αποφασίσει να δουλέψουν μαζί και να υιοθετήσουν κάποιες κοινές προσεγγίσεις, οπότε οι νεοεισερχόμενοι πρέπει να αποδεχτούν τις ήδη συμφωνημένες διαδικασίες. Σε κάποια άλλη περίπτωση οι συνεργαζόμενοι μπορεί να συνδέονται πιο τυπικά, για παράδειγμα να είναι εργαζόμενοι σε μία επιχείρηση ή τα μέλη ενός επαγγελματικού σωματείου. 

2.2 
Ποιος μπορεί να ωφεληθεί από την  Τηλεσυνεργασία

   Ουσιαστικά η τηλεσυνεργασία μπορεί να ωφελήσει οποιονδήποτε, αφού ακόμα και η συμβατική εργασία προϋποθέτει τη συνεργασία και την αλληλεπίδραση μεταξύ συνεργατών. Η τηλεσυνεργασία απλά υποβοηθά τη συνεργασία και παρέχει εργαλεία ώστε αυτή να είναι δυνατή ακόμα και όταν οι συνεργάτες δεν βρίσκονται στο ίδιο φυσικό μέρος. Ενδεικτικά, αναφέρουμε ορισμένες περιπτώσεις όπου η τηλεσυνεργασία μπορεί να αποδειχθεί ωφέλιμη:

· Οι εταιρείες μπορούν να ωφεληθούν από την αύξηση της παραγωγικότητας μέσω  πιο αποτελεσματικής πρόσβασης των στελεχών σε τρέχουσες πληροφορίες. Επιπλέον, μπορούν να μειώσουν τα έξοδά τους λόγω του ότι οι μέθοδοι τηλεσυνεργασίας είναι κατά πολύ φθηνότερες από τις παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας. Τέλος, μπορούν να βελτιώσουν την εξυπηρέτηση των πελατών τους και τη σχέση τους με τους πελάτες διευκολύνοντάς τους να επικοινωνούν με την εταιρεία και τους υπαλλήλους της.         

· Τα αυτό-απασχολούμενα άτομα (self-employed individuals) μπορούν να ωφεληθούν λαμβάνοντας μέρος στις κατάλληλες ομάδες εργασίας, αφού η online συνεργασία έχει το πλεονέκτημα ότι μπορεί να λάβει χώρα οποιαδήποτε χρονική στιγμή και με χαμηλότερο κόστος τόσο σε χρόνο όσο και σε χρήμα σε σύγκριση με την κλασσική συνεργασία που απαιτεί την οργάνωση συναντήσεων, γευμάτων, συνεδρίων κ.τ.λ.    

· Τα άνεργα ή ημιαπασχολούμενα άτομα μπορούν να βρουν νέες ευκαιρίες απασχόλησης. 

· Οι οργανισμοί μελών (membership organizations) μπορούν να βελτιώσουν την επικοινωνία μεταξύ των μελών που δεν έχουν το χρόνο να παρίστανται σε συναντήσεις. Τα μέλη μπορούν να λαμβάνουν μέρος  στα ζητήματα της εταιρείας ανεξάρτητα από το που ζουν και από το γεωγραφικό χώρο που βρίσκεται η εταιρεία.   

· Οι κοινοτικοί οργανισμοί (community organizations), όπως οι τοπικές και εθνικές κυβερνήσεις, μπορούν να λάβουν μέρος σε αποδοτικούς διαλόγους με κοινότητες με τις οποίες ήταν δύσκολο να επικοινωνήσουν με συμβατικές μεθόδους.   

· Οι Policy developers μπορούν να συγκεντρώσουν ευρύτερες αντιδράσεις στις προτάσεις και στις ιδέες τους, και μπορούν να λάβουν μέρος σε κοινές και ιδιωτικές συζητήσεις με τα κατάλληλα άτομα με πολύ χαμηλότερο κόστος σε χρήμα και χρόνο.

· Ένα ενδιαφέρον παράδειγμα της εφαρμογής των μεθόδων της τηλεσυνεργασίας στην κοινωνία και την οικονομία είναι η βελτίωση των δημοκρατικών διαδικασιών. Είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν οι δικτυακές τεχνολογίες ώστε να είναι δυνατή η εφαρμογή του δημοκρατικού συστήματος της Αρχαίας Ελλάδας όπου όλοι οι πολίτες ψήφιζαν για οποιοδήποτε θέμα.

2.3 Διαστάσεις CSCW

   Ένας χρήσιμος τρόπος να ταξινομήσουμε τα διάφορα είδη των CSCW συστημάτων είναι καθορίζοντας το μέρος και το χρόνο των αλληλεπιδράσεων που υποστηρίζονται. Η κατηγοριοποίηση αυτή προτάθηκε από τον Johansen το 1988 και από τότε χρησιμοποιείται συχνά. Η συνεργασία μπορεί να γίνεται μεταξύ ατόμων που βρίσκονται στον ίδιο (co-located) ή σε διαφορετικό (remote) γεωγραφικό χώρο. Η συνεργασία επίσης μπορεί να συμβαίνει σύγχρονα (synchronous), δηλαδή με αλληλεπίδραση των ανθρώπων σε πραγματικό χρόνο ή ασύγχρονα (asynchronous), όταν κάθε άτομο συνεισφέρει σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. Συνδυάζοντας τα παραπάνω προκύπτουν, όπως εικονίζεται και στο σχήμα 1, τέσσερα είδη συστημάτων CSCW.     
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Σχήμα 1: Ταξινόμηση στο χώρο και στο χρόνο
· Asynchronous groupware: Σύμφωνα με τον Baecker, η asynchronous groupware υποστηρίζει την επικοινωνία και την επίλυση προβλημάτων μεταξύ ομάδων ατόμων που συνεισφέρουν σε διαφορετικές χρονικές στιγμές και συνήθως βρίσκονται και σε διαφορετικό γεωγραφικό μέρος

· Synchronous ή real time groupware: παρέχει βοήθεια σε ομάδα ατόμων που συνεργάζονται δουλεύοντας όλοι μαζί, ταυτόχρονα.    

2.4 Στόχοι CSCW

   Ο στόχος του CSCW είναι να ανακαλύψει τρόπους χρήσης της τεχνολογίας ώστε να προάγει την ομαδική εργασία διευκολύνοντάς της όσον αφορά το χρόνο και χώρο. Σημειώνουμε ότι το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στην αλληλεπίδραση των ανθρώπων και όχι στην τεχνολογία καθεαυτή. Βασικό παράγοντα στην ικανοποίηση των στόχων αυτών αποτελούν οι παρακάτω ιδέες:

· WYSIWIS: Σύμφωνα με τον όρο αυτό, που τα αρχικά του προέρχονται από τη φράση What You See Is What I See, πρέπει να υπάρχει συνέπεια μεταξύ των δεδομένων που εμφανίζονται στις οθόνες των μελών των ομάδων τηλεσυνεργασίας. Είναι ανάλογο του να παρακολουθούν δύο άνθρωποι, ο καθένας στο σπίτι του, το ίδιο πρόγραμμα στην τηλεόραση και να βλέπουν την ίδια εικόνα. Η τεχνολογία των υπολογιστών επεκτείνει αυτή την έννοια και επιτρέπει στους ανθρώπους να αλληλεπιδρούν και να επικοινωνούν σε ένα περιβάλλον WYSIWIS.

· Διαχείριση χρόνου: Τα προϊόντα ομαδικής εργασίας που παρέχουν ομαδικά ημερολόγια και ομαδικά προγράμματα έργων βοηθούν τους managers καθώς και τους υπόλοιπους εργαζόμενους να διαχειριστούν καλύτερα το χρόνο τους.

· Πολυμέσα: Η CSCW μπορεί να χρησιμοποιήσει τις γραφικές και ηχητικές δυνατότητες των σημερινών υπολογιστών, ώστε να παρέχει πιο φυσικά και φιλικά περιβάλλοντα εργασίας, μέσω των οποίων να επιτυγχάνεται ευκολότερα η συνεργασία.

· Πρόγραμμα τελικού χρήστη: Αυτό έχει να κάνει με την όσο το δυνατόν καλύτερη προσαρμογή του εργαλείου ανάλογα με τις απαιτήσεις και επιθυμίες του χρήστη. Θα πρέπει δηλαδή να είναι αρκετά ευέλικτο ώστε, με φιλικό προς το χρήστη τρόπο, να μπορούν να τροποποιηθούν οι παράμετροι λειτουργίας του. Επίσης θα πρέπει να μπορούν να γίνονται αλλαγές ανάλογα με τον τύπο της συνεργασίας στον οποίο συμμετέχουν οι χρήστες. 

Μεταξύ των άλλων τεχνολογιών που συμμετέχουν στην ικανοποίηση των στόχων του CSCW είναι η τεχνολογία της Virtual Reality, που συμβάλλει στο να κάνει τους ανθρώπους που δουλεύουν σε γεωγραφικά διαφορετικές περιοχές να νιώθουν πως είναι στο ίδιο μέρος.

2.5 Είδη τηλεσυνεργασίας

   Τα περιβάλλοντα τηλεσυνεργασίας, ανάλογα με την εφαρμογή τους, μπορούν να χωριστούν στις παρακάτω κατηγορίες:

· Συνεργασία στη συγγραφή κειμένων (shared editing): Η συγκεκριμένη συνεργασία μπορεί να γίνεται:

· Σύγχρονα: ταυτόχρονη επαφή με το κείμενο με κλείδωμα περιοχών εργασίας. Οι μηχανισμοί κλειδώματος μπορεί να εφαρμόζονται σε διάφορα επίπεδα: κεφαλαίου, σελίδας, παραγράφου, ή ακόμα χαρακτήρα,

· Ασύγχρονα: συγγραφή από ένα χρήστη και στη συνέχεια επέμβαση από κάποιον άλλο απομακρυσμένο χρήστη,

· Παράλληλα: ταυτόχρονη επαφή με το κείμενο χωρίς μηχανισμούς κλειδώματος. 

· Συνεργασία στον σχεδιασμό και υλοποίηση εφαρμογών (shared applications): παράδειγμα τέτοιας μορφής τηλεσυνεργασίας είναι η ταυτόχρονη χρησιμοποίηση κάποιου CAD εργαλείου από μία ομάδα μηχανικών.

· Ανταλλαγή κειμένων, εικόνων (document exchanging): ανταλλαγή αρχείων με διάφορες πληροφορίες.

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης εφαρμογών τηλεσυνεργασίας (framework): πρόκειται ουσιαστικά για CASE tools προσαρμοσμένα στις ανάγκες των εφαρμογών τηλεσυνεργασίας.

2.6 Σενάρια τηλεσυνεργασίας

Παρουσιάζουμε μερικά από τα πιο πιθανά σενάρια τηλεσυνεργασίας:

· Πολλοί χρήστες που δουλεύουν στο ίδιο κείμενο. Ο χρήστης (πελάτης) ζητάει προσπέλαση στο κείμενο που θέλει να επέμβει και, αν έχει το δικαίωμα, του παρέχεται από τον εξυπηρετητή.

· Πολλοί χρήστες που δουλεύουν σε διαφορετικά κείμενα για την ίδια εργασία.

· Ένας χρήστης γράφει και άλλος διορθώνει. Ακόμα και απομακρυσμένος χρήστης έχει την δυνατότητα πρόσβασης σε κείμενο με σκοπό τη διόρθωσή του.

· Ένας χρήστης γράφει και άλλος σχολιάζει. Ο απομακρυσμένος χρήστης προσθέτει σχόλια πάνω σε ήδη γραμμένο κείμενο. Ο συγγραφέας του κειμένου ενημερώνεται για τα σχόλια όταν επαναπροσπελαύνει το κείμενό του.

· Μια γενική μορφή συνεργασίας όπου κάποια άτομα θέλουν να συνομιλήσουν. Απαραίτητος είναι ένας πίνακας συνδιάλεξης μέσω γραπτών μηνυμάτων, όπου όλοι βλέπουν τα δικά τους μηνύματα και τα μηνύματα των συνεργατών τους. Υπάρχει μόνο ένας πίνακας συνδιάλεξης όπου φαίνονται τα μηνύματα όλων χρηστών, ή ένας πίνακας συνδιάλεξης για κάθε χρήστη.

· Υπάρχει ένας κεντρικός χρήστης, ο οποίος γράφει ή σχεδιάζει σε ένα παράθυρο. Οι υπόλοιποι μπορούν μόνο να βλέπουν αυτό που σχεδιάζει ο κεντρικός χρήστης σε αυτό το παράθυρο. Υπάρχει ακόμα ένα παράθυρο για συνδιάλεξη, όπου οι υπόλοιποι χρήστες μπορούν να συνομιλήσουν. Αυτό εφαρμόζεται κατά τη διδασκαλία ή παρουσίαση, όπου ο κεντρικός χρήστης είναι ο καθηγητής και στο παράθυρο συνδιάλεξης υποβάλλονται ερωτήσεις ή παραθέτονται σχόλια.

· Υπάρχει ένας πίνακας, που περιέχει μία λίστα από αρχεία, τα οποία διαχειρίζεται μία ομάδα χρηστών. Κάθε χρήστης μπορεί να τροποποιήσει ένα αρχείο και μετά να στείλει το αλλαγμένο αρχείο στο server. Επίσης, διατηρείται ένα σύνολο από πληροφορίες για το κάθε αρχείο, όπως από ποιόν δημιουργήθηκε, πότε δημιουργήθηκε, από ποιόν και πότε τροποποιήθηκε.     

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Κατηγορίες υπηρεσιών τηλεσυνεργασίας
3.1 Ασύγχρονη Τηλεσυνεργασία – Υπηρεσίες και  αντίστοιχα προϊόντα 

  Όπως αναφέραμε στο προηγούμενο κεφάλαιο η ασύγχρονη τηλεσυνεργασία αφορά την επικοινωνία και την συνεργασία μεταξύ των μελών μιας ομάδας ή μεταξύ ομάδων ατόμων, λαμβάνοντας χώρα σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. Με άλλα λόγια η συνεισφορά των συμμετεχόντων σε μια τέτοιου είδους συνεργασία γίνεται την στιγμή που επιθυμεί το κάθε μέλος, όχι με ταυτόχρονη άμεση επικοινωνία και υποστηρίζεται από μια γκάμα ευρέως διαδεδομένων υπηρεσιών τις οποίες θα μελετήσουμε στα πλαίσια της παρούσας ενότητας, αναφέροντας ενδεικτικά και ορισμένα προϊόντα.            
3.1.1 Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (E-mail)   

   Η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Electronic Mail - email) που ονομάζεται και Σύστημα Διαχείρισης Μηνυμάτων (ΣΔΜ) παρέχει έναν εύκολο τρόπο ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των χρηστών. Η επικοινωνία βασίζεται στο παράδειγμα αποθήκευσης-προώθησης (store-and-forward) και συνεπώς δεν λαμβάνει χώρα σε πραγματικό χρόνο. Τα ηλεκτρονικά μηνύματα μπορούν να “ταχυδρομηθούν” από ένα χρήστη σε έναν ή περισσότερους χρήστες ή και σε ομάδες χρηστών. Τα μηνύματα μπορούν να αποτελούνται από πολλούς διαφορετικούς τύπους δεδομένων, όπως απλό ή μορφοποιημένο κείμενο, έγγραφα ή αρχεία που έχουν δημιουργηθεί από διάφορες εφαρμογές, εικόνες, ηχητικά αποσπάσματα, και αποσπάσματα κινούμενης εικόνας (video).  

   Η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου παρέχει έναν ευέλικτο τρόπο επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών του δικτύου ενώ η χρήση του απαιτεί ελαχίστων δυνατοτήτων υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισμό. Για το λόγο  αυτό είναι μια από τις πιο συχνά χρησιμοποιούμενες δικτυακές υπηρεσίες. Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο παρέχει πολλές επιπλέον διευκολύνσεις σε σχέση με την τηλεφωνική επικοινωνία και είναι δυνατόν σε πολλές περιπτώσεις να την υποκαταστήσει πλήρως όσον αφορά τις ανάγκες της τηλεσυνεργασίας, αρκεί όλοι οι εμπλεκόμενοι να παρακολουθούν συχνά το ηλεκτρονικό τους mail-box.

3.1.1.1 Εφαρμογές πελάτη για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο
Eudora
   Το Eudora είναι ένας εύχρηστος και διαδεδομένος πελάτης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο οποίος παρέχει πλήρη διαλειτουργικότητα μεταξύ υπολογιστών με λειτουργικό σύστημα Macintosh και Windows, πάνω από δίκτυα βασισμένα στα πρωτόκολλα TCP/IP. Το Eudora είναι πολυχρηστικό, δηλαδή επιτρέπει την πρόσβαση και τη διαχείριση των γραμματοκιβωτίων σε περισσότερους από έναν χρήστες από τον ίδιο σταθμό εργασίας. 
Pegasus Mail 

  Η εφαρμογή Pegasus Mail μπορεί να χρησιμοποιηθεί είτε σε περιβάλλον τοπικού δικτύου με λειτουργικό σύστημα Novel Netware, είτε σε σταθμούς εργασίας που απλά είναι συνδεδεμένοι σε κάποιο TCP/IP δίκτυο. Το Pegasus Mail συμμορφώνεται προς όλες τις τυποποιήσεις, και παρέχει όλες τις δυνατότητες που αυτές προβλέπουν για τον τελικό χρήστη. Επιπλέον, το Pegasus Mail είναι πολυχρηστικό και ως εφαρμογή είναι διαθέσιμη δωρεάν. 

Microsoft Exchange 

   Η εφαρμογή Microsoft Exchange παρέχει στους χρήστες όλες τις δυνατότητες, που υποστηρίζονται από τα πρωτόκολλα SMTP και POP3. Είναι εξαιρετικά εύχρηστο και φιλικό προς τον χρήστη, είναι πολυχρηστικό και υποστηρίζει τις πιο διαδεδομένες από τις κωδικοποιήσεις για τις επικολλήσεις, ενώ παρέχει στους χρήστες τις περισσότερες από τις δυνατότητες που ορίζονται από τις τυποποιήσεις. Προσφέρεται μαζί με το λειτουργικό σύστημα των Windows.

Outlook Express
   Το Outlook Express υποστηρίζει τα πρωτόκολλα SMTP, POP3 και IMAP4, και τις πιο διαδεδομένες κωδικοποιήσεις για τις επικολλήσεις των μηνυμάτων, είναι εξαιρετικά εύχρηστο, παρέχει δυνατότητες για αποστολή και παραλαβή κρυπτογραφημένων μηνυμάτων, υποστηρίζει πολλαπλά γραμματοκιβώτια, αλλά δεν είναι πολυχρηστικό. Ελέγχει την ορθογραφία πριν την αποστολή ενός μηνύματος, επιτρέπει τη χρήση προσωπικού βιβλίου διευθύνσεων και τη σύνδεση με υπηρεσίες καταλόγου. Παρέχεται σαν συστατικό του Internet Explorer.

Netscape Messanger
   Παρέχεται σαν συστατικό του περιβάλλοντος Netscape Communicator. Υποστηρίζει την αποστολή και παραλαβή κρυπτογραφημένων μηνυμάτων, ελέγχει την ορθογραφία πριν την αποστολή ενός μηνύματος, επιτρέπει τη χρήση προσωπικού βιβλίου διευθύνσεων και τη σύνδεση με υπηρεσίες καταλόγου. Είναι πολυχρηστικό, φιλικό προς τον χρήστη και  προς το παρόν διατίθεται δωρεάν.

3.1.1.2 Εφαρμογές εξυπηρετητή για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο
Microsoft Exchange Server
   Υποστηρίζει πρακτικά όλες τις τυποποιήσεις για την ανταλλαγή πληροφορίας στο Internet. Λειτουργεί σε λειτουργικό σύστημα Windows NT, και δεν έχει μεγάλες απαιτήσεις σε υπολογιστική ισχύ. Οι δυνατότητές του περιλαμβάνουν δρομολόγηση μέχρι και ενός εκατομμυρίου μηνυμάτων ημερησίως, υποστήριξη μέχρι 22.000 χρηστών από ένα εξυπηρετητή, και ορισμό κανόνων για τη διαχείριση μηνυμάτων.

Netscape Mail Server 

   Η αρχιτεκτονική του είναι ανοικτή και βασισμένη στις τυποποιήσεις του Internet. Υποστηρίζει την ύπαρξη πολλαπλών domains και δεν απαιτεί από τους χρήστες να έχουν login λογαριασμούς στο σύστημα που λειτουργεί. Επιτρέπει την πρόσβαση σε ελεγχόμενες ταχύτητες ή μέσω συσκευών modems. Επιπλέον υποστηρίζει αυτόματες απαντήσεις (π.χ. σε περίπτωση διακοπών) και επιβεβαίωση παραλαβής μηνυμάτων.

NTMail Server
   Λειτουργεί σε λειτουργικό σύστημα Windows NT. Υποστηρίζει πολλαπλά domains, πρόσβαση μέσω συσκευών modems, αυτόματες απαντήσεις, λειτουργίες ερωτήσεων για τον αριθμό των νέων μηνυμάτων που έχει ένας χρήστης, και ψάξιμο για ιούς σε αρχεία επικολλήσεων. Επιτρέπει την απομακρυσμένη διαχείριση του εξυπηρετητή μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων στη μορφή HTML σελίδων.

3.1.2 Υπηρεσία Ειδήσεων (News)

   Η υπηρεσία ειδήσεων που περιγράφεται σε αυτή την παράγραφο ακολουθεί το σχήμα που χρησιμοποιείται από το σύστημα Ειδήσεων του USENET. Η υπηρεσία ειδήσεων μπορεί να περιγραφεί σαν ένα σύνολο από ηλεκτρονικούς πίνακες ανακοινώσεων, όπου κάθε χρήστης μπορεί να στείλει τις δικές του ανακοινώσεις και να διαβάσει τις ανακοινώσεις των άλλων. Τα μηνύματα της υπηρεσίας ειδήσεων είναι παρόμοια με τα μηνύματα της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εκτός από το γεγονός ότι παραλήπτης είναι μια ομάδα ειδήσεων και όχι ένας (ή περισσότεροι) άλλος συγκεκριμένος χρήστης. Οι ειδήσεις είναι οργανωμένες σε ομάδες ειδήσεων. Κάθε ομάδα ειδήσεων έχει συγκεκριμένο θέμα, περιέχει μηνύματα που αφορούν αυτό το θέμα και μπορεί να περιέχει και άλλες ομάδες. Έτσι μπορούν να επιτευχθούν πολύπλοκες δομές οργάνωσης πληροφορίας. 

   Η υπηρεσία ειδήσεων και συμμετοχής σε λίστες μηνυμάτων, παρέχει αρκετές διευκολύνσεις όσον αφορά την ενημέρωσή ενός ατόμου σε διάφορους τομείς αλλά και έναν τρόπο ανοικτής τηλεσυνεργασίας με μια πληθώρα ατόμων. Η δυνατότητα μάλιστα δημιουργίας “κλειστών” ομάδων ειδήσεων, αποτελεί ένα ακόμα αρκετά επιτυχημένο σενάριο χρήσης της υπηρεσίας ειδήσεων στην τηλεσυνεργασία.

3.1.2.1 Εφαρμογές πελάτη για την υπηρεσία Ειδήσεων

   Οι βασικές λειτουργίες ενός πελάτη της υπηρεσίας ειδήσεων είναι η σύνδεση στον κοντινότερο εξυπηρετητή και η μεταφορά στον τοπικό σταθμό εργασίας των ειδήσεων που ενδιαφέρουν το χρήστη. Μια βασική και χρήσιμη λειτουργία είναι η εγγραφή του χρήστη σε κάποιες ομάδες ειδήσεων.

   Είναι φανερό ότι από την οπτική γωνία του πελάτη, η υπηρεσία ειδήσεων έχει πολλά κοινά σημεία με την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αφού πρόκειται για αποστολή και παραλαβή μηνυμάτων. Από τους πελάτες που εξετάσθηκαν για την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, το Outlook Express προσφέρει την υπηρεσία ειδήσεων. Επίσης υπάρχει το προϊόν Collabra της Netscape, το οποίο επεκτείνει το Netscape Messanger, ώστε να παρέχει υπηρεσία ειδήσεων. Και στα δύο προϊόντα οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ειδήσεων είναι ενοποιημένες, δηλαδή οι ομάδες ειδήσεων στις οποίες ο χρήστης είναι εγγεγραμμένος εμφανίζονται με τρόπο παρόμοιο με τους φακέλους των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

3.1.2.2 Εφαρμογές εξυπηρετητή για την υπηρεσία ειδήσεων

   Οι βασικές λειτουργίες ενός εξυπηρετητή της υπηρεσίας ειδήσεων είναι η αποθήκευση των μηνυμάτων που παραλαμβάνει, η ενημέρωση συγκεκριμένων άλλων εξυπηρετητών για την πληροφορία που κατέχει, και η παροχή των ειδήσεων στους πελάτες που συνδέονται σε αυτόν. Πρέπει επίσης να παρέχει λειτουργίες διαχείρισης των μηνυμάτων που έχει αποθηκευμένα, όπως δεικτοδοτήσεις, διαγραφή των παλιών μηνυμάτων, κλπ. 

B News - C News
   Η εφαρμογή  B News εστιάζει στην αποθήκευση και τη διαχείριση των ειδήσεων, ενώ η C News έχει αναπτυχθεί, με σκοπό να αποτελέσει ένα πιο αποδοτικό εξυπηρετητή ειδήσεων. Η C News παρέχει αυξημένη ταχύτητα στην επεξεργασία των μηνυμάτων, μειώνει την επεξεργασία που απαιτείται για τη διαγραφή των παλαιών μηνυμάτων, και βελτιώνει την αξιοπιστία του συστήματος.

Microsoft Exchange Server
   Το προϊόν Microsoft Exchange Server μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν εξυπηρετητής για την υπηρεσία ειδήσεων. Οι βασικές δυνατότητες του εξυπηρετητή έχουν περιγραφεί στην αντίστοιχη παράγραφο για την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Netscape Collabra Server
   Είναι η επόμενη γενιά εξυπηρετητή ειδήσεων της εταιρείας Netscape, μετά το Netscape News Server. Έχει επιπλέον δυνατότητες, εκτός από τις συμβατικές λειτουργίες ενός εξυπηρετητή ειδήσεων. Εδώ, οι χρήστες μπορούν να δημιουργούν ομάδες συζήτησης, μέσω των οποίων επικοινωνούν και συνεργάζονται ανταλλάσσοντας μηνύματα σχετικά με κάποια συγκεκριμένα θέματα. Το περιβάλλον της ανταλλαγής μηνυμάτων μπορεί να ενσωματωθεί σε ένα WWW πελάτη, ενώ οι συμμετέχοντες μπορούν να ανταλλάσσουν πληροφορίες σε μορφή πολυμέσων με ασφάλεια. Το Collabra Server παρέχει πολλές δυνατότητες για αποστολή και παραλαβή κρυπτογραφημένων μηνυμάτων, ενώ επιτρέπει χρήση μηχανισμών ταυτοποίησης.

3.1.3 Υπηρεσία Λιστών Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Mailing
          Lists)

   Οι λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι παρόμοιες σε πνεύμα με την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και διαφέρουν μόνο στο ότι σκοπός τους είναι η αποστολή μηνυμάτων μεταξύ μεγάλων ομάδων ανθρώπων και όχι η 1-προς-1 επικοινωνία. Όπως οι λίστες διανομής (distribution lists) του ¨πραγματικού κόσμου¨, έτσι και οι λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δίνουν στους χρήστες την δυνατότητα να συνεδριάσουν με ανώδυνο τρόπο μέσου του γραπτού λόγου. Οι λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου απλά αντικαθιστούν το φωτοαντιγραφικό μηχάνημα με τα συνδεόμενα κόστη, καθυστερήσεις και απογοητεύσεις. Στην πραγματικότητα είναι πιο  εύχρηστες από τα περισσότερα σύγχρονα φωτοαντιγραφικά μηχανήματα και έχουν πολύ μικρότερη πιθανότητα να μπλοκαριστούν ακριβώς την πιο ακατάλληλη στιγμή.                      

   Επειδή το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο παραδίδεται σε δευτερόλεπτα και σπανίως μετά από κάποια λεπτά, οι λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μπορούν να κάνουν πολύ περισσότερα από το να συμπληρώνουν απλώς τις κλασικές paper distribution lists. Σε ορισμένες περιπτώσεις μια λίστα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μπορεί να αντικαταστήσει μια συνδιάσκεψη, η οποία ακόμη και όταν είναι απαραίτητο να γίνει, η λίστα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μπορεί να αποδειχτεί ισχυρό εργαλείο για την διανομή των papers, των σχημάτων (figures) και γενικά όλου του υλικού που απαιτείται για την προετοιμασία της. Επίσης μετά το πέρας της συνδιάσκεψης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την διανομή μιας συνοπτικής και περιεκτικής παρουσίασης της συζήτησης, καθώς και των αποφάσεων που λήφθηκαν.   

3.1.3.1 Εφαρμογές εξυπηρετητή για Λίστες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου                

  Οι εξυπηρετητές λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου διατηρούν μια συλλογή από διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που σχετίζονται με μια λίστα. Όταν ένα μήνυμα στέλνεται στον εξυπηρετητή λιστών, αυτός το προωθεί σε όλα τα μέλη της λίστας. Οι εξυπηρετητές λιστών μπορούν επίσης να παρέχουν κάποια ασφάλεια με το να επιτρέπουν μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες να ανακοινώνουν κάτι στην λίστα ή με το να επιτρέπουν σε έναν μεσολαβητή να εγκρίνει τα μηνύματα πριν αυτά ανακοινωθούν στην λίστα. Τα παρακάτω τρία προγράμματα είναι οι κυριότεροι και περισσότερο χρησιμοποιούμενοι εξυπηρετητές λιστών 

Majordomo 

   Είναι ένα πρόγραμμα που αυτοματοποιεί την διαχείριση των Internet λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Δεν εκτελεί καμιά παράδοση mail. Μερικά από τα χαρακτηριστικά του είναι ότι υποστηρίζει διάφορους τύπους λιστών, ενώ όλες οι δραστηριότητες διαχείρισης των λιστών γίνονται μέσω email. Επίσης υποστηρίζει αποθήκευση αρχείων (archival), απομακρυσμένη ανάκτηση μηνυμάτων και ταξινόμηση. Είναι γραμμένο σε Perl κάτι που σημαίνει ότι πιθανότατα τρέχει όπου και η Perl, δηλαδή σχεδόν παντού. Προσαρμόζεται και επεκτείνεται εύκολα ενώ υποστηρίζει FTPMAIL και επιβεβαίωση συνδρομών (subscriptions) για την προστασία από πλαστές απαιτήσεις συνδρομών. 

Listserv
   Είναι ένα πρόγραμμα που επιτρέπει την διαχείριση και τον έλεγχο των λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είτε σε ιδιωτικά δίκτυα είτε στο Internet. Είναι διαθέσιμο για Windows NT και 95+, όλα τα είδη Unix και VMS, εξυπηρετώντας αξιόπιστα μερικές από τις περισσότερο υψηλές σε κυκλοφορία λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Το mail που στέλνεται στην listserv διεύθυνση διανέμεται σε όλα τα μέλη αυτής της listserv. Για την συμμετοχή σε αυτό το πρόγραμμα το μόνο που απαιτείται είναι ένας λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ένα πρόγραμμα πελάτη (πχ. Eudora). Τα πλεονεκτήματά του είναι ότι είναι εύκολο στην χρήση και ότι οι συνδιασκέψεις μπορεί να είναι ιδιωτικές ή/και προεδρευόμενες (moderated). Όμως έχει και το μειονέκτημα ότι η αναζήτηση στην αποθήκη αρχείων της συνδιάσκεψης δεν εύκολη υπόθεση. Επίσης είναι διαθέσιμη και η Listeserv Lite, μια περιορισμένη έκδοση του Listserv για μικρότερες λίστες που διατίθεται δωρεάν για μη εμπορική χρήση για 10 λίστες με 500 συνδρομητές η κάθε μια. 

Ezmlm
   Είναι ένα σύγχρονος διαχειριστής λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και θεωρείται το καλύτερο που υπάρχει στο δίκτυο, γιατί είναι πολύ αξιόπιστο και αποτελεσματικό, πολύ εύκολο να εγκατασταθεί και να χρησιμοποιηθεί ο mailing list εξυπηρετητής. Σκοπός του είναι να στείλει ένα μήνυμα σε έναν μεγάλο αριθμό παραληπτών με την ελάχιστη δυνατή καθυστέρηση. Επιτρέπει αυτόματες προσθέσεις και αφαιρέσεις από την βάση δεδομένων του συνδρομητή ενώ μπορεί να κρατά ένα αρχειοφυλάκιο των μηνυμάτων. Επίσης μπορεί να θέσει περιορισμούς για το τι μπορεί να σταλεί ή να ανακτηθεί και από ποιόν. 

3.1.4 Υπηρεσία Μεταφοράς Αρχείων (File Transfer)

   Ως υπηρεσία μεταφοράς αρχείων υπονοείται η ηλεκτρονική μεταφορά (μέσω δικτύου) κάθε είδους συνόλου δεδομένων (αρχείων) από έναν υπολογιστικό κόμβο προς έναν άλλον και αντίστροφα. Τα αρχεία αυτά μπορούν να είναι είτε μορφής απλού κειμένου (ASCII) είτε δυαδικής μορφής (Binary). Η επικοινωνία μεταξύ δύο υπολογιστικών κόμβων για την υλοποίηση μεταφοράς αρχείου στηρίζεται στο μοντέλο πελάτη/εξυπηρετητή (client/server). Ο κόμβος ο οποίος επιθυμεί να στείλει ή να παραλάβει ένα αρχείο προς/από έναν άλλον, εκτελεί μία εφαρμογή πελάτη (client) η οποία κάνει τη σχετική αίτηση προς μία εφαρμογή εξυπηρετητή (server) που λειτουργεί στον άλλο υπολογιστικό κόμβο. Ο εξυπηρετητής μπορεί να ικανοποιεί ταυτόχρονα πολλαπλές αιτήσεις μεταφοράς αρχείων από διαφορετικούς πελάτες.

   Η δυνατότητα γρήγορης και αξιόπιστης μεταφοράς αρχείων μέσω δικτύου βάση δικτυακών συνδέσεων ελαχίστων ή/και μεσαίων (για αρχεία μεγάλου όγκου) δυνατοτήτων, αποτελεί έναν πολύ σημαντικό παράγοντα για την επίτευξη τηλεσυνεργασίας. 

 3.1.4.1 Εφαρμογές πελάτη για Μεταφορά Αρχείων

   Εφαρμογές πελάτη για μεταφορά αρχείων σε UNIX-like υπολογιστικά συστήματα είναι πάντοτε ενσωματωμένες και διαθέσιμες από το ίδιο το λειτουργικό σύστημα. Γι’ αυτό σε αυτήν την παράγραφο παρατίθενται εφαρμογές πελάτη για πλατφόρμες προσωπικών υπολογιστών μόνο.

WS_FTP Pro
   Είναι μία από τις παλαιότερες εφαρμογές πελάτη για τη συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχοντας όλες τις απαιτούμενες λειτουργίες drag & drop μεταφοράς αρχείων μέσα από εύχρηστο και φιλικό παραθυρικό περιβάλλον επικοινωνίας με το χρήστη. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της τελευταίας επαγγελματικής έκδοσης είναι η δυνατότητα πολύ γρήγορης μεταφοράς αρχείων από/προς οποιονδήποτε FTP server, οι προηγμένες δυνατότητες πλοήγησης σε απομεμακρυσμένους καταλόγους αρχείων, καθώς και η δυνατότητα λειτουργίας του κάτω από περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη ανάλογο της εφαρμογής Windows Explorer. 

CuteFTP    

    Είναι μία Internet εφαρμογή “χτισμένη” σε Windows περιβάλλον, η οποία εκτός των κλασσικών δυνατοτήτων αξιόπιστης μεταφοράς αρχείων, παρέχει στον χρήση τη δυνατότητα να επέμβει κατά διάφορους τρόπους και να καθορίσει διάφορες παραμέτρους της εφαρμογής χωρίς να έχει γνώση των λεπτομερειών υλοποίησης του πρωτοκόλλου. Θεωρείται ένα από τα καλύτερα εργαλεία μεταφοράς αρχείων, παρέχει ένα φιλικό παραθυρικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη και υποστηρίζει macros τα οποία αποθηκεύουν διάφορες λειτουργίες και στιγμιότυπα μεταφοράς αρχείων του χρήστη, με τη χρήση των οποίων ο χρήστης μπορεί π.χ. να επαναλαμβάνει τυποποιημένα μία συγκεκριμένη λειτουργία μεταφοράς αρχείων, αυτοματοποιώντας έτσι σε πολλές περιπτώσεις τις απαραίτητες διαδικασίες. 
WarFTP  
   Έχει ως στόχο την πλήρη εξυπηρέτηση έμπειρων και προχωρημένων χρηστών εφαρμογών μεταφοράς αρχείων. Παρέχει ειδικό παραθυρικό περιβάλλον επικοινωνίας με το χρήστη (MDI – Multiple Document Interface) το οποίο επιτρέπει το ταυτόχρονο (μέσα από το ίδιο πρόγραμμα) άνοιγμα και την ταυτόχρονη διαχείριση πολλαπλών συνδέσεων σε διαφορετικούς FTP servers. Παρέχει επίσης όλες τις κλασσικές, για απαιτητικούς χρήστες εντολές, δυνατότητα επιλογής ανάμεσα σε γραφικό παραθυρικό περιβάλλον και κλασσικό command-line περιβάλλον, καθώς και πλήθος άλλων πολύ ελκυστικών χαρακτηριστικών. 

Reflection FTP client
   Είναι ένα από τα πλέον διαδεδομένα εργαλεία μεταφοράς αρχείων, το οποίο είναι επίσης πλήρως προσαρμοσμένο στο περιβάλλον “Network Neighborhood” των Windows (άμεση συνεργασία και ολοκληρωσιμότητα με το περιβάλλον του Windows Explorer). Παρέχει όλες τις κλασσικές λειτουργίες μεταφοράς αρχείων για απαιτητικούς χρήστες, έχει τη δυνατότητα αυτόματης αναγνώρισης του τύπου του απομεμακρυσμένου FTP server με τον οποίο συντελείται η επικοινωνία, καθώς επίσης και ικανοποιητικές δυνατότητες καταγραφής ακολουθιών ενεργειών του χρήστη ώστε να μπορούν να επαναληφθούν αυτόματα (τυποποιημένα) σε πιθανή μελλοντική χρήση. 

3.1.4.2 Εφαρμογές εξυπηρετητή για Μεταφορά Αρχείων

   Εφαρμογές εξυπηρετητή για μεταφορά αρχείων σε UNIX-like υπολογιστικά συστήματα είναι πάντοτε ενσωματωμένες και διαθέσιμες από το ίδιο το λειτουργικό σύστημα. Γι’ αυτό σε αυτήν την παράγραφο παρατίθενται εφαρμογές εξυπηρετητή για πλατφόρμες προσωπικών υπολογιστών μόνο 

FTP Serv-U
   Είναι ένας απλός εξυπηρετητής για μεταφορά αρχείων διαθέσιμος για Windows. Η εγκατάστασή του είναι άμεση και εύκολη και παρέχει τη δυνατότητα πολλαπλών ταυτόχρονων προσβάσεων (από εφαρμογές πελάτη), τη δυνατότητα ελεγχόμενης πρόσβασης από “ανώνυμο χρήστη” (anonymous login), εκτεταμένο σύνολο επιλογών υποστήριξης ασφάλειας (security options), καθώς και πλήρες εργαλείο on-line help. 
WarFTP Daemon
   Είναι διαθέσιμη μόνο για Windows 9x/NT. Προσφέρει αυξημένες δυνατότητες πολλαπλών ταυτόχρονων αιτήσεων για εξυπηρέτηση με διάφορα επίπεδα ελέγχων και περιορισμών. Επίσης, διαθέτει εργαλείο έκδοσης αναφορών (report generator), υποστηρίζει το πρωτόκολλο Object Linking & Embeeding (OLE) για Windows, διαθέτει βάση δεδομένων καταγραφής ταυτοτήτων και ενεργειών των εκάστοτε χρηστών (πελατών) και προσφέρει πλήρες on-line help. H δυνατότητα υποστήριξης “User” και “Group” τύπων πρόσβασης, οδηγεί και εδώ σε ορισμούς και επιλογές διάρθρωσης πιο πολύπλοκες από είναι απαραίτητο. 

Vermillion FTP Daemon
   Είναι μία από τις καλύτερες εφαρμογές αυτού του  είδους. Παρέχει πολύ υψηλών δυνατοτήτων περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον “υπεύθυνο συστήματος” (system operator/administrator), εκτεταμένες δυνατότητες καταγραφής ενεργειών και παραγωγής αναφορών, πολλαπλών επιπέδων ελέγχους πρόσβασης, βοηθητικά εργαλεία (ειδικούς editors) για καθορισμό τύπου και αδειών πρόσβασης (permissions) χρηστών, καθώς και πολλά άλλα ιδιαίτερα χρήσιμα χαρακτηριστικά για απαιτητικούς χειριστές. 

3.1.5 Υπηρεσία Απομεμακρυσμένης Προσπέλασης (Remote
          Access)

   Η υπηρεσία απομεμακρυσμένης προσπέλασης, υπονοεί τη δυνατότητα πρόσβασης σε έναν υπολογιστικό κόμβο από απόσταση (μέσω δικτύου), είτε από άλλον υπολογιστικό κόμβο είτε από απλή τερματική συσκευή, με στόχο την εκτέλεση εντολών, προγραμμάτων και εφαρμογών του προσπελάσιμου υπολογιστικού κόμβου, από απόσταση. Στις περιπτώσεις που έχουμε στη διάθεσή μας την κατάλληλη δικτυακή σύνδεση (μία μεσαίων δυνατοτήτων σύνδεση με στόχο την καλή εξομοίωση τερματικού) και το κατάλληλο λογισμικό, μπορεί να έχουμε πρόσβαση σε κάποιο κεντρικό υπολογιστικό σύστημα και να  “τρέχουμε” τις ίδιες κεντρικές εφαρμογές, να έχουμε πρόσβαση στους ίδιους πόρους – π.χ. file servers, βάσεις δεδομένων κ.α., με άλλα άτομα που προσπελαύνουν το ίδιο κεντρικό υπολογιστικό σύστημα.

3.1.5.1 Εφαρμογές πελάτη για Απομεμακρυσμένη Προσπέλαση

   Εφαρμογές πελάτη για απομεμακρυσμένη προσπέλαση σε UNIX-like υπολογιστικά συστήματα είναι πάντοτε ενσωματωμένες και διαθέσιμες από το ίδιο το λειτουργικό σύστημα. Γι’ αυτό σε αυτήν την παράγραφο παρατίθενται εφαρμογές πελάτη για πλατφόρμες προσωπικών υπολογιστών μόνο.

 NetTerm 

   Είναι ένα απλό και εύχρηστο εργαλείο για απομεμακρυσμένη πρόσβαση, το κυριότερο ελκυστικό χαρακτηριστικό του οποίου είναι ότι προσφέρει υπηρεσίες (α) ως Telnet Client (εφαρμογή πελάτη για πρόσβαση σε απομεμακρυσμένο σύστημα μέσω Telnet), (β) Dialer (απομεμακρυσμένη πρόσβαση με κλήση μέσω modem) και (γ) για υποστήριξη και πρόσβαση σε διεθνείς υπηρεσίες ειδήσεων (Bulletin Boards), ενοποιημένες σε ένα μόνο πρόγραμμα. 

PowerTerm
   Εκτός των κλασσικών υπηρεσιών απομεμακρυσμένης πρόσβασης, διαθέτει ενσωματωμένο λογισμικό για μεταφορά αρχείων, FTP client, δυνατότητα για συγγραφή μικρών scripts, υποστήριξη για χρήση εκτυπωτή κ.α. Μεγάλο του πλεονέκτημα η δυνατότητα υποστήριξης σχεδόν όλων των υπαρχόντων πρωτοκόλλων επικοινωνίας, καθώς και η υποστήριξη όλων των τύπων δικτύου. 

EasyTerm 

   Είναι ένα απλό πρόγραμμα εξομοίωσης τερματικού με χρήση του πρωτοκόλλου Telnet. Παρέχει πολύ ικανοποιητικές δυνατότητες διαχείρισης του μεγέθους του εξομοιωμένου τερματικού, υποστηρίζει χρήση εκτυπωτή για εκτύπωση της τρέχουσας οθόνης, μεταφορές (αντιγραφή/επικόλληση) κειμένου μέσω clipboard, ενώ επίσης διαθέτει δυνατότητες πλήρους καταγραφής (log) ενεργειών κατά την τρέχουσα σύνδεση και επικοινωνία (session). 

3.1.5.2 Εφαρμογές εξυπηρετητή για Απομεμακρυσμένη Προσπέλαση

   Εφαρμογές εξυπηρετητή για απομεμακρυσμένη προσπέλαση σε UNIX-like υπολογιστικά συστήματα είναι πάντοτε ενσωματωμένες και διαθέσιμες από το ίδιο το λειτουργικό σύστημα. Γι’ αυτό σε αυτήν την παράγραφο παρατίθενται ενδεικτικά μόνο κάποιες αρχικές εφαρμογές εξυπηρετητή για πλατφόρμες προσωπικών υπολογιστών μόνο. 

Slnet
   Στόχος του είναι να προσδώσει  σε ένα σύστημα Windows NT διαστάσεις πραγματικού πολυχρηστικού περιβάλλοντος. Έχει τη δυνατότητα υποστήριξης απεριόριστων ταυτόχρονων συνδέσεων από οποιαδήποτε απομεμακρυσμένη συσκευή, παρέχοντας στους απομεμακρυσμένους χρήστες τη δυνατότητα είτε να χρησιμοποιήσουν κεντρικές εφαρμογές του Windows NT συστήματος είτε να έχουν πρόσβαση στη γραμμή εντολών του συστήματος. Επιπλέον, προσφέρει αυξημένες δυνατότητες στον υπεύθυνο συστήματος των Windows NT σε σχέση με τον καθορισμό αδειών και περιορισμών πρόσβασης για τους εκάστοτε χρήστες, ενώ επίσης αξιοποιεί πλήρως όλους τους μηχανισμούς και δομές ασφάλειας οι οποίοι παρέχονται από το ίδιο το Windows NT λειτουργικό σύστημα. 

Georgia SoftWorks Telnet Server
   Είναι μία ακόμα εφαρμογή εξυπηρέτησης πολλαπλών ταυτόχρονων απομεμακρυσμένων προσπελάσεων για συστήματα Windows NT, το οποίο παρόλο που δεν παρέχει τη φιλικότητα διαχείρισης άλλων ανταγωνιστικών εργαλείων, προσφέρει όλες τις απαιτούμενες low-level δυνατότητες εξυπηρέτησης, διαχείρισης, παρακολούθησης και ελέγχου, ενώ επιπλέον θεωρείται το πιο γρήγορο και αξιόπιστο εργαλείο αυτού τους είδους.

3.1.6 Πρόσβαση στο INTERNET - Υπηρεσία WWW
   Η πρόσβαση στο INTERNET αποτελεί στις μέρες μας τη δημοφιλέστερη υπηρεσία πληροφορικής για όλους τους τομείς της επαγγελματικής, ακαδημαϊκής και κοινωνικής/προσωπικής ζωής (εύκολη πρόσβαση ακόμα και από το σπίτι ή από το γραφείο μέσω απλής τηλεφωνικής γραμμής). Παρότι, το Internet είχε ξεκινήσει και είχε συνδεθεί η ύπαρξή του με έναν αριθμό από απλές υπηρεσίες επικοινωνίας (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, υπηρεσίες ειδήσεων, λίστες μηνυμάτων, μεταφορά αρχείων, απομεμακρυσμένη προσπέλαση κ.α.), σήμερα το όνομά του θεωρείται συνώνυμο της πιο δημοφιλούς υπηρεσίας του, του WWW (Παγκόσμιος Ιστός -- World Wide Web), η οποία έχει υποκαταστήσει σε μεγάλο βαθμό και όλες τις υπόλοιπες υπηρεσίες.

   Η βασική λειτουργία του WWW συνίσταται στην παροχή των βασικών και απαραίτητων μηχανισμών για την προσπέλαση διασυνδεδεμένων εγγράφων τα οποία είναι διεσπαρμένα σ’ ένα μεγάλο σύνολο από υπολογιστές. Οι παράγοντες που συνέβαλαν στην τεράστια επιτυχία αυτής της υπηρεσίας ήταν τα γραφικά περιβάλλοντα των πελατών που αλληλεπιδρούν με την υπηρεσία, η απλότητα στη χρήση της, καθώς και το μέγεθος της πληροφορίας που μπορεί κανείς να προσπελάσει. Οι WWW πελάτες, που επίσης ονομάζονται browsers, έχουν τη δυνατότητα να ανακτούν έγγραφα κάνοντας χρήση ενός συνόλου από διαφορετικά πρωτόκολλα του Internet (π.χ. HTTP, FTP, Gopher). Όλοι οι πελάτες θα πρέπει τουλάχιστον να υποστηρίζουν το HTTP πρωτόκολλο, αφού αυτό σχεδιάστηκε ειδικά για την ανάκτηση υπερκειμένου στο WWW. Απλά κείμενα μπορούν να είναι διαθέσιμα σε πολλές μορφές (PostScript, HTML, κλπ.), αλλά πληροφορία σε μορφή υπερμέσων (hypermedia) πάντα παρουσιάζεται με τη χρήση της γλώσσας περιγραφής HTML.

   Στα αρχικά του  βήματα το web δεν παρείχε στους χρήστες την δυνατότητα να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Σιγά όμως θέλοντας οι χρήστες να απαλλαγούν από την ¨μοναξιά¨ που τους πρόσφερε το web, άρχισαν να επιδιώκουν την συνεργασία και το πρώτο βήμα προς αυτή την κατεύθυνση είναι η κλασσική πλέον  ¨What’ s New?¨ σελίδα στις διάφορες σελίδες του web η οποία ενημερώνει τον χρήστη για τις αλλαγές που έγιναν στον συγκεκριμένο εξυπηρετητή, μετά την τελευταία του επίσκεψη, καθώς και η ¨Guest-book¨ σελίδα στην οποία μπορούν οι άνθρωποι που επισκέπτονται το συγκεκριμένο site να καταχωρήσουν, εάν επιθυμούν, το όνομα και την ηλεκτρονική τους διεύθυνση. Το σύστημα του Web άρχισε επίσης να αναπτύσσεται και με την πρόσθεση νέων χαρακτηριστικών, όπως φόρμες και CGIs. Σκοπός ήταν η μεταβολή της στατικής φύσεως της web πληροφορίας σε δυναμική, όπου ο χρήστης μπορεί να αλληλεπιδρά με το σύστημα και άλλους χρήστες. Βέβαια αυτές οι εξελίξεις δημιούργησαν προβλήματα όπως για παράδειγμα, διαμάχες μεταξύ της ανοιχτής φύσης που θα πρέπει να έχει η πληροφορία στο web και της ανάγκης για ασφάλεια και privacy. Επίσης ένα άλλο πρόβλημα ανάπτυξης τεχνολογιών για το web είναι η ασταθής φύση της πληροφορίας. Οι σελίδες εμφανίζονται και εξαφανίζονται τόσο γρήγορα που είναι αδύνατο να παρακολουθήσει κάποιος τις αλλαγές ακόμα και σε ένα μικρό αριθμό από ενδιαφέροντα sites.

   Αναμφίβολα όμως, το WWW  προσφέρει μια ελκυστική πλατφόρμα για την ανάπτυξη συνεργατικών εφαρμογών. Ανάμεσα στα πρωταρχικά πλεονεκτήματα του WWW είναι [26]:

· η εκτεταμένη διαθεσιμότητα των web browsers σε έναν μεγάλο αριθμό από πλατφόρμες,
· η βασική τεχνολογία η οποία βασίζεται σε ένα σύνολο από ευρέως αποδεκτά πρότυπα όπως HTML, MIME types και Internet ονοματολογία,
· είναι σχετικά φτηνό,
· φιλική κάλυψη και επεκτασιμότητα του URL,
· περιβάλλον αλληλεπίδρασης φιλικό προς τον χρήστη,
· η ύπαρξη μιας μεγάλης ποικιλίας από public domain λογισμικό,
    Από την άλλη πλευρά όμως η δομή του WWW  φέρνει περιορισμούς και η WWW τεχνολογία είναι ανεπαρκής σε πολλούς τομείς από τους οποίους οι κυριότεροι είναι [26] :

· Η πρωταρχική προσανατολιζόμενη προς την πληροφορία διανομή. Αφού ο εξυπηρετητής υποστηρίζει κυρίως πρόσβαση μόνο για ανάγνωση, δεν έχει ληφθεί υπόψη και δεν έχουν ληφθεί μέτρα για τον  έλεγχο της πρόσβασης με σκοπό το γράψιμο (για την δημιουργία αντικειμένων, τροποποίηση, διαγραφή).
· Stateless αρχιτεκτονική εξυπηρετητή/πελάτη, με την έννοια ότι η πρότυπη έκδοση του πρωτοκόλλου δεν υποστηρίζει μεθόδους σε έναν πελάτη για να κρατά state πληροφορία συσχετιζόμενη με μια ακολουθία αλληλεπιδράσεων μεταξύ εξυπηρετητή και πελάτη. Αυτό αναγκάζει ορισμένες εφαρμογές να ¨αποθηκεύσουν¨ την state πληροφορία στα URLs και σαν αποτέλεσμα είναι λιγότερο portable.
· Το πρωτόκολλο (HTTP) είναι ανεπαρκής για σύγχρονη επικοινωνία (bandwidth, χρόνος απόκρισης, κτλ).
· Δεν υπάρχει επικοινωνία πελάτη/πελάτη.
· Η πρότυπη αποθήκη πληροφορίας (information repository) του http εξυπηρετητή βασίζεται σε ένα σύστημα αρχείων, ενώ οι συνεργατικές εφαρμογές απαιτούν μια βάση δεδομένων σαν αποθήκη αντιμετωπίζοντας έτσι το ενδεχόμενο ενός μεγάλου συνόλου από αντικείμενα πληροφορίας.
· Οι browsers είναι  συνήθως single-window-based, έχουν ελλείψεις στην ικανότητα για προσαρμογή της εργαλειοθήκης και στην υποστήριξη γραφικών περιβαλλόντων αλληλεπίδρασης με τον χρήστη, η οποία συναντάται συχνά στις σύγχρονες desktop εφαρμογές (drag-and-drop κτλ).
   Παρά τους περιορισμούς, η WWW τεχνολογία έχει την δυνατότητα να γίνει ένα παγκόσμιο λειτουργικό σύστημα και να οδηγήσει στην υποστήριξη της συνεργασίας και της επικοινωνίας σαν κεντρικές ιδέες. Το γεγονός αυτό ενθαρρύνεται από την πληθώρα εργαλείων, εμπορικών ή όχι, που ήδη υπάρχουν και τα οποία υλοποιούν διάφορα χαρακτηριστικά που απαιτούνται από ένα περιβάλλον συνεργασίας. Σε τέτοιου είδους εργαλεία αναφερόμαστε σε διάφορα σημεία του παρόντος καθώς και του επόμενου κεφαλαίου.     

3.1.6.1 Εφαρμογές πελάτη για την υπηρεσία WWW
Netscape Navigator
   Χρησιμοποιείται για την ανάκτηση πληροφοριών από Intranets ή το Internet. Υποστηρίζει DHTML, JAVA, VRML, JavaScript style sheets και HTML γραμματοσειρές. Επίσης, η υποστήριξη για ActiveX έγγραφα που διαθέτει, επιτρέπει στους χρήστες να συνδέονται άμεσα με άλλες ActiveX εφαρμογές, όπως το Microsoft Office, μέσα από το περιβάλλον πλοήγησης του Navigator. Τα μεταδιδόμενα δεδομένα προστατεύονται με το σύστημα ασφάλειας SSL, και οι εφαρμογές που κατεβάζει ο χρήστης από το δίκτυο μπορούν να ελεγχθούν για την αυθεντικότητά τους και να τους δοθεί το κατάλληλο επίπεδο εμπιστοσύνης.

Microsoft Internet Explorer
   Είναι ένα ανοικτό, ολοκληρωμένο εργαλείο που περιέχει τα απαραίτητα στοιχεία που χρειάζεται ένας χρήστης για την πλοήγησή του στο Internet. Κάνει εύκολη την ανεύρεση πληροφορίας στο δίκτυο και έχει ενσωματωμένα webcasting χαρακτηριστικά, που δίνουν στο χρήστη το υλικό που θέλει και όταν το θέλει. Υποστηρίζει DHTML, JAVA, Java scripts, VBScripts και VRML. Επιπλέον, παρέχει μηχανισμούς εκτίμησης του περιεχομένου της πληροφορίας και μηχανισμούς ασφάλειας, προστατεύοντας έτσι το χρήστη από το ακατάλληλο υλικό.

3.1.6.2 Εφαρμογές εξυπηρετητή για την υπηρεσία WWW
Internet Information Server
   Είναι πλήρως ενοποιημένος με το λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows NT Server. Υποστηρίζει πολλαπλές διασυνδέσεις που επιτρέπουν την ανάπτυξη ισχυρών WWW εφαρμογών και υπηρεσιών. Παρέχει πλήρη διαχείριση του εξυπηρετητή μέσα από κάθε WWW πελάτη, καθώς και από τον Internet Service Manager. Περιέχει ενσωματωμένη μηχανή ψαξίματος ,συγγραφικά εργαλεία και εργαλεία για την παράδοση ζωντανού και κατ’ απαίτηση multimedia υλικού. Επίσης, υποστηρίζει το SSL (Secure Socket Layer). 

Netscape Fast Track 

   Είναι ένας ασφαλής WWW εξυπηρετητής υψηλής απόδοσης από την Netscape, που χρησιμοποιείται για τη δημιουργία, διαχείριση και κατανομή πληροφοριών στο WWW. Παρέχει πρόσβαση σε πληροφορία που είναι αποθηκευμένη σε διάφορες μορφές και τη δυνατότητα για δημιουργία εφαρμογών, που είναι ανεξάρτητες από τις πλατφόρμες εκτέλεσης. Επίσης απαγορεύει την προσπέλαση στο αποθηκευμένο υλικό και αποκρύπτει τις επικοινωνίες μεταξύ πελάτη-εξυπηρετητή χρησιμοποιώντας το SSL. 

ApacheΕ
   Είναι ένας εξυπηρετητή για UNIX και αυτή τη στιγμή αποτελεί τον πιο δημοφιλή WWW εξυπηρετητή. Υποστηρίζει τη δημιουργία εικονικών μονοπατιών και εικονικών εξυπηρετητών και ο έλεγχος προσπέλασης βασίζεται σε ειδικά αρχεία. Παρέχει απλή διαχείριση, γρήγορες δικτυακές μεταφορές, αιτήσεις σε πολλαπλά αρχεία, και έχει καλή απόδοση. 

3.1.7 Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής Δεδομένων (EDI)

   Η υπηρεσία ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων (EDI), αποτελεί έναν δομημένο, αυτοματοποιημένο και τυποποιημένο τρόπο ηλεκτρονικής ανταλλαγής (μέσω δικτύου) μηνυμάτων/δεδομένων σχετικών με ειδικές επιχειρησιακές ανάγκες και εφαρμογές. Στόχος της υπηρεσίας αυτής είναι να υποκαταστήσει την παραδοσιακή μέθοδο διακίνησης πάσης φύσεως επίσημων εγγράφων και πληροφοριών είτε στα εσωτερικά πλαίσια ενός οργανισμού είτε στα πλαίσια συνεργασίας αυτού με εξωτερικούς οργανισμούς, πελάτες, ιδιώτες κ.α., με την ηλεκτρονική ανταλλαγή σχετικών μηνυμάτων τα οποία να είναι κατάλληλα δομημένα για κάθε περίπτωση κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται αφενός η αξιοπιστία τους και αφετέρου ένας κοινός τρόπος επικοινωνίας μέσω αυτών για όλους τους επιχειρησιακούς φορείς.

   Ο ρόλος των υπηρεσιών ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων (EDI) σήμερα, είναι ιδιαίτερα σημαντικός. Μέσω κατάλληλου λογισμικού EDI, παρέχεται σε κάποιον η δυνατότητα να εγκαθιδρύσει δομές επίσημης ηλεκτρονικής επικοινωνίας με συνεργάτες, την εταιρεία ή επιχείρηση στην οποία εργάζεται, πέραν των “ανεπίσημων” υπηρεσιών που του παρέχουν οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μεταφοράς αρχείων και Internet-WWW. 

3.1.7.1 Εφαρμογές Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής Δεδομένων (EDI)

PaperFree EDI Tools
   Είναι μία ολοκληρωμένη λύση υπηρεσιών EDI η οποία αποτελείται από τα παρακάτω προϊόντα:

· WinMap module: παρέχει, τόσο αυτοματοποιημένες διαδικασίες απεικόνισης όσο και δυνατότητα στο χρήστη να χειριστεί το εργαλείο μόνος του και να δημιουργήσει τα δικά του EDI messages μέσα από εύχρηστο και φιλικό γραφικό περιβάλλον επικοινωνίας.

· WinRTP module: μέσω αυτού διασυνδέονται και ολοκληρώνονται οι προσφερόμενες EDI υπηρεσίες με τις χρησιμοποιούμενες εφαρμογές του χρήστη.

· Ολοκληρωμένο Gateway Server: είναι σχεδιασμένος να λειτουργεί εξίσου αξιόπιστα και αποδοτικά σε κεντρικοποιημένα και αποκεντρικοποιημένα περιβάλλοντα και σκοπός του είναι να υποστηρίζει πλήρως τη διακίνηση πάσης φύσεως μηνυμάτων (EDI κ.α.) σε μία επιχείρηση. 

Esperanto EDI Tools
Προσφέρει δύο εκδόσεις του ιδίου “βασικού” λογισμικού:

· Esperanto Desktop Edition: είναι σχεδιασμένη για λειτουργία σε αυτόνομους προσωπικούς υπολογιστές (PCs) ή σε μικρά δίκτυα από PCs. Είναι ένα ιδιαίτερα εύχρηστη εφαρμογή λογισμικού με παραθυρικό, γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης, η οποία περιλαμβάνει ξεχωριστό εργαλείο για τη διαχείριση της διακίνησης των πάσης φύσεως μηνυμάτων, καθώς και πλήθος άλλων κλασσικών χαρακτηριστικών τέτοιου είδους εφαρμογών. 

· Esperanto Enterprise EDI Server: αποτελεί την έκδοση του ιδίου λογισμικού σε μοντέλο πελάτη/εξυπηρετητή (client/server) και είναι  σχεδιασμένη για λειτουργία σε μεσαίου και μεγάλου μεγέθους επιχειρήσεις.
EDI Office
   Είναι ένα απλό και φιλικό προς το χρήστη εργαλείο για ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων, το οποίο είναι σχεδιασμένο μόνο για προσωπικούς υπολογιστές (PCs) και μικρά δίκτυα PCs. Τα κύρια χαρακτηριστικά του είναι τα ακόλουθα:

· Αποστολή/Παραλαβή EDI μηνυμάτων ηλεκτρονικά.

· Διαμόρφωση κειμένων και μηνυμάτων με χρήση των μηχανισμών απεικόνισης (mapping) που διαθέτει το ίδιο το εργαλείο.

· Επέμβαση και προσαρμογή των δυνατοτήτων του λογισμικού “μετάφρασης” στις ιδιαίτερες ανάγκες του χρήστη.

· Αυτόματη ειδοποίηση παραλαβής ενός EDI μηνύματος όταν αυτό παραληφθεί από τον εκάστοτε συνεργάτη ή πελάτη.

· Έκδοση αναφορών.

GE Business Network EDI

   Είναι μία ολοκληρωμένη εφαρμογή ηλεκτρονικής επικοινωνίας μέσω δικτύου για δίκτυα προσωπικών υπολογιστών η οποία εκτός από EDI λογισμικό περιλαμβάνει και πολλές άλλες κλασσικές δικτυακές εφαρμογές όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, υπηρεσία ειδήσεων, bulletin boards, δυνατότητες διαμοίρασης αρχείων και καταλόγων κ.α. Ειδικότερα όσον αφορά τις υπηρεσίες EDI που προσφέρει, παρέχει απλά και βασικά χαρακτηριστικά πάνω από γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη, σκοπός των οποίων είναι η αυτοματοποίηση καθαρά επιχειρησιακών συναλλαγών όπως εντολές παραγγελιών και προμηθειών, εντολές και διαδικασίες πληρωμών, επίσημα διακινούμενα έγγραφα καταστάσεων και αναφορών κ.α. 

3.1.8 Υπηρεσίες Workflow
   Οι υπηρεσίες αυτοματοποιημένων workflow εφαρμογών και συστημάτων, αποτελούν μία από τις πλέον σύγχρονες τεχνολογίες αυτοματοποίησης των εργασιακών διαδικασιών μίας επιχείρησης μέσω δικτύου. Πιο συγκεκριμένα, ως workflow υπηρεσίες υπονοούνται οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες οργάνωσης και ελέγχου της “ροής” (ή αλλιώς των διαφόρων σταδίων περάτωσης) των εργασιακών διαδικασιών μίας επιχείρησης και περιλαμβάνουν ειδικότερα: 

· τον αυτοματοποιημένο και ηλεκτρονικά καταχωρούμενο ολοκληρωμένο προγραμματισμό μίας εργασιακής διαδικασίας,

· την αυτοματοποιημένη προώθηση και εκτέλεση όλων αυτών των διαδικασιών στους διάφορους συμμετέχοντες, 

· τον αυτοματοποιημένο έλεγχο και παρακολούθηση της εκτέλεσης όλων των εργασιών και υπο-εργασιών και την εκτέλεση κατάλληλων ενεργειών για την εξασφάλιση της αξιόπιστης και έγκαιρης περάτωσή τους. 

   Υπηρεσίες workflow μπορούν να παρασχεθούν τόσο στα πλαίσια τοπικών δικτύων (π.χ. μίας επιχείρησης) όσο και σε ευρύτερα δικτυακά πλαίσια (π.χ. μέσω του Internet). Και στις δύο περιπτώσεις, προσφέρεται ένας ολοκληρωμένος τρόπος αυτόματης (ηλεκτρονικής) εργασιακής επικοινωνίας και συνεργασίας, κάτι το οποίο δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί με χρήση μόνο απλών υπηρεσιών επικοινωνίας όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.α.

3.1.8.1 Εφαρμογές υπηρεσιών Workflow 

Ultimus Workflow Suite
   Σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε με κύριο στόχο να παρέχει πλήρως αυτοματοποιημένες λύσεις/υπηρεσίες workflow (με χρήση του WWW) σε Intranet και Ιnternet περιβάλλον. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά του είναι: 1) γραφικό σχεδιαστικό εργαλείο για δημιουργία workflow διαδικασιών χωρίς την ανάγκη προγραμματισμού, 2) υποστήριξη κάθε είδους browser (σαν interface επικοινωνίας με το χρήστη) αρκεί να υποστηρίζει την ActiveX τεχνολογία της Microsoft, 3) μηχανισμός έγκαιρης ειδοποίησης χρηστών μέσω e-mail για την ύπαρξη καινούριων διεργασιών, 4) ευέλικτη διασύνδεση με οποιουδήποτε είδους σύστημα βάσεων δεδομένων, 5) εύχρηστα εργαλεία και πίνακες καταστάσεων για ευέλικτη διαχείριση και ενσωμάτωση κανόνων και εξαιρέσεων της επιχείρησης, 6) γραφικά εργαλεία για απεικόνιση, παρακολούθηση και διαχείριση της τρέχουσας κατάστασης, για εξαγωγή αναφορών και μετρήσεων.

CSE/WorkFlow
   Είναι ένα ισχυρό client/server workflow σύστημα το οποίο “τρέχει” στις περισσότερες ευρέως διαδεδομένες πλατφόρμες υλικού και λογισμικού και επικοινωνεί σχεδόν με όλα τα διαφορετικών κατασκευαστών συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που κυκλοφορούν στην αγορά. Κύριο χαρακτηριστικό του είναι ο προσεγμένος σχεδιασμός του ώστε μεγάλο μέρος των διεργασιών workflow να επιβαρύνει τον κεντρικό εξυπηρετητή και να ελαχιστοποιείται κατ’ αυτόν τον τρόπο η κυκλοφορία και οι καθυστερήσεις στο δίκτυο. Παρέχει υψηλού επιπέδου μηχανισμούς ασφάλειας και αξιοπιστίας, ενώ υποστηρίζει διαφόρων ειδών οργανικές και επιχειρησιακές δομές με ξεχωριστές διαδικασίες ώστε να βελτιστοποιείται η απόδοση του συστήματος σε κάθε περίπτωση. 

Keyfile Workflow
   Τα κυριότερα χαρακτηριστικά του Keyfile Workflow τα οποία το καθιστούν ανταγωνιστικό με άλλα δημοφιλή εργαλεία workflow είναι: 1) πολύ ισχυρή γλώσσα συγγραφής workflow scripts και macros, 2) γραφικά περιβάλλοντα αλληλεπίδρασης για σχεδιασμό ολοκληρωμένων workflow διαδικασιών, έκδοση αναφορών κ.α., 3) ευέλικτος διαχωρισμός και αντιμετώπιση των δύο βασικών διαφορετικών καταστάσεων μίας μεμονωμένης workflow διεργασίας (αβεβαιότητα και αναγκαιότητα – possibility & necessity), 4) πολλαπλές δυνατότητες παρακολούθησης της κατάστασης κάθε διεργασίας ανά πάσα χρονική στιγμή, καθώς και ευέλικτης αναδιοργάνωσης της όλης workflow διαδικασίας μέσα από φιλικό και εύχρηστο γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης.

Lava Enabler
Ο κύριος στόχος είναι να παρέχει αξιόπιστες και αποδοτικές δομές workflow επικοινωνίας με πάσης φύσεως επιχειρησιακές εφαρμογές αποθήκευσης και αρχειοθέτησης δεδομένων. Μερικά από τα επιπλέον ελκυστικά χαρακτηριστικά του είναι: 1) η παροχή γραφικού εργαλείου (Matrix Builder) μέσω του οποίου παρέχεται η δυνατότητα εξειδικευμένων αλλαγών και επεμβάσεων από την πλευρά των χρηστών χωρίς να είναι αναγκαία καμία επέμβαση στα κεντρικά συστήματα του εργαλείου, 2) η παροχή γραφικών εργαλείων, καθώς και έκδοση αναφορών και μετρήσεων κ.α, 3) η δυνατότητα της ταυτόχρονης από κοινού διαχείρισης άσχετων μεταξύ τους κειμένων και εφαρμογών, καθώς και δημιουργίας συνδέσεων ανάμεσα σε σχετικά μεταξύ τους κείμενα και εφαρμογές ανεξάρτητα από τον τρόπο δεικτοδότησης και αποθήκευσής τους.

3.1.9 Υπηρεσία ομαδικών ημερολογίων (Group calendars)

   Τα ομαδικά ημερολόγια επιτρέπουν την δημιουργία χρονοδιαγραμμάτων, την διαχείριση έργων και την συνεργασία μεταξύ πολλών ανθρώπων. Τυπικά χαρακτηριστικά τους, ανιχνεύουν πότε τα χρονοδιαγράμματα έρχονται σε σύγκρουση ή βρίσκουν ώρες για την διεξαγωγή συνεδριάσεων που θα είναι αποδεκτές από όλους τους συμμετέχοντες. Επίσης βοηθούν στον εντοπισμό ατόμων. Κάποιες ανησυχίες σχετικά με τα προγράμματα αυτά αφορούν την privacy (οι χρήστες μπορεί να αισθάνονται ότι ορισμένες δραστηριότητές τους θα πρέπει να παραμένουν προσωπικές), την πληρότητα και την ακρίβεια (οι χρήστες μπορεί να αισθάνονται ότι ο χρόνος που ξοδεύεται για την εισαγωγή πληροφορίας στο ημερολόγιο δεν δικαιολογεί τα οφέλη που αποκτώνται από αυτό). Τα ομαδικά ημερολόγια χρησιμοποιούνται συνήθως από ένα άτομο ή μια ομάδα που επιθυμεί να μοιραστεί πληροφορίες όσον αφορά τα ραντεβού.  

   Στο ίδιο πνεύμα κινούνται και τα scheduling προγράμματα, τα οποία επικεντρώνονται στο να βοηθούν την διευθέτηση συνεδριάσεων από την πλευρά ενός ατόμου,  με μια ομάδα ανθρώπων. Τα ομαδικά ημερολόγια είναι περισσότερο αποτελεσματικά όταν το ίδιο ημερολόγιο χρησιμοποιείται από όλους τους ενδιαφερόμενους. Επειδή όμως είναι δύσκολο να αναγκάσουμε τους ανθρώπους να χρησιμοποιούν την ίδια υπηρεσία και ειδικότερα σήμερα όπου οι υπηρεσίες βασιζόμενες στο web αλλάζουν τόσο γρήγορα, τα ομαδικά ημερολόγια αποδίδουν καλύτερα για μικρές ομάδες και έργα περιορισμένου χρόνου. Εξαίρεση μπορεί να αποτελεί ένα ημερολόγιο το οποίο είναι ενσωματωμένο σε ένα πλήρες συνεργατικό εργαλείο, όπως το Yahoo Groups. Πληροφορίες σχετικά με ορισμένα ομαδικά ημερολόγια μπορεί κανείς να βρει στο παράρτημα.

3.2 Σύγχρονη Τηλεσυνεργασία – Υπηρεσίες και   αντίστοιχα προϊόντα

   Η σύγχρονη τηλεσυνεργασία αφορά κυρίως εργαλεία τα όποια επιτρέπουν την συνδιάσκεψη μεταξύ ατόμων με την χρήση της τεχνολογίας των τηλεπικοινωνιών. Η συνδιάσκεψη υπήρξε ανέκαθεν ένα παραγωγικό εργαλείο για την εξέλιξη του ατόμου στον επαγγελματικό τoμέα και την απόκτηση γνώσεων φέρνοντας κοντά ανθρώπους με διαφορετικές εμπειρίες, γνώσεις και πραγματογνωμοσύνη, έτσι ώστε να ανταλλάσσουν απόψεις και να μαθαίνουν ο ένας από τον άλλο. Η συνδιάσκεψη με τον παραδοσιακό τρόπο απαιτούσε από τους εμπλεκόμενους να μοιράζονται τον ίδιο φυσικό χώρο και χρόνο. Με την άφιξη όμως της τεχνολογίας και των τηλεπικοινωνιών, το εμπόδιο των χωρικών συνόρων αποτελεί πλέον παρελθόν αφού οι συνδιασκέψεις μπορούν να λάβουν χώρα μέσω της ηλεκτρονικής σύνδεσης των ενδιαφερόντων. Ο τρόπος αυτός σύγχρονης τηλεσυνεργασίας χωρίζεται στις παρακάτω υποκατηγορίες ανάλογα με τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η συνδιάσκεψη.

3.2.1 Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψης (Videoconferencing)

   Η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης επιτρέπει την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο γεωγραφικά απομακρυσμένων συνομιλητών, μέσω δεδομένων, απλού κειμένου, ήχου και κινούμενης εικόνας (video). Υπάρχουν τρία βασικά σενάρια για την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης: τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο (point to point, δύο μόνο συνομιλητές), τηλεδιάσκεψη ομάδας και τηλεδιάσκεψη ενός σημείου προς πολλά σημεία (broadcasting). 

   Η τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο είναι η απλούστερη μορφή τηλεδιάσκεψης. Σε αυτή την περίπτωση ένας χρήστης επικοινωνεί απευθείας με έναν άλλο χρήστη. Και οι δύο υπολογιστές τρέχουν το λογισμικό τηλεδιάσκεψης και συνδέονται είτε με modem, είτε με ένα ιδιωτικό δίκτυο,  είτε μέσω Internet. Για να εγκαθιδρυθεί μια τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο θα πρέπει να είναι  γνωστή η διεύθυνση του άλλου συνομιλητή.

   Στην τηλεδιάσκεψη ομάδας όλοι οι συμμετέχοντες (μπορεί να είναι περισσότεροι από δύο) θα πρέπει να συνδεθούν σε έναν εξυπηρετητή τηλεδιάσκεψης. Ο εξυπηρετητής τηλεδιάσκεψης μπορεί να είναι μια εφαρμογή (π.χ. CU-SeeMe Reflector) ή μια Συσκευή Τηλεδιάσκεψης Πολλαπλών Σημείων (Multipoint Conference Unit, MCU). Το σύνολο της πληροφορίας που μεταδίδεται από τους χρήστες, λαμβάνεται από τον εξυπηρετητή και αναμεταδίδεται σε όσους συμμετέχουν στην τηλεδιάσκεψη. 

   Η τηλεδιάσκεψη ενός σημείου προς πολλά σημεία είναι παρόμοια με τον τρόπο μετάδοσης του τηλεοπτικού σήματος. Ένας χρήστης ο οποίος είναι συνδεδεμένος σε έναν εξυπηρετητή μεταδίδει video, ήχο και δεδομένα σε μια ομάδα χρηστών. Οι υπόλοιποι χρήστες απλώς λαμβάνουν αυτή την πληροφορία, ενώ οι ίδιοι δεν μπορούν να μεταδώσουν πληροφορία.

   Η τηλεδιάσκεψη έχει ως κύριο και προφανή στόχο την οργάνωση και πραγματοποίηση συναντήσεων (meetings) από απόσταση (π.χ. με συνεργάτες, πελάτες, με τον εργοδότη ή προϊστάμενο κ.α.), καθώς ακόμα και πιο επίσημων συσκέψεων μεταξύ υψηλών στελεχών μίας π.χ. πολυεθνικής εταιρείας οι οποίοι περιστασιακά ή μονίμως εργάζονται σε απομεμακρυσμένα γραφεία (remote offices). Η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης εμφανίζει μεγάλες προοπτικές για ευρεία χρήση στο άμεσο μέλλον χάριν στην ραγδαία εξέλιξη των δικτυακών τεχνολογιών (οι οποίες θα επιτρέπουν σε σύντομο χρονικό διάστημα την δυνατότητα μετάδοσης full-animation video με χαμηλό κόστος διασύνδεσης).

3.2.1.1 Εφαρμογές υπηρεσιών Videoconferencing

Enhanced CU-SeeMe
   Δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν και να συνεργάζονται μέσω του Internet, να συγκαλούν συναντήσεις σε πραγματικό χρόνο όπου μπορούν να δουν, να ακούσουν και να ανταλλάξουν πληροφορία με οποιονδήποτε άλλον χρήστη παίρνει μέρος στην συνάντηση. Το Enhanced CU-SeeMe παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες για να υποστηρίξει μια διαδικασία τηλεδιάσκεψης: 1) Πολλαπλές κωδικοποιήσεις για τη μετάδοση ήχου και video σε πραγματικό χρόνο. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του διαθέσιμου εύρους ζώνης (bandwidth). 2) Έλεγχος ποιότητας video (Video Controls) (π.χ.: φωτεινότητα - αντίθεση εικόνας video). 3) Έλεγχος ποιότητας ήχου (Audio Controls) (π.χ.: ρύθμιση της έντασης του ήχου). 4) Δυνατότητα συνδιάλεξης με ανταλλαγή γραπτών μηνυμάτων. 5) Εφαρμογή ασπροπίνακα, για το διαμοιρασμό κειμένων και γραφικών μεταξύ των συνομιλητών μιας τηλεδιάσκεψης. 6) Διαχείριση διάσκεψης. Η λίστα συμμετεχόντων (Participants List) παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης της πληροφορίας που ανταλλάσσεται με τους υπόλοιπους συνομιλητές.

Εφαρμογές του MBone
   Το Virtual Internet Backbone για Multicast IP ή MBone είναι μια προσπάθεια πειραματισμού και δοκιμών στο πρωτόκολλο Multicast IP και σε εφαρμογές που το χρησιμοποιούν. Ένα συνηθισμένο φαινόμενο απώλειας εύρους ζώνης κατά τη διάρκεια μιας τηλεδιάσκεψης είναι η αναμετάδοση πακέτων που περιέχουν την ίδια πληροφορία προς όλους τους συμμετέχοντες. Αυτό θα ήταν δυνατό να αποφευχθεί, αν το πρωτόκολλο επικοινωνίας λάμβανε υπόψη του την τοπολογία του υποκείμενου δικτύου. Το Multicast IP είναι μια προσπάθεια σχεδιασμού και εφαρμογής ενός πρωτοκόλλου που θα αξιοποιεί την τοπολογία του δικτύου, ώστε να αποφεύγεται η άσκοπη πολλαπλή αναμετάδοση της πληροφορίας. Στη συνέχεια παρουσιάζονται μερικές από τις εφαρμογές που χρησιμοποιούνται στο MBone για την πραγματοποίηση διασκέψεων από απόσταση με χρήση multimedia πληροφορίας.

NV

   Η εφαρμογή NV (Network Video) αναπτύχθηκε στο Xerox PARC, και είναι η πιο συνηθισμένη εφαρμογή για τηλεδιάσκεψη με video πάνω από το MBone. Η εφαρμογή NV χρησιμοποιεί εξελιγμένους αλγόριθμους για την κωδικοποίηση και τη συμπίεση του video. Με αυτό τον τρόπο το NV επιτυγχάνει λόγο συμπίεσης μέχρι και 20:1.

IVS

   Το INRIA Videoconferencing System (IVS) είναι μια εφαρμογή για τηλεδιάσκεψη και συνεργασία από απόσταση, που διατίθεται δωρεάν και λειτουργεί στις πιο δημοφιλείς πλατφόρμες UNIX (π.χ. Sun, HP, DEC Linux). Οι κωδικοποιητές που χρησιμοποιεί για τον ήχο και το video έχουν υλοποιηθεί σαν εφαρμογές λογισμικού. Τα πρωτόκολλα μετάδοσης πληροφορίας που χρησιμοποιούνται από το IVS είναι το UTP (User Datagram Protocol) και το RTP (Real time Transport Protocol).

VAT

   To VAT είναι μια εφαρμογή για τηλεδιάσκεψη με ήχο πάνω από το MBone. Το VAT υποστηρίζει επικοινωνία δύο ή περισσότερων χρηστών σε πραγματικό χρόνο και χρησιμοποιεί το RTP σαν κύριο πρωτόκολλο μετάδοσης δεδομένων.

VIC

   To VIC είναι μια εφαρμογή για τηλεδιάσκεψη με video πάνω από το MBone. Το VIC υποστηρίζει επικοινωνία δύο ή περισσότερων χρηστών σε πραγματικό χρόνο και χρησιμοποιεί το RTP σαν κύριο πρωτόκολλο μετάδοσης δεδομένων. To VIC χρησιμοποιεί την τυποποίηση Η.261 για την κωδικοποίηση του video. Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του VIC είναι η προσαρμογή της ποιότητας του video που μεταδίδεται στο διαθέσιμο εύρος ζώνης.

PictureTel Live2000
   Πρόκειται για την επόμενη γενιά συστήματος τηλεδιάσκεψης πάνω από Microsoft Windows πλατφόρμα, που παρέχει κινούμενη εικόνα υψηλής ποιότητας, ήχο, καθώς και αλληλεπιδραστική διαμοίραση πληροφορίας ανάμεσα στους χρήστες του. Είναι απολύτως συμβατό με το πρότυπο H.320 και έτσι οι χρήστες του μπορούν να συνδεθούν σε οποιοδήποτε σύστημα τηλεδιάσκεψης που είναι σύμφωνο με το πρότυπο αυτό. Επίσης το Live2000 περιλαμβάνει το λογισμικό LiveWare, για τη διαμοίραση Windows εφαρμογών με απομακρυσμένους συνομιλητές. Έτσι, οι χρήστες του προϊόντος αυτού μπορούν επίσης να το χρησιμοποιήσουν για υπηρεσίες συνεργασίας από απόσταση, όπως από κοινού συγγραφή εγγράφων, κοινές παρουσιάσεις σε απομακρυσμένους χρήστες, κατανεμημένο έλεγχο των διαμοιραζόμενων εφαρμογών, κλπ., με πολύ απλές διαδικασίες. Επίσης το LiveWare παρέχει ηλεκτρονικό ασπροπίνακα συνοδευόμενο από κατάλληλα εργαλεία σχολιασμό από το ακροατήριο, φιλική μεταφορά αρχείων, ανταλλαγή μηνυμάτων ανάμεσα στους συνομιλητές μιας συνδιάλεξης, διαμοιραζόμενο χώρο προσωρινής αποθήκευσης (clipboard) και απομακρυσμένο έλεγχο της εφαρμογής.

3.2.2 Υπηρεσία  Meetingware
   Meetingware είναι μια τεχνολογία βασιζόμενη σε υπολογιστές, σχεδιαζόμενη για να βελτιώνει τις επιχειρηματικές συσκέψεις. Τα άτομα που συμμετέχουν στην συνεδρίαση μπορούν να βρίσκονται είτε στον ίδιο χώρο ή οπουδήποτε στον κόσμο. Περιλαμβάνει εργαλεία τα οποία ενσωματώνουν την τηλεδιάσκεψη σαν ένα μέρος μιας συλλογής υποεργαλείων για την υποστήριξη συνδιασκέψεων. Οι τελευταίες εκδόσεις meetingware βασιζόμενες στο Internet που είναι διαθέσιμες για Windows, προσφέρουν ενσωματωμένο e-mail, fax, συνδιάσκεψη με εικόνα και ήχο, μαζί με διαμοιραζόμενα αρχεία, ασπροπίνακες και χώρο προσωρινής αποθήκευσης.

   Η υπηρεσία meetingware έχει να προσφέρει σημαντικά οφέλη. Το κυριότερο είναι ότι όλοι όσοι συμμετέχουν στην συνδιάσκεψη μπορούν να μιλήσουν ταυτόχρονα και αυτό γιατί χρησιμοποιούν το πληκτρολόγιο και όχι τον προφορικό λόγο, με  αποτέλεσμα οι συνδιασκέψεις να διαρκούν λιγότερο χρόνο. Επίσης ανάμεσα στα άλλα επιτρέπει τον ανώνυμο σχολιασμό, την ταξινόμηση και την αποτίμηση ιδεών.

3.2.2.1 Εφαρμογές υπηρεσιών Meetingware
Microsoft NetMeeting
   Το Microsoft NetMeeting είναι ένα εργαλείο το οποίο δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν και να συνεργάζονται μέσω του Internet και των ενσωματωμένων Intranets, να συγκαλούν συναντήσεις σε πραγματικό χρόνο όπου μπορούν να δουν, να ακούσουν και να ανταλλάξουν πληροφορία με οποιονδήποτε άλλον χρήστη που παίρνει μέρος στην συνάντηση. Το NetMeeting λειτουργεί σε περιβάλλον Windows, και υποστηρίζει διεθνή πρότυπα για τηλεδιάσκεψη και συνεργασία από απόσταση προσφέροντας τη δυνατότητα για τηλεδιάσκεψη με δεδομένα, ήχο και εικόνα, μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη. Επιπλέον, το NetMeeting προσφέρει μια πλατφόρμα για επικοινωνία, επιτρέποντας σε τρίτους να ενσωματώσουν τη δυνατότητα συνεργασίας από απόσταση μέσω Internet, στις εφαρμογές και στις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

   Τα κύρια χαρακτηριστικά του NetMeeting περιλαμβάνουν: 1) Internet τηλεφωνία από σημείο σε σημείο (point to point) ή αλλιώς τηλεδιάσκεψη με ήχο (audio conferencing), 2) τηλεδιάσκεψη από σημείο σε σημείο με δυνατότητα ανταλλαγής κινούμενης εικόνας, 3) κοινή χρήση εφαρμογών (application sharing), 4) ασπροπίνακα (whiteboard), 5) μεταφορά αρχείων, 6) συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων (chat) και 7) διαμοιραζόμενο πρόχειρο (shared clipboard). Το NetMeeting αποτελεί συστατικό του Microsoft Internet Explorer και προς το παρόν είναι διαθέσιμο δωρεάν.

TeamWave Workplace
   Έχει σχεδιαστεί για την υποστήριξη εικονικών χώρων συνεργασίας οι οποίοι με την χρήση πελάτη-εξυπηρετητή είναι μόνιμοι και προσπελάσιμοι από ανθρώπους που θέλουν να συνεργαστούν αλλά βρίσκονται μακριά. Οι εικονικοί αυτοί χώροι εξυπηρετούν ανάγκες βιβλιοθήκης, αρχειοθέτησης (archival) ή συνδιάσκεψης. Τα περιεχόμενα κάθε χώρου αποθηκεύονται από τον εξυπηρετητή του TeamWave Workplace μετά το πέρας της συνεδρίασης έτσι ώστε να χρησιμοποιηθούν ενδεχομένως στην επόμενη ομαδική συνεδρίαση ή σε ατομική εργασία. Υποστηρίζει ασπροπίνακες πάνω στους οποίους τοποθετούνται επιπλέον εργαλεία, ο χώρος συνεργασίας είναι αυξομειώσημος, δηλαδή επιπλέον εικονικά δωμάτια μπορούν να δημιουργηθούν για να καλύψουν ενδεχόμενες προκύπτουσες ανάγκες, επεκτείνει τις δραστηριότητες του ασπροπίνακα έτσι ώστε να περιλαμβάνει γραφικά, URL links, αρχεία κτλ, ενώ επιτρέπει στα άτομα να συνεργάζονται με άλλους είτε την ίδια είτε σε διαφορετικές χρονικές στιγμές. Επίσης είναι επεκτάσιμο δίνοντας την δυνατότητα για δημιουργία νέων εργαλείων τα οποία αυτόματα θα γίνονται διαμοιραζόμενα. Είναι σχεδιασμένο να λειτουργεί με πολλά συστήματα συμπεριλαμβανομένου τα Windows, Unix και MacIntosh. 

3.2.3 Υπηρεσία  Συνδιάσκεψης στο Web (Web Conferencing)

   Ένα σύστημα συνδιάσκεψης βασίζεται στο Web εάν χρησιμοποιεί τους web browsers και τους εξυπηρετητές για να παρέχει το μεγαλύτερο μέρος της λειτουργικότητάς του. Οι περισσότεροι από εκείνους που αναπτύσσουν λογισμικό για την διεξαγωγή συνδιασκέψεων προσπαθούν να προσαρμόσουν τα προϊόντα τους στο web  με αποτέλεσμα να υπάρχουν σήμερα πολλά υβριδικά προϊόντα που χρησιμοποιούν το web, άλλα σε μικρότερο και άλλα σε μεγαλύτερο βαθμό. Για τον λόγο αυτό είναι δύσκολο να διακρίνει κανείς τα όρια μεταξύ web και non-web λογισμικού συνδιάσκεψης. Μεγάλο ενδιαφέρον έχουν τα συστήματα που λειτουργούν με unmodified web browsers διότι μπορούν να προσπελαστούν πολύ εύκολα από τους χρήστες του web και των intranets.

   Πρόσφατα έχει αναπτυχθεί ένας αρκετά μεγάλος αριθμός προγραμμάτων συνδιάσκεψης που χρησιμοποιούν το web ως μέσο για επικοινωνία και συνεργασία. Ανάμεσα στις βασικές λειτουργίες που προσφέρουν, επιτρέπουν στο κάθε άτομο που διαθέτει web browser να διαβάζει και να στέλνει μηνύματα απλού κειμένου υπό το πρίσμα των ασύγχρονων, ασφαλών και ιεραρχικά οργανωμένων forums
. Πολλά παρέχουν επίσης forums για ανακοινώσεις, για την ανταλλαγή κειμένων και άλλων αρχείων καθώς και για σύγχρονη συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων.

   Οι συνδρομητές ανήκουν σε μια επιλεγόμενη ομάδα και τα μηνύματα όπως και οι topic lists εμφανίζονται  με την μορφή HTML κειμένων στον κύριο παράθυρο του web browser. Τα προγράμματα αυτά θα πρέπει να εγκατασταθούν σε έναν εξυπηρετητή τον οποίο στην συνέχεια χρησιμοποιούν για να στέλνουν, να λαμβάνουν και να αποθηκεύουν μηνύματα.

   Τα σπουδαιότερα προγράμματα συνδιάσκεψης μέσω web είναι τα λεγόμενα ¨Well -Style¨ συστήματα κύριο χαρακτηριστικό των οποίων είναι ότι συνθέτουν συζητήσεις σαν μια γραμμική αλυσίδα από αποκρίσεις και εμφανίζουν κάθε συζήτηση σαν μια συνεχής ροή από κείμενο. Παραδείγματα μερικών ¨Well -Style¨  προϊόντων παρουσιάζονται στην συνέχεια.
3.2.3.1 Εφαρμογές υπηρεσιών Web conferencing
WebBoard
   Ως ένα από τα πρώτα μέσα που έκανε δυνατή την διεξαγωγή συζητήσεων στο Internet, το webboard είναι ένα εργαλείο βασιζόμενο στο web που συντέλεσε στην δημιουργία εκατοντάδων επιτυχημένων online κοινοτήτων σε παγκόσμια βάση και είναι πολύ αποτελεσματικό σε κάθε τομέα όπου απαιτείται από ομάδες ατόμων να ανταλλάξουν πληροφορίες σε μια οργανωμένη κεντρική τοποθεσία.

   Είναι πολύ εύκολο στην εγκατάσταση και την χρήση, ενώ σε συνδυασμό με το κομψό του περιβάλλον αλληλεπίδρασης με τον χρήστη και την εύκολη διαχείρισή του, είναι ένα πολύ ελκυστικό πρόγραμμα. Παρέχει 255 πίνακες, που είναι ένα πλαίσιο εργασίας για συνδιασκέψεις και χώρους συνδιαλέξεων (chat rooms) μέσα στην κοινότητα κάποιου και επιτρέπουν σε κάποιον να λάβει μέρος σε 255 κοινότητες, κάθε μια με απεριόριστους χρήστες, συνδιασκέψεις και μηνύματα. Οι πίνακες κάποιου μπορεί να είναι ανοιχτοί στο κοινό ή να είναι προσπελάσιμοι από μια επιλεγόμενη ομάδα, με το επίπεδο ασφάλειας κάθε πίνακα να καθορίζεται από τον ίδιο. 

Web Crossing
   Προσφέρει πλήρης λύσεις online συνδιάσκεψης. Μερικά από τα χαρακτηριστικά του περιλαμβάνουν ομάδες συζήτησης (discussion groups)/bulletin boards, ενσωματωμένα newsgroups και λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, πλήρης υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, υπηρεσίες ημερολογίου, επικοινωνία πραγματικού χρόνου, πλήρης χαρακτηριστικά προγραμματισμού web εφαρμογών και συμβατότητα ανάμεσα σε  διαφορετικές  πλατφόρμες. Στο προϊόν αυτό έχει απονεμηθεί το βραβείο ως το καλύτερο λογισμικό για κοινότητες και  χρησιμοποιείται από sites που εξυπηρετούν χιλιάδες σελίδες καθημερινά.

3.2.4 
Υπηρεσία Διαμοιραζόμενων Ασπροπίνακων (Shared Whiteboards)

   Οι διαμοιραζόμενοι ασπροπίνακες επιτρέπουν σε δύο ή περισσότερα άτομα να δουν και να σχεδιάσουν ταυτόχρονα πάνω σε μια επιφάνεια σχεδίασης ακόμη και αν βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίες. Ένας διαμοιραζόμενος ασπροπίνακας μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά την διάρκεια μιας τηλεφωνικής επικοινωνίας όπου κάθε άτομο μπορεί να κρατήσει σημειώσεις (για παράδειγμα όνομα, αριθμό τηλεφώνου, ή χάρτη) ή να χρησιμοποιηθεί για εργασία που απαιτεί συνεργασία σε ένα οπτικό (visual) πρόβλημα. Οι περισσότεροι διαμοιραζόμενοι ασπροπίνακες σχεδιάζονται για ανεπίσημη επικοινωνία, αλλά μπορεί επίσης να εξυπηρετούν δομημένες επικοινωνίες ή πιο εξεζητημένα καθήκοντα σχεδίασης, όπως συνεργατικός σχεδιασμός γραφικών,  εκδοτικές (publishing) ή μηχανικές (engineering) εφαρμογές. Μπορούν να υποδείξουν που σχεδιάζει ή δείχνει ένα άτομο χρησιμοποιώντας τηλεδείκτες οι οποίοι έχουν χρωματιστεί ή τους έχει δοθεί κάποια ετικέτα διαφορετική για κάθε ένα μέλος της συζήτησης. 

3.2.4.1 Εφαρμογές υπηρεσιών Shared Whiteboard
   Συνήθως συμπεριλαμβάνονται ως βασικό συστατικό άλλων εργαλείων συνδιάσκεψης με την χρήση του Ιnternet και του WWW. 

MBONE’s wb
   H ΜΒΟΝΕ συλλογή εργαλείων περιλαμβάνει ένα πρόγραμμα που καλείται wb και το οποίο παρέχει ένα διαμοιραζόμενο ασπροπίνακα. Στα κυριότερα χαρακτηριστικά του, συγκαταλέγονται η παροχή αντικειμενοστραφών (object oriented) εργαλείων σχεδίασης και η δυνατότητα εισαγωγής στην επιφάνεια σχεδίασης τόσο postscript όσο και text αρχείων. Επίσης παρέχει μια λίστα με τους συμμετέχοντες, επιτρέποντας σε μερικούς από αυτούς να είναι απλοί θεατές χωρίς δυνατότητα για σχολιασμό, ενώ σε αργοπορημένους συμμετέχοντες δίνει την δυνατότητα να ενταχθούν στην λίστα. Τέλος απαγορεύει στα άτομα χωρίς password να γίνουν μέλη οποιασδήποτε συνδιάσκεψης παρέχοντας έτσι έναν βαθμό ασφάλειας.

ShowMe Whiteboard
   Είναι κομμάτι της Sun’s Show Me συλλογή λογισμικού. Όλοι οι συμμετέχοντες μπορούν να μοιραστούν ένα κοινό πίνακα σχεδίασης ο οποίος είναι εξοπλισμένος με ένα πλήρες σύνολο από εργαλεία bitmapped σχεδίασης. Αξιοσημείωτο χαρακτηριστικό του είναι το γεγονός ότι μπορείς να ¨δεις μέσα¨ από την περιοχή σχεδίασης του ασπροπίνακα στο παράθυρο μιας εφαρμογής που βρίσκεται πίσω από αυτό. Ένα άλλο χαρακτηριστικό αυτού του εργαλείου είναι ότι έχει την ικανότητα να φωτογραφίζει στιγμιότυπα (snap) περιοχών ή παραθύρων και να παρέχει αντίγραφα για κάθε ένα από τα άτομα που συμμετέχουν στην συνδιάσκεψη. Τα περιεχόμενα του ασπροπίνακα μπορούν να σωθούν σε ένα JPEG ή SUN Raster αρχείο και σταλούν σε έναν εκτυπωτή ή σε ένα postscript αρχείο. Αυτό θα ήταν χρήσιμο για αρχειοθέτηση Helpdesk αποριών.  Άλλο ένα ιδιαίτερα χρήσιμο χαρακτηριστικό του ShowMe whiteboard είναι η ¨stamp¨ ευκολία. Το σύνολο από τα stamps περιλαμβάνει συνθήματα όπως "STOP", "GO", και βέλη, μερικά από τα οποία είναι πολύ χρήσιμα για γρήγορη επικοινωνία όταν o ήχος δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί.

3.2.5 
Υπηρεσία Εργαλείων Διαμοιραζόμενων Εφαρμογών  (Shared Applications Tools- SAT)

   Τα SATs αναφέρονται σε προγράμματα λογισμικού τα οποία επιτρέπουν σε πολλούς συμμετέχοντες που βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίες να βλέπουν και να ελέγχουν μια εφαρμογή που τρέχει σε μια από τις τοποθεσίες αυτές. Δύο είναι τα σημαντικότερα σημεία: 1) η εφαρμογή η οποία διαμοιράζεται δεν έχει σχεδιαστεί για να υποστηρίζει ταυτόχρονα πολλούς χρήστες, είναι δηλαδή μια εφαρμογή ενός χρήστη (single-user application) -αυτό που κάνει δυνατή την ταυτόχρονη συμμετοχή πολλών χρηστών είναι το SAT, και 2) διαμοιράζεται όχι μόνο το display αλλά και ο έλεγχος. 

   Υπάρχουν πολλά χαρακτηριστικά που μπορούν να παραχθούν από τα SATs. Μερικά από αυτά υποστηρίζουν ένα χαρακτηριστικό που ονομάζεται ¨floor control¨. Όταν ένας μεγάλος αριθμός ατόμων μοιράζεται μια εφαρμογή, θα ήταν  χρήσιμο εάν μόνο ένα άτομο κάθε χρονική στιγμή είχε τον έλεγχο του προγράμματος. Αυτό εμποδίζει δύο ή περισσότερα άτομα από το να επιλέξουν ταυτόχρονα διαφορετικά menu items οδηγώντας έτσι σε απρόσμενα αποτελέσματα. Μόνο ο συμμετέχων που έχει το ¨floor¨ μπορεί να στείλει εντολές στην εφαρμογή. Τα SATs που έχουν το χαρακτηριστικό αυτό συνήθως παρέχουν και μηχανισμούς για το πέρασμα του ¨floor¨ σε  άλλους και την δημιουργία και εξυπηρέτηση ουρών αναμονής. Ένα άλλο χαρακτηριστικό που υποστηρίζεται σε μερικά SATs είναι η ικανότητα να παρέχουν σε κάποιον την δυνατότητα να συμμετάσχει σε session που ήδη λαμβάνει χώρα.

   Ο λόγος για τον οποίο χρησιμοποιούμαι SATs  είναι γιατί στην περίπτωση που η διαμοιραζόμενη εφαρμογή είναι ένας editor κειμένου ή γραφικών τότε το έγγραφο που προκύπτει μπορεί να αναθεωρηθεί ταυτόχρονα από όλους τους συμμετέχοντες. Επίσης μπορούν να χρησιμοποιηθούν για απομακρυσμένη α) ανάπτυξη λογισμικού σε συνεργασία με άλλα άτομα, β) βοήθεια ή bebugging προγραμμάτων λογισμικού, γ) slide παρουσίαση με την χρήση υπολογιστή  και δ) διδασκαλία.

3.2.5.1 Εφαρμογές Υπηρεσίας SATs
XTV
  Παρέχει ένα περιβάλλον διαμοιραζόμενων εφαρμογών χρησιμοποιώντας το X windowing πρωτόκολλο. Δεν απαιτεί κάποιο ειδικό hardware και ειδικές τεχνικές κωδικοποίησης για να διανείμει την χρήση των X εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένου και αυτών που χρησιμοποιούν γραφικά. Μια διαμοιραζόμενη εφαρμογή τρέχει σε ένα εικονικό desktop το οποίο είναι ένα μεγάλο παράθυρο της XTV, που περιέχει όλες τις διαμοιραζόμενες εφαρμογές. Υλοποιεί τον ¨floor control¨, μέσω του προέδρου της συνδιάσκεψης ο οποίος μπορεί ανά πάσα στιγμή να πάρει το ¨floor¨. Οι υπόλοιποι συμμετέχοντες μπορούν να πατήσουν ένα κουμπί απαιτώντας το ¨floor¨ για κάποια συγκεκριμένη διαμοιραζόμενη εφαρμογή γεγονός που τους βάζει σε μια ουρά αναμονής. Όταν το άτομο που έχει το ¨floor¨ το ελευθερώσει τότε αυτό ανατίθεται στο άτομο που βρίσκεται πρώτο στην ουρά αναμονής. Γενικά δεν είναι απόλυτα ευσταθές εργαλείο όμως τρέχει επιτυχημένα σε Sun SPARC σταθμούς.

ΧΜΧ
   Είναι ένα πρόγραμμα διαμοιραζόμενης εφαρμογής από έναν-σε-πολλούς. Επιτρέπει στους χρήστες να βλέπουν και να αλληλεπιδρούν με τις ίδιες εφαρμογές την ίδια στιγμή από διαφορετικές τοποθεσίες. Οι διαμοιραζόμενες εφαρμογές εμφανίζονται σε κάθε ένα άτομο που συμμετέχει, σε ένα εικονικό παράθυρο, η διαχείριση του οποίου γίνεται από ένα τοπικό παράθυρο. Με τον τρόπο αυτό η διαμοιραζόμενη X session συνυπάρχει με την X session του κάθε χρήστη. Μόνο ένα άτομο μπορεί να έχει τον έλεγχο της session σε όλη την διάρκειά της, εφόσον δεν παρέχεται η δυνατότητα για αλλαγή του ελέγχου. Το πρόγραμμα αυτό είναι σταθερό και θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ως μέσο διδασκαλίας αλλά και ως μέσο για την επίδειξη της λειτουργίας ενός προγράμματος σε μια μεγάλη ομάδα θεατών.

3.2.6 Υπηρεσία Bulletin Board Συστημάτων (BBS)

   Τα BBS είναι ανεξάρτητες online κοινότητες. Ένα BBS είναι σχεδόν σαν ένα μικρής κλίμακας Internet και παρέχει στον χρήστη την δυνατότητα να διαβάσει και να γράψει μηνύματα σε forums συζήτησης, να φορτώσει και να κατεβάσει αρχεία, ακόμη και να παίξει online παιχνίδια.

   Τα περισσότερα BBS συστήματα προσφέρουν μια γενική όψη – αυτά προσφέρουν λίγο από όλα-, ενώ άλλα είναι εξειδικευμένα και ακολουθούν συγκεκριμένα θέματα όπως Αθλητικά, Προγραμματισμός, Θρησκεία και γενικά οτιδήποτε μπορεί να φανταστεί ο ανθρώπινος νους. Τα τελευταία συστήματα  συνήθως έχουν αρχεία και συνδιασκέψεις μέσω μηνυμάτων οι οποίες σχετίζονται με τις θεματικές ενότητες που καλύπτουν, ενώ τα BBS συστήματα γενικής όψης (general perspective) δεν υποστηρίζουν κάποιες ενότητες θεμάτων. Μερικά από αυτά αφιερώνονται στο να φέρνουν στο προσκήνιο έναν μεγάλο αριθμό από διαφορετικές topic message forums καλύπτοντας έτσι μια μεγάλη ποικιλία από θέματα και ενδιαφέροντα. Άλλα φιλοξενούν μια μεγάλη συλλογή από online παιχνίδια και άλλα είναι χώροι αποθήκευσης πλούσιοι σε μεγάλη ποικιλία λογισμικού και εφαρμογών των οποίων μάλιστα η εύρεση στο web είναι σε ορισμένες περιπτώσεις αδύνατη.

   Το κυριότερο χαρακτηριστικό όλων των BBS συστημάτων είναι οι discussion forums δια μέσω των οποίων μπορούν οι χρήστες να ανταλλάξουν απόψεις, ιδέες και πληροφορίες. Η συνδιάλεξη μέσω γραπτού κειμένου και το Offline mail-το οποίο παρέχει στους χρήστες του BBS την δυνατότητα να διαβάζουν και να απαντούν σε discussion forums μηνύματα στο χρονικό διάστημα που είναι offline, δηλαδή όταν δεν είναι συνδεδεμένoι με το BBS- είναι δύο άλλα χαρακτηριστικά προσφερόμενα από ορισμένα BBS συστήματα. Γενικά υπάρχουν τρεις τύποι BBS: 1) Dial-up, τα οποία προσπελαύνουν άλλα συστήματα online μέσω τηλεφωνικής γραμμής, 2) Telnet, τα οποία χρησιμοποιούν Telnet client λογισμικό για να έχουν πρόσβαση σε Bulletin Boards στο Internet και 3) Web-based τα οποία παρέχουν πλήρη point-and-click πρόσβαση και γραφικά.                  

3.2.6.1  Εφαρμογές υπηρεσιών BBS             

WELL
   Είναι ένα BBS βασιζόμενο στο web το οποίο υπάρχει στην αγορά για πάνω από δέκα χρόνια. Είναι ένα online μέρος συνάντησης το οποίο αποτελείται από μια ομοειδής ομαδοποίηση των ηλεκτρονικών χωριών που υπάρχουν στο Internet και στα οποία κατοικούν άνθρωποι από όλο τον κόσμο. Τα μέλη του Well μπορούν να εμπλακούν σε συζητήσεις, να ανταλλάξουν πληροφορίες, να εκφράσουν την γνώμη τους ή ακόμη να χαιρετίσουν τους φίλους τους σε online forums γνωστές ως WELL Conferences. Ξεχωρίζει για το γεγονός ότι οι συμμετέχοντες σε αυτό δεν θα πρέπει να είναι ανώνυμοι καθώς και για την ασυνήθιστη πολιτική που ακολουθεί.  

TriBBS
    Είναι ένα από τα πιο επιτυχημένα Dos BBS, εύκολο στην εγκατάσταση και την συντήρηση. Αν και δεν διανέμεται δωρεάν είναι εξοπλισμένο με πολλά ισχυρά χαρακτηριστικά μερικά από τα οποία δεν συναντώνται σε άλλα, πολύ πιο ακριβά, εμπορικά προγράμματα. Μερικά από τα χαρακτηριστικά του είναι ότι είναι ένα άριστο BBS μιας γραμμής (single line) και υποστηρίζει τόσο συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων από κόμβο-σε-κόμβο όσο και ομαδικές. Επίσης εκτός από τον line editor διαθέτει και έναν πλήρη full screen editor για να κάνει την εισαγωγή των μηνυμάτων όσο το δυνατόν πιο εύκολη ενώ υποστηρίζει και την χρήση ψευδωνύμων στις συνδιασκέψεις μέσω μηνυμάτων (message conferences) και στις περιοχές αρχείων (file areas). Τέλος παρέχει εκτεταμένη υποστήριξη για net mail συνδιασκέψεις, επιτρέπει έλεγχο των uploaded αρχειοφυλακείων για λάθη και ιούς, την δημιουργία ευρετηρίου για τις μεγάλες περιοχές αρχείων και υποστηρίζει την αναζήτηση με κείμενο στις λίστες αρχείων οποιουδήποτε BBS λογισμικού.

 3.2.7 
Υπηρεσία Συστημάτων Συνδιάλεξης μέσω Γραπτών Μηνυμάτων (Chat systems)

   Τα συστήματα συνδιάλεξης μέσω γραπτών μηνυμάτων επιτρέπουν σε πολλούς ανθρώπους να γράφούν μηνύματα σε πραγματικό χρόνο σε έναν δημόσιο χώρο. Όταν ένα άτομο υποβάλλει ένα μήνυμα αυτό εμφανίζεται στο κάτω μέρος μιας scrolling οθόνης. Τα chat groups συνήθως μορφοποιούνται με την κατάταξη των χώρων όπου λαμβάνουν χώρα οι συνδιαλέξεις (chat rooms) ανάλογα με το όνομα, την τοποθεσία, τον αριθμό ανθρώπων, το θέμα της συζήτησης, κτλ.

   Πολλά συστήματα υποστηρίζουν ελεγχόμενη πρόσβαση στους χώρους συνδιάλεξης ή παρουσία μεσολαβητών που θα διευθύνουν τις συζητήσεις. Αυτό όμως που έχει μεγαλύτερο ενδιαφέρουν για τους ερευνητές αφορά θέματα που σχετίζονται με την unmoderated επικοινωνία πραγματικού χρόνου όπως ανωνυμία, παρακολούθηση της ροής της συζήτησης, αυξομείωση του αριθμού των χρηστών και προσβλητικοί χρήστες.

   Αν και τα chat-like συστήματα μπορούν να χρησιμοποιούν και μέσα που δεν βασίζονται σε κείμενο, η έκδοση βασιζόμενη σε κείμενο είναι πιο ενδιαφέρουσα από την άποψη ότι μας επιτρέπει να έχουμε ένα άμεσο αντίγραφο της συζήτησης το οποίο έχει όχι μόνο μακροπρόθεσμη αξία αλλά επιτρέπει να γυρίζουμε πίσω στα όσα έχουν ειπωθεί κατά την διάρκεια της συζήτησης πράγμα που διευκολύνει στο να λάβουν μέρος στην συζήτηση και άτομα που δεν ήταν παρών από την αρχή.

3.2.7.1 Εφαρμογές υπηρεσίας Chat System
Ιnternet Relay Chat (IRC)
   Είναι ένα από το πιο δημοφιλή και μια από τις πιο ελκυστικές υπηρεσίες στο Internet. Επιτρέπει στους ανθρώπους από όλο τον κόσμο να συμμετέχουν σε επικοινωνίες πραγματικού χρόνου. Χρησιμοποιώντας ένα IRC πελάτη (πρόγραμμα) μπορεί να γίνει η ανταλλαγή μηνυμάτων με αλληλεπίδραση μεταξύ των ατόμων από οποιοδήποτε μέρος του κόσμου. Μερικοί από τους πιο δημοφιλής chat πελάτες είναι οι mIRC, Pirch και Virc για windows και Homer ή Ircle για Mac’s. Το πιο πρόγραμμα χρησιμοποιείται δεν  έχει σημασία αφού όλα συνδέονται στα ίδια chat δίκτυα. Όταν κάποιος συνδεθεί σε  μια συζήτηση μπορεί να συνομιλήσει με το γράφει μηνύματα τα οποία στέλνονται αυτομάτως σε όσους συμμετέχουν στην συζήτηση. Η αξία του IRC εξαρτάται από το πώς το χρησιμοποιεί κανείς διότι εκτός από την πληθώρα θετικών επικοινωνιών που λαμβάνουν χώρα υπάρχουν και επικοινωνίες των οποίων το περιεχόμενο δεν  έχει να επιδείξει τίποτα το αξιόλογο.

ChatSpace
  Είναι ένα προϊόν που εστιάζεται κυρίως στην ικανοποίηση των αναγκών αλληλεπίδρασης μιας επιχείρησης με πελάτες, άλλες επιχείρησης κτλ μέσω της συνδιάλεξης με γραπτά μηνύματα. Παρέχει πλήρη έλεγχο του περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης, συμπεριλαμβανομένου την δημιουργία χώρων συνδιάλεξης προσαρμοσμένων στις επιθυμίες και στο ιδιαίτερο πνεύμα της επιχείρησης, την εγγραφή χρηστών και τον έλεγχο ασφάλειας. Η διαχείριση των χώρων συνδιάλεξης γίνεται πολύ απλά από τον web browser της επιχείρησης. Μόλις δημιουργηθεί η chat σελίδα μιας επιχείρησης τότε αυτή καταχωρείται αυτόματα σε μια κεντρική βάση για να τοποθετηθεί έτσι σε μια λίστα που ονομάζεται  ChatSpace Community Directory και η οποία περιέχει όλες της web σελίδες που χρησιμοποιούν το προϊόν αυτό.  Οι χρήστες που επισκέπτονται το ChatSpace Community Directory μπορούν να επιλέξουν κάποιο χώρο συνδιάλεξης που τους ενδιαφέρει, με αποτέλεσμα την γνωστοποίηση της επιχείρησης και την επικοινωνία της με υποψήφιους πελάτες και γενικά με άτομα που θέλουν να μάθουν περισσότερες πληροφορίες.

3.2.8 
Υπηρεσία Συνεργατικών  Εικονικών Περιβαλλόντων                    (Collaborative Virtual Environments -CVE)

   Ένα συνεργατικό εικονικό περιβάλλων είναι ένα περιβάλλον το οποίο εκτός από επικοινωνία μεταξύ ανθρώπου-μηχανής υποστηρίζει και επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων και το οποίο χρησιμοποιεί ένα εικονικό περιβάλλον (συμπεριλαμβανομένων και περιβάλλοντα βασιζόμενα σε κείμενο όπως τα MUDs/MOOs) σαν περιβάλλοντα αλληλεπίδρασης με τον χρήστη. Είναι ένας πολύ αξιόλογος τομέας με πολλές δυνατότητες για συνεργασία ειδικότερα σε τομείς όπως είναι η επιστήμη των υπολογιστών, ψυχολογία, κοινωνιολογία, τεχνητή νοημοσύνη, αρχιτεκτονική κτλ.   

   Οι εφαρμογές που υλοποιούν τέτοιου είδους περιβάλλοντα επιτρέπουν στους χρήστες να εισέλθουν σε εικονικούς χώρους, να διαχειριστούν επιδέξια αντικείμενα που βρίσκονται μέσα σε αυτούς τους χώρους και να αλληλεπιδρούν με άλλους χρήστες που είναι ¨παρόν¨ στον ίδιο χώρο. Τυπικά κάθε άνθρωπος έχει την μορφή ενός ανθρωποειδούς σχήματος.

   Τα συνεργατικά εικονικά περιβάλλοντα έχουν το πλεονέκτημα ότι παρέχουν την δυνατότητα παρουσίασης μιας μεγάλης ποσότητας πληροφορίας σε έναν φυσικά πλοηγήσιμο χώρο καθώς επίσης και ένα πλαίσιο στο οποίο φαίνεται ως ¨φυσικό¨ σε ένα άτομο να παρακολουθεί αρκετούς άλλους ανθρώπους. Επιπρόσθετα η αλληλεπίδραση μεταξύ των ανθρώπων και των αντικειμένων σε έναν εικονικό χώρο είναι εύκολα κατανοήσιμη και ελέγξιμη.

3.2.8.1  Εφαρμογές υπηρεσιών CVE
DIVE  

To Distributed Interactive Virtual Environment (DIVE) είναι ένα πολυχρηστικό σύστημα εικονικής πραγματικότητας βασιζόμενο στο Internet όπου οι συμμετέχοντες navigate σε τρισδιάστατους χώρους και βλέπουν, συναντούν και αλληλεπιδρούν με άλλους χρήστες και εφαρμογές. Το DIVE διαβάζει και εξάγει VRML και πολλά άλλα 3D formats. Είναι ενοποιημένο με το WWW και συμμορφώνεται με τα HTTP/FTP/HTML/MIME. Μέσω των διαφόρων εκδόσεών του το DIVE για τις ακόλουθες πλατφόρμες: SGI, HP,SUN,LINUX και WINDOWS ΝΤ.

MASSIVE
   Είναι ένα πολυχρηστικό σύστημα εικονικής πραγματικότητας που τρέχει σε Sun και SGI πλατφόρμες. Διαθέτει βασιζόμενα σε κείμενο, γραφικά και audio προγράμματα πελάτη (χρησιμοποιούμενα με οποιονδήποτε συνδυασμό) επιτρέποντας στους χρήστες να επικοινωνούν με γραφικές χειρονομίες, γραπτά μηνύματα ή με packetised ήχο πραγματικού χρόνου. Οι χρήστες που χρησιμοποιούν κείμενο μπορούν να αλληλεπιδρούν με τους χρήστες που χρησιμοποιούν γραφικά και το αντίθετο. Περιλαμβάνει αντικείμενα που μπορούν να προσαρμοστούν στον εικονικό χώρο όπως ένα γραφείο συνδιάσκεψης ή μια εξέδρα. Μπορεί να υπάρχει οποιοσδήποτε αριθμός κόσμων με εισόδους για την μετακίνηση μεταξύ αυτών, ενώ κάθε διαδικασία λαμβάνει και χρησιμοποιεί μόνο (χωρικά) τοπική πληροφορία.

3.2.9 Υπηρεσία Decision Support Systems (DSS)

    Τα Decision Support συστήματα είναι interactive computer-based συστήματα που έχουν ως σκοπό να βοηθήσουν τα άτομα ή τις ομάδες που αντιμετωπίζουν δυσκολίες όσον αφορά την λήψη αποφάσεων, να χρησιμοποιήσουν δεδομένα και μοντέλα με τα οποία θα μπορέσουν να προσδιορίσουν και να λύσουν τα προβλήματά τους, φτάνοντας έτσι σε κάποιες αποφάσεις. Παρέχουν εργαλεία για να κριτικάρουν ιδέες, να τοποθετήσουν βάρη και πιθανότητες σε γεγονότα και εναλλακτικές λύσεις καθώς και εργαλεία για την διεξαγωγή εκλογών. Τέτοιου είδους συστήματα διευκολύνουν πιθανότατα τις πιο ορθολογιστικές αποφάσεις. Σχεδιαζόμενα αρχικά για να διευκολύνουν τις συσκέψεις, ενθαρρύνουν τις ίδιες ευκαιρίες για  συμμετοχή, με το να παρέχουν για παράδειγμα ανωνυμία ή με το να επιβάλλουν στα άτομα που λαμβάνουν μέρος να εκφράζουν τις απόψεις τους ακολουθώντας κάποια προκαθορισμένη σειρά. Στο web υπάρχει μια πληθώρα DDS λογισμικού ανάλογα με τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του κάθε ατόμου, ομάδας ή επιχείρησης. Για μια πιο εκτεταμένη ανάλυση των DDS καθώς και για παρουσίαση ορισμένων εξειδικευμένων DDS προγραμμάτων λογισμικού μπορεί κανείς να ανατρέξει στις πηγές για την υπηρεσία DDS που υπάρχουν στο παράρτημα.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

Υπάρχοντα προϊόντα Τηλεσυνεργασίας

   Ως προϊόντα τηλεσυνεργασίας, υπονοούνται όλα εκείνα τα προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία καθιστούν δυνατή την αποδοτική συνεργασία ομάδων εργασίας (workgroups) μέσω δικτύου και με τη χρήση και πρόσβαση σε κοινές εφαρμογές, αρχεία και δεδομένα. Τα προϊόντα τηλεσυνεργασίας μπορεί να περιλαμβάνουν κλασσικές υπηρεσίες απαραίτητες για τη συνεργασία ατόμων σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας μέσω δικτύου, όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, discussion lists, διαχείριση ατζέντας και ημερολογίου κ.α., η βασικότερη κατεύθυνσή τους όμως εστιάζεται στην παροχή δυνατοτήτων για από κοινού πρόσβαση σε διαφόρων μορφών δεδομένα (αρχεία, κείμενα, εφαρμογές) τα οποία είναι συνήθως οργανωμένα σε διαμοιραζόμενους χώρους πρόσβασης (καταλόγους κ.α.). 

   Η δυνατότητα διαμοίρασης και ταυτόχρονης ελεγχόμενης πρόσβασης σε τέτοιου είδους πόρους αποτελεί τη βασική έννοια των προϊόντων τηλεσυνεργασίας. Τέτοιου είδους δυνατότητες δε σε συνδυασμό και με ακόμα πιο προχωρημένες δυνατότητες ομαδικής συνεργασίας, όπως χρήση “shared whiteboard”, μπορούν να παρασχεθούν είτε σε περιβάλλον τοπικού δικτύου είτε σε ευρύτερο δικτυακό περιβάλλον (π.χ. Internet).

   Σήμερα μπορεί να βρει κανείς στο διαδίκτυο μια μεγάλη γκάμα από προϊόντα και υπηρεσίες τηλεσυνεργασίας με διαφορετικές προσφερόμενες δυνατότητες αλλά με κύριο και κοινό στόχο την αποτελεσματική απομακρυσμένη σύγχρονη ή ασύγχρονη συνεργασία. Όλα αυτά τα προϊόντα ενθαρρύνουν την  δημιουργία ιδεατών ομάδων εργασίας (workgroup) είτε μέσω πρόσβασης όλων των μελών σε ένα κοινό απομεμακρυσμένο τοπικό δίκτυο είτε πάνω από το Internet, χωρίς μεγάλο κόστος και με μεγάλη αξιοπιστία. Στην συνέχεια του κεφαλαίου παραθέτουμε ενδεικτικά μερικά προϊόντα τηλεσυνεργασίας ενώ για πληροφορίες σχετικά και με άλλα διαθέσιμα προϊόντα μπορεί να ανατρέξει κανείς στο παράρτημα.

4.1 GroupWise
   Το GroupWise της Novell, αποτελεί ένα από τα πιο πλήρη εργαλεία για groupware ανάγκες και υπηρεσίες, έχοντας επίσης και δυνατότητες εξυπηρέτησης workflow διαδικασιών. Παρέχει πλήρη πρόσβαση και ευέλικτη διαχείριση σε πάσης μορφής χρήστες, εφαρμογές και δεδομένα, μέσω ολοκληρωμένων υποσυστημάτων όπως, εφαρμογή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (μία από τις καλύτερες υπάρχουσες στην αγορά), εργαλεία για τήρηση ημερολογίου, οργάνωση και δρομολόγηση εργασιών (calendaring & scheduling), διαμοίραση αρχείων και καταλόγων, ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης και αρχειοθέτησης κειμένων κ.α. Το GroupWise υποστηρίζει όλες σχεδόν τις χρησιμοποιούμενες πλατφόρμες λογισμικού (Windows 3.x, Windows 9x, Windows NT clients, Macintosh, PowerMac, UNIX clients). Επίσης υποστηρίζει πολλά από τα γνωστά πρότυπα και πρωτόκολλα επικοινωνίας όπως NetBEUI, NetBIOS, SMTP, TCP/IP, X.400, POP3).

4.2 DocuShare
   To DocuShare της Xerox, αποτελεί ένα από τα πιο εύχρηστα και ευέλικτα εργαλεία του είδους, εγκαθίσταται πολύ εύκολα, και έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί αποκλειστικά για να παρέχει σε ομάδες εργασίας (συνεργάτες κ.α.) τη δυνατότητα να χτίσουν ένα “εικονικό” περιβάλλον ανταλλαγής και διαμοίρασης πάσης φύσεως πληροφοριών και δεδομένων πάνω είτε από τοπικά δίκτυα είτε από ευρείας περιοχής δίκτυα και το Internet. Μέσω του DocuShare οι συνεργαζόμενοι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να προωθήσουν, να ανακτήσουν ή να ψάξουν απλά για πληροφορίες και δεδομένα (κείμενα κ.α.) σε κοινούς διαμοιραζόμενους καταλόγους, να καθορίσουν δικαιώματα πρόσβασης σε αρχεία και καταλόγους (π.χ. read/write permissions), να πληροφορούνται έγκαιρα και εύκολα για την κατάσταση των διακινούμενων κειμένων (π.χ. new, revised, updated κ.α.), καθώς και να παρεμβαίνουν στο εργαλείο καθαυτό, μέσω μεγάλου αριθμού επιλογών και παραμέτρων, ώστε να το προσαρμόσουν στις ειδικές ανάγκες της ομάδας τους και του project στο οποίο εργάζονται. Το DocuShare, από πλευράς εφαρμογών πελάτη, μπορεί να προσπελαστεί από οποιονδήποτε o ο οποίος διαθέτει έναν Web-browser και από οποιαδήποτε υπολογιστική πλατφόρμα (PC, Macintosh, UNIX).

4.3 HotOffice - Virtual Office Service
   Το Virtual Office Service της HotOffice, αποτελεί ένα από τα πιο πλήρη και ολοκληρωμένα, εργαλεία groupware υπηρεσιών στην αγορά, το οποίο παρέχει ενοποιημένες σε ένα εργαλείο όλες τις δυνατές υπηρεσίες ευέλικτης και αποδοτικής συνεργασίας και διαμοίρασης πόρων και εφαρμογών για ομάδα συνεργατών πάνω από ένα τοπικό η ευρείας περιοχής δίκτυο καθώς και πάνω από το Internet. Πιο συγκεκριμένα, παρέχονται:

· Αξιόπιστη διαχείριση και διαμοίραση κειμένων, εγγράφων, δεδομένων ανάμεσα σε πλήθος ταυτόχρονων χρηστών/συνεργατών.

· Web-based υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), καθώς και ηλεκτρονική ατζέντα (address book) και υπηρεσία υπενθύμισης (reminder).

· Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης discussion lists.

· Δυνατότητα απλής συνδιάλεξης (talk, phone) μέσω γραπτού κειμένου, καθώς και ηλεκτρονικού αυτόματου τηλεφωνητή (υπάρχει δηλαδή η δυνατότητα αν δεν απαντήσει κάποιος σε κάποιον άλλον που τον “καλεί” ηλεκτρονικά, να αποστέλλεται αυτόματα ένα μήνυμα στον e-mail λογαριασμό αυτού που “καλεί”).

· Δυνατότητα πολλαπλής συμμετοχής συνδιάλεξης και τηλεσυνεργασίας με χρήση απλού κειμένου (σε πολλαπλά “δωμάτια” – chat rooms – ταυτόχρονα).

   Τέλος, παρέχεται και μία σύνδεση (link) αυτόματα στο εργαλείο NetMeeting της Microsoft για όσους επιθυμούν υπηρεσίες τηλεσυνεργασίας με χρήση “whiteboard”, ήχου, εικόνας και κινούμενης εικόνας (video). 

4.5 MsOffice και ΜS-Exchange Server
   Τα γνωστά και ευρέως διαδεδομένα εργαλεία λογισμικού της Microsoft (MS-Office και MS-Exchange Server), αποτελούν ίσως την πιο δημοφιλή και πλήρη λύση (μαζί με τα Lotus Domino/Notes εργαλεία) ολοκληρωμένου groupware περιβάλλοντος. O συνδυασμός του MS-Exchange Server ως εξυπηρετητή εφαρμογών και μηνυμάτων (applications & messaging server) με εξειδικευμένα εργαλεία υπηρεσιών όπως τα MS-Outlook, MS-Schedule, MS-Internet Explorer (και σε συνεργασία και με τις υπόλοιπες γνωστές εφαρμογές αυτοματισμού γραφείου του MS-Office), παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας υψηλού επιπέδου πλαισίου συνεργασίας, επικοινωνίας και διαμοίρασης πληροφοριών (κειμένων, εγγράφων δεδομένων) για ομάδες συναδέλφων και συνεργατών πάνω από τοπικά δίκτυα αλλά και πάνω από το Internet. 

4.6 FirstClass 

   Το FirstClass  είναι ένα πολύ ισχυρό, περιεκτικό εμπορικό πρόγραμμα λογισμικού το οποίο παρέχει δυνατότητες συζήτησης, συνδιάλεξης μέσω γραπτών μηνυμάτων και ένα bulletin board, όλα μαζί ενσωματωμένα με τον διαμοιρασμό εγγράφων. Επίσης έχει ένα απλό σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

   Οι συζητήσεις λαμβάνουν χώρα με την μορφή συνδιασκέψεων οι οποίες αναπαριστώνται με folders. Οι υπό-συνδιασκέψεις αναπαριστώνται με folders μέσα σε folders. Όταν ένας χρήστης επιλέγει ένα folder τότε αυτομάτως εισέρχεται σε μια συνδιάσκεψη όπου μπορεί να δει τι έχει ειπωθεί μέχρι την στιγμή εκείνη, να συνεισφέρει νέα θέματα, να απαντήσει σε μηνύματα και να προσθέσει δικά του έγγραφα.

   Η δύναμη του FirstClass αντλείται από το περιεκτικό σύστημα διαχείρισης που διαθέτει και το οποίο επιτρέπει στους προεδρεύοντες (moderators) να δουν και να ταξινομήσουν αρχεία ανάλογα με το όνομα, το θέμα, την ημερομηνία και το μέγεθος. Επίσης τους παρέχει τη δυνατότητα αναζήτησης σε όλα τα επίπεδα συμπεριλαμβανομένου και τα μηνύματα, τη δυνατότητα να μεταφέρουν αρχεία στον εξυπηρετητή του FirstClass έτσι ώστε να μπορούν οι συμμετέχοντες να τα μοιραστούν καθώς και την ικανότητα να ορίζουν ομάδες και υποομάδες. Τέλος οι προεδρεύοντες μπορούν να ελέγξουν τι προνόμια θα έχει το κάθε άτομο που συμμετέχει στην συνδιάσκεψη αλλά και να ορίσει private συζητήσεις.

   Το FirstClass απαιτεί εγκατάσταση του λογισμικού όχι μόνο σε έναν εξυπηρετητή αλλά και στον υπολογιστή του κάθε χρήστη. Μερικά από τα πλεονεκτήματά του είναι οι εκτεταμένοι moderation έλεγχοι των πινάκων με τα μηνύματα και το φιλικό, γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης που παρέχει στους χρήστες.

4.7 Lotus Notes
   To Lotus Notes είναι ένα ισχυρό, πολύπλευρο λογισμικό τόσο για Windows όσο και Mancintosh υπολογιστές, το οποίο βοηθά στην αποτελεσματική συνεργασία εξαλείφοντας τα οποιαδήποτε τεχνικά, οργανωτικά ή γεωγραφικά εμπόδια. Αποτελείται από τρία βασικά προγράμματα: έναν DominoTM εξυπηρετητή, έναν κλασσικό Internet εξυπηρετητή και τον Notes πελάτη. 

   Ο Lotus Domino Server είναι ένας εξυπηρετητής εφαρμογών και επικοινωνίας μέσω μηνυμάτων (applications & messaging server), o οποίος παρέχει ένα ολοκληρωμένο σύνολο υπηρεσιών για οργάνωση και αυτοματισμό σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα (εταιρείες, οργανισμούς κ.α.) πάνω τόσο από τα τοπικά δίκτυα αυτών όσο και πάνω από το Internet. Προσφέρει υψηλού επιπέδου δυνατότητες για δημιουργία και διαχείριση εφαρμογών (διαδικασιών) μέσα από τις οποίες συνεργάτες, συνάδελφοι και εκάστοτε πελάτες μπορούν να συνεργάζονται ανταλλάσσοντας μηνύματα και έχοντας πρόσβαση από κοινού σε διάφορους πόρους (κείμενα, έγγραφα, εφαρμογές γραφείου κ.α.) on-line, ώστε να φέρουν σε πέρας δύσκολες και μεγάλης κλίμακας εργασίες. Ο Domino Server, με σκοπό να εξυπηρετεί κατά τον αποδοτικότερο δυνατό τρόπο groupware ανάγκες και διαδικασίες, διαθέτει αυξημένες δυνατότητες εξυπηρέτησης μηνυμάτων, επικοινωνίας μεταξύ εφαρμογών, on-line ταυτόχρονων προσβάσεων σε εφαρμογές κ.α., ενώ από πλευράς εφαρμογών πελάτη (clients), υποστηρίζει μεγάλο αριθμό υπαρχόντων και ευρέως διαδεδομένων εφαρμογών όπως Web-browsers, LotusNotes clients κ.α.

4.8 BSCW (Basic Support for Cooperative Work)
   To BSCW είναι ένα σύστημα βασιζόμενο στο Web που διευκολύνει την συνεργασία μεταξύ ατόμων ή ομάδων εργασίας με την χρήση του λεγόμενου ¨διαμοιραζόμενου χώρου εργασίας (shared workspace)¨, ο οποίος δημιουργείται από τα μέλη μιας ομάδας για την οργάνωση και τον συντονισμό της δουλειάς τους. Ένας διαμοιραζόμενος χώρος εργασίας μοιάζει με τα κλασσικά folders που υπάρχουν σε ένα PC μόνο που εδώ το κάθε folder είναι μια αποθήκη διαμοιραζόμενης πληροφορίας στην οποία μπορούν να έχουν πρόσβαση τα μέλη μιας ομάδας απλά με την χρήση login και password. Κάθε BSCW εξυπηρετητής ( ένας web εξυπηρετητής επεκτεινόμενος με το BSCW σύστημα χρησιμοποιώντας το CGI  περιβάλλον προγραμματισμού) διαχειρίζεται έναν αριθμό από διαμοιραζόμενους χώρους εργασίας, διότι διαφορετικές ομάδες και διαφορετικοί χρήστες μπορεί να είναι μέλη σε πολλούς διαμοιραζόμενους χώρους εργασίας.

   Ένα folder μπορεί να περιέχει διαμοιραζόμενα ¨αντικείμενα¨ διαφόρων τύπων, όπως έγγραφα σε μεγάλη ποικιλία file formats (Word, PowerPoint, Excel κ.α) , εικόνες, links σε άλλες web σελίδες ή FTP sites, σειρά από συζητήσεις, πληροφορίες σχετικά με τις συναντήσεις των μελών καθώς και άλλα folders. 

   Κάθε άτομο που ανήκει σε μια ομάδα μπορεί να έχει πρόσβαση στα αντικείμενα του διαμοιραζόμενου χώρου της ομάδας του. Αυτό ελέγχεται μέσω μιας ιεραρχίας δικαιωμάτων πρόσβασης. Κάθε μέλος μπορεί να μεταφέρει πληροφορία από τον υπολογιστή του σε ένα χώρο εργασίας και να θέτει δικαιώματα πρόσβασης για να ελέγξει την ορατότητα αυτής της πληροφορίας και τις λειτουργίες που μπορούν να εκτελεστούν από άλλους. Επίσης μπορεί να κάνει download, να τροποποιήσει και να ζητήσει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με κάποιο διαμοιραζόμενο αντικείμενο μέσω λειτουργιών από τον BSCW εξυπηρετητή που ενεργοποιούνται με την επιλογή HTML links. Μετά από κάθε λειτουργία ο εξυπηρετητής επιστρέφει μια νέα HTML σελίδα με την νέα κατάσταση του χώρου εργασίας. 

   Εκτός από την μεταφορά εγγράφων και την συμμετοχή σε συζητήσεις, δίνεται η δυνατότητα για οργάνωση συνεδριάσεων, αναζήτηση, αποθήκευση των αποτελεσμάτων αναζήτησης, δημιουργία ιστορικού όσον αφορά τις εκδόσεις των εγγράφων, προσθήκη νέων μελών σε μια ομάδα καθώς και  διαχείριση των αντικειμένων .

4.9 ICQ (I Seek You)
   Το ICQ είναι ένα επαναστατικό, εργαλείο του Internet φιλικό προς τον χρήστη το οποίο ενημερώνει σε πραγματικό χρόνο για το ποιος φίλος ή συνεργάτης που περιέχεται στην λίστα επικοινωνίας του είναι on-line κάθε χρονική στιγμή, καθιστώντας παράλληλα δυνατή την επικοινωνία και την συνεργασία μαζί του. Ανάμεσα στις υπηρεσίες που προσφέρει είναι η συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων, η αποστολή μηνυμάτων, η μεταφορά αρχείων  και η ανταλλαγή διευθύνσεων σελίδων στο web, η δημιουργία προσωπικής homepage και πολλά άλλα.

   Το ICQ επιτρέπει την επιλογή του mode της επικοινωνίας που κάποιος επιθυμεί να έχει. Ανεξάρτητα από την εφαρμογή, είτε αυτή είναι συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων, ήχου ή δεδομένων, είτε μεταφορά αρχείων, το ICQ πραγματοποιεί την μεταφορά των μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο. Επίσης υποστηρίζει μια μεγάλη ποικιλία από Internet εφαρμογές και υπηρετεί ως μια παγκόσμια πλατφόρμα από την οποία μπορεί να ξεκινήσει κάποιος οποιαδήποτε ισότιμη εφαρμογή (όπως  Microsoft NetMeeting ή Netscape CoolTalk).  Μπορεί ακόμη να χρησιμοποιηθεί σε πολυχρηστικό mode επιτρέποντας σε ομάδες να διεξάγουν συνδιασκέψεις, ενώ οι απαιτήσεις του σε μνήμη και πόρους δικτύου είναι ελάχιστες. Στο χρονικό διάστημα που κάποιος ασχολείται με άλλες εφαρμογές, το ICQ τον ενημερώνει για το ποιοι φίλοι ή συνεργάτες είναι συνδεδεμένοι στο δίκτυο, επιτρέποντας την αποτελεσματική διεκπεραίωση της εργασίας με την ταυτόχρονη παροχή μιας μεγάλης ποικιλίας Internet λειτουργιών, οι οποίες είναι συγκεντρωμένες σε ένα εύχρηστο πρόγραμμα που ενοποιείται ομαλά στα desktop συστήματα. 

4.10 Virtual Meeting
   Το Virtual Meeting είναι ένα πολυχρηστικό σύστημα συνδιάσκεψης καθώς και ένα περιβάλλον groupware ανάπτυξης. Αποτελείται από μια συλλογή εφαρμογών οι οποίες δημιουργούν ένα αλληλεπιδραστικό περιβάλλον multimedia επικοινωνιών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την διεξαγωγή παρουσιάσεων, συνεδριάσεων και διδασκαλιών μεταξύ ατόμων που βρίσκονται σε γεωγραφικά διαφορετικές τοποθεσίες. Το σύστημα είναι σχεδιασμένο να χρησιμοποιείται ταυτόχρονα και με ηχητική επικοινωνία. 

   Το Virtual Meeting είναι βαθμωτό. Εικονικά δίκτυα εκπομπής μπορούν να δημιουργηθούν για να υποστηρίξουν από δύο μέχρι και χιλιάδες ταυτόχρονους χρήστες χρησιμοποιώντας τοπικά ή δίκτυα ευρείας περιοχής ή modems.  Από την στιγμή που θα συνδεθούν οι χρήστες, ελέγχονται από εκείνο τον χρήστη που έχει το ¨floor¨ στην συνδιάσκεψη. Ανά πάσα στιγμή μπορούν να κάνουν αίτηση για να τους δοθεί το ¨floor¨ και όταν αυτό τους δοθεί εκτός του ότι η φωτογραφία τους εμφανίζεται εφόσον το επιθυμούν στις οθόνες όλων των συμμετοχόντων, έχουν την δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν τα εργαλεία που υπάρχουν στον ασπροπίνακα για να σχεδιάσουν ή ακόμη να κάνουν και κάποιο σκίτσο προκείμενου να επεξηγήσουν την άποψή τους.

   Το σύστημα παρέχει πρόσβαση σε multimedia αντικείμενα, είτε αυτή είναι κατανεμημένη, είτε μετά από απαίτηση. Στην περίπτωση που η πρόσβαση είναι κατανεμημένη τα μεγάλα multimedia αρχεία διανέμονται στους συμμετέχοντες πριν την συνδιάσκεψη, για να μειωθούν έτσι οι χρόνοι προσπέλασης, καθώς και η συμφόρηση στο δίκτυο. Στην περίπτωση  πρόσβασης μετά  από απαίτηση τα multimedia αρχεία τοποθετούνται σε έναν εξυπηρετητή αρχείων,  FTP εξυπηρετητή ή WWW εξυπηρετητή από όπου και προσπελαύνονται σε πραγματικό χρόνο.   Το Virtual Meeting λειτουργεί σε περιβάλλον Macintosh και Windows χωρίς να απαιτεί κάποιο ειδικό hardware.

4.11 TeamNow
   Το TeamNow είναι μια online υπηρεσία που διευκολύνει την γρήγορη, αποδοτική και αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ επιχειρήσεων καθώς και εσωτερικών ομάδων- ανεξάρτητα από τον χρόνο και την τοποθεσία. Επιτρέπει τον διαμοιρασμό και την διανομή πληροφορίας μέσω του Internet και την συνεργασία σε οποιοδήποτε είδους έργο με συναδέλφους ή επιχειρηματικούς συνεργάτες, σε εικονικούς χώρους εργασίας. Επίσης με το TeamNow μπορεί κάποιος να έχει πρόσβαση και να ενημερώνει αρχεία και έγγραφα από οποιοδήποτε μέρος του κόσμου και αν βρίσκεται, να είναι ενημερωμένος σχετικά με όλες τις εξελίξεις σε κάθε ένα από τα έργα στα οποία λαμβάνει μέρος, καθώς και να μοιράζεται γνώσεις και ικανότητες με τα άτομα της υπόλοιπης ομάδας.

   Μερικά άλλα από τα πλεονεκτήματά του TeamNow είναι ότι παρέχει έλεγχο των εκδόσεων των εγγράφων, διαθέτει πάντα την πιο πρόσφατη έκδοση ενός εγγράφου, υποστηρίζει threaded συζητήσεις και παρέχει πλήρες ιστορικό για τα έργα, για κάθε ένα μάλιστα από τα οποία διατίθεται διαφορετικός εικονικός χώρος εργασίας. Μέλος ενός έργου γίνεται κάποιος μόνο μετά από πρόσκληση, ενώ παρέχεται και η δυνατότητα για ανάθεση διαφορετικών ρόλων ανάμεσα στα μέλη κάθε ομάδας, με τα οποία μπορεί να συνεργάζεται κάποιος διατηρώντας συνεχή επαφή.  

    Για να χρησιμοποιήσει κάποιος την TeamNow υπηρεσία, το μόνο που χρειάζεται είναι μια σύνδεση στο Internet και έναν απλό browser. Μετά την εγγραφή του μπορεί να συνεργαστεί ελεύθερα με όποιον επιθυμεί.

4.12 Facilitate.com
   Το Facilitate.com είναι μια εφαρμογή η οποία μετατρέπει οποιονδήποτε web browser σε ένα εικονικό χώρο συνδιάσκεψης στο Internet ή στο Intranet ενός οργανισμού. Οι καινοτομικές λύσεις του  Facilitate.com παρέχουν ένα ηλεκτρονικό κέντρο συνδιάσκεψης όπου πολλαπλές συσκέψεις και συζητήσεις μπορούν να διεξαχθούν την ίδια χρονική στιγμή. Οι συμμετέχοντες μπορεί να βρίσκονται είτε στον φυσικό χώρο που λαμβάνει χώρα ή συνδιάσκεψη είτε οπουδήποτε στον κόσμο λαμβάνοντας μέρος με την χρήση του δικτύου. Τα ηλεκτρονικά κέντρα συνδιάσκεψης υποστηρίζουν έναν απεριόριστο αριθμό από ταυτόχρονες συσκέψεις, θέματα, χρήστες και ομάδες ενώ σε αντίθεση με άλλα Internet εργαλεία όπως οι χώροι συνδιάλεξης μέσω γραπτών μηνυμάτων, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, οι εξυπηρετητές λιστών ή τα bulletin boards, παρέχουν ένα δομημένο περιβάλλον για ομαδικές συζητήσεις, αποτέλεσμα του οποίου είναι ένα οργανωμένο σύνολο από ιδέες, λύσεις και αποφάσεις.

   Η πρόσβαση στις συνδιασκέψεις μπορεί είτε να περιοριστεί μόνο στα μέλη μιας ομάδας είτε  να είναι δυνατή για όποιον διαθέτει Internet πρόσβαση. Οι συμμετέχοντες μπορούν να εκφράσουν τις ιδέες τους πάνω στο θέμα, να δώσουν προτεραιότητα σε προκύπτουσες λύσεις, καθώς επίσης τους δίνεται η δυνατότητα να δουν και ανταποκριθούν σε συνεισφορές από όλη την ομάδα, δημιουργώντας μια δυναμική ανταλλαγή πληροφορίας και προοπτικών. 

   Σε γενικές γραμμές τα χαρακτηριστικά του Facilitate.com είναι ότι υποστηρίζει  απεριόριστους χρήστες και sessions, επιτρέπει πρόσβαση μέσω ενός κλασσικού web browser, διαθέτει πολύ αποτελεσματικές επιλογές για συσκέψεις με σκοπό την ανταλλαγή ιδεών, προσφέρει ένα πλήρες σύνολο από οργανωτικά εργαλεία και εργαλεία editing, ανώνυμη login ή ασφαλής πρόσβαση, καθώς και ελέγχους για την διευκόλυνση sessions που λαμβάνουν χώρα την ίδια στιγμή και στον ίδιο χώρο. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

     Σχεδίαση και ανάπτυξη συστημάτων τηλεσυνεργασίας

5.1 
Δυσκολίες στην ανάπτυξη συστημάτων Τηλεσυνεργασίας

   Συγκρινόμενη με το έργο της ανάπτυξης εφαρμογών για έναν χρήστη, η ανάπτυξη συστημάτων για πολλούς χρήστες και πιο συγκεκριμένα η ανάπτυξη συστημάτων τηλεσυνεργασίας είναι αρκετά πιο δύσκολη. Αυτό γιατί οι σχεδιαστές συστημάτων τηλεσυνεργασίας αντιμετωπίζουν όλα τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι σχεδιαστές των εφαρμογών για έναν χρήστη αλλά πρέπει να επιλύσουν και κάποια επιπλέον. Αρχικά, απαιτούνται γνώσεις ψυχολογίας ώστε να γνωρίζει πως οι άνθρωποι συμπεριφέρονται όταν βρίσκονται σε ομάδες. Όμως, η συμπεριφορά αυτή αλλάζει ανάλογα με το μέγεθος και την ομοιογένεια ή όχι της ομάδας, ή τον ρόλο του κάθε ενός μέσα στην ομάδα. Κατά ανάλογο τρόπο αλλάζουν και οι παράμετροι αποδοτικότητας των τεχνολογιών που υποστηρίζουν τις διαφορετικές ομάδες. Η ευκολία της χρήσης του συστήματος πρέπει να είναι μεγαλύτερη από ότι των μονοχρηστικών εφαρμογών, αφού ο ρυθμός χρήσης του συστήματος μεταβάλλεται ανάλογα με το ρυθμό της συζήτησης. Η αντιδραστικότητα και η αξιοπιστία του συστήματος αποτελούν πλέον πιο σημαντικά θέματα. Επιπλέον, απαιτείται πολύ καλή γνώση των δικτυακών τεχνολογιών μιας και τα συστήματα αυτά αποτελούν κατά βάση κατανεμημένα συστήματα οπότε παρουσιάζουν προβλήματα όπως έλλειψη συγχρονισμού και σφάλματα μετάδοσης.  

   Πολλοί συγγραφείς έχουν προσπαθήσει να οργανώσουν τα τεχνικά ζητήματα που αποτελούν τη βάση των συστημάτων τηλεσυνεργασίας. Για παράδειγμα ο Ellis προτείνει ότι η ανάπτυξη τέτοιων συστημάτων βασίζεται στην προσέγγιση των παρακάτω τεσσάρων αρχών (επιπροσθέτως της κοινωνιολογίας): των κατανεμημένων συστημάτων (λειτουργικά συστήματα και βάσεις δεδομένων), των δικτυακών επικοινωνιών (εύρος ζώνης και πρωτόκολλα πολυμέσων), της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή και της τεχνητής νοημοσύνης (intelligent agents). Σύμφωνα με τον Baecker, η ανάπτυξη συστημάτων τηλεσυνεργασίας απαιτεί ολοκληρωμένη γνώση πάνω στον τομέα της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή, των δικτύων και των επικοινωνιών, των λειτουργικών συστημάτων και των συστημάτων βάσεων δεδομένων, των windowing συστημάτων και περιβαλλόντων, της τεχνολογίας ήχου και video, και της τεχνητής νοημοσύνης. Στη δική του διατριβή, ο Rudebusch οργανώνει τα τεχνικά ζητήματα των συστημάτων τηλεσυνεργασίας σε τέσσερα επίπεδα αφαίρεσης: την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή, τον έλεγχο της συνεργασίας, την κατανομή και την επικοινωνία.

   Στη συνέχεια θα αναλύσουμε τους τρεις βασικότερους από τους παραπάνω τομείς, που σχετίζονται κυρίως με την ανάπτυξη σύγχρονων συστημάτων τηλεδιάσκεψης:

5.1.1 Τεχνολογία αλληλεπίδρασης

   Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει όλες τις τεχνολογίες που σχετίζονται με την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή και την αλληλεπίδραση ανθρώπου-ανθρώπου. Τυπικά παραδείγματα αποτελούν τα συστήματα παραθύρων, οι συσκευές εισόδου-εξόδου, τα ψηφιακά και αναλογικά μέσα και η διαχείριση του χώρου εργασίας.

   Το groupware υποστηρίζει την συνεργασία επιτρέποντας στους υπολογιστές να μεσολαβούν στην αλληλεπίδραση μεταξύ των μελών της ομάδας. Οι Bowers και Rodden εξηγούν ότι αυτή η αλληλεπίδραση διαμέσου υπολογιστών προήλθε από την κλασσική αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή (HCI) αλλά ο ρόλος της είναι τελείως διαφορετικός.

   Πολλά από τα αρχικά συστήματα τηλεσυνεργασίας χρησιμοποιούσαν συστήματα διαμοιραζόμενου παραθύρου για να μετατρέψουν υπάρχουσες εφαρμογές ενός χρήστη βασισμένες σε παράθυρα σε εφαρμογές πολλών χρηστών. Τα συστήματα διαμοιραζόμενου παραθύρου συχνά βασίζονται σε server-based window συστήματα όπως το X Window σύστημα. Σε ένα server-based window σύστημα τα γεγονότα εισόδου και εξόδου ταξιδεύουν μεταξύ του window server και των εφαρμογών πελάτη, παρέχοντας ένα σημείο για πολύπλεξη της εξόδου και αποπολύπλεξη της εισόδου. Τα kernel-based συστήματα είναι πιο προβληματικά γιατί απαιτούν όμοια αρχιτεκτονική ώστε να είναι κατάλληλα για συστήματα διαμοιραζόμενου παραθύρου. Η τηλεσυνεργασία θα μπορούσε να ωφεληθεί από τις αλλαγές στην τρέχουσα τεχνολογία window συστημάτων. Επίσης, τα ψηφιακά μέσα όπως ο ήχος και το video θα μπορούσαν να βελτιώσουν την απόδοση των συστημάτων αυτών. 

   Ένα βασικό θέμα στην τηλεσυνεργασία είναι το Interaction coupling. Το coupling αναφέρεται στο βαθμό στον οποίο τα γεγονότα που παρατηρεί ένας χρήστης είναι ακριβώς το αποτέλεσμα των ενεργειών άλλων χρηστών. Η πιο ακραία περίπτωση είναι το Strict What-You-See-Is-What-I-See (WYSIWIS) κατά την οποία οποιαδήποτε ενέργεια που εκτελείται από οποιονδήποτε χρήστη γίνεται αμέσως παρατηρητή από τους άλλους χρήστες.
   Στους χρήστες των εφαρμογών τηλεδιάσκεψης συνήθως εμφανίζεται ένα σύνολο παραθύρων, πολλά από τα οποία είναι διαμοιραζόμενα. Η διαχείριση του χώρου εργασίας αναλαμβάνει μεταξύ των άλλων θέματα, όπως την διάκριση των διαμοιραζόμενων παραθύρων από τα ιδιωτικά και την εξασφάλιση ότι όλα τα παράθυρα ανήκουν στην ίδια εφαρμογή.

5.1.2 Τεχνολογία κατανομής

   Αυτός είναι ο τομέας όπου μελετώνται διαφορετικές αρχιτεκτονικές και προσεγγίσεις ώστε να επιτευχθεί η διατήρηση της συνέπειας (consistency management), όπως ο έλεγχος πρόσβασης και ο έλεγχος ταυτόχρονης προσπέλασης (access και concurrency control).

   Η αντιδραστικότητα είναι βασικό θέμα στα συστήματα τηλεσυνεργασίας, όπου οι χρήστες είναι γεωγραφικά διασκορπισμένοι. Οι χρόνοι απόκρισης (response time) εξαρτώνται από την επιλογή των πρωτοκόλλων επικοινωνίας, τη συνέπεια (consistency) και το συγχρονισμό, τα οποία με τη σειρά τους εξαρτώνται από την επιλογή της αρχιτεκτονικής. Η απλούστερη επιλογή αρχιτεκτονικής είναι η κεντρικοποιημένη, η απόδοση της οποίας όμως είναι γενικά είναι χαμηλή. Οι ερευνητές των συστημάτων διαμοιραζόμενων παραθύρων προτείνουν τη χρήση πλήρως replicated αρχιτεκτονικής ώστε να επιτευχθεί ελάχιστος χρόνος απόκρισης. Αυτή η προσέγγιση έχει καλή απόδοση αλλά εις βάρος της συνέπειας και του συγχρονισμού. Άλλοι ερευνητές προτείνουν ότι μία semi-replicated αρχιτεκτονική αποτελεί καλή λύση αφού καταφέρνει να διατηρήσει τόσο την επικοινωνία όσο και τη συνέπεια και το συγχρονισμό σε χαμηλό κόστος. Τα θέματα που σχετίζονται με την επιλογή της αρχιτεκτονικής είναι η ανθεκτικότητα και η δυνατότητα αναβάθμισης (scalability). Οι Graham και Urnes αναφέρουν ότι μετρήσεις αποδοτικότητας έχουν δείξει ότι μία semi-replicated αρχιτεκτονική αναβαθμίζεται πολύ καλύτερα από μία κεντρικοποιημένη.

   Η κατανομή συνεπάγεται ότι δίνεται η δυνατότητα σε πολλούς χρήστες να αλληλεπιδρούν ταυτόχρονα. Αυτό δημιουργεί την πιθανότητα για συνθήκες race, όπως για παράδειγμα προσπάθειες να γίνουν αντικρουόμενες ενημερώσεις σε διαμοιραζόμενη πληροφορία. Οι λύσεις στο πρόβλημα αυτό είναι ο έλεγχος ταυτόχρονης προσπέλασης. Υπάρχουν δύο είδη προσεγγίσεων στον έλεγχο ταυτόχρονης προσπέλασης: η απαισιόδοξη και η αισιόδοξη. Η πιο κοινή απαισιόδοξη προσέγγιση είναι ο floor control. Χρησιμοποιεί ένα σήμα για να περιορίσει τον αριθμό των χρηστών που μπορούν ταυτόχρονα να εκτελούν ενέργειες. Ο floor control θεωρεί ότι όλα τα αντικείμενα διαμοιραζόμενης πληροφορίας κατέχονται από ένα σώμα χορήγησης άδειας. Ο Greenberg επεκτείνει αυτή την ιδέα αφήνοντας διαφορετικούς χρήστες να κατέχουν διαφορετικά ‘αντικείμενα’ και να ελέγχουν την χορήγηση της άδειας πρόσβασης. Έτσι μη αντικρουόμενες ενέργειες μπορούν να συμβαίνουν ταυτόχρονα. 
5.1.3 Τεχνολογία δικτύων

   Η κατηγορία αυτή ασχολείται με τη μετάδοση δεδομένων μεταξύ διαφορετικών υλικών. Τα θέματα που ενδιαφέρουν τον τομέα αυτόν είναι η χωρητικότητα, η συνδετικότητα (connectivity) και τα πρωτόκολλα.

   Είναι γεγονός ότι καθώς ψηφιακά και αναλογικά μέσα ενσωματώνονται σε εφαρμογές τηλεσυνεργασίας, τα δίκτυα θα αντιμετωπίσουν μεγάλες απαιτήσεις σε εύρος ζώνης. Ωστόσο, οι απαιτήσεις αυτές μπορούν να μειωθούν με τη βοήθεια των τεχνικών συμπίεσης. Ένα άλλο ζήτημα που αποτελεί βασικό θέμα της τηλεσυνεργασίας είναι η network latency. Η πηγή του προβλήματος είναι ότι πολλά από τα σημερινά πρωτόκολλα μεταφοράς δεδομένων εστιάζουν στο να παρέχουν τη μεγαλύτερη δυνατή αξιοπιστία. Για την καλύτερη μεταφορά συνεχών δεδομένων πάνω από μεγάλες περιοχές χρειάζονται νέα πρωτόκολλα που να θυσιάζουν την αξιοπιστία για να επιτυγχάνουν προβλέψιμη και μικρή καθυστέρηση μετάδοσης.    

5.2 Θέματα σχεδίασης συστημάτων Τηλεσυνεργασίας

   Η διαδικασία σχεδίασης ενός συστήματος τηλεσυνεργασίας πρέπει να ξεκινάει με την κατανόηση του ποίοι πρόκειται να είναι οι χρήστες του συστήματος και ποίοι θα είναι οι σκοποί τους. Για εφαρμογές που στοχεύουν σε ευρύ φάσμα χρηστών, όπως τα email και τα videophones, πρέπει κανείς να καταλάβει το τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι επικοινωνούν μεταξύ τους. Η σχεδίαση μπορεί επίσης να ενημερωθεί με την διεξαγωγή μελετών όπου χρήστες αλληλεπιδρούν με πρωτότυπα συστημάτων. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο έλεγχος των χρηστών είναι πολύ πιο δύσκολος από ότι στα συστήματα για έναν χρήστη για τους παρακάτω λόγους:

· Η οργάνωση και ο προγραμματισμός για τις ομάδες είναι πιο δύσκολος από ότι για μεμονωμένα άτομα.
· Ο τρόπος αλληλεπίδρασης της ομάδας είναι δύσκολο να προβλεφθεί, ενώ τα χαρακτηριστικά ενός μόνο ατόμου είναι δυνατόν να καθοριστούν πριν τη διεξαγωγή της έρευνας.
· Το χρονικό διάστημα για το οποίο ορισμένα άτομα εργάζονται σαν ομάδα επηρεάζει τον τρόπο επικοινωνίας τους.
· Οι καινούριες ομάδες μπορεί να αλλάξουν μέλη κατά τη διάρκεια σύστασής τους.
· Οι ομάδες είναι δυναμικές, δηλαδή ο ρόλος του καθενός μπορεί να αλλάζει.
· Πολλές μελέτες χρειάζεται να είναι μακροχρόνιες, ειδικά κατά τη μελέτη ασύγχρονης τηλεσυνεργασίας.
· Η τροποποίηση των πρωτοτύπων μπορεί να είναι τεχνικά δύσκολη λόγω της αυξημένης πολυπλοκότητας των συστημάτων τηλεσυνεργασίας σε σχέση με τα μονοχρηστικά συστήματα.
   Ο σχεδιασμός συστημάτων τηλεσυνεργασίας συχνά είναι καλό να ξεκινά με έρευνες στο πεδίο. Ο σκοπός είναι η κατανόηση του συγκεκριμένου τύπου ομάδας ή οργανισμού που θα χρησιμοποιεί το σύστημα. Υπάρχουν πολλές διαφορετικές μελέτες που μπορούν να διεξαχθούν, όπως συνεντεύξεις, ανάλυση των εργαλείων που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της εργασίας, εξέταση των διαδικασιών και της πορείας της εργασίας κ.τ.λ. Σε όλες τις περιπτώσεις, ο στόχος είναι η εξακρίβωση της εργασίας των χρηστών και των στόχων τους, και η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η ομάδα επικοινωνεί και ποιος είναι ο ρόλος του καθενός μέσα σε αυτή. 

   Ακολουθούν ορισμένα σχεδιαστικά θέματα που παίζουν καθοριστικό ρόλο στην επιτυχία ενός συστήματος τηλεσυνεργασίας:

5.2.1 Υιοθέτηση και Αποδοχή

   Πολλά συστήματα τηλεσυνεργασίας δεν μπορούν να είναι επιτυχημένα εκτός αν ένας μεγάλος αριθμός χρηστών επιλέξει να χρησιμοποιήσει το σύστημα. Για παράδειγμα το να έχεις ένα εικονοτηλέφωνο είναι άχρηστο αν είσαι ο μόνος που το έχει. Δύο από τους σημαντικότερους λόγους για τους οποίους ένα σύστημα αποτυχαίνει να έχει μεγάλο αριθμό χρηστών είναι η έλλειψη interoperability  και η έλλειψη κατάλληλου ατομικού οφέλους. 

· Interoperability. Στις αρχές της δεκαετίας του ‘90 και η ΑΤ&Τ και η MCI εισήγαγαν εικονοτηλέφωνα στο εμπόριο, αλλά τα δύο συστήματα δεν μπορούσαν να επικοινωνήσουν το ένα με το άλλο. Αυτή η έλλειψη συμβατότητας σήμαινε ότι όποιος ήθελε να αγοράσει εικονοτηλέφωνο έπρεπε να σιγουρευτεί ότι εκείνοι με τους οποίους ήθελε να επικοινωνεί θα αγόραζαν το ίδιο σύστημα. Τέτοια θέματα συμβατότητας δημιουργούν ανησυχία στους πελάτες, που θέλουν να περιμένουν μέχρι να δημιουργηθεί ένα καθαρό πρότυπο.

· Λαμβανόμενο όφελος. Ακόμα και αν όλοι στην ομάδα ωφελούνται από τη χρήση του συστήματος, το σύστημα μπορεί να μην πετύχει. Ένα παράδειγμα είναι τα συστήματα ημερολογίων γραφείων. Αν όλοι εισάγουν τις ώρες των συναντήσεών τους, τότε όλοι μπορούν να κανονίσουν τα ραντεβού τους κατά τον καλύτερο βολικό τρόπο για όλους. Ωστόσο, αν δεν είναι εύκολο να εισάγεις τα ραντεβού σου, τότε οι χρήστες μπορεί να θεωρήσουν ότι είναι πιο εύκολο να αφήσουν τα δικά τους ραντεβού εκτός, και απλώς να ενημερώνονται για τα ραντεβού των άλλων. 

5.2.2 Αποφεύγοντας τις καταχρήσεις             

   Οι περισσότεροι άνθρωποι γνωρίζουν το πρόβλημα της κατάχρησης των ηλεκτρονικών μηνυμάτων. Μερικές άλλες κοινές παραβιάσεις του κοινωνικού πρωτοκόλλου είναι: η χρήση της ανωνυμίας με απρεπή τρόπο, το σαμποτάρισμα της εργασίας μιας ομάδας, ή η παραβίαση της ιδιωτικής ζωής.

· Το πρόβλημα των κοινών χώρων

   Αν, για παράδειγμα, ένα χωριό είχε ένα κοινό χώρο όπου θα μπορούσαν να βοσκήσουν τα βοοειδή όλων των κατοίκων, τότε αυτό θα ωφελούσε κατά πολύ το χωριό αν όλοι τον χρησιμοποιούσαν με κάποιο όριο. Ωστόσο, το κάθε άτομο θα είχε την τάση να βοσκήσει όσο το δυνατόν περισσότερα βοοειδή στον κοινό αυτό χώρο σε αντίθεση με ότι θα έκαναν στην ιδιοκτησία τους. Αν πολλοί άνθρωποι έστελναν πολλά βοοειδή στον κοινό χώρο, τότε ο χώρος θα καταστρεφόταν, το οποίο θα είχε επιπτώσεις στο χωριό. Υπάρχουν ορισμένες εμφανείς λύσεις στο πρόβλημα αυτό, το οποίο ονομάζεται Commons Problem: κάθε κτηνοτρόφος θα πρέπει να πληρώσει ένα ορισμένο ποσό για κάθε βοοειδές που θα έστελνε στον κοινό χώρο, ή θα μπορούσε να οριστεί ένα όριο στο πλήθος των βοοειδών που μπορεί να φέρει κάθε κτηνοτρόφος. Κάτι ανάλογο συμβαίνει και στους διαμοιραζόμενους χώρους των εργαλείων τηλεσυνεργασίας, όπου ανάλογες λύσεις θα αποτελούσαν μία αρχή αντιμετώπισης της κατάχρησης των εργαλείων τηλεσυνεργασίας.     

5.2.3 
Η κοινωνικά καθορισμένη δομή επικοινωνίας ενάντια στην αντίστοιχη τεχνολογική

· Δομή επικοινωνίας

   Η συζήτηση μεταξύ των ανθρώπων είναι τυπικά υψηλά δομημένη. Όταν κάποιος κάνει μία ερώτηση, συνήθως περιμένει είτε μία απάντηση είτε μία παράκληση για επεξήγηση. Μετά την παράκληση, μία τυπική απάντηση είτε θα ικανοποιήσει την αίτηση είτε θα καθορίσει για ποιους λόγους δεν μπορεί να ικανοποιηθεί η παράκληση. Όταν κάποιος συμπληρώσει μία τυπική φόρμα, η φόρμα αυτή συνήθως έχει μία προκαθορισμένη πορεία που πρέπει να ακολουθήσει μέσα στον οργανισμό – πιθανά στον διευθυντή για μία υπογραφή, μετά στον υπεύθυνο για αρχειοθέτηση, και ίσως ένα αντίγραφο σταλεί πίσω στον αρχικό υπάλληλο. Το θέμα είναι ότι για τις περισσότερες ενέργειες είναι γνωστές οι πιθανές αντιδράσεις και οι άνθρωποι που θα τις εκφράσουν, άρα η επικοινωνία των ανθρώπων έχει δομή.

· Τεχνολογική ενάντια στην κοινωνική

   Όταν ο τύπος της δομής είναι γνωστός, τα συστήματα μπορούν να εκμεταλλευτούν τη δομή αυτή για να επιταχύνουν την επικοινωνία και να ελαχιστοποιήσουν τα λάθη. Όταν το σύστημα καθορίζει ακριβώς πώς είναι δομημένη η συζήτηση, αυτό είναι γνωστό ως δομή επικοινωνίας διαμέσου της τεχνολογίας (technologically-mediated communication structure). Το αντίθετο είναι επικοινωνία διαμέσου της κοινωνίας (socially-mediated communication), όταν δηλαδή, για παράδειγμα, κάποιος κάνει μία παράκληση στέλνοντας ένα ηλεκτρονικό μήνυμα σε ένα άλλο άτομο, και το άτομο αυτό αποφασίσει αν θα απαντήσει, πως θα απαντήσει και σε ποιόν θα απαντήσει. 

   Η επικοινωνία διαμέσου της κοινωνίας μπορεί να είναι πιο χρονοβόρα και πιο επιρρεπής στα λάθη, και για το λόγο αυτό μη αποδεκτή για ορισμένος τύπους οργανισμών, ειδικά για εκείνους που δεν επιτρέπουν παραβιάσεις στο πρωτόκολλο, όπως οι στρατιωτικοί . Από την άλλη, εξαιρέσεις στην αναμενόμενη δομή της επικοινωνίας είναι πολύ πιθανές. Για το λόγο αυτό, οι επικοινωνίες διαμέσου της τεχνολογίας μπορεί να αποτελούν εμπόδιο στο να εκτελεστεί μία εργασία αποδοτικά και ίσως οδηγήσει τους ανθρώπους στο να μη χρησιμοποιούν το σύστημα τηλεσυνεργασίας ή να το χρησιμοποιούν λανθασμένα, ειδικά αν ο σχεδιαστής δεν είχε λάβει υπόψη του την ποικιλία των πιθανών επικοινωνιών.   

· Διευκόλυνση ενάντια στην επιβολή

Ένας λογικός συμβιβασμών μεταξύ των δύο πιθανοτήτων είναι να σχεδιαστεί ένα σύστημα τηλεσυνεργασίας που θα γνωρίζει την κοινή δομή της επικοινωνίας οπότε θα μπορεί να εκτελέσει τις εργασίες που απαιτούν κοινή επικοινωνία πιο άμεσα (π.χ. παρέχοντας ένα κουμπί ‘γρήγορη αποστολή’ που δρομολογεί μηνύματα σε ένα συγκεκριμένο άτομο), αλλά να διαβεβαιώνεται ότι μπορεί να σταλθεί και οποιοδήποτε άλλο μήνυμα. Έτσι η επικοινωνία υποβοηθάτε από την τεχνολογία και δεν επιβάλλεται η τεχνολογία.   

5.2.4 Προσαρμογή και grounding
   Όταν τα άτομα μιας ομάδας δουλεύουν με τα ίδια δεδομένα, ίσως ο καθένας προτιμάει διαφορετική όψη αυτών των δεδομένων. Η πρόκληση των προκαθορισμένων όψεων είναι να υποστηρίζεται grounding: η εγκαθίδρυση ενός κοινού εδάφους ή διαμοιραζόμενη κατανόηση του ποια πληροφορία είναι γνωστή και κοινή μεταξύ των διαφορετικών χρηστών.

   Για παράδειγμα ας θεωρήσουμε τις ρυθμίσεις ενός συστήματος που χρησιμοποιείται σε μία κλινική. Όταν ένας γιατρός μιλάει σε έναν τεχνικό του εργαστηρίου γι έναν ασθενή, ίσως έχουν και οι δύο πρόσβαση στο ίδιο αρχείο ασθενούς, αλλά λόγω των διαφορετικών ενδιαφερόντων τους, ο καθένας μπορεί να θέλει να εμφανίζονται στην οθόνη του πιο έντονα οι πληροφορίες που αυτός έχει επιλέξει. Αυτό μπορεί να  προκαλέσει σύγχυση όταν ένα συγκεκριμένο κομμάτι πληροφορίας, και συνεπώς ένα προφανές συμπέρασμα σχετικά με την κατάσταση ενός ασθενούς, είναι διαθέσιμο στο ένα άτομο και όχι στο άλλο. Επίσης, όταν και οι δύο εργάζονται ταυτόχρονα με την ίδια οθόνη, η ασυνέπεια της εμφάνισης των πληροφοριών μπορεί να δημιουργήσει σύγχυση.

5.2.5 Έλεγχος των sessions
   Session είναι μία κατάσταση όπου μία ομάδα ανθρώπων συζητούν σε δοσμένη χρονική στιγμή, όπως μία ομάδα ανθρώπων σε ένα chat room ή άνθρωποι που συνομιλούν στο τηλέφωνο. Μεταφορικά, session control είναι σαν να στέκεται ένας άνθρωπος στην πόρτα του δωματίου, να ελέγχει τις ταυτότητες και να αποφασίζει ποίος θα μπει και ποίος όχι. Ο floor control ασχολείται με το τι πρέπει κανείς να κάνει αφού μπει στο δωμάτιο. Ο διαχωρισμός μεταξύ των δύο μπορεί να μην είναι σαφής όταν, για παράδειγμα, μπορείς να κοιτάξεις από το παράθυρο του δωματίου – με κάποια έννοια έχεις πρόσβαση στο δωμάτιο και με κάποια όχι.

   Τα θέματα που αφορούν το session control περιλαμβάνουν την εύρεση των δωματίων που είναι διαθέσιμα, τον καθορισμό των ατόμων που μπορούν να μπουν και να βγουν από το δωμάτιο, του πότε και του πως. Στη συνέχεια αναφέρονται κάποιες προτεινόμενες πολιτικές για τον session control:

· Πρέπει να αποφασιστεί ποια είναι τα όρια σχετικά με το ποιος μπορεί να λάβει μέρος στη συνεδρίαση. Θα υπάρχουν περιορισμοί στο πλήθος των ατόμων ή στα άτομα ανάλογα με το αν διαθέτουν βασικά προσόντα;

Αν επιτρέπεται σε οποιονδήποτε να συμμετέχει και να εγκαταλείπει οποιαδήποτε στιγμή πρέπει να υπάρχει το κατάλληλο πρωτόκολλο. Πρέπει να επιτρέπεις στους ανθρώπους να λαμβάνουν μέρος στις συζητήσεις ή να τις εγκαταλείπουν άνετα, χωρίς την ύπαρξη δεσμεύσεων.

· Απέφυγε τις περιπτώσεις όπου οι χρήστες μπορούν να εισβάλλουν στον προσωπικό χώρο ή να επιβάλλουν session σε άλλους. Η τηλεφωνική κλήση είναι ένα παράδειγμα ενοχλητικού μηχανισμού session control αφού χωρίς την ύπαρξη αυτόματου τηλεφωνητή ή αναγνώριση κλήσης, δεν μπορεί κάποιος να καθορίσει αν το τηλεφώνημα είναι επιθυμητό ή όχι.

· Παροχή μηχανισμού που να προλαμβάνει τις διακοπές.

· Διευκόλυνε τους ανθρώπους να βρίσκονται. Επιθυμητή είναι η παροχή μηχανισμών που να αναγνωρίζει τους κατάλληλους συνομιλητές. 

5.2.6 Έλεγχος floor
   Από τη στιγμή που οι άνθρωποι έχουν ενταχθεί σε μία συζήτηση, πρέπει να καθοριστεί τι είδους πρόσβαση θα έχει ο κάθε ένας στα διάφορα εργαλεία και δεδομένα. Για παράδειγμα, όταν χρησιμοποιείται ο ασπροπίνακας μπορούν όλοι να ζωγραφίζουν ταυτόχρονα (ταυτόχρονη πρόσβαση), μπορεί μόνο ένα άτομα να έχει πρόσβαση κάθε φορά (περνώντας ένα κουπόνι), υπάρχει μεσολαβητής που ελέγχει την πρόσβαση, υπάρχει χρονικό όριο για κάθε άτομο;

   Η ταυτόχρονη πρόσβαση από οποιονδήποτε σε οτιδήποτε συχνά προτιμάται αφού μπορεί να βοηθάει τη ροή της συζήτησης, αλλά μπορεί επίσης να είναι ευπρόσβλητο αν υπάρχει έστω και ένα άτομο που δεν συνεργάζεται. Μεταξύ των πλεονεκτημάτων της παροχής κάποιου είδους ενδιάμεσης πρόσβασης είναι η πρόληψη των λαθών, η πρόληψη μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης και η αποφυγή αντικρουόμενων αλλαγών  στα δεδομένα από τους χρήστες.

   Φυσικά ορισμένες ενδιάμεσες λύσεις είναι πιθανές. Στο παράδειγμα του ασπροπίνακα, μπορεί να υπάρχουν πολλαπλοί ασπροπίνακες, μερικοί ιδιωτικοί και άλλοι διαμοιραζόμενοι. Οι ιδιωτικοί μπορεί να είναι ορατοί από άλλους χρήστες αλλά να μην μπορούν να αλλαχτούν από αυτούς. Αυτό επιτρέπει σε όλους να εργάζονται ταυτόχρονα χωρίς να παρεμβάλλεται η δουλειά του ενός στη δουλειά του άλλου. 

5.2.7 Privacy
· Privacy, Ασφάλεια και ανωνυμία 

   Οποτεδήποτε χρησιμοποιείται τηλεσυνεργασία, ορισμένη πληροφορία χρειάζεται να είναι διαμοιραζόμενη, ενώ πρέπει να διασφαλίζεται ότι η υπόλοιπη πληροφορία πρέπει να παραμένει μυστική (private), και ότι η ιδιαίτερα σημαντική πληροφορία προστατεύεται από επιθέσεις ατόμων που θα προσπαθούν να τη μάθουν. Σε πολλές περιπτώσεις, οι χρήστες επιλέγου να είναι ανώνυμοι ή να χρησιμοποιούν ψευδώνυμο. Η ανωνυμία μπορεί να είναι αποφασιστική στην ενθάρρυνση της ισότιμης συμμετοχής στις συζητήσεις και είναι χρήσιμη στην προστασία από παρενοχλήσεις. 

· Διαμοιρασμός πληροφορίας, αναγνώρισης  και υπευθυνότητας

   Από την άλλη μεριά, υπάρχει συνεχής πίεση για διαμοίραση περισσότερης πληροφορίας. Όση περισσότερη πληροφορία διαμοιράζεται, τόσο είναι ευκολότερο να επιτευχθεί κοινό έδαφος. Η διαμοίραση πληροφοριών σχετικά με τον εαυτό σου βοηθάει πολλά συστήματα να παρέχουν πιο χρήσιμη μοντελοποίηση και πιο ακριβή συσχέτιση με τα ενδιαφέροντά σου. Επιπλέον, μπορεί η ανωνυμία να προστατεύει το άτομο, υπάρχουν όμως περιπτώσεις που χρειάζεται η αναγνώριση των χρηστών για λόγους υπευθυνότητας, ειδικά αν υπάρχει κίνδυνος καταχρηστικής συμπεριφοράς.

· Έλεγχος και αμοιβαιότητα

Για την επίλυση αυτών των αντικρουόμενων αναγκών, είναι σημαντικό να δώσουμε στους χρήστες όσο το δυνατόν περισσότερο έλεγχο πάνω σε τι πληροφορία διαμοιράζεται και τι παραμένει ιδιωτική. Πρέπει να αφήνουμε τους χρήστες να αποφασίζουν πόση πληροφορία να διαμοιραστούν, και με βάση αυτό να καθοριστεί σε ποιο είδος πληροφορίας θα έχουν πρόσβαση. Ένα παράδειγμα ιδιωτικής πολιτικής είναι η αρχή της reciprocity: αν ένας χρήστης θέλει πληροφορία για κάποιον άλλο χρήστη, τότε πρέπει να παράσχει την αντίστοιχη πληροφορία για τον εαυτό του. 

5.2.8 Ενημέρωση

   Πέρα από την σαφή επικοινωνία, όπως η αποστολή ενός μηνύματος ή το να μιλάς σε κάποιον, σε πολλές καταστάσεις ομαδικής εργασίας βοηθάει η υπονοούμενη επικοινωνία, όπως οι έμμεσες χειρονομίες, πληροφορίες σχετικά με το περιβάλλον κάποιου (αν η πόρτα του γραφείου του είναι ανοιχτή ή κλειστή), ή βιογραφικές πληροφορίες σχετικά με τους συνομιλητές (ποια είναι η θέση εργασίας τους και τι έφαγαν για μεσημεριανό). Αυτές οι πληροφορίες βοηθούν τους ανθρώπους να αποκτήσουν κοινό έδαφος, να συντονίσουν τις ενέργειές τους και να αποφύγουν τις εκπλήξεις.

   Οι πληροφορίες ενημέρωσης παίρνουν πολλές μορφές. Στην τηλεδιάσκεψη, απλά με τη χρήση ενός φακού μεγάλου εύρους γωνίας μπορεί κανείς να έχει μεγαλύτερο βαθμό γνώσης του περιβάλλοντος. Στα ηλεκτρονικά μηνύματα, απλές πληροφορίες σχετικά με την ώρα και την ημερομηνία του μηνύματος ή το αρχείο υπογραφής του αποστολέα παρέχουν τα απαραίτητα συμφραζόμενα ώστε να γίνει το μήνυμα πιο κατανοητό. Τα εργαλεία ενημέρωσης (awareness tools) μπορούν να σχεδιαστούν για να επιτρέπουν στους άλλους να γνωρίζουν αν είσαι στο γραφείο ή όχι, πάνω σε ποιο έγγραφο εργάζεσαι, ή πως νιώθεις τη δεδομένη στιγμή.

   Προφανώς, η γνώση αυτών των πληροφοριών μπορεί να συγκρούεται με τις αρχές περί προσωπικών δεδομένων. Για το λόγο αυτό πρέπει οι χρήστες να έχουν τον έλεγχο του πόση πληροφορία σχετικά με τον εαυτό του θα γίνει γνωστή στους άλλους. Αυτό δεν είναι ένα απόλυτα τεχνικό θέμα, αλλά είναι ένα θέμα για το οποίο πρέπει να είμαστε ενημερωμένοι ως κοινωνία - συχνά θα θέλουμε όλο και περισσότερη πληροφορία για τους άλλους, και η κοινωνική και οικονομική πίεση για τη διαμοίραση αυτής της πληροφορίας θα αυξάνεται με τον καιρό. Σαν κοινωνία, έχουμε υποχρέωση να είμαστε προσεκτικοί για το αν ζητάμε υπερβολική πληροφορία από τους άλλους και ίσως χρειάζεται να βρούμε άλλους τρόπους να επιτύχουμε τους κοινούς μας στόχους χωρίς να εισχωρούμε σε θέματα της προσωπικής ζωής του ατόμου. 

5.3 Απαιτήσεις για τα συστήματα CSCW
   Για να βοηθούνται τα μέλη μιας ομάδας στην εκτέλεση της εργασίας τους από απόσταση, οι CSCW τεχνολογίες πρέπει να ικανοποιούν απαιτήσεις σε τουλάχιστον δύο θέματα: τη διαχείριση των αλληλεξαρτήσεων των έργων και τη διαχείριση των κοινών χώρων πληροφόρησης.

5.3.1 Διαχείριση των αλληλεξαρτήσεων των έργων

   Ο προφανής και βασικός τρόπος για να συντονιστούν, στοιχιστούν και να ενημερωθούν χιλιάδες αλληλεξαρτημένες και κατανεμημένες ενέργειες είναι η διευκόλυνση της αμοιβαίας ενημέρωσης μεταξύ των μελών της ομάδας. Όταν ένα μέλος αλλάξει την κατάσταση του πεδίου εργασίας του, θα σταλούν σήματα αυτής της αλλαγής που θα λάβουν τα υπόλοιπα μέλη. Σε ένα στενά συνδεδεμένο σύστημα οι αλλαγές θα επηρεάσουν τη δουλειά των υπολοίπων μελών αμέσως και χωρίς εξαίρεση, σε αντίθεση με ένα χαλαρά συνδεδεμένο σύστημα όπου οι αλλαγές θα διαδίδονται κάτω από ορισμένες συνθήκες στην περίοδο του χρόνου. Τα CSCW συστήματα πρέπει να παρέχουν υποστήριξη ενημέρωσης που να αντανακλά αυτά τα χαρακτηριστικά. Η υποστήριξη ενημέρωσης πρέπει να περιλαμβάνει διευκολύνσεις για παρακολούθηση, κατεύθυνση της προσοχής και χειρισμό των έργων σε διαφορετικά επίπεδα δυνατότητας αλλαγών και διάρκειας.

   Ένα άλλο θέμα της παρακολούθησης έχει να κάνει με τις ομαδικές ενέργειες και με τον έλεγχο του κατά πόσο αυτές συμβαδίζουν με τα υπάρχοντα προγράμματα. Ο προγραμματισμός και επαναπρογραμματισμός απαιτούν κανάλια επικοινωνίας και δομές μέσω των οποίων τα μέλη μπορούν να διαπραγματεύονται. Τα CSCW συστήματα πρέπει να παρέχουν αυτά τα κανάλια επικοινωνίας. 

   Ωστόσο, οι αλληλεξαρτήσεις των έργων συχνά είναι σε μία τάξη πολυπλοκότητας όπου η χορήγηση διευκολύνσεων για αμοιβαία ενημέρωση και τυχαίες αλληλεπιδράσεις είναι ανεπαρκής. Απαιτούνται άλλα μέσα που θα κάνουν τις αλληλεξαρτήσεις των έργων εύχρηστες. Αυτά τα μέσα καλούνται μηχανισμοί συντονισμού (coordination mechanisms). Ένας συντονιστικός μηχανισμός, είναι ένα πρωτόκολλο συντονισμού που συνοδεύει ένα εργαλείο, όπως για παράδειγμα μία διαδικασία λειτουργίας που υποστηρίζεται από συγκεκριμένη φόρμα. Προσφέρει έναν ΄προϋπολογισμό’ των αλληλεπιδράσεων των έργων και για το λόγο αυτό αποτελεί βασικό τρόπο μείωσης της πιθανότητας ύπαρξης αντικρουόμενων αλλαγών, ενώ παράλληλα δεν καταστρέφεται η κατανεμημένη φύση της συνεργατικής δουλειάς. Η βασική απαίτηση για ένα CSCW περιβάλλον που υποστηρίζει την κατασκευή και χρήση των μηχανισμών συντονισμού είναι ότι οι μηχανισμοί που εγκαθίστανται πρέπει να είναι ανθεκτικοί εν όψει της κατανεμημένης φύσης της συνεργατικής δουλειάς: αφού η δουλειά είναι κατανεμημένη πρέπει να συντηρούνται με κατανεμημένο τρόπο. Έτσι οι μηχανισμοί αυτοί, που συνήθως είναι τοπικοί, πρέπει να συνδέονται μεταξύ τους, και αφού δεν είναι δυνατόν να προβλεφθούν όλες οι συνδέσεις, πρέπει να είναι εύπλαστοι και κατά συνέπεια ορατοί στους χρήστες.

5.3.2 Η διαχείριση κοινών χώρων πληροφορίας

   Οι σχεδιαστές και μηχανικοί που συνεργάζονται για την ολοκλήρωση ενός έργου πρέπει να διατηρούν δεδομένα για την πορεία του έργου, καθώς αυτό εξελίσσεται σαν αποτέλεσμα των διανεμημένων ενεργειών, ώστε να μπορούν να δουν το προκύπτον αποτέλεσμα της δικής τους συνεισφοράς, τις συνέπειες της συνεισφοράς των άλλων, να εκτιμούν πιθανές αλληλεπιδράσεις κ.α. Το βασικό πρόβλημα εδώ είναι αυτό του indexation, δηλαδή της παροχής μέσων που επιτρέπουν σε ένα άτομο να αναθέτει ένα από όλους ορατό και μόνιμο δείκτη σε κάθε στοιχείο ώστε να επιτρέπει στους άλλους να εντοπίζουν τα στοιχεία αυτά σχετικά εύκολα και αξιόπιστα. Για να αντιμετωπίσουν αυτό το πρόβλημα οι μηχανικοί χρησιμοποιούν ΄σχήματα ταξινόμησης’ (classification schemes).  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

Εξάπλωση Τηλεσυνεργασίας 

6.1 Τηλεσυνεργασία και Τηλεργασία
   Η Τηλεργασία γίνεται κατάλληλη για όλο και μεγαλύτερο ποσοστό ανθρώπων και εργασιών όταν ένας οργανισμός είναι αποτελεσματικά δικτυωμένος, και τα στελέχη και οι υπάλληλοι έχουν αναπτύξει ικανότητες τηλεσυνεργασίας. Για μεμονωμένους τηλεργαζόμενους, οι μέθοδοι τηλεσυνεργασίας παρέχουν αξιόλογη επικοινωνία με συναδέλφους, συν την ικανότητα να συνδέονται με άλλους επαγγελματίες και άλλα δίκτυα όπου μπορεί να βρει βοήθεια, ανεξαρτήτως της γεωγραφικής θέσης του σπιτιού τους. Δηλαδή, μέσω της χρήσης επιπρόσθετων εργαλείων λογισμικού στον απαιτούμενο εξοπλισμό και λογισμικό τηλεδιάσκεψης, προσφέρεται η δυνατότητα συνεργασίας (π.χ. μεταξύ μιας ομάδας τηλεργαζομένων πάνω σε μία κοινή εργασία για την εταιρεία τους) από απόσταση και σε πραγματικό χρόνο. Με τη χρήση δε, υψηλής ποιότητας full-animation video πάνω από υψηλού εύρους ζώνης δικτυακές συνδέσεις, είναι δυνατόν η υπηρεσία τηλεσυνεργασίας να εξαπλωθεί ευρέως στο προσεχές μέλλον (οπότε αναμένεται να είναι πιο προσιτό το σχετικό κόστος δικτυακών γραμμών) και στο χώρο της τηλεργασίας.

6.2 Τηλεσυνεργασία και Τηλεμπόριο

Το Τηλεμπόριο είναι δυνατό να υπάρχει χωρίς την τηλεσυνεργασία, όταν για παράδειγμα ένας πελάτης αγοράζει το προϊόν από μία σελίδα στο Web χωρίς καμία διαπροσωπική επαφή, αλλά η χρήση των τηλεσυνεργατικών μεθόδων δημιουργεί ένα ευρύτερο φάσμα προϊόντων και υπηρεσιών που μπορούν να γίνουν διαθέσιμες μέσω του τηλεμπορίου. Για παράδειγμα, σε οποιοδήποτε κατάστημα όπου οι πελάτες χρειάζονται – ή θέλουν – συμβουλές και οδηγίες πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την πώληση, οι μέθοδοι και οι δυνατότητες της τηλεσυνεργασίας είναι απαραίτητες.         

6.3  Άξονες ανάπτυξης Τηλεσυνεργασίας

   Το γεγονός ότι τόσο οι εργαζόμενοι όσο και οι εργοδότες εισπράττουν σημαντικά οφέλη από την εφαρμογή της τηλεσυνεργασίας (οικονομικά οφέλη και ευελιξία διαχείρισης όσον αφορά τους εργοδότες, οικογενειακά οφέλη, αυτονομία, ανεξαρτησία, ελευθερία και λιγότερο άγχος όσον αφορά τους εργαζόμενους), σε συνδυασμό με τα συνακόλουθα ευρύτερα κοινωνικά οφέλη (αποκέντρωση, μείωση κυκλοφοριακών προβλημάτων και μόλυνσης του περιβάλλοντος κ.α.), αποτελεί το βασικό αίτιο της εξάπλωσης της τηλεσυνεργασίας, το αίτιο βάση του οποίου αναμένεται σε σύντομο χρονικό διάστημα να αρθούν και οι οποιοιδήποτε περιορισμοί παραμένουν.  

   Τεχνικά, επίσης θα πρέπει να επισημάνουμε ότι η τεχνολογικές εξελίξεις ναι μεν είναι αυτές που καθιστούν σιγά-σιγά εφικτή την αποδοτική εφαρμογή της τηλεσυνεργασίας σε οποιοδήποτε επίπεδο (ακόμα και για κινητούς τηλεργαζόμενους και για τηλεργαζόμενους από το σπίτι), δεν έχουν φτάσει όμως στο σημείο το οποίο θα επιτρέπει την χωρίς ενδοιασμούς εφαρμογής της. Το αρχικό κόστος (καθώς και το μηνιαίο τηλεπικοινωνιακό κόστος) παραμένουν σε επίπεδα, προσιτά μεν, όχι όμως και ασήμαντα για οποιαδήποτε εταιρεία επιθυμεί να έχει ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον τηλεσυνεργασίας και για οποιονδήποτε τηλεσυνεργαζόμενο ο οποίος επιθυμεί να απολαμβάνει όλων των υπηρεσιών που του παρέχονται στο φυσικό περιβάλλον εργασίας του (π.χ. εταιρεία). 

   Συμπερασματικά, θα μπορούσαμε να πούμε ότι η χωρίς φραγμούς εφαρμογή τηλεσυνεργασίας απαιτεί αφενός

· ένα βήμα παραπάνω στις τεχνολογικές εξελίξεις (κυρίως στις δικτυακές – π.χ. η εξάπλωση και το προσιτό κόστος του ISDN αποτέλεσε το πρώτο σημαντικότατο βήμα, η εξέλιξη και ευρεία εξάπλωση και διαθεσιμότητα των broadband δικτυακών τεχνολογιών όπως ATM, B-ISDN κ.α., η οποία θα μειώσει ακόμα περισσότερο το κόστος των βασικών ISDN υπηρεσιών ίσως αποτελέσει το επόμενο βήμα – καθώς και σε αυτές των κινητών τηλεπικοινωνιών),

· προοδευτική άρση των σημαντικών θεσμικών και νομικών περιορισμών, η οποία απαιτεί την οργάνωση και θέσπιση νέων διεθνώς αποδεκτών εργασιακών κανονισμών, δομές πλήρους διατήρησης και κατοχύρωσης των υπαρχόντων δικαιωμάτων των εργαζομένων, καθώς και επίλυση ορισμένων βασικών προβλημάτων όπως η ασφάλεια σε όλους τους τομείς (εργαζομένων, εξοπλισμού, πληροφοριακών δεδομένων κ.α.), ο έλεγχος των ορίων εξάπλωσης και της ολοκληρωμένης οντότητας κάθε επιχείρησης, εταιρείας ή οργανισμού κ.α.

6.4 Συμπεράσματα

   Ένα από τα θέματα που έχει προκαλέσει πολύ συζήτηση είναι η αναδυόμενη Κοινωνία της Πληροφορίας ή Οικονομία της Πληροφορίας. Παρόλο που είναι δύσκολο να κατανοήσουμε τέτοιου είδους μεταβάσεις ενώ βρισκόμαστε στο μέσο τους, φαίνεται να υπάρχει ένας συνδυασμός καινοτομιών και τεχνολογιών που έχει την δυνατότητα να υποστηρίξει νέων τρόπους εργασίας και διαβίωσης. Η έρευνα στο CSCW επικεντρώνεται στις τεχνολογίες για να βοηθήσουν τους ανθρώπους που εργάζονται σε ομάδες να επιλύσουν διάφορα προβλήματα. Συγκεκριμένα, ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει δοθεί στην υποστήριξη των ανθρώπων που συνεργάζονται από απόσταση. Πολλαπλές μελέτες πάνω στη συνεργατική δουλειά έχουν δείξει ότι μπορεί να προκύψουν δυσκολίες αν οι τεχνολογίες εισαχθούν χωρίς προηγούμενη κατανόηση του περιεχομένου της δουλειάς και του τρόπου με τον οποίο συνεργάζονται οι άνθρωποι. Πιστεύουμε ότι πολλές από αυτές τις τεχνολογίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να υποστηρίξουν τη διαδικασία αναζήτησης και ανάκτησης πληροφορίας, δοθέντος ότι κατά την ανάπτυξη των αντίστοιχων συστημάτων λήφθηκε υπόψη η διαδικασία της συγκεκριμένης εργασίας. Η υποστήριξη της συνεργατικής δουλειάς είναι μία προσέγγιση που σε πολλές περιπτώσεις αντιτίθεται στα αποτελέσματα των ερευνών πάνω στην ανάκτηση πληροφορίας. Μπορούμε να θεωρήσουμε τη δουλειά πάνω στην ανάπτυξη συστημάτων που είναι ταυτόχρονα πιο ισχυρά και πιο εύχρηστα σαν τις κλασσικές προσπάθειες στον τομέα του αυτοματισμού. 

   Η έρευνα λοιπόν και η σχεδίαση συστημάτων στα πλαίσια της CSCW συναντάει ορισμένες σοβαρές ‘προκλήσεις’. Πρώτα από όλα, απαιτείται μια πολύ καλύτερη κατανόηση της συνεργατικής δουλειάς και της πολυπλοκότητάς της. Για τη σχεδίαση εύχρηστων και χρήσιμων υπολογιστικών συστημάτων για την υποστήριξη της συνεργατικής δουλειάς, πρέπει να γνωρίζουμε τι είναι εκείνο που κάνει τις καταστάσεις κατά την εργασία πολύπλοκες και πως τα υπολογιστικά συστήματα θα προσφέρουν βοήθεια για να μειώσουν αυτή την πολυπλοκότητα. Κατά δεύτερον, πρέπει να κατανοήσουμε καλύτερα την ενημέρωση (awareness). Η παροχή πληροφοριών που σχετίζεται με την αμοιβαία γνώση επιτυγχάνεται κατά την εκτέλεση της εργασίας, μέσω της εκπομπής και διάδοσης  των απαραίτητων σημάτων. Η ικανότητα της αμοιβαίας γνώσης του ενός για τον άλλο θεωρείται σαν μια κοινή κοινωνική συνέπεια. Ωστόσο, όταν οι άνθρωπου κατανέμονται στο χώρο και στο χρόνο ή αν αναμειγνύονται πολλοί συνεργάτες, ποιο τύπο πληροφορίας πρέπει να παρέχει το CSCW και πώς; Ένα τρίτο πρόβλημα σχετίζεται με την ευελιξία. Εφόσον η συνεργατική εργασία δεν μπορεί να περιγραφεί στο βαθμό της λεπτομέρειας που απαιτούν τα συστήματα που βασίζονται σε υπολογιστές, πρέπει να εγκαταστήσουμε βασικούς κατασκευαστικούς κορμούς και πλατφόρμες ώστε οι εργαζόμενοι να μπορούν μόνοι τους να εγκαταστήσουν ένα CSCW σύστημα που να ικανοποιεί τις ανάγκες τους.

   Μέχρι τώρα, τα περισσότερα CSCW συστήματα έχουν αποτύχει να ικανοποιήσουν τις παραπάνω ανάγκες λόγω των ελλείψεων της υπάρχουσας τεχνολογίας. Πρέπει να δημιουργηθούν νέες και καλύτερες πλατφόρμες και λειτουργικά συστήματα. Αυτά πρέπει να βασίζονται σε μία βελτιωμένη αντίληψη των βασικών χαρακτηριστικών της συνεργατικής δουλειάς και πώς αυτά τα χαρακτηριστικά μπορούν να μεταφραστούν σε νέες απαιτήσεις για τη βασική τεχνολογία πάνω στην οποία να μπορούμε να χτίσουμε τα συστήματα CSCW.

   Κλείνοντας, η σχεδίαση τεχνολογίας που ικανοποιεί τις απαιτήσεις της ολοκλήρωσης των διαφορετικών κύριων αισθήσεων της articulation εργασίας, ενώ παράλληλα λαμβάνει υπόψη της το χαρακτηριστικό της κατανομής της συνεργατικής δουλειάς όπως επίσης και το σημασιολογικό επίπεδο της εργασίας, δεν απαιτεί μόνο υπαινισσόμενες μεταφορές και κατάλληλα μοντέλα αλλά επίσης και γλώσσες με την κατάλληλη εκφραστικότητα και σύσταση. Μόνο τότε παρέχεται στους χρήστες η δυνατότητα να προσαρμόσουν την τεχνολογία ανάλογα με τις δυναμικές τους ανάγκες.   
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ChatSpace
[http://www.chatspace.com/products.htm]

Πηγές για την υπηρεσία CVE

Collaborative Work in Virtual Environments
 

[http://www.nada.kth.se/~kai/lectures/CWVE.html]

MASSIVE
[http://www.crg.cs.nott.ac.uk/research/systems/MASSIVE/]
DIVE 

[http://www.sics.se/dive/]

Πηγές για την υπηρεσία DSS
DSS web tour
[http://dssresources.com/tour/index.html]

DSS Software
[http://www.umsl.edu/~sauter/DSS/book/dss_software.html]

Decision Support Systems Resources 

[http://dssresources.com/]
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ICQ

ICQ Inc. - (I SEEK YOU) - What is it
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