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1. Εισαγωγή


Στην αναφορά που ακολουθεί γίνεται μια αρκετά αναλυτική παρουσίαση της έννοιας της τηλε-εργασίας. Αναφερόμαστε στα διάφορα περιβάλλοντα Τηλε-εργασίας, στα είδη της, στα προϊόντα και τις υπηρεσίες που απαιτούνται για την ύπαρξή της, στα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα από την εφαρμογή της και τέλος την κατάσταση που επικρατούσε και επικρατεί στη χώρα μας και διεθνώς. Στη συνέχεια παραθέτουμε συνοπτικά τα περιεχόμενα του κάθε κεφαλαίου.


Στο 2ο κεφάλαιο γίνεται μια γενικότερη περιγραφή με την έννοια της «τηλε-εργασίας», δίνεται ο ορισμός της, το ευρύτερο περιβάλλον ανάπτυξης και λειτουργίας της και τα είδη της. Κατόπιν αναφέρονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της τηλε-εργασίας για τον εργοδότη, τον τηλε-εργαζόμενο και το κοινωνικό περιβάλλον και τέλος ο απαιτούμενος εξοπλισμός, σε τεχνολογικό επίπεδο, που απαιτείται για να εφαρμοστεί η τηλε-εργασίας.


Στο 3ο κεφάλαιο αναλύονται κάποιες βασικές υπηρεσίες που παρέχονται στους χώρους τηλε-εργασίας, χωρίς τις οποίες θα ήταν αδύνατη η λειτουργία της. Υπηρεσίες όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail), μεταφορά αρχείων (file transfer), πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό (WWW), απομακρυσμένη προσπέλαση (Remote Access), υπηρεσία νέων (Newsgroups), ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων (EDI), Τηλε-διάσκεψη (Teleconference) και Τηλε-συνεργασία (Τelecollaboration).


Το 4ο κεφάλαιο ασχολείται με την υλοποίηση της τηλε-εργασίας, τον απαιτούμενο εξοπλισμό, τα κέντρα τηλε-εργασίας. Επίσης γίνεται αναφορά στην κινητή τηλε-εργασία, στην τηλε-εργασία από το σπίτι και στον συσχετισμό τηλε-εργασίας – διοίκησης.


Στο 5ο κεφάλαιο αναφερόμαστε στις παγκόσμιες εξελίξεις όσον αφορά την εφαρμογή της τηλε-εργασίας και κάνουμε την σύγκριση με την ελληνική πραγματικότητα. Τέλος παραθέτουμε τις πηγές άντλησης των πληροφοριών μας για το κείμενο αυτό.


Αξίζει να αναφέρουμε στο σημείο αυτό ότι η τηλε-εργασία στη χώρα μας σημείωσε σημαντική πρόοδο τα τελευταία χρόνια. Σε αντίθεση με άλλες χώρες της Ευρώπης ή και του κόσμου η Ελλάδα τον τελευταίο καιρό μόνο, τράβηξε την προσοχή της Κυβέρνησης, του ιδιωτικού τομέα και των συνδικάτων. Η αλλαγή στάσης βασίστηκε κυρίως στην εκτεταμένη χρήση των πολλά υποσχόμενων νέων τεχνολογιών, όπως η χρήση των PC's, του Internet, της κινητής τηλεφωνίας κ.α. καθώς και στα προσδοκώμενα οφέλη από την χρήση της τηλεργασίας ως μια εναλλακτική μορφή απασχόλησης. Ετσι οι βασικές δυνάμεις που ενισχύουν την τηλεργασία στην Ελλάδα είναι η πρόσβαση στο Internet η χρήση των PC's και οι τηλεπικοινωνίες. Μπορούμε να πούμε ότι σήμερα η τεχνολογική κατάσταση για την ανάπτυξη της τηλε-εργασίας στην Ελλάδα είναι αρκετά ικανοποιητική, υστερεί βέβαια αρκετά αν την συγκρίνουμε με την αντίστοιχη των άλλων χωρών της Ευρώπης και του κόσμου.

2. Η έννοια της τηλε-εργασίας

2.1. Ορισμός της Τηλε-εργασίας


Τηλε-εργασία είναι η χρήση της τηλεπικοινωνιακής υποδομής για την πραγματοποίηση εργασιακών δραστηριοτήτων μακριά από τους παραδοσιακούς χώρους εργασίας και για κάποιο μεγάλο χρονικό διάστημα. Η «ηλεκτρονική» εργασία πραγματοποιείται στο σπίτι ή σε άλλους χώρους τηλε-εργασίας χρησιμοποιώντας κατά βάση τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες για την επικοινωνία του τηλε-εργαζόμενου με τον εργοδότη του ή με τους πελάτες. Αυτό σημαίνει ότι οι τηλέ-εργαζόμενοι μπορούν να εργάζονται για μια εταιρία ή ελεύθερα με για κάποιους πελάτες. Η τηλε-εργασία, όπως την αναλύουμε εδώ δεν περιλαμβάνει τα άτομα που εργάζονται περιστασιακά από το σπίτι τους.


Η τηλε-εργασία, εννοώντας την οποιαδήποτε εργασία που γίνεται από το σπίτι, δεν είναι φαινόμενο μόνο των τελευταίων χρόνων. Απλώς με τη βελτίωση των υπολογιστικών συστημάτων, με την αλματώδη ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιακών εφαρμογών και με τη σημαντική μείωση του κόστους του υλικού και λογισμικού η τηλε-εργασία σήμερα γνωρίζει σημαντική εξέλιξη και παίρνει τη μορφή που έχει στις μέρες μας πανελληνίως και παγκοσμίως.


Όπως αναφέρθηκε και στον ορισμό, οι τηλε-εργαζόμενοι μπορούν να εργάζονται είτε στο σπίτι είτε σε κέντρα τηλε-εργασίας (telecottages ή telecenters). Στα κέντρα αυτά είναι δυνατόν να συναντήσουμε και ομάδες τηλε-εργαζομένων, όχι μόνο ένα άτομο. Στα κέντρα αυτά γίνεται ηλεκτρονική επεξεργασία δεδομένων καθώς και ανταλλαγή διαφόρων πληροφοριών με τις εταιρείες. Τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται στα κέντρα αυτά είναι τα γνωστά σε όλους modem, printer, PC’s κ.α. Ακόμη πρέπει να αναφέρουμε ότι το πιο απαραίτητο στην υποδομή ενός κέντρου τηλε-εργασίας είναι η ύπαρξη κάποιου τηλεπικοινωνιακού δικτύου, έτσι ώστε να εδραιωθεί η επικοινωνία με τις εταιρείες ή και τους πελάτες.

2.2. Είδη τηλε-εργασίας


Στη συνέχεια θα αναφερθούμε στα είδη της τηλε-εργασίας. Παρόλο που η τηλε-εργασία έχει το ίδιο νόημα, δηλαδή την εργασία μακριά από τους παραδοσιακούς χώρους εργασίας, μπορούμε να διακρινουμε τα εξής είδη :

· Εργασία από το σπίτι : Η εργασία από το σπίτι (Home – based teleworking) είναι ένα από τα πιο οικεία και διαδεδομένα είδη τηλε-εργασίας. Ο τηλε-εργαζόμενος εργάζεται από το σπίτι του, έχοντας βέβαια τον κατάλληλο εξοπλισμό, επιλέγοντας ο ίδιος τον χώρο στο σπίτι του που επιθυμεί να εργάζεται. Μια έρευνα που έγινε από τηλε-εργαζόμενους και τους εργοδότες τους στο Λονδίνο το 1999 έδειξε ότι κατά 30% προτιμάται το σαλόνι, κατά 27% η κρεββατοκάμαρα, κατά 22% η τραπεζαρία, κατά 5% η κουζίνα και κατά 16% άλλοι χώροι.

· Κινητή τηλε-εργασία (Mobile teleworking) : Το είδος αυτό της τηλε-εργασίας αναφέρεται σε άτομα που εργάζονται «καθ’ οδόν», δηλαδή δεν είναι δυνατόν να βρίσκονται ούτε σε γραφείο της εταιρείας τους, ούτε σπίτι τους. Τέτοιες περιπτώσεις συναντάμε σε πλανόδιους εμπορικούς αντιπροσώπους, επιθεωρητές κ.α. Στα άτομα αυτά είναι απαραίτητος εξοπλισμός όπως κινητά τηλέφωνα, φορητοί υπολογιστές και άλλα φορητά προϊόντα που θα τους επιτρέψουν να επικοινωνούν με τις εταιρείες και με τους πελάτες κάθε στιγμή και σε κάθε σημείο.

· Δορυφορικά κέντρα (Satellite centers) : Η τηλε-εργασία αυτού του είδους αναφέρεται σε διάφορες εγκαταστάσεις που δημιουργούνται σε σημεία τέτοια έτσι ώστε να διευκολύνονται οι τηλε-εργαζόμενοι. Είναι εξοπλισμένα με τον κατάλληλο εξοπλισμό και ελέγχονται από τους εργοδότες. Αξίζει να αναφέρουμε ότι τα δορυφορικά κέντρα ανήκουν στον ίδιο εργοδότη/εταιρεία, σε αντίθεση με τα κέντρα τηλε-εργασίας, που θα δούμε παρακάτω, στα οποία μπορούν να εργάζονται τηλε-εργαζόμενοι από διάφορους εργοδότες.

· Κέντρα τηλε-εργασίας (telecottages – telecenters) : Όπως και με τα δορυφορικά κέντρα, τα κέντρα τηλε-εργασίας είναι εγκαταστάσεις εξοπλισμένες καταλλήλως, στις οποίες εργάζονται άτομα από διαφορετικές εταιρείες. Τα άτομα αυτά έχουν πρόσβαση σε ότι τους είναι αναγκαίο μέσα στο κέντρο τηλε-εργασίας.

· Τηλε – υπηρεσίες (teleservices) : Το είδος αυτό διαφέρει ελάχιστα από τα υπόλοιπα. Κάποιοι εξωτερικοί συνεργάτες των εταιριών χρησιμοποιούν κάποιες υπηρεσίες, στον τόπο των πελατών, έτσι ώστε να πραγματοποιήσουν πωλήσεις, συμφωνίες, αγορές, κ.α. από απόσταση. Βέβαια και εδώ είναι αναγκαίος ο φορητός εξοπλισμός, όπως φορητοί υπολογιστές, κινητά τηλέφωνα, fax, κ.α.

· Εικονικές επιχειρήσεις (Virtual Enterprises) : Το τελευταίο είδος τηλε-εργασίας είναι οι εικονικές επιχειρήσεις. Δημιουργούνται κάποιοι τηλε-συναιτερισμοί, οι οποίοι μπορούν να διασυνδεθούν και μεταξύ τους, και βασίζονται κυρίως στην τηλε-εργασία.


Θα πρέπει στο σημείο αυτό να αναφέρουμε μια έννοια η οποία εν μέρη σχετίζεται με την τηλε-εργασία. Η έννοια αυτή είναι του telecommuting, και αναφέρεται στα άτομα που εργάζονται στον παραδοσιακό χώρο εργασίας (π.χ. το γραφείο) και παράλληλα εργάζονται και από το σπίτι (Σαββατοκύριακα, βράδια, κ.α.).

2.3. Πλεονεκτήματα της τηλε-εργασίας


Στην παράγραφο αυτή θα αναφέρουμε ορισμένα πλεονεκτήματα τα οποία επέφερε η εφαρμογή της τηλε-εργασίας τα τελευταία χρόνια. Τα ωφέλη αυτά αφορούν τους εργοδότες (εταιρείες, οργανισμούς), τους τηλε-εργαζόμενους αλλά και το κοινωνικό περιβάλλον.

· Πλεονεκτήματα για τους εργοδότες

· Το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι η αύξηση της παραγωγικότητας αφού οι τηλε-εργαζόμενοι αποδίδουν καλύτερα στην εργασία τους έχοντας αυτονομία, άνεση και περισσότερο ελεύθερο χρόνο αφού δεν αναγκάζονται να μετακινούνται για να πηγαίνουν στον χώρο εργασίας. Επίσης η απουσία επιβλέποντος (π.χ. προϊσταμένου) μειώνει το άγχος και την πίεση στον εργαζόμενο με αποτέλεσμα την αύξηση της παραγωγικότητάς του και κατά συνέπεια την αύξηση της παραγωγικότητας της εταιρείας του.

· Μειώνονται σημαντικά τα λειτουργικά έξοδα της επιχείρησης ή του οργανισμού με την εφαρμογή της τηλε-εργασίας από τη στιγμή που δεν είναι αναγκαία τα έξοδα για είδη γραφείου ή και τα ίδια τα γραφεία ακόμη. Οπότε εκτός από εξοικονόμηση χρημάτων επέρχεται και εξοικονόμηση χώρου.

· Οι εταιρείες μπορούν και οργανώνονται καλύτερα. Αποκτούν μεγαλύτερη ευελιξία και καλύτερη διαχείρηση. Αυτό γιατί πρέπει να επικοινωνούν με δεκάδες ή και εκατοντάδες τηλε-εργαζόμενους ανταλλάσσοντας πληροφορίες ή και δίνοντας εντολές. Αφού επιτευχθεί αυτό, η εταιρεία έχει καλύτερο εσωτερικό και εξωτερικό προγραμματισμό.

· Τέλος βελτιώνονται οι σχέσεις μεταξύ των τηλε-εργαζόμενων και εργοδοτών αφού οι συναντήσεις είναι περιορισμένες και η επικοινωνία είναι κυρίως τηλεφωνική. Με τον τρόπο αυτό αποφεύγονται οι προστριβές και η ένταση στον εργασιακό χώρο.

· Πλεονεκτήματα για τους τηλε-εργαζόμενους

· Δίνεται η ευκαιρία σε άτομα που δεν μπορούν να φύγουν από το σπίτι να εργαστούν, να αποκτήσουν καριέρα και να συνδυάσουν την καριέρα με την οικογένεια. Κατά κύριο λόγο οι γυναίκες έχουν τη δυνατότητα να συνδυάζουν την εργασία τους με την ανατροφή των παιδιών και το νοικοκυριό. Ακόμη πολύ σημαντική κατηγορία είναι των ατόμων που έχουν κάποια κινησιακά προβλήματα ή άλλα προβλήματα υγείας και με την τηλε-εργασία έχουν τη δυνατότητα να εργάζονται από το σπίτι ισάξια με τους άλλους.

· Οι τηλε-εργαζόμενοι δεν έχουν άγχος και πίεση από την στιγμή που μπορούν να καθορίσουν οι ίδιοι το ωράριό τους καθώς και τον χώρο που τους κάνει να νιώθουν άνετα να εργαστούν. Επίσης αυτή η αυτονομία και η ανεξαρτησία βελτιώνει την ψυχολογία τους αυξάνοντας με τον τρόπο αυτό την παραγωγικότητά τους και δίνοντάς τους παράλληλα την δυνατότητα να περνούν και χρόνο με την οικογένειά τους.

· Μειώνονται σημαντικά τα έξοδα μετακίνησης για τους τηλε-εργαζόμενους καθώς και ο χρόνος μετακίνησής τους αν σκεφτούμε ότι στις μεγαλούπολεις ο χρόνος αυτός είναι σημαντικός.

· Τέλος δίνεται η ευκαιρία σε άτομα που κατοικούν σε απομακρυσμένες περιοχές (επαρχία, νησιά) να εργάζονται από το σπίτι τους.

· Πλεονεκτήματα για το φυσικό – κοινωνικό περιβάλλον

· Ο περιορισμός των μετακινήσεων των εργαζομένων έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση του κυκλοφοριακού προβλήματος και κατά συνέπεια τη μείωση της ηχορύπανσης, της μόλυνσης του αέρα, κ.α.

· Καλύτερη ισορροπία μέσα στην οικογένεια αφού τα μέλη της μπορούν άνετα να συνδυάζουν οικογενειακή με επαγγελματική ζωή.

· Αποφεύγεται η τεράστια μετακίνηση πληθυσμού από την επαρχία στις μεγάλες πόλεις αφου με την τηλε-εργασία δίνεται στα άτομα η ευκαιρία να εργάζονται από εκεί που βρίσκονται. Έτσι δεν ερημώνει η επαρχία, αντίθετα αναβαθμίζεται.
2.4. Μειονεκτήματα της τηλε-εργασίας


Παρ’ όλα αυτά όμως η τηλε-εργασία έχει και κάποια σημαντικά μειονεκτήματα τόσο για τους εργοδότες όσο και για τους τηλε-εργαζόμενους.

· Μειονεκτήματα για τους εργοδότες

· Τεράστια έξοδα για την επιχείρηση. Κατ’ αρχήν πρέπει η επιχείρηση να αγοράσει και να συντηρεί όλο τον εξοπλισμό (Η/Υ, modem, τηλέφωνα, ψηφιακές γραμμές δικτύου, κ.α.) που χρειάζεται ο τηλε-εργαζόμενος είτε αυτός εργάζεται μεμονωμένα στο σπίτι του είτε βρίσκεται σε κάποιο κέντρο τηλε-εργασίας. Επίσης η επιχείρηση είναι υποχρεωμένη να πληρώνει τα τηλεπικοινωνιακά τέλη τα οποία εξασφαλίζουν την επικοινωνίας της με τους τηλε-εργαζόμενους.

· Ο εργοδότης τέλος, εξαιτίας της έλλειψης καθημερινής επαφής με τον τηλε-εργαζόμενο δεν του έχει απόλυτη εμπιστοσύνη τόσο για τον εξοπλισμό που του παρέχει όσο και για την αποτελεσματικότητα της εργασίας του.

· Μειονεκτήματα για τους τηλε-εργαζόμενους

· Οι τηλε-εργαζόμενοι μη έχοντας την αίσθηση του 8-ώρου εργάζονται περισσότερες ώρες και όταν η εργασία γίνεται από το σπίτι αυτό έχει ως αποτέλεσμα την αποξένωσή τους από την οικογένειά τους, από το φιλικό τους περιβάλλον και γενικότερα από την προσωπική τους ζωή. Επίσης αποξενώνονται και από το επαγγελματικό τους περιβάλλον (εργοδότη, συναδέλφους) αφού δεν έρχονται σε επαφή μαζί τους καθημερινά.

· Τέλος για τους τηλε-εργαζόμενους δεν υπάρχουν συχνά ευκαιρίες εξέλιξης της καριέρας τους. Οι συνάδελφοί τους που εργάζονται στα γραφεία των εταιρειών έχουν περισσότερες ευκαιρίες επαγγελματικής καταξίωσης.

3. Υπηρεσίες της τηλε-εργασίας

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζουμε κάποιες βασικές υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες σαν προϊόντα στον τηλε-εργαζόμενο. Πιο συγκεκριμένα γίνεται αναφορά στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, στη μεταφορά αρχείων, στις υπηρεσίες του παγκοσμίου ιστού, στην υπηρεσία ειδήσεων, στην ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων, στην τηλεδιάσκεψη και τέλος στην τηλε-συνεργασία.

3.1.  Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Ε-Mail)

Η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου παρέχει έναν εύκολο τρόπο ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των χρηστών. Η ανταλλαγή βασίζεται στο μοντέλο αποθήκευσης και προώθησης, δηλαδή το μήνυμα αποστέλλεται και αποθηκεύεται σε έναν εξυπηρετητής έως ότου ο παραλήπτης ελέγξει την αλληλογραφία του, οπότε και παραλάβει το μήνυμα. Η υπηρεσία αυτή, επομένως, δεν είναι πραγματικού χρόνου. Τα μηνύματα μπορούν να εμπλουτιστούν με επιπλέον δεδομένα εκτός του απλού κειμένου, όπως είναι η εικόνα και ο ήχος.

Η ευκολία που προσφέρει το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο το έχει κάνει αρκετά δημοφιλές σε όλους τους χρήστες του διαδικτύου. Πιο συγκεκριμένα, οι τηλε-εργαζόμενοι έχουν την δυνατότητα να επικοινωνούν εύκολα και γρήγορα μεταξύ τους και με τους προϊσταμένους τους, με μόνη προϋπόθεση τον τακτικό έλεγχο της αλληλογραφίας τους. Ο εξοπλισμός που απαιτείται είναι ελάχιστος, αφού ένας υπολογιστής μετρίων επιδόσεων και μια απλή τηλεφωνική σύνδεση με το διαδίκτυο θεωρούνται αρκετά για την παροχή της υπηρεσίας. Πολλές φορές μάλιστα τείνει να υποκαταστήσει την τηλεφωνική επικοινωνία.

Τα πιο βασικά πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται είναι:

· X.400 Protocol Family - P1, P2 and P3

· IETF RFC 821 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

· IETF RFC 822 Message Format

· MIME - Multipurpose Internet Mail Extensions

· POP3 - Post Office Protocol

· IMAP4 - Interactive Mail Access Protocol

Στην αγορά κυκλοφορούν πάρα πολλοί πελάτες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με ποικίλα χαρακτηριστικά, πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. Εδώ αναφέρουμε ενδεικτικά τα πιο γνωστά:

· Eudora

· Pegasus Mail

· Microsoft Outlook Express

· Netscape Messenger
· Kmail
Παραδείγματα εξυπηρετητών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι:

· Microsoft Exchange Server

· Netscape Mail Server

· NTMail Server

3.2.  Μεταφορά Αρχείων (File Transfer)

Ως μεταφορά αρχείων εννοούμε την ηλεκτρονική σύνδεση μεταξύ δύο κόμβων και την δυνατότητα για αμφίδρομη ανταλλαγή δεδομένων. Τα δεδομένα είναι αποθηκευμένα στη μορφή αρχείων και η ανταλλαγή μπορεί να γίνεται είτε δυαδικά (binary) είτε ως χαρακτήρες (ASCII). 

H διαδικασία της μεταφοράς γίνεται ως εξής. Αυτός που ενδιαφέρεται να πραγματοποιήσει μια μεταφορά χρησιμοποιεί έναν πελάτη (FTP client) ο οποίος συνδέεται με κάποιον εξυπηρετητή (FTP server). Το πρωτόκολλο επικοινωνίας καθορίζει ένα σύνολο εντολών για την διεξαγωγή της μεταφοράς. Κάθε εξυπηρετητής έχει την δυνατότητα να δέχεται ταυτόχρονα πολλαπλές συνδέσεις και να ικανοποιεί έτσι πολλαπλούς πελάτες.

Όσον αφορά στην τηλε-εργασία, τα πλεονεκτήματα που προσφέρει η υπηρεσία μεταφοράς αρχείων είναι μεγάλη μιας και αποτελεί ένα αξιόπιστο μέσο μεταβίβασης δουλειάς από τον εργοδότη στον εργαζόμενο. Κάποιος θα μπορούσε να σκεφτεί ότι αυτό επιτυγχάνεται και από το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, όμως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο μπορεί να θέσει περιορισμούς ως προς το μέγιστο μέγεθος του αποστελούμενου ή ληφθέντος γράμματος σε αντίθεση με το FTP το οποίο δεν θέτει τέτοιους περιορισμούς και επιπλέον μπορεί να υποστηρίξει διακεκομμένη μεταφορά, δηλαδή αν για κάποιο λόγο η μεταφορά δεν ολοκληρωθεί επιτυχώς δίνεται η δυνατότητα συνέχισης της μεταφοράς από το σημείο που διεκόπει και όχι από την αρχή.

Μερικοί δημοφιλείς πελάτες μεταφοράς αρχείων είναι:

· WS_FTP

· CuteFTP

· WarFTP

· Reflection FTP client
Πρέπει να τονίσουμε ότι το UNIX λειτουργικό σύστημα προσφέρει πάντα κάποιες βασικές εφαρμογές για μεταφορά αρχείων τόσο σε επίπεδο πελάτη, όσο και σε εξυπηρετητή.


Παραδείγματα εξυπηρετητών μεταφοράς αρχείων είναι:

· FTP serv-u

· WarFTP daemon

· Vermillion FTP daemon

Μερικά πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται είναι:

· IETF RFC 1350 -- Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

· IETF RFC 959 -- File Transfer Protocol (FTP)

· ISO 8571-1:1988 - & ISO/IEC ISP 10607:1995 File Transfer Access and Management (FTAM)

3.3. Πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό (WWW)

Ίσως η πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό είναι η πιο δημοφιλής υπηρεσία του Διαδικτύου. Με το όρο υπηρεσία παγκοσμίου ιστού εννοούμε την παροχή όλων των απαραίτητων μηχανισμών για την προσπέλαση και ανάκτηση διάσπαρτων γεωγραφικά διασυνδεδεμένων εγγράφων. Η μεγάλη του επιτυχία συνίσταται στην ευκολία της χρήσης του, τα γραφικά και φιλικά προς το χρήστη περιβάλλοντα των πελατών (Browsers) και τέλος ο τεράστιος όγκος πληροφορίας που είναι διαθέσιμος.

Οι πελάτες του WWW ανακτούν τα έγγραφα χρησιμοποιώντας διάφορα πρωτόκολλα με πιο διαδεδομένο και πλέον καθιερωμένο το HTTP. Μέσω αυτού του πρωτοκόλλου μπορούν να ανακτηθούν και άλλες μορφές κειμένου, όπως postscript, αλλά και ήχος και εικόνα.

Οι τηλε-εργαζόμενοι έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσουν το WWW και το Internet, το οποίο τους προσφέρει έναν τρόπο να επικοινωνήσουν μεταξύ τους, καθώς και την πρόσβαση σε ένα τεράστιο όγκο από πληροφορία κάθε είδους μέσα σε ένα φιλικό περιβάλλον. Επίσης η χρήση εξελιγμένων σελίδων αναζήτησης κάνει ακόμα πιο εύκολη την εύρεση συγκεκριμένου υλικού μέσα στο κυριολεκτικά χαώδες WWW.

To WWW έχει επεκταθεί με κάποιους επιπλέον μηχανισμούς που το κάνουν ακόμα πιο αλληλεπιδραστικό και του δίνουν πιο πολλές δυνατότητες. Η χρήση του CGI επιτρέπει επέκταση του εξυπηρετητή ώστε να είναι δυνατή η αποστολή πληροφορίας από τον χρήστη στον εξυπηρετητή και αντίστροφα, έτσι ώστε να γίνει δυνατή η συνένωση και άλλων υπηρεσιών με το WWW. Επίσης, η Java που αναπτύχθηκε από την Sun προσφέρει τις δυνατότητες μιας πολύ δυνατής γλώσσας προγραμματισμού στον browser τελικού χρήστη, δημιουργώντας εξελιγμένα περιβάλλοντα αλληλεπίδρασης. Βέβαια το γεγονός ότι είναι διερμηνευμένη γλώσσα γεννά διάφορα θέματα αποδοτικότητας. Επίσης στους τελευταίους Web browsers έχει συμπεριληφθεί υποστήριξη για Dynamic HTML με την χρήση των Cascading Style Sheets, Document Object Model και Data Binding. Οι παραπάνω επεκτάσεις μπορούν να καθορίσουν επακριβώς την εμφάνιση των αντικειμένων μιας σελίδας και προσφέρουν εξελιγμένες δυνατότητες χειρισμού των δεδομένων του χρήστη. Τέλος οι χρήση γλωσσών όπως ASP και PHP, οι οποίες χρησιμοποιούνται σε επίπεδο εξυπηρετητή, επιτρέπουν την δημιουργία δυναμικών και υψηλής απόδοσης εφαρμογών στο WWW.

Οι πιο δημοφιλείς Web Browsers είναι :

· Microsoft Internet Explorer

· Netscape Communicator

· Opera
· Mozilla
Δημοφιλείς εξυπηρετητές είναι :

· Microsoft Internet Information Server

· Netscape Fast Track

· Apache

Πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται είναι :

· IETF RFC 2068 - Hypertext Transfer Protocol - (HTTP/1.1)

· IETF RFC 1738 - Uniform Resource Locators (URLs)

· IETF RFC 1866 - Hypertext Markup Language (HTML/2.0)

3.4. Απομακρυσμένη Προσπέλαση (Remote Access)

Με τον όρο απομακρυσμένη προσπέλαση εννοούμε την δυνατότητα πρόσβασης σε κάποιο υπολογιστικό σύστημα, εκτός εκείνου του χρήστη, μέσω κάποιου τερματικού με σκοπό την εκτέλεση κάποιων εντολών ή προγραμμάτων στο απομακρυσμένο μηχάνημα, εξομοιούμενο στο τερματικό του χρήστη. Η φιλοσοφία της σύνδεσης είναι εκείνη που περιγράψαμε στην μεταφορά αρχείων, δηλαδή το μοντέλο επικοινωνίας βασίζεται στο client/server μοντέλο. Ο χρήστης αποστέλλει μέσω του client τις εντολές του στο απομακρυσμένο σύστημα και ο server αποκρίνεται μεταδίδοντας την έξοδο της εντολής στο τερματικό του χρήστη.

Η υπηρεσία της απομακρυσμένης προσπέλασης είναι ιδιαίτερα χρήσιμη σε εκείνους τους τηλε-εργαζόμενους που δουλεύουν σε κάποια μεγάλη επιχείρηση η οποία διαθέτει υψηλό βαθμό μηχανοργάνωσης. Ο τηλε-εργαζόμενος έχει την δυνατότητα να συνδεθεί μέσω κάποιου LAN ή WAN δικτύου σε κάποιον μεγάλο και ισχυρό server της επιχείρησης και να δουλέψει μέσω του τερματικού του σαν να ήταν πραγματικά στον φυσικό χώρο της επιχείρησης.

Τα σύγχρονα λειτουργικά συστήματα είναι πάντα εξοπλισμένα με ένα βασικό client για απομακρυσμένη προσπέλαση (telnet). Ειδικά μετά την ραγδαία εξάπλωση του Internet στο σπίτι, κάτι τέτοιο κρίνεται απαραίτητο. Ειδικά τα UNIX συστήματα σχεδιάστηκαν με αυτήν την φιλοσοφία, δηλαδή του πολυχρηστικού συστήματος και τα περισσότερα δουλεύουν με αυτή την φιλοσοφία, δηλαδή η σύνδεση γίνεται μέσω κάποιου τερματικού.

Το UNIX χρησιμοποιεί το X-Window περιβάλλον γραφικών το οποίο σχεδιάστηκε έχοντας υπόψη την απομακρυσμένη προσπέλαση. Κάποιος δηλαδή μπορεί να συνδεθεί μέσω τερματικού σε κάποιον απομακρυσμένο εξυπηρετητή και να εκτελέσει για παράδειγμα έναν graphical web browser, όπως ο Netscape Navigator. Το πρόγραμμα θα χρησιμοποιήσει τις τοπικές βιβλιοθήκες του X-Window συστήματος και θα εκτελεστεί σαν να είχε εκτελεστεί στο X-Window σύστημα του server.

Τα MS-Window 2000 προσφέρουν τα terminal services, με τα οποία μπορεί κάποιος να συνδεθεί σε κάποιο Windows 2000 server με τερματικό γραφικών. Επίσης αξιόλογος αναφοράς είναι ο Reflection X client, που προσομοιώνει ένα X-Window client σε Μicrosoft Windows, λαμβάνοντας υπόψη τα τεχνικά χαρακτηριστικά του PC και χρησιμοποιώντας τις βέλτιστες επιλογές για το συγκεκριμένο μηχάνημα.

Τα UNIX συστήματα είναι εξοπλισμένα και με το rlogin (remote login) που προσομοιώνουν το κλασσικό login σε απομακρυσμένα συστήματα. Οι νέες δυνατότητες των Windows 2000 με τα terminal services και η δυνατότητα χρησιμοποίησης του Linux (που διατίθεται δωρεάν), το οποίο αποτελεί ένα πολύ αξιόπιστο κλώνο του UNIX στα PC (και όχι μόνο) δίνει πολλές δυνατότητες και λύσεις για απομακρυσμένη προσπέλαση σε τηλε-εργαζόμενους. Ειδικά η χρήση του Linux προσφέρει δωρεάν στον τηλε-εργαζόμενο όλα τα πλεονεκτήματα και τη δύναμη ενός πολυχρηστικού λειτουργικού συστήματος με όλα τα απαραίτητα εργαλεία.

Τέλος, θα πρέπει να σημειώσουμε ότι η απομακρυσμένη προσπέλαση μπορεί να εγκυμονεί κινδύνους όσον αφορά θέματα ασφάλειας και υποκλοπής πληροφορίας. Για τον λόγο αυτό έχει να αναπτυχθεί σύστημα κρυπτογράφησης, που αναλαμβάνει να κρυπτογραφήσει/αποκρυπτογραφήσει τα πακέτα που αποστέλλονται/λαμβάνονται με βάση κάποιο κλειδί. Η λειτουργία αυτή πρέπει να υποστηρίζεται και σε επίπεδο εξυπηρετητή και σε επίπεδο πελάτη. Στο UNIX υπάρχουν οι ssh1 και ssh2 clients (secure shell) ανάλογα με την υλοποίηση του εξυπηρετητή που πρέπει να συνδεθούν.

3.5. Υπηρεσία Νέων (Newsgroups)

H υπηρεσία νέων θα μπορούσε να παρομοιαστεί με έναν πίνακα ανακοινώσεων όπου κάποιος χρήστης προσαρτεί μια ανακοίνωση ή κάποια είδηση και κάποιος άλλος ενδιαφερόμενος χρήστης ανατρέχει σε αυτόν το πίνακα για να δει την δει. Κάθε χρήστης έχει δικαίωμα να αναρτήσει κάποια είδηση. Η αρχιτεκτονική της υπηρεσίας νέων βασίζεται στην ιδέα ότι όλες οι ανακοινώσεις αποθηκεύονται σε κάποιο μικρό αριθμό από εξυπηρετητές και όταν κάποιος χρήστης θέλει να δει τις ειδήσεις συνδέεται στον πλησιέστερο εξυπηρετητή και ενημερώνεται. Η υπηρεσία αυτή έχει πάρα πολλές ομοιότητες με την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και χρησιμοποιεί παρόμοια πρωτόκολλα επικοινωνίας (πιο συγκεκριμένα το πρωτόκολλο NNTP). Η διαφορά είναι ότι στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο η πληροφορία είναι προσανατολισμένη σε διακριτούς χρήστες ενώ στην υπηρεσία ειδήσεων η πληροφορία ομαδοποιείται (συνήθως με βάση την θεματολογία) και απευθύνεται σε σύνολα χρηστών.

Κάθε εξυπηρετητής υπηρεσίας νέων ευθύνεται για την αποθήκευση των μηνυμάτων, την ενημέρωση άλλων εξυπηρετητών και την εξυπηρέτηση των πελατών που θα συνδεθούν για να παραλάβουν τις ειδήσεις. Επίσης είναι υπεύθυνος για την ταξινόμηση και διαχείριση των μηνυμάτων, όπως για παράδειγμα την διαγραφή παλαιών μηνυμάτων και την οργάνωση των μηνυμάτων σε νήματα. 

Όσον αφορά στον τηλε-εργαζόμενο, η υπηρεσία ειδήσεων μπορεί να του προσφέρει ενημέρωση γύρω από διάφορα θέματα που μπορούν να αφορούν την δουλειά του, χωρίς να ανατρέχει στον παγκόσμιο ιστό για να μάθει τις τελευταίες εξελίξεις. Επίσης μέλη τηλε-εργασίας που συνεργάζονται μπορούν να δημιουργήσουν μια τέτοια υπηρεσία για την μεταξύ τους επικοινωνία και συνεργασία.

Και η Νetscape με τον Communicator και η Microsoft με το Outlook προσφέρουν clients για υπηρεσίες νέων.

Μερικά παραδείγματα εξυπηρετητών είναι:

· ΙΝΝ
· Microsoft Exchange Server

· Netscape Collabra Server
3.6.  Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων (EDI)

H υπηρεσία ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων αποτελεί ένα αυτοματοποιημένο και τυποποιημένο τρόπο για ανταλλαγή δεδομένων μέσω κάποιου δικτύου, προσαρμοσμένο στις ανάγκες μιας επιχείρησης. Η υπηρεσία περιλαμβάνει πρότυπα αναπαράστασης των εγγράφων και ένα τρόπο για διακίνησή τους με τη μορφή μηνυμάτων με σκοπό να υποκαταστήσει την παραδοσιακή μορφή διακίνησης των εγγράφων μέσα σε κάποιο οργανισμό ή στα πλαίσια κάποιας ευρύτερης συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων με τρόπο αξιόπιστο και αποδοτικό.

Στον τομέα της τηλε-εργασίας η ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων προεκτείνει άλλες πιο κοινόχρηστες και πιο ευρέως διαδεδομένες υπηρεσίες του διαδικτύου, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή η μεταφορά αρχείων. Ο τηλε-εργαζόμενος έχει πλέον ένα εργαλείο προσαρμοσμένο στις ανάγκες της επιχείρησης που δουλεύει και έναν τρόπο ανταλλαγής επίσημων πλέον εγγράφων με τον προϊστάμενο ή υφιστάμενό του ή ακόμα και την επιχείρηση στην οποία δουλεύει μέσω κάποιου τοπικού δικτύου.

Μερικά προϊόντα για την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων είναι:

· PaperFree EDI 

· Esperanto EDI

· EDI office

· GE Business Network EDI

3.7.  Τηλε-διάσκεψη (Teleconference)

H τηλεδιάσκεψη είναι η υπηρεσία εκείνη που επιτρέπει την επικοινωνία απομακρυσμένων γεωγραφικά χρηστών σε πραγματικό χρόνο, χρησιμοποιώντας πολυμεσικά δεδομένα, όπως εικόνα, ήχο και κείμενο. Η τηλεδιάσκεψη μπορεί να πραγματοποιηθεί με τρεις τρόπους. Η από σημείο σε σημείο τηλεδιάσκεψη απευθύνεται στην επικοινωνία δύο χρηστών και αρκεί μια απλή σύνδεση σε κάποιο δίκτυο. Αυτή είναι και η πιο απλή μορφή τηλεδιάσκεψης. Η δεύτερη μορφή είναι η τηλεδιάσκεψη ομάδας όπου πολλοί χρήστες συνδέονται σε κάποιο κεντρικό εξυπηρετητή που αναλαμβάνει να μεταδώσει την επικοινωνία από όλους σε όλους. Η τρίτη μορφή είναι η τηλεδιάσκεψη από σημείο σε πολλά σημεία, όπου ένα σύνολο χρηστών παρακολουθεί την μετάδοση ενός και μόνο χρήστη χωρίς να επιτρέπεται αμφίδρομη επικοινωνία, δηλαδή ο τρόπος με τον οποίο δουλεύει η τηλεόραση.

Στον τομέα της τηλε-εργασίας η τηλεδιάσκεψη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για εικονικά συνέδρια και συναντήσεις μεταξύ των τηλε-εργαζομένων, που παλιότερα θα μπορούσε να γίνει μόνο με την συμμετοχή όλων των εργαζομένων ενός έργου σε κάποιο φυσικό χώρο συνεδριάσεων. Επίσης θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί από υψηλόβαθμα στελέχη μιας πολυεθνικής επιχείρησης που έχει γραφεία σε διάφορα μέρη του κόσμου.

Με την αύξηση του bandwith ακόμα και στις Dial-Up συνδέσεις, με την εξάπλωση του ISDN στους home-users η τηλεδιάσκεψη μπορεί να γίνει εύκολα ακόμα και ερασιτεχνικά, αφού με μια απλή web-camera κάποιος μπορεί να μεταδώσει και να παραλάβει video μέσω Internet.

Μερικές εφαρμογές τηλεδιάσκεψης είναι :

· Enhanced CU-See Me

· PictureTel Live2000

· Netmeeting

· iPhone

3.8. Τηλε-συνεργασία (Τelecollaboration)

H τηλεσυνεργασία δεν έχει μεγάλες διαφορές από την τηλεδιάσκεψη. Πολλές φορές χρησιμοποιεί υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης για να επιτρέψει την συνεργασία δύο ή περισσοτέρων χρηστών σε πραγματικό χρόνο. Στην πράξη η συνεργασία απευθύνεται στον διαμοιρασμό μιας εφαρμογής για την επεξεργασία κάποιου εγγράφου. Οι χρήστες επιλέγουν κάποιο σημείο συνάντησης, συνήθως κάποιο κεντρικό εξυπηρετητή, που τους επιτρέπει να χρησιμοποιήσουν από κοινού μια εφαρμογή και να αλληλεπιδράσουν πάνω σε αυτή.

Η εφαρμογή και η χρησιμότητα της τηλε-συνεργασίας στον χώρο των τηλε-εργαζομένων είναι προφανής, αφού αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο ανάπτυξης κάποιου έργου από φυσικά διαχωρισμένους εργασιακούς χώρους.

Οι εφαρμογές και τα πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται στην τηλε-συνεργασία είναι παρόμοια με εκείνα της τηλεδιάσκεψης, όπως για παράδειγμα η χρήση της εφαρμογής NetMeeting, που αποτελεί ένα από τα πιο δημοφιλή εργαλεία για αυτή την υπηρεσία σήμερα.

4. Υλοποίηση της Τηλε – εργασίας

Ένα περιβάλλον τηλε-εργασίας δεν είναι πλήρως καθορισμένο. Μπορεί να παίρνει διάφορες μορφές ανάλογα με τις διάφορες απαιτήσεις, καθώς και με τα διάφορα μέλη που εμπλέκονται σε αυτό όπως οι χρήστες, η επικοινωνία και οι υπηρεσίες. Ο σχεδιαστής ενός τέτοιου περιβάλλοντος θα πρέπει να λαμβάνει ισχυρά υπόψη του τα μέρη που θα συμβάλλουν έτσι ώστε να είναι δυνατή η τηλε-εργασία. Οι κύριοι παράγοντες που καθορίζουν ένα τέτοιο περιβάλλον μπορούν να σκιαγραφηθούν παρακάτω :

1. Μορφές των υπηρεσιών και της επικοινωνίας.
Είναι ένα από τα πιο σημαντικά κριτήρια στην ανάπτυξη και υλοποίηση ενός περιβάλλοντος τηλε-εργασίας και μπορεί να πάρει τις εξής μορφές :

· Τηλεφωνική επικοινωνία

· Ανταλλαγή μηνυμάτων όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και υπηρεσίες ειδήσεων.

· Ηλεκτρονική ανταλλαγή αρχείων.

· Απομακρυσμένη προσπέλαση όπως πρόσβαση και εργασία σε απομακρυσμένους κόμβους μέσω δικτύου.

· Διαχείριση κατανεμημένων εγγράφων όπως το EDI, το Groupware, και το Workflow.

· Ανάκτηση δεδομένων και πληροφορίας όπως Internet searching, on-line databases και information retrieval.

· Τηλε-συνεργασία και Τηλε-διασκεψη.

· Real-time Υπηρεσίες.
2. Ανάμεσα σε ποιους γίνεται η Τηλε-εργασία.
Ένας τηλε-εργαζόμενος έχει τις εξής επιλογές :

· Επικοινωνία με το κεντρικό σύστημα μιας επιχείρησης, εταιρείας ή οργανισμού.
· Επικοινωνία με έναν μοναδικό εργοδότη.
· Επικοινωνία με έναν αριθμό συνεργατών σε κάποια μορφή κλειστού δικτύου.
· Επικοινωνία με πελάτες σε κάποια μορφή ανοιχτού δικτύου.
3. Είδη Τηλε-εργασίας

· Τηλε-εργασία από το σπίτι (Home Teleworking).

· Κινητή τηλε-εργασία (Mobile Teleworking).

· Τηλε-εργασία σε κέντρα τηλε-εργασίας (Telecenters and Telecottages).

· Τηλε-υπηρεσίες (Teleservices).

4. Απόσταση των μερών που επικοινωνούν.
Ένας σημαντικός παράγοντας είναι και η απόσταση στην οποία θα γίνει η τηλε-εργασία. Λόγω αυτού του παράγονται αλλάζουν πολλές σχεδιαστικές κατευθύνσεις που θα λάβει υπόψη του ένας σχεδιαστής. Εδώ εμπεριέχεται σαν παράμετρος και ο χρόνος που θα γίνει η τηλε-εργασία. Ειδικά μέτρα πρέπει να μελετηθούν αν π.χ. μιλάμε για τηλε-εργασία, όπου τα εμπλεκόμενα μέρη βρίσκονται σε διαφορετικές χώρες.

Με βάση τους παραπάνω παράγοντες αλλά και το κόστος που είναι ένας κυρίαρχος παράγοντας, ο σχεδιαστής επιλέγει πως θα αναπτύξει και θα υλοποιήσει ένα περιβάλλον τηλε-εργασίας. Παρακάτω θα αναλύσουμε τις διάφορες σχεδιαστικές κατευθύνσεις, που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη για την υλοποίηση ενός λειτουργικού περιβάλλοντος.

4.1. Εξοπλισμός

Για έναν τηλε-εργαζόμενο, που εργάζεται σε μια παραδοσιακή εταιρεία, όπως ασφάλειες, τράπεζες, επιχειρήσεις πληροφορικής, η απλή τηλεφωνική γραμμή είναι κάτι που αν και έχει ξεπεραστεί, συνεχίζει να είναι από τις λίγες επιλογές του. Βέβαια, όσο η τεχνολογία εξελίσσεται τόσο το περιβάλλον γίνεται αρτιότερο και δίνει στους τηλε-εργαζόμενους την αίσθηση ενός πραγματικού γραφείου. Επιπλέον, η τηλεφωνική επικοινωνία διανθίζεται όλο και πιο πολύ με τις καινούριες υπηρεσίες που δημιουργούνται, δίνοντας στους τηλε-εργαζόμενους περισσότερες δυνατότητες.

· Αυτόματος τηλεφωνητής και δυνατότητα αποθήκευσης και λήψης τηλεφωνικών μηνυμάτων.

· Τηλεφωνικά κέντρα και κέντρα πολλαπλών γραμμών, τα οποία χρησιμοποιούνται ευρέως, αλλά μόνο σε telecenters, telecottages και κέντρα τηλε-υπηρεσιών.

· Προχωρημένες ψηφιακές τηλεφωνικές υπηρεσίες, με χρήση ψηφιακών τηλεφώνων και ISDN όπως: δυνατότητα χρέωσης εξερχόμενων κλήσεων σε άλλον λογαριασμό, δυνατότητα αναγνώρισης και εμφάνιση αριθμού κλήσης, δυνατότητα ταυτόχρονης διπλής συνδιάλεξης, δυνατότητα πολλαπλών ταυτόχρονων κλήσεων, δυνατότητα εκτροπής κλήσεων και μηνυμάτων. Τέτοιου είδους υπηρεσίες δεν χρησιμοποιούνται ευρέως ακόμα, αλλά με ραγδαία αυξανόμενους ρυθμούς στην τηλε-εργασία.

· Κινητά τηλέφωνα με προχωρημένες δυνατότητες και υπηρεσίες. Βρισκόμαστε επίσης στο κατώφλι από την τεχνολογία GPRS στην τεχνολογία UMTS, όπου θα προσφέρει περισσότερες δυνατότητες στους τηλε-εργαζόμενους. Χρησιμοποιούνται αποκλειστικά και μόνο από τους κινητούς τηλε-εργαζόμενους.

· Υπηρεσίες τηλεφωνικής επικοινωνίας με οπτική επαφή, όπως video-telephones μέσω ISDN. Χρησιμοποιούνται ακόμα σε μικρό ποσοστό, λόγω υψηλού κόστους κυρίως.

Μια άλλη μορφή εξοπλισμού, που τείνει να μην χρησιμοποιείται πολύ είναι και το FAX. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε όλες τις μορφές τηλε-εργασίας, εκτός από τους κινητούς τηλε-εργαζόμενους. Λόγω του ότι αποτελεί παλιό μέσο μετάδοσης, δεν ανήκει στον πληροφοριακό εξοπλισμό. Μπορεί όμως να είναι αρκετά χρήσιμο, αφού λίγες συσκευές FAX μπορούν να εξυπηρετήσουν ένα αρκετά μεγάλο αριθμό τηλε-εργαζομένων.

4.2. Τηλε – εργασία από το σπίτι

Για έναν σύγχρονο τηλε-εργαζόμενο στο σπίτι, ανεξάρτητα με την μορφή της εργασίας του, ο απαραίτητος εξοπλισμός – πληροφοριακός και δικτυακός – πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία :

1. Έναν προσωπικό υπολογιστή που θα έχει τις βασικές απαιτήσεις, γεγονός που αφήνεται στην κρίση του τηλε-εργαζόμενου. Ο τηλε-εργαζόμενος, δηλαδή, μπορεί να καθορίσει τον υπολογιστή του, ώστε να καλύπτει τις βασικές ανάγκες της εργασίας του.

2. Ένα απλό αναλογικό Modem 56Κbps.

3. Μισθωμένη αναλογική γραμμή. Καθοριστικό ρόλο στην χρησιμοποίησή της παίζει η απόσταση των μερών που επικοινωνούν αλλά και ο χρόνος της καθημερινής επικοινωνίας. Με αυτή την γραμμή ο τηλε-εργαζόμενος έχει όλη την ημέρα σύνδεση και ένα πάγιο τέλος στο λογαριασμό του. Συμφέρει να χρησιμοποιηθεί όταν η απόσταση είναι μεγαλύτερη των 60 Χλμ και ο χρόνος μεγαλύτερος των 5 ωρών σε καθημερινή βάση.

Οι επόμενες επιλογές για έναν τηλε-εργαζόμενο με βάση πάντα το κόστος – το οποίο είναι ελαφρά υψηλότερο τώρα – θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν.

4. Fax board για PC, για αποστολή Fax μέσω υπολογιστή.

5. Εκτυπωτή. Για τους τηλε-εργαζόμενους στο σπίτι η χρήση εκτυπωτή είναι εξαρτώμενη από δύο βασικούς παράγοντες: (α) τη φύση της εργασίας (π.χ. αν υπαγορεύεται η συχνή εκτύπωση μεγάλου όγκου εκτυπώσεων, τότε συνίσταται η αγορά και χρήση εκτυπωτή) και (β) τη γενικότερη σχέση του τηλε-εργαζόμενου με την εταιρεία. Σε κάθε περίπτωση πάντως οι εκάστοτε τηλε-εργαζόμενοι από το σπίτι οι οποίοι χρησιμοποιούν εκτυπωτή, επιλέγουν μοντέλα χαμηλών έως μεσαίων αποδόσεων και χαμηλού κόστους.

6. Περιορισμένη πρόσβαση στο Internet-WWW και υπηρεσίες ανάκτησης πληροφοριών μέσω σχετικών μηνιαίων συνδρομών. Η πρόσβαση βέβαια σε τέτοιου είδους πηγές πληροφοριών μέσω modem (πέρα από την εξάρτηση του κόστους από τη διάρκεια σύνδεσης και την πληροφορία που διακινείται) δεν αναμένεται να είναι ικανοποιητική ούτε από πλευράς ταχύτητας ούτε από πλευράς ποιότητας και πληρότητας (εικόνες – ήχος).

Όμως, η τεχνολογία των δικτύων έχει αναπτυχθεί σε βαθμό που να μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη περιβαλλόντων τηλε-εργασίας. Άρα το επόμενο και βασικότερο βήμα στον εξοπλισμό είναι το εξής :

7. Εγκατάσταση δικτυακών γραμμών με υψηλές ταχύτητες, όπως το ISDN, Frame Relay και Μισθωμένα Ψηφιακά Κυκλώματα, οι οποίες μπορούν να παρέχουν εύρος ζώνης έως και 2Mbps, συμπεριλαμβανομένου και του απαιτούμενου εξοπλισμoύ για τον προσωπικό υπολογιστή.

8. Διασύνδεση και προσπέλαση ένα απομακρυσμένο LAN και λειτουργία του προσωπικού υπολογιστή ως μέρος αυτού του τοπικού δικτύου. Η δυνατότητα αυτή είναι πολύ χρήσιμη στην περίπτωση που ο τηλε-εργαζόμενος είναι κανονικός υπάλληλος μίας εταιρείας. Υποθέτοντας τη χρήση γραμμής  ISDN, η παραπάνω μορφή διασύνδεσης μπορεί να πραγματοποιηθεί ικανοποιητικά με τη χρήση δύο LAN-bridges (μία συνδεδεμένη στο απομακρυσμένο τοπικό δίκτυο και μία συνδεδεμένη στο “εικονικό” τοπικό δίκτυο του σπιτιού).

Το κόστος εγκατάστασης και χρήσης τέτοιου είδους γραμμών εξαρτάται αυστηρά από το εύρος ζώνης το οποίο παρέχουν και από την απόσταση σε πολλές περιπτώσεις. Γενικά σε σχέση με το λόγο κόστος προς απόδοση η επιλογή ISDN γραμμών θεωρείται η πιο συμφέρουσα ειδικότερα για τις περιπτώσεις που απαιτείται μεσαίου επιπέδου εύρος ζώνης.

9. Αναβάθμιση του προσωπικού υπολογιστή με πλήρη Audio και Video εξοπλισμό, όπως audio/video boards, μικρόφωνα, ηχεία, κάμερες και τα κατάλληλα εργαλεία λογισμικού.

Μέσω του εξοπλισμού παραπάνω, ο τηλε-εργαζόμενος μπορεί να εκτελεί τις παρακάτω εργασίες και να διαθέτει υπηρεσίες όπως :

· Να ανταλλάσσει ηλεκτρονικά μηνύματα (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) και να συμμετέχει σε υπηρεσίες ειδήσεων.

· Να ανταλλάσσει αρχεία με απομακρυσμένα υπολογιστικά συστήματα είτε με μικρό ρυθμό είτε με υψηλότερο αναλόγως το μέγεθος του αρχείου.

· Να έχει πρόσβαση σε απομακρυσμένα πληροφοριακά συστήματα, μέσω μιας προσομοίωσης με τερματικά και με χαμηλή αλληλεπίδραση, όπως για παράδειγμα διεπιφάνειες χρήστη χωρίς γραφικές απεικονίσεις. 

· Να χρησιμοποιεί όλα τα απαραίτητα εργαλεία λογισμικού που του παρέχει ο προσωπικός του υπολογιστής, καθώς όμως και όλες τις εφαρμογές που χρησιμοποιούνται στην βάση της εταιρείας του.

· Να χρησιμοποιεί Συστήματα Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων και Δεδομένων (EDI) τα οποία επιτρέπουν την επίσημη ανταλλαγή δεδομένων και εγγράφων ηλεκτρονικά μέσω δικτύου. Ο τηλε-εργαζόμενος μπορεί να συμμετέχει σε ένα τέτοιο ολοκληρωμένο σύστημα ακριβώς όπως και οι υπάλληλοι που δουλεύουν στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας.

· Να χρησιμοποιεί συστήματα και εργαλεία λογισμικού Groupware, μέσω των οποίων παρέχονται αυξημένες δυνατότητες συνεργασίας, επικοινωνίας και  διαμοίρασης εφαρμογών, αρχείων και εγγράφων μέσω δικτύου, μεταξύ ατόμων μίας ομάδας.

· Να χρησιμοποιεί workflow συστήματα και υπηρεσίες, τα οποία παρέχουν αυτοματοποίηση των διαδικασιών ροής πληροφορίας και ελέγχου αυτής σε μία επιχείρηση ηλεκτρονικά.

· Να χρησιμοποιεί Τηλεδιάσκεψη (Teleconference) με χρήση ήχου, εικόνας και video χαμηλής ποιότητας με συνεργάτες, προϊσταμένους ή οποιονδήποτε άλλον διαθέτει ανάλογης μορφής εξοπλισμό και λογισμικό (η επικοινωνία συντελείται συνήθως μέσω INTERNET πάνω από τις χρησιμοποιούμενες ISDN γραμμές).

· Να χρησιμοποιεί Τηλεσυνεργασία (Telecollaboration) με χρήση ήχου, εικόνας και video χαμηλής ποιότητας με έναν ή περισσότερους συνεργάτες, μέσω της οποίας  δίνεται η δυνατότητα συνεργασίας από απόσταση πάνω σε κοινά και ταυτόχρονα προσπελάσιμες εφαρμογές με παράλληλη ακουστική και οπτική επαφή μεταξύ αυτών που συμμετέχουν.

Οι δυνατότητες ενός τηλε-εργαζομένου στο σπίτι, θεωρητικά θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν και υψηλότερα επίπεδα δικτυακής διασύνδεσης (π.χ. ISDN, Frame-relay ή μισθωμένα ψηφιακά κυκλώματα στα 2Mbps, broadband communications κ.α.) και ανάλογες υπηρεσίες, όπως τη μετάδοση υψηλής ποιότητας full-animation video όμως το υψηλό κόστος των παραπάνω δεν επιτρέπει τέτοιου είδους επιλογές. Βέβαια οι τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί στις διάφορες χώρες και ειδικά στην Ελλάδα έχουν υιοθετήσει μια πολιτική όπου οι τιμές πέφτουν συνεχώς, σε τέτοιο στάδιο που σήμερα π.χ. η γραμμή ISDN αποτελεί προσιτό μέσο διασύνδεσης. Επίσης, θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι όλες οι παραπάνω σχεδιαστικές επιλογές για την υλοποίηση ενός περιβάλλοντος τηλε-εργασίας στο σπίτι εξαρτώνται και επηρεάζονται σε μεγάλο βαθμό πάντοτε ανάλογα με τον αν κόστος βαρύνει τον τηλε-εργαζόμενο ή την εταιρεία.

4.3. Κινητή τηλε-εργασία

Μπορούμε να καταλάβουμε ότι οι κινητοί τηλε-εργαζόμενοι είναι αυτοί που έχουν τις λιγότερες δυνατότητες στον πληροφοριακό και δικτυακό εξοπλισμό. Σε καμία περίπτωση δεν μπορούν να φτάσουν το επίπεδο των τηλε-εργαζόμενων άλλων κατηγοριών. Όμως ένα από τα μεγαλύτερα πλεονεκτήματά τους είναι η χρήση των κινητών τηλεφώνων. Από τις αρχές του 90 η κινητή τηλεφωνία άρχισε να εξαπλώνεται σε όλο τον κόσμο. Έχουμε ήδη διανύσει δύο γενιές κινητών και βρισκόμαστε στα πρόθυρα της τρίτης γενιάς, των κινητών τηλεφώνων UMTS. Βέβαια σε πολλές χώρες το κόστος της χρησιμοποίησης των κινητών τηλεφώνων για εκτεταμένη χρήση παραμένει αρκετά υψηλό, ακόμα δε περισσότερο αν χρησιμοποιούμε προχωρημένες υπηρεσίες.

Ο ελάχιστος εξοπλισμός ενός κινητού τηλε-εργαζόμενου αποτελείται απο τα εξής :

1. Φορητό υπολογιστή (laptop) μεσαίων ή υψηλών δυνατοτήτων.

Ο συνδυασμός ενός κινητού τηλεφώνου και ενός φορητού υπολογιστή αποτελεί το πιο διαδεδομένο σύνολο, το οποίο χρησιμοποιούν οι περισσότεροι τηλε-εργαζόμενοι. Για την διακίνηση και μεταφορά ηλεκτρονικών δεδομένων, αρχείων, εγγράφων μεταξύ συνεργατών  ή μεταξύ τηλε-εργαζόμενου και εταιρείας ακολουθείται η παραδοσιακή μέθοδος με τις δισκέτες. Επίσης, αρκετοί κινητοί τηλε-εργαζόμενοι και ανάλογα με τις ανάγκες τους και το σχετικό κόστος χρησιμοποιούν:

2. Φορητό εκτυπωτή (portable printer) για να μπορούν να εκτυπώνουν συνήθως κείμενα, καταστάσεις, έγγραφα, τα οποία χρειάζονται στην επικοινωνία τους με συνεργάτες και πελάτες.

3. Φορητό Fax (portable fax), συνδεδεμένο είτε μέσω κινητού τηλεφώνου είτε μέσω wireless modem.

4. Wireless modem και σύνδεση σε δίκτυο κινητής τηλεφωνίας.

Με τον παραπάνω εξοπλισμό οι κινητοί τηλε-εργαζόμενοι έχουν την δυνατότητα να εκτελούν τις παρακάτω εργασίες και να έχουν πρόσβαση στις παρακάτω υπηρεσίες :

· Να χρησιμοποιεί και να χειρίζεται εργαλεία λογισμικού τα οποία διατίθενται για προσωπικούς υπολογιστές και σχεδόν όλες τις πιθανές εφαρμογές και εργαλεία λογισμικού για PC που χρησιμοποιούνται στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας για την οποία εργάζεται.

· Να στέλνει και να λαμβάνει έγγραφα, κείμενα και άλλα δεδομένα σε μορφή χαρτιού μέσω fax και κινητού τηλεφωνικού δικτύου.

· Να έχει πρόσβαση στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και να συμμετέχει σε λίστες μηνυμάτων, υπηρεσίες ειδήσεων.

· Να ανταλλάσσει ηλεκτρονικά μικρού όγκου αρχεία (file transfer) με απομακρυσμένα υπολογιστικά συστήματα με χαμηλούς ρυθμούς μετάδοσης λόγω των περιορισμένων δυνατοτήτων που έχουν τα κινητά τηλέφωνα.

· Να έχει χαμηλής ποιότητας πρόσβαση στο INTERNET και να προσπελαύνει απομακρυσμένα υπολογιστικά συστήματα για απλές λειτουργίες και να προσπελαύνει συστήματα ανάκτησης πληροφοριών. Όμως σήμερα με την εφαρμογή του WAP (Wireless Application Protocol) μπορούν να υπάρχουν καλύτερες υπηρεσίες στο INTERNET. Τα περισσότερα κινητά τηλέφωνα σήμερα χρησιμοποιούν το WAP και σίγουρα τα κινητά τηλέφωνα Τρίτης Γενιάς θα έχουν προχωρημένες υπηρεσίες.

4.4. Κέντρα τηλε-εργασίας

Η τηλε-εργασία στα κέντρα τηλε-εργασίας όπως τα telecenters και τα telecottages ακολουθεί στις σχεδιαστικές κατευθύνσεις την τηλε-εργασία στο σπίτι. Η μόνη διαφορά είναι ότι σε αυτά τα κέντρα παρέχεται καλύτερος εξοπλισμός και περισσότερες δυνατότητες στους τηλε-εργαζόμενους, λόγω του ότι ένα τέτοιο κέντρο μπορεί να έχει δυνατότητες μεγαλύτερου κόστους. Έτσι παρακάτω παρατίθονται οι αλλαγές και οι διαφορές ανάμεσα στον πληροφοριακό και διακτυακό εξοπλισμό ανάμεσα στην τηλε-εργασία στο σπίτι και αυτή στα κέντρα.

1. Στα telecenters -- telecottages διατίθεται πάντα συμπληρωματικός εξοπλισμός, όπως εκτυπωτές, Fax ή ακόμα και scanners και φωτοτυπικά μηχανήματα. Συνήθως βέβαια διατίθεται μικρός αριθμός τέτοιων ειδών εξοπλισμού.

2. Η επικοινωνία μέσω απλών modems και τηλεφωνικής γραμμής έχει ξεπεραστεί πλέον. Τα περισσότερα τηλεκέντρα έχουν πρόσβαση τουλάχιστον σε VPNs και ISDN και παρέχουν αντίστοιχες υπηρεσίες τόσο τηλεφωνικές όσο και μεταφοράς δεδομένων. 

3. Τα περισσότερα τηλεκέντρα επίσης, λειτουργούν συνήθως σε ένα τοπικό δίκτυο (LAN), με σκοπό την ευέλικτη υποστήριξη και διαχείριση των κοινών πόρων (εκτυπωτών, γραμμών διασύνδεσης με χρήση router). Ωστόσο, και ανάλογα με τις ανάγκες των τηλε-εργαζομένων είναι δυνατόν να παρέχονται και οι υπηρεσίες διαμοίρασης και προσπέλασης κοινών πληροφοριακών πόρων μεταξύ ενός τηλε-εργαζόμενου και του LAN της εταιρείας του. 

4. Παρέχεται υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο INTERNET, καθώς και σε και άλλες πηγές πληροφοριών.

5. Οσον αφορά στις προχωρημένες υπηρεσίες, τα περισσότερα σύγχρονα telecenters και telecottages τις προσφέρουν αλλά σε μικρό ποσοστό. Για παράδειγμα προσφέρονται:

· Οπτικοακουστική τηλεφωνική επικοινωνία με video phones.

· Υπηρεσίες τηλε-διάσκεψης και τηλε-συνεργασίας.

· Ισχυροί υπολογιστικά σταθμοί εργασίας.

Επίσης, θα πρέπει να επισημάνουμε ότι τα τελευταία χρόνια έχουν συντελεστεί προσπάθειες ώστε να παρέχεται πρόσβαση σε Broadband Communication Networks (ΑΤΜ, οπτική ίνα κ.α.), προσπάθειες οι οποίες έχουν ως σκοπό την  “διασύνδεση” μεγάλου αριθμού telecenters -- telecottages μεταξύ τους. Έχει επιτευχθεί σε μεγάλο βαθμό αυτή η προσπάθεια και βλέπουμε ότι διάφορα κέντρα τηλε-εργασίας που βρίσκονται ακόμα και σε διαφορετικές μακρινές χώρες να είναι διασυνδεδεμένα.

Σε αυτό το σημείο πρέπει να αναφέρουμε και κάποια πράγματα για τα δορυφορικά κέντρα. Υπάρχει μια σημαντική διαφορά σε σχέση με τα άλλα κέντρα τηλε-εργασίας. H κύρια διαφοροποίηση μεταξύ τους έγκειται στο γεγονός ότι (α) οι τηλε-εργαζόμενοι σε ένα δορυφορικό κέντρο είναι εργαζόμενοι της ίδιας επιχείρησης και (β) το δορυφορικό κέντρο οργανώνεται και ελέγχεται πλήρως από τη συγκεκριμένη επιχείρηση, κάτι το οποίο μεταφράζεται σε δυνατότητα διάθεσης μεγαλύτερων οικονομικών πόρων.

4.5. Τηλε-εργασία και διοίκηση

Η εφαρμογή της τηλε-εργασίας σε μια επιχείρηση, έχει ως αποτέλεσμα την αναδιάρθρωσή της σε διοικητικό επίπεδο. Το κλασικό μοντέλο της κάθετης ιεραρχικής οργάνωσης, έχει αλλάξει εδώ και πολύ καιρό με το αντίστοιχο οριζόντιο. Αλλά και σε αυτή την περίπτωση η τηλε-εργασία αποτελεί ένα γεγονός που ξεφεύγει από τα στενά πλαίσια της διοίκησης όπως την γνωρίζαμε μέχρι σήμερα. Αλλά και στον οργανωτικό τομέα παρατηρούνται σημαντικές διαφοροποιήσεις. 

Οι εταιρείες που εφαρμόζουν την τηλε-εργασία τείνουν να μειώνουν τους χώρους των φυσικών τους εγκαταστάσεων και γραφείων και για αυτό να γίνονται πιο ευέλικτες. Κρατούν μόνο τις απαραίτητες υπηρεσίες. Έτσι έχουμε κάποια πλεονεκτήματα :

· Την μείωση των χώρων γραφείου στα κεντρικά κτίρια των οργανισμών, λόγω του μεγάλου αριθμού τηλε-εργαζόμενων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα, όχι μόνο τη σμίκρυνση του κεντρικού οργανισμού σε κτιριακό όγκο, αλλά και την πιο ευέλικτη οργάνωσή του.
· Τη δυνατότητα ευέλικτης διαχείρισης και διάθεσης των λιγότερων πλέον χώρων στα κεντρικά κτίρια, λόγω της ύπαρξης του telecommuting. H κατηγορία του telecommuting είναι κάτι ενδιάμεσο. Πολλοί εργαζόμενοι εργάζονται στα γραφεία τους στην εταιρεία αλλά τηλε-εργάζονται και στο σπίτι, δίνοντας τον μισό χρόνο στο γραφείο και τον άλλο μισό στην τηλε-εργασία Σε αυτές τις περιπτώσεις οι οργανισμοί υιοθετούν τη λύση των  διαμοιραζόμενων γραφείων κατά την οποία ένας χώρος γραφείου μπορεί να εξυπηρετήσει παραπάνω από έναν μερικώς τηλε-εργαζόμενους ανθρώπους, εξοικονομώντας έτσι επιπλέον χώρους γραφείου πέραν αυτών που εξοικονομούνται από τους πλήρως τηλε-εργαζόμενους.
· Τη δυνατότητα πλήρους αντικατάστασης της προσωπικής επικοινωνίας των τηλε-εργαζομένων με τους ανώτερους στην ιεραρχία, με έναν συνδυασμό τηλεφωνικής και ηλεκτρονικής επικοινωνίας.
Παρατηρούνται παράλληλα πολύ σημαντικές αλλαγές και στις οργανωτικές και διοικητικές δομές του οργανισμού. Μία σύντομη αναφορά σε τέτοιου είδους αλλαγές, οι οποίες εισάγουν στις μέρες μας ένα νέο μοντέλο οργάνωσης και διοίκησης επιχειρήσεων βασισμένο στην τηλε-εργασία, δίνεται παρακάτω:

· Μεγαλύτερη αυτονομία και δυνατότητα λήψης πρωτοβουλιών και αποφάσεων από τους τηλε-εργαζόμενους. Λόγω της απόστασης είναι εύκολο να δίνεται η ελευθερία στον τηλε-εργαζόμενο να παίρνει μόνος του σημαντικές αποφάσεις όσον αφορά την εργασία που του έχει ανατεθεί χωρίς να χρειάζεται να πάρει σχετική άδεια από τους ιεραρχικά ανώτερους.
· Μείωση της παρακολούθησης της προόδου. Οι πολλαπλοί και συχνοί ενδιάμεσοι έλεγχοι όσον αφορά την πρόοδο ή την ποιότητα της εργασίας που έχουν αναλάβει, τείνουν να ελαχιστοποιούνται για τους τηλε-εργαζόμενους. 

· Συνένωση πολλαπλών καθηκόντων μίας εργασίας. Πολλές εργασίες οι οποίες συνηθιζόταν να διαχωρίζονται είναι εύκολο και συμφέρον στα πλαίσια της τηλε-εργασίας, να συμπυκνώνονται σε ένα σύνολο εργασιών και να ανατίθενται σε έναν τηλε-εργαζόμενο εξ’ ολοκλήρου.
· Η οργάνωση και διοίκηση του εργατικού δυναμικού ενός οργανισμού ξεφεύγει από το μοντέλο των Διευθύνσεων και των Τμημάτων. Σκοπός πλέον είναι να γίνεται δυναμικά η καλύτερη δυνατή εκμετάλλευση του συνόλου των εργαζομένων και των τηλε-εργαζομένων. Η απόφαση για την ανάθεση μιας εργασίας λαμβάνεται δυναμικά.
· Η αξιολόγηση της εργασίας και της απόδοσης των τηλε-εργαζομένων, από τους ανώτερους ενός οργανισμού είναι πλέον ακόμα πιο προσανατολισμένη στο αποτέλεσμα και όχι στις ενδιάμεσες διαδικασίες, την προσπάθεια και άλλους παράγοντες.
· Οι διοικούντες στην ιεραρχία (managers) αποκτούν πλέον ρόλους πιο φιλικούς, καθοδηγητικούς και συμβουλευτικούς και δεν είναι πλέον οι αυστηρά επιβλέποντες προϊστάμενοι του παρελθόντος.
Είδαμε δηλαδή πως η επιρροή της τηλε-εργασίας είναι σημαντική σε πολλά θέματα που άπτονται της επιχείρησης. Οργάνωση, διοίκηση, δομή, εργασιακές σχέσεις και άλλα αλλάζουν κάτω από το πρίσμα της εφαρμογής της.

5. Ελληνικη Πραγματικοτητα & Παγκόσμιες Εξελίξεις

5.1. Η ελληνική πραγματικότητα

Η χώρα μας με το μεγαλύτερο μέρος της αποτελούμενο από νησιωτικές και ορεινές περιοχές είναι ίσως το ιδανικό έδαφος για την εφαρμογή και ανάπτυξη της τηλε-εργασίας. Αυτό συμβαίνει γιατί η νέα αυτή μορφή εργασίας είναι εκείνη που κυρίως "μεταφέρει" την εργασία στον χώρο διαμονής των εργαζομένων μειώνοντας τις δυσκολίες ανάπτυξης της απασχόλησης που συσχετίζονται με την υλοποίηση επενδύσεων μεγάλου κόστους και βαριάς μορφής. Κάτι παραπάνω από μια απλή επένδυση "εντάσεων εργασίας" πρέπει να θεωρηθεί κάθε επένδυση που αφορά την υλοποίηση δράσεων τηλε-εργασίας στην Ελληνική περιφέρεια. Είναι για την ακρίβεια η ταχύτατη και ευέλικτη μεταφορά του "όγκου της εργασίας" οπουδήποτε, στηριζόμενη στην χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των σύγχρονων τηλεπικοινωνιών.

Οι προαναφερθείσες προτάσεις, σε συνδυασμό με τα γενικά στοιχεία που προηγήθηκαν για την τηλε-εργασία, δημιουργούν άμεσα και δικαιολογημένα μερικά κρίσιμα ερωτήματα και προβληματισμούς σχετικά με την ανάπτυξη της τηλε-εργασίας στην Ελλάδα. Υπάρχει στην χώρα μας η κατάλληλη τεχνολογική υποδομή στις τηλεπικοινωνίες; υπάρχει επαρκής γνώση σχετικά με τις τεχνολογίες της πληροφορικής; είναι ο Έλληνας από την φύση του καλός δέκτης εφαρμογής της τηλε-εργασίας; Και ίσως το κρισιμότερο ερώτημα. Τι είναι αυτό που θα δώσει την απαραίτητη ώθηση για την γρήγορη ανάπτυξη της τηλε-εργασίας στην Ελλάδα;

Οι απαντήσεις όπως θα δούμε είναι εντυπωσιακά απλές και ίσως περισσότερο θετικές από το αναμενόμενο, λαμβάνοντας υπόψη μας ότι η χώρα μας δεν έχει δείξει ότι μπορεί εύκολα να απορροφά και να εφαρμόζει ως πρωτοπόρος, αλλαγές σε κρίσιμους τομείς όπως είναι ο τομέας του περιβάλλοντος εργασίας.

Ποιά είναι λοιπόν η αναγκαία τηλεπικοινωνιακή υποδομή για την ανάπτυξη της τηλε-εργασίας; Η παγκόσμια προσπάθεια για την μετάδοση δεδομένων μέσω δικτύων τηλεματικής με το χαμηλότερο δυνατό κόστος οδήγησε στην ανακάλυψη νέων εργαλείων μετάδοσης που είναι εφαρμόσιμα χρησιμοποιώντας την υποδομή απλών τηλεπικοινωνιακών δικτύων, όπως οι τηλεφωνικές γραμμές. Το Internet αξιοποίησε την απλή τηλεφωνική γραμμή ως ένα ισχυρότατο μέσο μετάδοσης δεδομένων με χαμηλό κόστος. Πρόσφερε την δυνατότητα να στηρίζονται οι "κορμοί παγκόσμιας διασύνδεσης" σε χαμηλού σχετικά κόστους τεχνολογικές λύσεις και επομένως να δίνουν καλές ευκαιρίες γρήγορης ανάπτυξης τους. Αρκεί να αναφερθεί ότι το 1995 η σύνδεση των Ελλήνων χρηστών Internet με το εξωτερικό γινόταν με μία μόνο γραμμή ταχύτητας 512Κ μέσω Ι.Τ.Ε. Σήμερα, και το πιθανότερο είναι και -- τώρα που γίνεται αναφορά να έχει αυξηθεί --, υπάρχουν τουλάχιστον 18 ανεξάρτητες συνδέσεις των 2Μ και 50 γραμμές των 128Κ μεταξύ Ελληνικών φορέων παροχής υπηρεσιών internet και του παγκοσμίου δικτύου σε Ευρώπη και Η.Π.Α. Eπίσης το 1995 είχε σύνδεση μόνο η Αθήνα, Ηράκλειο, Πάτρα και Θεσσαλονίκη (και οι άλλες περιοχές έδρες πανεπιστημίων μόνο για ακαδημαϊκούς σκοπούς) και σήμερα υπάρχουν πάνω από 70 Ελληνικές πόλεις που οι κάτοικοι τους έχουν την δυνατότητα σύνδεσης μέσω του internet. Φορείς όπως η OTEnet, η Forthnet και η Hellas On Line (για να αναφερθούν οι κυριότεροι Έλληνες παροχείς Internet συνδέσεων) κάθε μήνα επεκτείνονται σε νέες περιοχές, όπως ακριβώς στήνεται ο ιστός της αράχνης.

Η τηλε-εργασία δεν απαιτεί ειδικά δίκτυα και χρησιμοποιείται η τεχνολογία Internet. Οι μεταγωγές δεδομένων, πληροφοριών αλλά και ήχου / εικόνας γίνονται με τεχνικές συμπίεσης του όγκου πληροφοριών που κάνουν δυνατή την μεταφορά από οποιοδήποτε προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή του τηλεργαζόμενου που έχει σύνδεση με το Internet.

‘Όσον αφορά τον προβληματισμό περί του επιπέδου τεχνολογικής γνώσης των Ελλήνων θα μπορούσαμε να παρατηρήσουμε μόνο θετικά την συμμετοχή στην εκπαίδευση στην πληροφορική. Οι περισσότερες κοινωνικές ομάδες, δηλαδή, παιδιά, φοιτητές, επιχειρηματίες, υπάλληλοι ενδιαφέρονται για τη εκμάθηση της τεχνολογίας της πληροφορικής. Όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης από τα απλά προγράμματα εκμάθησης χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών μέχρι σχετικές σπουδές πανεπιστημιακού επιπέδου βρίσκονται σε μια εκπληκτικά γρήγορη τροχιά ανοδικής επέκτασης. 

Με δεδομένα λοιπόν αφενός το επαρκές των τεχνολογικών μέσων και υποδομής για την εφαρμογή της τηλε-εργασίας και αφετέρου τον καλό βαθμό γνώσης, είναι ο Έλληνας έτοιμος να χρησιμοποιήσει την τηλε-εργασία και να οδηγηθεί μια γρήγορη ανάπτυξη στην Ελλάδα της νέας αυτή μορφής εργασίας; 

Η απάντηση θα είναι το συμπέρασμα μιας σειράς καταφάσεων σε ερωτήσεις όπως :

· είναι αναγκαία για τον Έλληνα η αίσθηση της προσωπικής ελευθερίας στην εργασία που δίνει η ευελιξία στην κατανομή του χρόνου εργασίας η τηλε-εργασία; 

· είναι η δυνατότητα διαχείρισης της εργασίας των τηλεργαζομένων με πιο ελαστικά κριτήρια, που παρέχονται στον τηλεργαζόμενο όσον αφορά, την σειρά εργασιών, την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων από τον ίδιο ένα στοιχείο που κάνει τον Έλληνα πιο παραγωγικό; 

· είναι κριτήριο αποκλεισμού και δυσκολία εφαρμογής της τηλε-εργασίας στην Ελλάδα η μείωση των συναντήσεων συνεργασίας διοικητικού ή τεχνικού περιεχομένου και η αντικατάσταση τους με την από απόσταση επικοινωνία; 

Τέλος θα υπάρξει ο αναγκαίος ενθουσιασμός στην εφαρμογή νεωτερισμών, νέων μεθόδων και μεταβολών.

Δύσκολα θα μπορούσαμε να αρνηθούμε την κατάφαση σε όλες αυτές τις ερωτήσεις για τον Έλληνα. Αυτά που χαρακτηρίζουν δηλαδή, την ατομικότητα, την ανάπτυξη πρωτοβουλίας , την δημιουργικότητα και την κοινωνικότητα όχι μέσω της εργασίας αλλά ως ανεξάρτητο στοιχείο της ζωής Αποτελούν λοιπόν θετικά στοιχεία για την ανάπτυξη της νέας μορφής εργασίας στην Ελλάδα.

Ανακεφαλαιώνοντας βλέπουμε οτι είναι η κοινωνία των πληροφοριών που λειτουργεί ως καταλύτης στις εξέλιξης της αγοράς εργασίας των σύγχρονων κοινωνιών άρα και της Ελλάδας. Η τεχνολογίες της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών δημιουργούν συνήθως νέα επαγγέλματα άμεσα ή έμμεσα. Την ίδια στιγμή αυτές οι τεχνολογίες συμβάλλουν στην εκπληκτικά γρήγορη ανάπτυξη και επέκταση της τηλε-εργασίας. Αυτό είναι ένα δεδομένο που θα πρέπει να το λάβουμε σοβαρά υπόψη μας αν θέλουμε να δούμε όχι μόνο τις τωρινές αλλά και τις μελλοντικές επιπτώσεις της τηλε-εργασίας.

Τέλος, το κόστος μεταφοράς στις νέα μορφή εργασίας, την τηλε-εργασία από την παραδοσιακή μορφή εργασίας, και πως αυτό θα κατανεμηθεί. 

Στο παρελθόν κατά την εξέλιξη των κοινωνιών από την αγροτική στην βιομηχανική κοινωνία, μπορούμε να παρατηρήσουμε ότι παρέμειναν ως κεφάλαιο της παλιάς κοινωνίας οι αγροτο-βιομηχανίες και οι αγροτο-επιχειρήσεις. Η αγροτική κοινωνία παρέμεινε για να καλύψει τις ανάγκες σε μη συνθετική τροφή και αγροτικά προϊόντα. Εκείνο που είχε αλλάξει ήταν οι θέσεις του αγροτών …του ανθρώπου δηλαδή. Οι άνθρωποι μετάφεραν την χρήση των νέων δομών και πλήρωσαν το κυρίως κόστος.

Όταν τώρα αναφερόμαστε στην μετάβαση από την βιομηχανική κοινωνία στην κοινωνία των πληροφοριών δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι : η βιομηχανία παραμένει ισχυρή. Απλά σε αυτή την μετάβαση οι εργαζόμενοι στην βιομηχανία μεταφέρονται σε νέες θέσεις, άλλοι φεύγουν σε νέα επαγγέλματα. Υπάρχει συνεχώς αυξανόμενη ανάγκη νέων προσόντων των εργαζόμενων. Οι κανόνες της αγοράς καθορίζουν τις μεταβολές στην παραγωγική διαδικασία και στις υπηρεσίες σε ένα περιβάλλον που την ίδια στιγμή απαιτεί εργαζόμενους υψηλών προσόντων, ευελιξία, το χαμηλότερο κόστος και τα λιγότερα εμπόδια σε αυτές τις αλλαγές προς την κοινωνία των πληροφοριών, χαρακτηριστικά που καλύπτει η τηλε-εργασία.

Ίσως λοιπόν η τηλεργασία να είναι ο καλύτερος μοχλός υποβοήθησης αυτής της αλλαγής από την βιομηχανική κοινωνία στην κοινωνία των πληροφοριών.

5.2. Οι παγκόσμιες εξελίξεις

Η Ελλάδα βέβαια δεν είναι αντιπροσωπευτική χώρα για να κρίνει κανείς τις παγκόσμιες εξελίξεις αλλά θα έλεγε κάποιος ότι λόγω των εξελίξεων ωθείται στην σημερινή κατάσταση όσον αφορά στην τηλέ-εργασία από αυτές. Έτσι μπορούμε εύκολα να δούμε προς τα πού κινούνται τα πράγματα. Η τεχνολογία των υπολογιστών αλλά και των τηλεπικοινωνιών συνεχώς εξελίσσεται σε σημείο που είναι δύσκολο ακόμη και για τους ειδικούς να παρακολουθήσουν αυτά τα τεράστια άλματα. Η εργασία τείνει να αλλάξει τελείως πρόσωπο και χαρακτήρα – αν αυτό δεν έχει γίνει ήδη – ειδικά στις λεγόμενες αναπτυγμένες χώρες όπως οι Η.Π.Α., η Βρετανία, ο Καναδάς, Αυστραλία και άλλες.

Αυτό σημαίνει πως σε κάποιο σημείο λέγοντας ‘Πηγαίνω στη δουλειά μου’ εννοείται η μετακίνηση από το υπνοδωμάτιο στο σαλόνι όπου θα υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισμός για να τηλε-εργαστούμε. Πολλοί υποστηρίζουν πως είναι αδύνατη αυτή η μετεξέλιξη διότι πολλές εργασίες δεν μπορούν να γίνουν ηλεκτρονικά και πως δεν μπορεί να αλλάξει ολόκληρη η φιλοσοφία της εργασίας λόγω ενός μέρους των εργαζομένων. Ούτως ή άλλως εγείρονται πολλά άλλα θέματα όπως αυτά της κοινωνικής ασφάλισης, της συνταξιοδότησης και άλλα. Αυτά συζητούνται κυρίως στην Ευρώπη και όχι τόσο στην Αμερική όπου τα μεγαλύτερα κονδύλια πηγαίνουν στην τεχνολογία και όχι στην εκπαίδευση και την ενημέρωση των πολιτών – εργαζομένων.

Έτσι όλα αυτά τα ερωτήματα περιμένουν απάντηση. Τα δύο τεράστια ζητήματα – ερωτήματα είναι το σημείο που θα φτάσει η τεχνολογία και κυριότερα πώς θα μετατραπεί το συντριπτικό μέρος των εργαζομένων σε τηλε-εργαζόμενους. Μένει να δούμε πώς θα εξελιχθεί τελικά η τηλε-εργασία.

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΑΙ ΠΗΓΕΣ ΑΝΤΛΗΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ

ΒΙΒΛΙΑ

1.
Μπούρας Χ. : «Τηλεματική και Νέες Υπηρεσίες», Εκδόσεις Πανεπιστημίου Πατρών.

2.
Πομπόρτσης : «Εισαγωγή στις νέες τεχνολογίες επικοινωνιών», Εκδόσεις Τζιόλα.

3.
Ι.Τ.Υ. Ερευνητική Μονάδα 1 : «Μελέτη υπαρχόντων προϊόντων και συστημάτων για την υπηρεσία της Τηλε-εργασίας»,1998.

4.
Αναστασιάδης Π. : «Η ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας», Εκδόσεις Λιβάνη, 1999.

5. SULZER INFRA CBX : «Does the reality match the hype?», A survey of teleworkers and their managers, 1999,.

ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΕΣ

· http://www.eto.org.uk/, European Telework Online.

· http://www.labs.bt.com/innovate/telework/, British Telecom's Telework Research and Reports.

· http://www.telework-mirti.org/, μηνιαίες αναφορές για την τηλε-εργασία σε διάφορες χώρες ανάμεσα τους και η Ελλάδα.

· http://www.teleworking.gr/, Ιστοσελίδα για την τηλε-εργασία στην Ελλάδα.

· http://www.cec.org.uk/, Η ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στη Βρετανία.

· http://www.telecommute.org/ Ιστοσελίδα για το telecommuting.

· http://www.telework-forum.org/, European Community Telework / Telematics Forum.

· http://www.itil.com/, Ιστοσελίδα εταιρείας λογισμικού.

· http://teleworking.pjkinfo.co.uk/, Some general points relating to teleworking.

· http://www.netway.co.uk/users/teleworking.services,  Teleworking on line.

[image: image1.wmf]
��
Πανεπιστημιο Πατρων


Πολυτεχνικη Σχολη


Τμημα Μηχανικων Η/Υ & Πληροφορικης�
�
























Θεμα:


Τηλε – εργασία (Tele – working)





Υπεύθυνος καθηγητής : Χρ. Μπούρας




















Ομάδα :


Βασιλείου Νίκος�
Καράντζαλης Γιώργος�
Ματρώζος Γιώργος�
�
Α.Μ. : 1820�
Α.Μ. : 1845�
Α.Μ. : 1867�
�
Έτος : E’�
Έτος : E’�
Έτος : E’�
�
E-mail : � HYPERLINK "mailto:nbasili@ceid.upatras.gr" ��nbasili@ceid.upatras.gr��
E-mail : � HYPERLINK "mailto:karadzal@ceid.upatras.gr" ��karadzal@ceid.upatras.gr��
E-mail : � HYPERLINK "mailto:matrozos@ceid.upatras.gr" ��matrozos@ceid.upatras.gr��
�









Ημερομηνία παράδοσης : 30 / 06 / 2001








PAGE  
39

