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1. Εισαγωγή

Τα τελευταία χρόνια μια σειρά τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας διαφοροποίησαν την παραδοσιακή μορφή της εκπαιδευτικής διαδικασίας και συνέβαλλαν στον εκσυγχρονισμό αυτής. Οι τεχνολογίες αυτές χαρακτηρίζονται από τη δυνατότητα αλληλεπίδρασής τους με αποτέλεσμα την επεξεργασία, την πρόσβαση και τη μεταφορά απεριόριστης ποσότητας πληροφορίας. Η εφαρμογή των τεχνολογιών αυτών στη σχολική εκπαιδευτική διαδικασία είναι κυρίως μέρος πιλοτικών προγραμμάτων και πειραμάτων. Στη συνέχεια, θα αναλύσουμε τους λόγους ανάπτυξης των νέων τηλεπικοινωνιακών μορφών εκπαίδευσης, το ρόλο τους και τους στόχους που γεννά η χρήση αυτών στη σύγχρονη εκπαίδευση. Τέλος, θα αναφερθούμε σε όρους και έννοιες που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της εργασίας.

1.1. Λόγοι ανάπτυξης τηλεεκπαίδευσης

Ο βασικός λόγος της ραγδαίας αύξησης της χρήσης των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση είναι η σημαντική ανάπτυξη της τεχνολογίας των υπολογιστών, η οποία οδήγησε στην αύξηση της διαθεσιμότητας των υπολογιστών και στη μείωση του κόστους τους. Το γεγονός αυτό δίνει τη δυνατότητα σε κάθε χρήστη να κατέχει ένα υψηλής απόδοσης υπολογιστή σε χαμηλό κόστος. Εξάλλου, η πρόοδος στο χώρο του λογισμικού έχει ως αποτέλεσμα την υλοποίηση φιλικών προς το χρήστη, εύκολων στη χρήση και παράλληλα αποδοτικών εφαρμογών. Οι εφαρμογές αυτές περιλαμβάνουν  γενικές εφαρμογές ( word processor ), καθώς και ειδικά προγράμματα ( εργαλεία πολυμέσων και εικονικών κόσμων ). Στις μέρες μας, είναι πλέον ευκολότερο από παλιότερα να εξοπλιστεί ένα σχολείο με ένα εργαστήριο υπολογιστών και το απαραίτητο λογισμικό. Για το λόγο αυτό, οι περισσότερες χώρες προσανατολίζονται προς αυτή τη δυνατότητα.

Ένας ακόμη παράγοντας που συνετέλεσε στην ανάπτυξη των νέων δυνατοτήτων εκπαίδευσης είναι οι πρόσφατες εξελίξεις στους τομείς των πολυμέσων και των εφαρμογών τηλεματικής, που αποτελούν άλλωστε και τον πυρήνα της τηλεεκπαίδευσης. Ως πολυμέσα μπορούμε να θεωρήσουμε οποιοδήποτε συνδυασμό δύο ή περισσοτέρων μορφών media ( text, graphic, images, audio, video ). Οι σύγχρονοι υπολογιστές πολυμέσων έχουν να επιδείξουν σημαντικές προοπτικές για εμπλουτισμένη επικοινωνία, παρέχοντας άμεσα στο χρήστη εικόνα και ήχο. Εκτός αυτού, η τεχνολογία υπερκειμένου και υπερμέσων χρησιμοποιεί υπερσυνδέσμους προκειμένου να παρουσιαστεί σε δομημένη μορφή πληροφορία που μπορεί να βρίσκεται σε διαφορετικούς τύπους media. Η τεχνολογία αυτή δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να αναζητήσει την πληροφορία σε μια μη γραμμική μορφή, που προσαρμόζεται δυναμικά ανάλογα με τις απαιτήσεις του χρήστη. Εξάλλου, οι εφαρμογές εικονικής πραγματικότητας παρέχουν αλληλεπιδραστικά 3D περιβάλλοντα, τα οποία μπορούν να εξομοιώσουν γεγονότα της καθημερινής ζωής και προσφέρουν εκπληκτικές δυνατότητες για εκπαιδευτικούς σκοπούς.

Παράλληλα, η εξέλιξη στις τεχνολογίες δικτύων και στις εφαρμογές τηλεματικής δίνει τη δυνατότητα για εύκολο και αποτελεσματικό διαμοιρασμό πληροφοριών στους χρήστες, μέσω τοπικών και ευρείας έκτασης δικτύων, με χρήση του internet και του WWW. Τεχνολογίες δικτύου, όπως SMDS, Frame Relay, DQDB, ISDN και ATM, καθώς και πρωτόκολλα επικοινωνίας, όπως RTP, RTCP και IP Multicast, έχουν υλοποιηθεί δημιουργώντας πρόσφορο έδαφος για την ανάπτυξη αλληλεπιδραστικών, πραγματικού χρόνου εφαρμογών τηλεματικής. Επίσης πλήθος νέων τεχνολογιών μπορούν να παρέχουν χαμηλού κόστους, ευρείας ζώνης πρόσβαση σε ρυθμό απόδοσης μερικών Mbps. Οι τεχνολογίες αυτές απαλλάσσουν το χρήστη από την εγκατάσταση νέας καλωδιακής υποδομής, είτε με την εκμετάλλευση της ήδη υπάρχουσας αναλογικής γραμμής είτε με την πραγματοποίηση ασύρματης πρόσβασης. Με τον τρόπο αυτό, μειώνεται σημαντικά το κόστος εφαρμογής τους. Στις νέες αυτές τεχνολογίες περιλαμβάνονται το DSL ( Digital Subscriber Line ), το ADSL ( Asymmetric Digital Subscriber Line ), το VDSL ( Very high bit-rate Digital Subscriber Line ), το HDSL ( High data-rate Digital Subscriber Line ), τα καλωδιακά modems, τα modems ηλεκτρικής παροχής, τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, τα LEO ( Low Earth Orbit ) satellites και άλλα.

Η δημιουργία ενός εκπαιδευτικού περιβάλλοντος με χρήση των παραπάνω τεχνολογιών αντιμετωπίζεται από τις εκπαιδευτικές αρχές ως ένας αποτελεσματικός τρόπος βελτίωσης της ποιότητας εκπαίδευσης.

1.2. Ρόλος – Νέα δεδομένα
Η τηλεεκπαίδευση μπορεί να χαρακτηρισθεί ως η διαδικασία μάθησης με τη χρήση της τηλεματικής, δηλαδή του συνδυασμού των τηλεπικοινωνιών, της πληροφορίας, καθώς και των τεχνολογιών και υπηρεσιών πολυμέσων. Τα χαρακτηριστικά μιας τέτοιας διαδικασίας είναι τα εξής:

· Όλες οι διεργασίες μεταξύ εκπαιδευτών, εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτικού υλικού, οι οποίες είναι απαραίτητες για την πραγματοποίηση της διαδικασίας, μπορούν να εισαχθούν στο μοντέλο εφαρμογής αυτής.
· Η απαραίτητη πληροφορία και γνώση είναι προσβάσιμη και αναγνώσιμη.
· Ο τόπος, ο χρόνος και ο ρυθμός μάθησης προσαρμόζονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των συμμετεχόντων στην εκπαιδευτική διαδικασία.
Το κυρίαρχο κίνητρο χρήσης των τεχνολογιών επικοινωνίας και πολυμέσων στην εκπαίδευση είναι η πεποίθηση ότι μπορούν να υποστηρίξουν ανώτερες μορφές μάθησης. Ειδικότερα η τηλεματική και τα πολυμέσα μπορούν να συνεισφέρουν με πολλαπλούς τρόπους στην ανάπτυξη ποικίλων συμπεριφορών και ικανοτήτων. Η χρήση αυτών με σκοπό την ανάκτηση και την αποτελεσματική χρήση της πληροφορίας μπορεί να συμβάλλει στην καλλιέργεια υψηλής αντίληψης, δυνατότητας ανάλυσης και σύνθεσης της πληροφορίας, καθώς και στη διαχείριση πολύπλοκων μορφών πληροφορίας. Εξάλλου, η κατευθυνόμενη ανακάλυψη της πληροφορίας, που υποστηρίζουν οι εφαρμογές πολυμέσων, έχει ως αποτέλεσμα την εκμάθηση νέων τεχνικών και διαδικασιών, μέσω της αναζήτησης, και την ανάπτυξη της κριτικής ικανότητας των εκπαιδευομένων. Παράλληλα, η ελκυστικότητα των περιβαλλόντων τηλεεκπαίδευσης είναι δυνατόν να αποτελέσει το κλειδί για τη διέγερση του ενδιαφέροντος των μαθητών για γνώση. Τέλος, η χρήση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία δεν απομονώνει τους μαθητές, αλλά αντιθέτως ενισχύει τη συνεργασία μεταξύ των μαθητών της ίδιας τάξης και παράλληλα καθιστά δυνατή τη συνεργασία μεταξύ μαθητών διαφορετικών σχολείων, μέσω των νέων δυνατοτήτων επικοινωνίας.

Η συνειδητοποίηση του ρόλου που μπορούν να διαδραματίσουν οι νέες τεχνολογίες στο χώρο της εκπαίδευσης οδήγησε στον εξοπλισμό σχολείων σε ολόκληρο τον κόσμο με ηλεκτρονικούς υπολογιστές, στη δημιουργία εκπαιδευτικών δικτύων και στην εκπαίδευση των διδασκόντων σε θέματα χρήσης των νέων τεχνολογιών για την εξυπηρέτηση των νέων παιδαγωγικών αναγκών. Η έξαρση στη χρήση της τεχνολογίας υπολογιστών στην εκπαιδευτική διαδικασία τα τελευταία χρόνια είναι εμφανής, όπως προκύπτει και από το σχήμα 1.1. Το γεγονός αυτό γεννά την ανάγκη ανάπτυξης εργαλείων που θα υποστηρίζουν τη διαδικασία τηλεεκπαίδευσης ( ασύγχρονη εκπαίδευση, σύγχρονη εκπαίδευση, εκπαίδευση μέσω διαυπολογιστικής συνεργασίας ). Κατά τη διαδικασία ασύγχρονης εκπαίδευσης από απόσταση ο εκπαιδευόμενος επιλέγει το χρόνο, τη διάρκεια και το ρυθμό εκμάθησης. Στην περίπτωση της σύγχρονης εκπαίδευσης υπάρχει άμεση επαφή μεταξύ των συμμετεχόντων και προσυμφωνημένος χρόνος έναρξης της διαδικασίας. Η εκπαίδευση με διαυπολογιστική συνεργασία περιλαμβάνει απευθείας επικοινωνία, διαμοιρασμό εφαρμογών και χρήση διαμοιραζόμενων περιβαλλόντων εργασίας.
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Σχήμα 1.1. Διαφοροποίηση μέσων διανομής εκπαίδευσης

1.3. Σκοποί
Ο στόχος της τηλεεκπαίδευσης είναι η ανάπτυξη και η προώθηση ειδικών μεθόδων και τεχνικών για την άνοδο της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας της μάθησης. Τα βασικά αποτελέσματα της χρήσης της τηλεεκπαίδευσης είναι δύο:

1. Το εκπαιδευτικό. Η βελτίωση των παρόντων μεθόδων μάθησης και η δημιουργία νέων.
2. Το τεχνολογικό. Η παροχή νέων μεθόδων εκπαίδευσης από απόσταση με τη χρήση τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας.
Πιο συγκεκριμένα, η τηλεεκπαίδευση έχει τους εξής βασικούς σκοπούς:

· Ανάπτυξη εκπαιδευτικών μεθόδων και περιβαλλόντων κατάλληλων για τη χρήση της τεχνολογίας πληροφορίας σε διάφορα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα.

· Βελτίωση του περιβάλλοντος οργάνωσης, στο οποίο εφαρμόζονται οι διάφορες μέθοδοι, καθώς επίσης ποιότητα και διαχειρισιμότητα των εφαρμογών πολυμέσων και υπηρεσίες πραγματικού χρόνου.

· Αναγνώριση των ποιοτικών χαρακτηριστικών που προκύπτουν από τη διδασκαλία με τη χρήση των νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών εκπαίδευσης από απόσταση.

· Αναγνώριση των ποιοτικών χαρακτηριστικών που αποκτώνται μέσω της εκμάθησης με τη χρήση των νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών εκπαίδευσης από απόσταση.

1.4. Θεμελιώδεις έννοιες
Στην παράγραφο αυτή ερμηνεύονται έννοιες και όροι που θα χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια της εργασίας.

· ODL ( Open and Distance Learning ). Εκπαίδευση από απόσταση, διαδικασία εκπαίδευσης με διαχωρισμό εκπαιδευτικού - εκπαιδευομένου και χρήση τηλεπικοινωνιακών μέσων, πολυμέσων και τεχνολογιών πληροφόρησης.

· ΙDLE ( Integrated Distributed Learning Environment ). Εφαρμογές πελάτη – εξυπηρετητή ( client / server ) που χρησιμοποιούν πρωτόκολλα Internet.

· CSCW/L ( Computer Support Collaborative Work for Learning ). Εκπαίδευση με απευθείας συνεργασία υποστηριζόμενη μέσω υπολογιστών.

· ICT ( Information and Communication Technologies ). Τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας, τεχνολογίες πολυμέσων, τηλεματικής και δικτύων.

· GUI ( Graphical User Interface ). Γραφικό περιβάλλον διεπαφής του χρήστη με μια συγκεκριμένη εφαρμογή.

· VE ( Virtual Environment ). Περιβάλλον απεικόνισης στις τρεις διαστάσεις εικόνων του πραγματικού κόσμου.

· DVLE ( Distributed Virtual Learning Environment ). Εφαρμογές πελάτη – εξυπηρετητή ( client / server ) που χρησιμοποιούν πρωτόκολλα Internet και αναπαράσταση εικονικών κόσμων.

2. Σενάρια δικτυακής υποστήριξης

Στο κεφάλαιο αυτό θα αναλύσουμε τις δυνατότητες δικτυακής υποστήριξης μιας υπηρεσίας τηλεεκπαίδευσης.

2.1. ISDN
Το ISDN είναι μια υπηρεσία που επιτρέπει πρόσβαση μέσω ενός διευρυμένου δικτύου δημόσιας σταθερής τηλεφωνίας με κύριο σκοπό επικοινωνίες που δεν αφορούν τη φωνητική επικοινωνία. Η επικοινωνία ανάμεσα στο συνδρομητή και τον κόμβο γίνεται ψηφιακά με πολλαπλή πολυπλεξία καναλιών πληροφορίας για κάθε γραμμή πρόσβασης.


Η παρούσα τεχνολογία B-ISDN αναμένεται να αποκτήσει ρόλο κλειδί για εφαρμογές πολυμέσων μέσω δικτύων. Η B-ISDN τεχνολογία μπορεί να είναι βασική ή πρωτεύουσα. Η πρόσβαση με τη βασική B-ISDN υποστηρίζει 2B+D κανάλια, με το Β κανάλι να υποστηρίζει ταχύτητα 64 Kbps και το D κανάλι 16Kbps. Η πρόσβαση με το πρωτεύων B-ISDN επιτρέπει 23Β+D κανάλια στην Αμερική ( 1,544 Mbps ) και 30B+D κανάλια στην Ευρώπη ( 2.048 Kbps ).


Τα δύο κανάλια B του βασικού ISDN παρέχουν 2 x 64 Kbps σύνθετου bandwidth. Τριών ειδών συνδέσεις μπορούν να γίνουν μέσω ενός B καναλιού:

(a) Circuit switched, (b) packet switched και (c) semi-permanent.


Το ISDN απευθύνεται σε εφαρμογές υψηλού επιπέδου, που αφορούν τόσο εφαρμογές δεδομένων όσο και εφαρμογές τηλεδιάσκεψης.

· Πιλοτική Εφαρμογή

To I.T.Y. ( Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών ) εφαρμόζει την παραπάνω ODL υπηρεσία με τη βοήθεια ενός πιλοτικού δικτύου που βασίζεται στο δημόσιο ISDN της ελληνικής δημόσιας τηλεφωνίας με σκοπό να δοκιμάσει την παραπάνω υπηρεσία. Αποτελείται από μερικούς βασικούς κόμβους και μερικούς κόμβους που χρησιμοποιήθηκαν για να αναπαραστήσουν τους εκπαιδευτές και τους εκπαιδευόμενους, όπως στο σχήμα 2.1.

Οι κεντρικοί κόμβοι είναι εξοπλισμένοι με έναν εξυπηρετητή ISDN PBX, κατάλληλα εξοπλισμένο, και ένα δρομολογητή. Οι κόμβοι αυτοί είναι συνδεδεμένοι στο δημόσιο ISDN δίκτυο. Ένας κεντρικός κόμβος είναι εξοπλισμένος με ένα MCU και λειτουργεί είτε ως ISP είτε ως κόμβος για την εξυπηρέτηση των χρηστών μέσω TCP / IP υπηρεσίας.


Οι κόμβοι των εκπαιδευτών είναι εξοπλισμένοι με ένα προσωπικό υπολογιστή με το κατάλληλο software και hardware. Αυτοί οι κόμβοι είναι συνδεδεμένοι στο δημόσιο ISDN δίκτυο μέσω ενός BRI ISDN συνδέσμου ( Basic Rate Interface ).
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Σχήμα 2.1. Πιλοτική εφαρμογή δικτύου ISDN

Το software είναι επιλεγμένο έτσι ώστε να επιτύχει τις ειδικές ODL ανάγκες. Οι εφαρμογές που τρέχουν στους servers διακρίνονται για την αξιοπιστία τους, την υψηλή απόδοση και την υποστήριξη μεγάλου αριθμού χρηστών.

2.2. ATM
Στις μέρες μας μπορούμε να μιλήσουμε για ένα διαρκώς αυξανόμενο κοινό που ενδιαφέρεται για το Internet και ειδικότερα για τον παγκόσμιο Ιστό. Την ίδια στιγμή τα δίκτυα υπολογιστών γίνονται πάρα πολύ γρήγορα με τη χρήση των νέων τεχνολογιών. Επιπλέον η ΑΤΜ τεχνολογία προσφέρει ταχύτητες εώς 622 Mbps παρέχοντας εξελιγμένης ποιότητας υπηρεσίες. Τα κατορθώματα αυτά επιτρέπουν την εφαρμογή εργαλείων τηλεεκπαίδευσης σε δίκτυα με τις παραπάνω προδιαγραφές.


Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζουμε διάφορα σενάρια τηλεεκπαίδευσης με τη χρήση δικτύων ΑΤΜ. Σε κάθε σενάριο θα παρουσιαστούν οι προδιαγραφές που απαιτούνται ( συστατικά και πόροι δικτύου ) και τα ειδικά χαρακτηριστικά του κάθε σεναρίου. Τα σενάρια που παρουσιάζονται είναι τα εξής: Point-to-Point over Native ATM ( Σημείο-προς-Σημείο σε γνήσιο ΑΤΜ ), Point-to-Point with the use of TCP / IP over ATM infrastructure ( Σημείο-προς-Σημείο σε μη αξιόπιστο ή αυθεντικό ΑΤΜ ) και Multipoint with the use of TCP / IP over ATM infrastructure ( Πολλαπλών σημείων με τη χρήση TCP / IP σε μη αξιόπιστο ή αυθεντικό ΑΤΜ ).
2.2.1. Σενάρια Υλοποίησης

· Σημείο προς Σημείο σε γνήσιο ΑΤΜ

Σύμφωνα με αυτό το σενάριο οι εφαρμογές χρησιμοποιούν την ΑΤΜ δομή και πρωτόκολλα για τη μεταφορά δεδομένων ( βίντεο και δεδομένα εφαρμογών ). Σε αυτό το σενάριο η μεταφορά του βίντεο και του ήχου στηρίζεται στο ITU H.323 version 2 και πιο συγκεκριμένα αυτό που αναφέρεται από το Annex C. Σε αυτό το σενάριο εξετάζουμε τις νέες δυνατότητες του παραπάνω ΑΤΜ και των πρωτοκόλλων του για τηλεεκπαίδευση. Το σχήμα 2.2 δείχνει την αρχιτεκτονική του σημείο προς σημείο σεναρίου τηλεεκπαίδευσης σε γνήσιο ΑΤΜ. Η κωδικοποίηση του βίντεο στηρίζεται στο H.261 και H.263 πρότυπο και η κωδικοποίηση του ήχου στο πρότυπο G.711,G.722 και G.728. Η ποιότητα του βίντεο είναι FCIF/QCIF με 30 καρέ το δευτερόλεπτο. Οι απαιτήσεις συνδέσεων για την εκπλήρωση του σεναρίου αυτού είναι 768Kbps.
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Σχήμα 2.2. Σημείο προς Σημείο σε γνήσιο ATM
Για την εκπλήρωση του σεναρίου αυτού κάθε σημείο πρέπει να διαθέτει τον παρακάτω εξοπλισμό:

· Πρόσβαση σε ΑΤΜ δίκτυο με προσαρμοστή ForeRunner ATM.

· Υπολογιστή με το λογισμικό PictureTel LiveLan 3.1 εγκατεστημένο.

Κατά τη διάρκεια αυτού του σεναρίου εξετάζονται οι δυνατότητες τηλεεκπαίδευσης στο δίκτυο που περιγράφηκε.

· Σημείο προς Σημείο με TCP / IP σε ΑΤΜ

Σε αυτό το σενάριο χρησιμοποιούμε εργαλεία και τεχνολογίες στην τυπική τηλεεκπαίδευση σε TCP / IP δίκτυα. Πιο συγκεκριμένα χρησιμοποιούμε το πρότυπο ITU H.323 για τη μετάδοση βίντεο και εικόνας και το ITU T.120 πρότυπο για εφαρμογές και ανταλλαγή δεδομένων. Κατά τη διάρκεια αυτού του σεναρίου εξετάζουμε τις δυνατότητες και τα οφέλη της χρήσης δικτύου ΑΤΜ δομής δικτύων για την εφαρμογή σεναρίων τηλεεκπαίδευσης που εφαρμόζονται για μεγάλο χρονικό διάστημα σε IP δίκτυα. Επιπλέον το σενάριο αυτό είναι εύκολα εφαρμόσιμο, αφού δεν υπάρχει η ανάγκη για την ύπαρξη ειδικών εξυπηρετητών, όπως MCU ( Multipoint Control Unit ). Το σχήμα 2.3 δείχνει το σενάριο αυτό με τη χρήση TCP / IP σε ΑΤΜ δίκτυο. Σύμφωνα με αυτό το σενάριο η κωδικοποίηση του βίντεο βασίζεται στο H.261 και H.263 πρότυπο, ενώ της εικόνας στο G.711, G.722 και G.728 πρότυπο. Η ποιότητα του βίντεο είναι FCIF/QCIF με 30 καρέ το δευτερόλεπτο. Οι απαιτήσεις συνδέσεων για την εκπλήρωση του σεναρίου αυτού είναι 400Kbps για κάθε σημείο.
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Σχήμα 2.3. Σημείο προς Σημείο με χρήση TCP / IP σε ATM
Κατά τη διάρκεια αυτού του σεναρίου εξετάζονται οι δυνατότητες τηλεεκπαίδευσης σε IP δίκτυα όπως περιγράφηκε πιο πάνω.

· Πολλαπλών σημείων με τη χρήση TCP / IP σε δομή ΑΤΜ

Το σχήμα 2.4 δείχνει την αρχιτεκτονική πολλαπλών σημείων με τη χρήση TCP / IP σε ΑΤΜ δίκτυο. Το σενάριο χρησιμοποιεί τα ίδια πρότυπα με το πιο πάνω σενάριο ( ITU H.323 και ITU T.120 ). Διαφέρει από το σημείο προς σημείο γιατί απαιτεί διαφορετικό εξοπλισμό, ένα MCU (Multipoint Control Unit) που λειτουργεί ως κάτοπτρο. Ο MCU συγκεντρώνει το βίντεο και τον ήχο όλων των συμμετεχόντων και μεταδίδει σε αυτούς μόνο ένα βίντεο κάθε φορά, κυρίως το βίντεο του καθηγητή κατά την τηλεεκπαίδευση. Σύμφωνα με το σενάριο αυτό η κωδικοποίηση του βίντεο είναι βασισμένη στο H.261 και H.263 πρότυπο και η κωδικοποίηση του ήχου βασίζεται στο G.711, G.722 και G.728 πρότυπο. Η ποιότητα του βίντεο που μεταδίδεται είναι FCIF/QCIF με 30 καρέ το δευτερόλεπτο. Η απαιτούμενη ταχύτητα είναι 400 Kbps για κάθε σημείο. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στις απαιτήσεις σύνδεσης του MCU αφού απαιτεί n*400 Kbps, όπου n είναι ο αριθμός των συμμετεχόντων. Σε αυτό το σενάριο εξετάζουμε τα οφέλη ΑΤΜ δικτύου για πολλαπλών σημείων τηλεεκπαίδευση, όπου η απαίτηση για υψηλή ταχύτητα είναι αποφασιστικής σημασίας ( ιδιαίτερα για τη σύνδεση του MCU ).
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Σχήμα 2.4. Πολλαπλών Σημείων με χρήση TCP / IP σε ATM
2.2.2. Χαρακτηριστικά ασύγχρονης μορφής επικοινωνίας ( ATM )

Η ασύγχρονη μορφή επικοινωνίας ( ATM ) είναι ένας μηχανισμός μεταφοράς βασισμένος σε πακέτα που προτάθηκε αρχικά από τον Bellcore και αρκετές τηλεπικοινωνιακές εταιρίες με ευοίωνο μέλλον.


Η ΑΤΜ τεχνολογία παρέχει τα παρακάτω οφέλη για επικοινωνίες με πολυμέσα:

· Μπορεί να αντεπεξέλθει σε κάθε είδους φόρτο.

· Μπορεί να λειτουργεί σε υψηλές ταχύτητες.


Το δίκτυο ΑΤΜ μπορεί να λειτουργεί σε ενιαίο και μεγάλο δίκτυο γιατί χρησιμοποιεί μικρό και προκαθορισμένο μέγεθος κελιών, ενώ τα παραδοσιακά δίκτυα χρησιμοποιούν μεταβλητού μεγέθους πακέτα που μπορούν να είναι αρκετών KB. Το δίκτυο ΑΤΜ χρησιμοποιεί τεχνολογία προσανατολισμένης σύνδεσης, που σημαίνει ότι πριν μια μεταφορά συμβεί πρέπει να "εγκατασταθεί" μία σύνδεση ανάμεσα στα δύο σημεία χρησιμοποιώντας ένα πρωτόκολλο.


Δύο ειδών βασικά προφίλ ΑΤΜ δικτύων υπάρχουν: το User-to-Network Interface ( UNI ) ( Χρήστης-Δίκτυο Προφίλ ) και το Network-to-Network Interface ( NNI ) ( Δίκτυο-Δίκτυο Προφίλ ).


Ένα ΑΤΜ δίκτυο αποτελείται από ένα σύνολο από τερματικά και ένα σύνολο από ενδιάμεσους κόμβους ( διακόπτες ), όλοι συνδεδεμένοι σε ένα σύνολο σημείο-προς-σημείο ΑΤΜ συνδέσμων. Το ΑΤΜ πρότυπο καθορίζει το πρωτόκολλο που απαιτείται για να συνδεθούν ένα τερματικό και ένας κόμβος, χωρίς να καθορίζει και την επικοινωνία μεταξύ των κόμβων.

2.3. Internet

Το Internet είναι μια χαλαρή σύνδεση χιλιάδων δικτύων. Το Internet αναπτύχθηκε από ερευνητές και δεν υπάρχει καθολικό σύστημα διαχείρισης. Το Internet είναι το μεγαλύτερο διασυνδεδεμένο δίκτυο υπολογιστών με σκοπό την παροχή πληροφοριών. Οι υπολογιστές επικοινωνούν μεταξύ τους χρησιμοποιώντας το TCP / IP πρωτόκολλο. Από το 1983 το Internet έχει να επιδείξει μια αξιοθαύμαστη αύξηση. Στις αρχές του 1996 ο αριθμός των δικτύων που ήταν συνδεδεμένα στο Internet ήταν 60.000 με περίπου 5 εκατομμύρια εξυπηρετητές και πάνω από 40 εκατομμύρια σταθμούς χρηστών. Στο διάστημα εκείνο αναμενόταν το 2000 να είναι συνδεδεμένοι 10 εκατομμύρια εξυπηρετητές και 100 σταθμοί χρηστών.


Ο βασικός περιορισμός του Internet είναι η χαμηλή ταχύτητα μετάδοσης. Επιπλέον υπάρχει η ανάγκη για την υπερπήδηση πολλαπλών διαφορετικών επιπέδων επικοινωνίας με πολλαπλά πρωτόκολλα, με κόστος την καθυστέρηση της επικοινωνίας. Αυτές οι καθυστερήσεις αποτελούν τροχοπέδη για την προσφορά υπηρεσιών σε πραγματικό χρόνο. Η ραχοκοκαλιά του Internet πρέπει να αναβαθμιστεί επίσης για να αντεπεξέλθει στα παραπάνω προβλήματα. Πρωτόκολλα για επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο όπως RTP, RSVP, MIME, next generation IP (IPv6) και Mbone είναι παραδείγματα τέτοιου είδους προσεγγίσεων που επιτρέπουν τη φιλοξενία στο Internet τέτοιου είδους εφαρμογών πολυμέσων.

2.4. Προτάσεις για την υλοποίηση εκπαιδευτικών δικτύων


Οι δίαυλοι υψηλής ταχύτητας πληροφοριών, που επιτυγχάνουν την πραγματική μεταφορά πληροφορίας, είναι το πρωτεύων συστατικό για τη βασική δομή πληροφοριών. Μόνο με την ανάπτυξη διαύλων υψηλής ταχύτητας είναι δυνατό να γίνουν προσιτές υπηρεσίες υψηλού επιπέδου και απαιτήσεων για την καθολική πρόσβαση των χρηστών.


Προς το παρόν υπάρχουν 3 διαφορετικές προσεγγίσεις για την οικοδόμηση των λεωφόρων επικοινωνίας. Η πρώτη στηρίζεται στη στήριξη του παρόντος τηλεφωνικού δικτύου και την αναβάθμισή του, η δεύτερη αφορά στη χρήση του Internet και η τρίτη αφορά στην ανάπτυξη καλωδιακών ( ή και δορυφορικών ) δικτύων.


Το ISDN αποτελεί στην ουσία τη συγχώνευση υπηρεσιών πάνω στο τηλεφωνικό δίκτυο και το B-ISDN είναι η επέκταση της ιδέας παροχής μεγάλου εύρους υπηρεσιών. Για το λόγο αυτό η εφαρμογή Εκπαιδευτικών Αρτηριών υψηλής ταχύτητας πάνω στο παρόν τηλεφωνικό δίκτυο υπονοεί την ανάπτυξη του B-ISDN.


Η προσέγγιση αυτή μπορεί να θεωρηθεί ρεαλιστική. Εφόσον όλες οι μέθοδοι πρόσβασης θα βασιστούν σε δίκτυα 155 Mbps υψηλής ταχύτητας, όλα τα είδη των πληροφοριών μπορούν να υποστηριχθούν. Το παραπάνω εγχείρημα όμως είναι τόσο μεγάλο που απαιτεί κυβερνητική υποστήριξη στον τομέα των επενδύσεων.


Σε αντίθεση με την προηγούμενη προσέγγιση, η προσέγγιση που βασίζεται στο Internet είναι οικονομική και βαθμιαία. Η αναβάθμιση του Internet δε σημαίνει το χτίσιμο ενός νέου δικτύου αλλά τη σύνδεση υπαρχόντων δικτύων, γι’αυτό και είναι φτηνή και ευέλικτη. Για τους λόγους αυτούς το Internet εξαπλώνεται πολύ γρήγορα χωρίς την κατάστρωση καθολικού σχεδίου, αλλά στηρίζεται στις πρωτοβουλίες των μελών του.


Η προσέγγιση που βασίζεται στην καλωδιακή επικοινωνία θεωρείται ως η πιο πρακτική μέθοδος για την παροχή μεγάλου εύρους εκπαιδευτικών υπηρεσιών σε πραγματικό χρόνο, αφού τα καλωδιακά δίκτυα εύκολα αναπτύσσονται σε πολλά μέρη. Αν μπορούν να αναπτυχθούν υπηρεσίες αλληλεπίδρασης σε τέτοιου είδους δίκτυα για να χρησιμοποιηθούν σαν μέσα πρόσβασης υψηλής ταχύτητας και αν η ραχοκοκαλιά του B-ISDN διασυνδεθεί με τα δίκτυα αυτά οι εκπαιδευτικές αρτηρίες υψηλής ταχύτητας θα αναπτυχθούν γρήγορα.


Από την οπτική γωνία του χρήστη που αποκτά πρόσβαση στο δίκτυο, η καλωδιακής πρόσβασης προσέγγιση εμφανίζεται ως ανταγωνιστική με την τηλεφωνική βασισμένη στο δίκτυο προσέγγιση αλλά και οι δύο μαζί είναι συμπληρωματικές από την άποψη ότι το B-ISDN μπορεί να αποτελέσει τη ραχοκοκαλιά για τη διασύνδεση καλωδιακών δικτύων.


Από την άλλη άποψη η προσέγγιση που βασίζεται στα καλωδιακά και B-ISDN δίκτυα εμφανίζεται ως ανταγωνιστική με την προσέγγιση που βασίζεται στο Internet. Η μία άποψη είναι η μέσω τηλεόρασης και η άλλη η μέσω υπολογιστή προσέγγιση. Αν και η διείσδυση της τηλεόρασης είναι πολύ μεγαλύτερη, η αύξηση των προσωπικών υπολογιστών είναι επίσης ελπιδοφόρα. Από χρηστικής άποψης η τηλεόραση δεν μπορεί να συγκριθεί με τους διαρκώς αναπτυσσόμενους υπολογιστές. Αλλά στον τομέα της εικόνας σε πραγματικό χρόνο η τηλεόραση έχει ένα πλεονέκτημα έναντι των υπολογιστών.


Είναι κοινή πεποίθηση ότι η προσέγγιση με τον καλύτερο συνδυασμό επενδύσεων, αρχικού κόστους, διαθεσιμότητας και εφαρμοσιμότητας των διαθέσιμων δικτύων υψηλής ταχύτητας, για το χτίσιμο λεωφόρων πληροφοριών, είναι ο συνδυασμός του B-ISDN ως ραχοκοκαλιά διασύνδεσης δικτύων παροχής εκπαίδευσης και των εναλλακτικών καλωδιακών δικτύων και του Internet για την πρόσβαση του χρήστη στο παραπάνω δίκτυο.
3. Εφαρμογές τηλεεκπαίδευσης μέσω διαδικτύου

Το διαδίκτυο παρέχει στις μέρες μας σημαντικές δυνατότητες εκπαίδευσης από απόσταση. Ο χρήστης δεν είναι πλέον υποχρεωμένος να φορτώσει ειδικό λογισμικό στον προσωπικό του υπολογιστή για να έχει πρόσβαση σε υπηρεσίες τηλεεκπαίδευσης. Έχει τη δυνατότητα χρήσης client / server εφαρμογών που χρησιμοποιούν πρωτόκολλα internet ( IDLE ). Στο πρώτο μέρος του κεφαλαίου αυτού γίνεται αναφορά στις προδιαγραφές μιας παρεχόμενης από το διαδίκτυο υπηρεσίας τηλεεκπαίδευσης. Στο δεύτερο μέρος παρουσιάζονται συγκεκριμένες εφαρμογές τηλεεκπαίδευσης μέσω διαδικτύου.

3.1. Προδιαγραφές

Η εφαρμογή τηλεεκπαίδευσης μέσω διαδικτύου θα πρέπει να παρέχει στους διδάσκοντες και τους διδασκόμενους δυνατότητες επικοινωνίας, ανταλλαγής ιδεών, πρόσβασης σε εκπαιδευτικό υλικό και συνεργασίας. Για την ικανοποίηση των στόχων αυτών θα πρέπει να βασίζεται στα εξής χαρακτηριστικά:

· Ένα περιβάλλον επικοινωνίας που θα καλύπτει τις ανάγκες επικοινωνίας του συνόλου των συμμετεχόντων.

· Ένα μοντέλο πελάτη – εξυπηρετητή ( client / server ) με έναν εξυπηρετητή και πολλαπλούς πελάτες.

· Μια ανοιχτή πλατφόρμα αρχιτεκτονικής, ώστε να υποστηρίζει διαφορετικές πλατφόρμες υλοποίησης.

· Διεθνώς αποδεκτά πρότυπα.

· Πρόσβαση μέσω σελίδων Web.

· Έναν server που θα μπορεί να υποστηρίζει πολλαπλά sessions.

· Τμηματική υλοποίηση ( modular design ), ώστε να είναι εύκολη η επέκταση.

· Ευρέως αποδεκτά πρωτόκολλα δικτύου.

3.1.1. Αρχιτεκτονική

Το βασικό στοιχείο του προτεινόμενου μοντέλου τηλεεκπαίδευσης από το διαδίκτυο είναι το session. Ένα session χαρακτηρίζεται από τους συμμετέχοντες σε αυτό και την πληροφορία που περιέχει. Ο συμμετέχων που δημιουργεί το session έχει πλήρη πρόσβαση σε αυτό και το ελέγχει. Ο συμμετέχων αυτός χαρακτηρίζεται ως αρχηγός ( Leader participant ). Οι υπόλοιποι συμμετέχοντες έχουν τις δυνατότητες πρόσβασης στο session που τους δίνει ο αρχηγός συμμετέχων. Η πληροφορία που περιέχει το session περιλαμβάνει αρχεία δεδομένων ( σε διάφορες MIME μορφές ), υπερσυνδέσμους, σημειώσεις και διαλέξεις ( lessons ).


Το σχήμα 3.1 απεικονίζει τη βασική αρχιτεκτονική client / server ενός IDLE μοντέλου.
[image: image12.png]Traditonal
Clssroom

Gomputr-
basad

Wet-sased

Viral
Clssroom

o200

w1997





Σχήμα 3.1. Αρχιτεκτονική IDLE μοντέλου


Ο IDLE server αποτελείται από τον WWW server, από τον Media Server, από τον Teleteaching Server και από τη βάση δεδομένων του συστήματος. Μέσω του WWW server οι clients έχουν πρόσβαση στις δυνατότητες του IDLE server. Ο teleteaching server είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και το συγχρονισμό της αλληλεπίδρασης μεταξύ των συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια μιας σύγχρονης διάλεξης. Ο media server είναι υπεύθυνος για τη μεταφορά video και audio μέσω δικτύου. Εξάλλου, ο media server συνεργάζεται με τους clients για να παρέχει ποιότητα υπηρεσιών ( QoS – Quality of Service ). Ο IDLE server χρησιμοποιεί μια μόνο βάση δεδομένων για να αποθηκεύει και να διαχειρίζεται την πληροφορία σχετικά με το διαφορετικό session και τους χρήστες του συστήματος.


Ο client του συμμετέχοντος στην εκπαιδευτική διαδικασία αποτελείται από έναν Web browser που υποστηρίζει Java. Εάν ο συμμετέχων επιθυμεί να παραλάβει πληροφορία video και audio θα πρέπει να έχει εγκατεστημένη στον υπολογιστή του την εφαρμογή Real Player. Εάν ο συμμετέχων επιθυμεί να μεταφέρει πληροφορία video και audio θα πρέπει να έχει εγκατεστημένη στον υπολογιστή του την εφαρμογή Real Encoder. Το πλεονέκτημα των web browsers ως interface στα περιβάλλοντα εκπαίδευσης έγκειται στο ότι είναι ευρέως διαδεδομένοι, εύκολοι στη χρήση και δεν απαιτούν την εγκατάσταση ειδικού λογισμικού στον υπολογιστή του χρήστη. Εκτός αυτού, παρέχουν πρόσβαση από ποικίλες πλατφόρμες υπολογιστών όπως τα Windows, το UNIX και το Mac.


Ο server και οι clients επικοινωνούν μέσω ενός IP δικτύου, όπως το Internet.

3.1.1.1. Ρόλος media server
Ο media server είναι υπεύθυνος για τη μεταφορά multimedia δεδομένων μέσω ενός IP δικτύου. Υπάρχουν δύο είδη διαλέξεων, η σύγχρονη και η ασύγχρονη διάλεξη. Τα δύο αυτά είδη, εξαιτίας των διαφορετικών χαρακτηριστικών τους, χρειάζονται διαφορετική αντιμετώπιση για τη μεταφορά multimedia δεδομένων.

Μεταφορά multimedia δεδομένων κατά τη διάρκεια μιας ασύγχρονης διάλεξης. Η μεταφορά δεδομένων multimedia κατά τη διάρκεια μιας ασύγχρονης διάλεξης ελέγχεται από το RTSP ( Real Time Streaming Protocol ). Το RTSP είναι ένα πρωτόκολλο ελέγχου παρουσίασης πολυμέσων, κατασκευασμένο για να ικανοποιήσει τις ανάγκες για αποτελεσματική διανομή streamed multimedia μέσω IP δικτύου. Το RTCP είναι ένα τμήμα του RTP που βοηθά εκτός των άλλων στο συγχρονισμό και την παροχή ποιότητας υπηρεσίας ( QoS ). Το RTP είναι ένα πρωτόκολλο μεταφοράς δεδομένων πραγματικού χρόνου, συμπεριλαμβανομένων των streaming video και audio. Με τον συνδυασμό των RTSP, RTCP και RTP είναι δυνατή η υλοποίηση ενός σχήματος QoS. Ο client μπορεί να αλλάξει το χρόνο καταχώρισης και τη χωρητικότητα καταχώρισης ανάλογα με την κατάσταση του δικτύου και τις απαιτήσεις σε bandwidth του multimedia stream. Με την προσέγγιση αυτή για κάθε συμμετέχοντα που επιθυμεί να παρακολουθήσει μια ασύγχρονη διάλεξη δημιουργείται ένα ξεχωριστό κανάλι από RTP πακέτα μεταξύ του server και του υπολογιστή αυτού. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μπορεί ο συμμετέχων να παρακολουθήσει μια ασύγχρονη διάλεξη στο δικό του ρυθμό.

Μεταφορά multimedia δεδομένων κατά τη διάρκεια μιας σύγχρονης διάλεξης. Η μεταφορά δεδομένων multimedia κατά τη διάρκεια μιας σύγχρονης διάλεξης είναι βασισμένη στην τεχνική του IP multicasting. Η δρομολόγηση που βασίζεται σε IP multicasting διευκολύνει τις κατανεμημένες εφαρμογές να επιτύχουν επικοινωνία πραγματικού χρόνου μέσω των IP δικτύων ευρείας ζώνης. Οι IP multicast δρομολογητές αναλαμβάνουν την ευθύνη της διανομής και αντιγραφής του multicast ρεύματος δεδομένων στους κατάλληλους προορισμούς. Η IP multicasting τοπολογία των IP multicast δρομολογητών είναι σχεδιασμένη κατά τέτοιο τρόπο ώστε να διευκολύνει την αποτελεσματική διανομή των πακέτων πληροφορίας. Με αυτή την προσέγγιση αντιμετωπίζονται με τον καταλληλότερο τρόπο τα θέματα της ποιότητας υπηρεσιών και του φόρτου του δικτύου. Στη σύγχρονη διάλεξη όλοι οι συμμετέχοντες αποκτούν πρόσβαση σε αυτήν την ίδια χρονική στιγμή και η μείωση του φόρτου του δικτύου επιτυγχάνεται μέσω του IP multicasting.

3.1.1.2. Ρόλος teleteaching server
Ο teleteaching server συνεργάζεται με τον web server και διευθύνει τη ζωντανή εκπαιδευτική διαδικασία.

Ο teleteaching server αποτελείται από τέσσερα τμήματα ( modules ): το session control module, το whiteboard module, το chat και το synchronous lesson control module. Κάθε module ενεργεί αυτόνομα και είναι υπεύθυνο για να συγκεκριμένο τμήμα της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Πιο συγκεκριμένα ο ρόλος καθενός από τα τέσσερα τμήματα είναι ο εξής:

· Session control module. Το module αυτό είναι υπεύθυνο για την αποδοχή των χρηστών σε μια διάλεξη. Ο server ελέγχει αρχικά αν ο χρήστης είναι διδάσκων ή μαθητής. Εάν είναι διδάσκων ( στην περίπτωση αυτή το μάθημα δεν έχει ξεκινήσει ακόμα ), δημιουργεί ένα νέο αντικείμενο ( object ) session που αναπαριστά το μάθημα. Στην περίπτωση που ο χρήστης είναι μαθητής, τότε εάν το μάθημα έχει ξεκινήσει δημιουργείται ένα νέο αντικείμενο χρήστης, το οποίο αναφέρεται στο νέο μαθητή που προσετέθη στο ήδη ανοιχτό session. Αν το μάθημα δεν έχει ξεκινήσει κατά την είσοδο του χρήστη – μαθητή τότε στέλνεται ένα μήνυμα σε αυτόν που τον ειδοποιεί ότι το μάθημα δεν έχει ακόμα ξεκινήσει.

· Lesson control module. Το module αυτό είναι υπεύθυνο για τη μεταφορά του εκπαιδευτικού υλικού και για τη διαχείριση της δυνατότητας ελέγχου των διαμοιραζόμενων πόρων. Οι πιο συνήθεις κοινοί πόροι που χρειάζονται έλεγχο είναι αυτοί που διατρέχουν το κανάλι audio, στο οποίο μόνο η ταυτόχρονη πρόσβαση έχει νόημα.

· Whiteboard module. Το module αυτό είναι υπεύθυνο για τη λειτουργία του διαμοιραζόμενου whiteboard. Ενεργεί σαν ένας ανακλαστής πακέτων, ο οποίος αναμεταδίδει τα πακέτα που λαμβάνει σε όλους τους χρήστες. Τα modules του μαθητή και του διδάσκοντα είναι ίδια. Στο module όμως του δασκάλου η πρόσβαση στη δυνατότητα ελέγχου του whiteboard είναι πάντα ενεργή, ενώ σε αυτό του μαθητή είναι ενεργή μόνο όταν ο δάσκαλος έχει παραδώσει τον ελέγχο στο μαθητή.

· Chat module. Το module αυτό είναι υπεύθυνο για τη λειτουργία της δυνατότητας on-line συνομιλίας. Ο server ενεργεί και σε αυτό το module σαν ένας αναμεταδότης των πακέτων που λαμβάνει προς όλους τους χρήστες. Ο διδάσκων έχει τη δυνατότητα να ελέγχει ποιοί από τους μαθητές μπορούν να στέλνουν μηνύματα στο διαμοιραζόμενο chat. Συνήθως στα περιβάλλοντα τηλεεκπαίδευσης το chat χρησιμοποιείται για τη διατύπωση αποριών από την πλευρά των μαθητών προς το διδάσκοντα.

Κάθε κομμάτι του teleteaching server επικοινωνεί με τα αντίστοιχα Java applets των clients των χρηστών. Με την αρχιτεκτονική κατασκευής του teletraining server που περιγράφηκε επιτυγχάνονται η τμηματική κατασκευή, η εύκολη συντηρησιμότητα και η εύκολη επεκτασιμότητα. Τέλος για την απόδοση δικαιοσύνης ο teleteaching server χρησιμοποιεί μηχανισμό time-stamping για τη διαχείριση των αιτήσεων των χρηστών. Σε κάθε αίτηση αδείας αναγράφεται το όνομα, η ώρα υποβολής της αίτησης και ο λόγος αίτησης. Οι αιτήσεις ταξινομούνται με χρονική σειρά και την τελική απόφαση εξυπηρέτησης τη λαμβάνει ο αρχηγός – συμμετέχων.

3.1.1.3. Ρόλος WWW server, Βάση δεδομένων

Το GUI ( Graphical User Interface ) του IDLE αποτελείται από HTML σελίδες και Java applets που είναι αποθηκευμένα στον WWW server. Το GUI επιτρέπει στους χρήστες να χρησιμοποιούν όλες τις λειτουργίες που παρέχει το IDLE. Εξάλλου, ο WWW server παρέχει τους μηχανισμούς ελέγχου πρόσβασης.


Η βάση δεδομένων είναι υπεύθυνη για την αποθήκευση και τη διαχείριση των πληροφοριών του IDLE. Γενικά η βάση αποθηκεύει πληροφορίες σχετικά με τη διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας.


Το interface μεταξύ του WWW server και της βάσης δεδομένων είναι υπεύθυνο για την αλληλεπίδραση αυτών.

3.1.1.4. Δομή αρχείων server
Όπως αναφέραμε ο server υποστηρίζει collaborative διαδικασίες. Υπάρχει ένα directory “Collaborate”, στο οποίο αποθηκεύονται οι αρχικές σελίδες της εφαρμογής. Για κάθε session δημιουργούνται subdirectories. Σε αυτά τα subdirectories όλα τα αρχεία ελέγχου, καθώς και αυτά που προσθέτει ο χρήστης είανι κατάλληλα δομημένα. Στο σχήμα 3.2 φαίνεται η δομή των αρχείων.
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Σχήμα 3.2. Δομή αρχείων στον server
3.1.1.5. MBONE τεχνολογία

Η ιδέα της χρήσης μιας MBONE δομής για το Internet δίκτυο έχει ως στόχο την αποφυγή της συμφόρησης του εκπαιδευτικού κέντρου. Κάθε εκπαιδευτικό κέντρο διαθέτει τον αντίστοιχο server, ο οποίος είναι υποχρεωμένος να αναμεταδίδει το video και το audio σε μια μόνο MBONE διεύθυνση στην οποία αποκρίνονται όλοι οι χρήστες. Τόσο ο διδάσκων όσο και οι μαθητές έχουν πρόσβαση στο εκπαιδευτικό δίκτυο μέσω ενός client. Επίσης, η εγκατάσταση ενός εικονικού εκπαιδευτικού server για κάθε εικονική τάξη καθιστά την υποστήριξη πολλαπλών διαλέξεων από διαφορετικούς διδάσκοντες ευκολότερη και πιο αποδοτική. Εκτός αυτού, δεν απαιτείται σημαντικό κόστος για τον έλεγχο πρόσβασης. Το σχήμα 3.3 απεικονίζει τη δομή ενός εκπαιδευτικού εργαλείου που χρησιμοποιεί MBONE τεχνολογία.
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Σχήμα 3.3. Αρχιτεκτονική δομή με χρήση MBONE τεχνολογίας

3.1.2. Λειτουργίες

Εξαιτίας των ποικίλων μορφών επικοινωνίας σε μια κλασική περίπτωση μάθησης ή συνεργασίας, είναι αναγκαία η ανάπτυξη διαφορετικών μηχανισμών που θα ικανοποιούν τις ανάγκες μιας εκπαιδευτικής κοινότητας στο Internet. Συνεπώς, επιβάλλεται η βέλτιστη ενσωμάτωση απλών μηχανισμών λειτουργίας.

Όπως αναφέρθηκε το μοντέλο αρχιτεκτονικής είναι client - server. Επομένως, θα πρέπει να υποστηρίζονται δύο ξεχωριστά περιβάλλοντα λειτουργιών, το περιβάλλον του server και αυτό του client. Οι λειτουργίες του καθενός περιγράφονται αναλυτικά στη συνέχεια.

3.1.2.1. Λειτουργίες περιβάλλοντος server
Ο server ενεργεί ως ένα σημείο συνάντησης των συμμετεχόντων στην εκπαιδευτική διαδικασία. Ο server είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού, τη δημιουργία, την εγγραφή και την ενημέρωση σχετικά με τα sessions, καθώς και για τον έλεγχο πρόσβασης. Οι συμμετέχοντες μπορούν να ενημερωθούν για τα διάφορα sessions, να εγγραφούν σε ένα session, να αποκτήσουν πρόσβαση σε ένα session ή να δημιουργήσουν νέα sessions μέσω του server. Οι λειτουργίες του server είναι οι ακόλουθες:

· Διαχείριση εκπαιδευτικού υλικού. Ο server μέσω του web server, στον οποίο είναι αποθηκευμένο το εκπαιδευτικό υλικό σε μορφή hypermedia, επιτρέπει στους συμμετέχοντες στην εκπαιδευτική διαδικασία να έχουν πρόσβαση σε αυτό μέσω του δικτύου.
· Δημιουργία session. Ένας συμμετέχων μπορεί να δημιουργήσει ένα session και να γίνει αυτόματα ο αρχηγός – συμμετέχων ( leader participant ) αυτού. Μέσα από τη διαδικασία δημιουργίας ενός session ο αρχηγός και δημιουργός αυτού παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες για την ανακοίνωση του session στον ηλεκτρονικό πίνακα ανακοινώσεων ( electronic bulletin board ).
· Ηλεκτρονικός πίνακας ανακοινώσεων ( electronic bulletin board ). Ο server διαθέτει έναν ηλεκτρονικό πίνακα για να ενημερώνει τους συμμετέχοντες για τη λειτουργία των διαφορετικών sessions, καθώς και για ερωτήσεις και απαντήσεις σε θέματα που σχετίζονται με κάποιο συγκεκριμένο session.
· Εγγραφή σε session. Όταν ο συμμετέχων βρει ένα session που τον ενδιαφέρει μπορεί να εγγραφεί σε αυτό μεσώ της διαδικασίας εγγραφής σε session που παρέχει ο server. Η διαδικασία αυτή εγγραφής δίνει τη δυνατότητα στον αρχηγό του session να γνωρίζει ποιοι έχουν εγγραφεί στο session που έχει δημιουργήσει.
· Έλεγχος πρόσβασης σε ένα session. Ένας συμμετέχων θα πρέπει να περάσει πρώτα από τον έλεγχο πρόσβασης για να αποκτήσει πρόσβαση σε ένα session. Μετά από τον έλεγχο πρόσβασης μπορεί να ανοίξει τις σελίδες του αντίστοιχου session. Η διαδικασία ελέγχου πρόσβασης αναγνωρίζει τον αρχηγό του session και του ενεργοποιεί τις επιπλέον δυνατότητες διαχείρισης του session. Η διαδικασία ελέγχου πρόσβασης διαφοροποιεί τους συμμετέχοντες στην εκπαιδευτική διαδικασία και παρέχει στον καθένα διαφορετικό interface με διαφορετικές λειτουργίες που θα αναλυθούν στην επόμενη παράγραφο.
3.1.2.2. Λειτουργίες περιβάλλοντος client
Οι διδάσκοντες και οι διδασκόμενοι αποκτούν πρόσβαση στις δυνατότητες του εκπαιδευτικού δικτύου μέσω ενός client. Το περιβάλλον του client είναι το ίδιο για όλους τους συμμετέχοντες σε ένα session, εκτός από τον αρχηγό αυτού για το συγκεκριμένο session. Στον αρχηγό ενός session είναι επιπλέον ενεργοποιημένες οι δυνατότητες που παρέχει το module διαχείρισης του session. Ένας απλός συμμετέχων σε ένα session μπορεί να είναι αρχηγός σε ένα άλλο. Το περιβάλλον του client είναι φιλικό και παρέχει τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Video / Audio Conferencing. Ένας συμμετέχων μπορεί να έχει οπτική επαφή με τους υπόλοιπους μέσω παράθυρων video, εάν το απαραίτητο bandwidth είναι διαθέσιμο. Μέσω αυτής της δυνατότητας οι συμμετέχοντες μπορούν να επικοινωνούν σα να βρίσκονται στον ίδιο φυσικό χώρο.

· Whiteboard. Ένας συμμετέχων μπορεί να διανείμει πληροφορία, όπως slides ή σχήματα για παράδειγμα, στους άλλους συμμετέχοντες μέσω του whiteboard. Το whiteboard είναι ένας αποδοτικός τρόπος επικοινωνίας, που παρέχει τη δυνατότητα ανταλλαγής ιδεών μεταξύ των μαθητών, αλλά και μεταξύ δασκάλου και μαθητών.

· Chat. Το chat μπορεί να λειτουργήσει σε συνδυασμό με την audio επικοινωνία ή και αυτόνομα όταν αυτή δεν είναι εφικτή. Το chat αποτελεί έναν εύχρηστο τρόπο επικοινωνίας, ιδιαίτερα χρήσιμο στις περιπτώσεις που το διαθέσιμο bandwidth είναι περιορισμένο.

· Δυνατότητα αυτόνομης bi-directional και multi-directional επικοινωνίας. Κάθε συμμετέχων έχει τη δυνατότητα να επιλέξει έναν ή περισσότερους συμμετέχοντες με τους οποίους μπορεί να έχει άμεση κλειστή επικοινωνία.
· Ανταλλαγή αρχείων. Όσοι συνεισφέρουν στην εκπαιδευτική διαδικασία έχουν τη δυνατότητα να ανταλάσσουν αρχεία μεταξύ τους. Η λειτουργία αυτή μπορεί να επιτευχθεί μέσω υπηρεσιών που παρέχουν τη δυνατότητα uploading και downloading αρχείων.
· E-mail. Η υποστήριξη βασικών e-mail λειτουργιών βοηθά στη δημιουργία ενός αποδοτικού περιβάλλοντος επικοινωνίας. Η υπηρεσία e-mail θα πρέπει να επιτρέπει τη σύνταξη ενός ηλεκτρονικού μηνύματος σε έναν επεξεργαστή κειμένου οικείο στους μαθητές, την αποστολή μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος αρχείων και εναλλακτικά video και audio, την αποδοτική διαχείριση των εισερχόμενων e-mail, καθώς επίσης την προώθηση αυτών και την άμεση απάντηση σε αυτά.
· Λίστες συζητήσεων ( Discussion Lists ). Η δημιουργία λιστών συζητήσεων αποτελεί έναν αποδοτικό τρόπο επικοινωνίας μεταξύ χρηστών του εκπαιδευτικού δικτύου με κοινά ενδιαφέροντα. Εξάλλου, αναπτύσσει δυνατότητες συνεργασίας για την υλοποίηση από κοινού εκπαιδευτικών εργασιών. Οι λίστες συζητήσεων μπορεί να είναι ανοιχτές για όλους τους συμμετέχοντες ή κλειστές για χρήση από συγκεκριμένους συμμετέχοντες. Κάθε συμμετέχων μπορεί να δημιουργεί τη δική του λίστα συζητήσεων, να αποστέλει μηνύματα στις ήδη υπάρχουσες, να διαβάζει τα μηνύματα των άλλων και να αναζητεί λίστες συζήτησης με βάση τα ενδιαφέροντά του.
· Ασύγχρονη διαδικασία μάθησης ( Asynchronous learning ). Κάθε συμμετέχων μπορεί να έχει πρόσβαση σε μια ασύγχρονη διάλεξη, η οποία αποτελείται από δύο κύρια μέρη: το παράθυρο με το video του διδάσκοντα και το παράθυρο με το υλικό που παρέχει τις απαραίτητες οδηγίες. Το video είναι συγχρονισμένο με το καθοδηγητικό υλικό.
Επιπρόσθετα με τα παραπάνω το περιβάλλον client του αρχηγού ενός session παρέχει και τις εξής λειτουργίες:

· Διαχείριση session. Μέσω αυτής της δυνατότητας ο αρχηγός ενός session μπορεί και διαχειρίζεται το session και καθορίζει τα περιθώρια δράσης του κάθε συμμετέχοντα.
· Αυτόματο upload του υλικού για την ασύγχρονη διαδικασία μάθησης. Ο αρχηγός – συμμετέχων μπορεί να στείλει το συγχρονισμένο video με το καθοδηγητικό υλικό για να ξεκινήσει μια ασύγχρονη διάλεξη.
3.1.3. Θέματα υλοποίησης

Στην παράγραφο αυτή αναφερόμαστε σε θέματα υλοποίησης όπως τα πρωτόκολλα επικοινωνίας, τα πρότυπα συμπίεσης video και audio και οι γλώσσες προγραμματισμού που χρησιμοποιούνται.

3.1.3.1. Πρωτόκολλα επικοινωνίας

Τα πρωτόκολλα επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση μιας υπηρεσίας τηλεεκπαίδευσης είναι βασισμένα στο TCP / IP πρωτόκολλο.

Το HTTP πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται πάνω από ένα TCP / IP δίκτυο ( Internet ), επιτρέπει την επικοινωνία των διδασκόμενων με το διδάσκοντα και το server. Το HTTP πρωτόκολλο προσφέρει απλότητα και σταθερότητα.

Το SMTP πρωτόκολλο χρησιμοποιείται για να παρέχει την υπηρεσία E-mail πάνω από ένα TCP / IP δίκτυο.

Το RTP ( Real–Time Transport Protocol ) διανέμει κίνηση πραγματικού χρόνου με πληροφορίες χρονισμού για ανακατασκευή, καθώς και ανατροφοδότηση στην ποιότητα λήψης. Το RTP πρωτόκολλο δουλεύει σε συνδυασμό με το TCP για διανομή end–to–end δεδομένων, όπως video–broadcasting και multi–participant interactive video και audio. Το RTP πρωτόκολλο χρησιμοποιεί το RTCP ( RTP Control Protocol ) για την παρακολούθηση της ποιότητας της υπηρεσίας και την άντληση πληροφοριών σχετικά με τους συμμετέχοντες σε ένα τρέχων session.

Το RTSP ( Real-Time Streaming Protocol ) είναι ένα πρωτόκολλο επιπέδου εφαρμογής για τον έλεγχο διανομής δεδομένων με ιδιότητες πραγματικού χρόνου. Το RTSP παρέχει μηχανισμούς για: αίτηση διανομής δεδομένων πραγματικού χρόνου, αίτηση συγκεκριμένου τύπου μεταφοράς και προορισμού για τη διανομή δεδομένων, αίτηση πληροφορίας σχετικά με τα δεδομένα σε συγκεκριμένη μορφή, έναρξη, διακοπή και ολοκλήρωση της διανομής δεδομένων και παροχή τυχαίας πρόσβασης σε διάφορα σημεία των δεδομένων.

3.1.3.2. Πρότυπα συμπίεσης, μεταφοράς και ανταλλαγής δεδομένων

Τα GIF και JPEG formats χρησιμοποιούνται για τη συμπίεση του γραφικού υλικού, όπως τα slides που χρησιμοποιεί ο διδάσκων.

Τα PCM / ADPCM / VADPCM πρωτόκολλα χρησιμοποιούνται για τη συμπίεση audio. Με τη χρήση αυτών επιτυγχάνουμε εξοικονόμηση bandwidth και υψηλή ποιότητα μαζί.

Το MPEG format χρησιμοποιείται για τη συμπίεση του video και παρέχει σταθερότητα.

Το H.323 πρότυπο χρησιμοποιείται για τη μεταφορά σε πραγματικό χρόνο multimedia πληροφορίας.

Το T.120 πρωτόκολλο παρέχει σταθερότητα για ανταλλαγή δεδομένων.

3.1.3.3. Γλώσσες προγραμματισμού

Η HTML γλώσσα χρησιμοποιείται για την υλοποίηση των web pages.

Η Perl γλώσσα χρησιμοποιείται για την υλοποίηση των CGI scripts με τα οποία υλοποιούνται πολλές λειτουργίες του IDLE ( π.χ. session management, discussion lists ). Η Perl γλώσσα είναι διαθέσιμη σε πολλές πλατφόρμες, όπως UNIX και Windows NT, προσφέρει απλότητα και είναι οικεία σε πολλούς χρήστες.

Η Javascript χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με τη CGI για να ξεπεραστούν οι δυσκολίες του HTTP πρωτοκόλλου.

Η Java χρησιμοποιείται για την υλοποίηση του server, καθώς είναι ανεξάρτητη από την πλατφόρμα λειτουργικού, είναι απλή ως object oriented γλώσσα, διευκολύνει την επικοινωνία του server με τους clients και καθιστά εύκολο τον έλεγχο πρόσβασης.

3.1.4. Σενάρια χρήσης

Στην ενότητα αυτή περιγράφονται σενάρια χρήσης μιας υπηρεσίας τηλεεκπαίδευσης για σύγχρονη, ασύγχρονη και collaborative μάθηση.

3.1.4.1. Σύγχρονη μάθηση

Στο σενάριο της σύγχρονης μάθησης έχουμε το δάσκαλο και τους μαθητές που επιθυμούν να λάβουν μέρος σε μια σύγχρονη διάλεξη. Πριν ξεκινήσει η διάλεξη πρέπει ο δάσκαλος να δημιουργήσει ένα session μέσω της δυνατότητας δημιουργίας sessions και να γίνει αρχηγός σε αυτό. Το νεό session και πληροφορίες σχετικά με αυτό ( θέμα, διδάσκων, μέρα, ώρα ) ανακοινώνονται στο bulletin board. Οι μαθητές μπορούν να εγγραφούν στο session μέσω της διαδικασίας εγγραφής που παρέχεται από τον server. Μετά τη διαδικασία εγγραφής οι μαθητές γίνονται μέλη του session. Οι μαθητές και ο διδάσκων αποκτούν πρόσβαση στο session μέσω της διαδικασίας ελέγχου πρόσβασης τη συγκεκριμένη μέρα και ώρα που έχει ορισθεί η διάλεξη. Με τη διαδικασία ελέγχου πρόσβασης ο server αναγνωρίζει τον αρχηγό, στη συγκεκριμένη περίπτωση το διδάσκοντα. Ο διδάσκων ως αρχηγός μπορεί να καθορίσει μέσω της δυνατότητας διαχείρισης του session τα πλαίσια δράσης κάθε συμμετέχοντα. Ο διδάσκων μπορεί να πραγματοποιήσει τη διάλεξή του με χρήση των εφαρμογών video και audio, καθώς και με χρήση του whiteboard, που αντικαθιστά τον παραδοσιακό πίνακα της τάξης. Στον whiteboard μπορεί να πραγματοποιηθεί παρουσίαση εκπαιδευτικού υλικού στο οποίο έχουν πρόσβαση όλοι οι μαθητές. 

3.1.4.2. Ασύγχρονη μάθηση

Στο σενάριο της ασύγχρονης μάθησης ο αρχηγός είναι ο δάσκαλος και οι υπόλοιποι συμμετέχοντες στην εκπαιδευτική διαδικασία είναι οι μαθητές του που επιθυμούν να αποκτήσουν πρόσβαση στην ασύγχρονη διάλεξή του. Πριν ξεκινήσει η διάλεξη πρέπει ο δάσκαλος να δημιουργήσει ένα session μέσω της δυνατότητας δημιουργίας sessions και να γίνει αρχηγός σε αυτό ή να δημιουργήσει μια διάλεξη σε ένα session στο οποίο θα είναι αρχηγός. Η διαδικασία δημιουργίας περιλαμβάνει τρία στάδια: (α) δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού ( docs, slides κ.τ.λ ), (β) δημιουργία video, συγχρονισμός video και εκπαιδευτικού υλικού και (γ) μεταφορά συγχρονισμένου εκπαιδευτικού υλικού στο server. Στην περίπτωση που ο διδάσκων δημιουργεί καινούριο session, το νεό session και πληροφορίες σχετικά με αυτό ( θέμα, διδάσκων, μέρα, ώρα ) ανακοινώνονται στο bulletin board. Οι μαθητές μπορούν να εγγραφούν στο session μέσω της διαδικασίας εγγραφής που παρέχεται από τον server. Στην περίπτωση αυτή ο συμμετέχων αποκτά πρόσβαση σε πηγές πληροφορίας και μπορεί να καθορίσει το χρόνο, τη διάρκεια και το ρυθμό του μαθήματος. Εξάλλου, μπορεί να επαναλάβει όσες φορές επιθυμεί το εκπαιδευτικό υλικό. Τέλος, χρησιμοποιούνται τεχνολογίες multimedia, όπως το Real Media.

3.1.4.3. Collaborative μάθηση

Στην περίπτωση της collaborative εργασίας για την πραγματοποίηση ενός project οι συμμετέχοντες επιθυμούν να επικοινωνήσουν από απόσταση. Ένας από αυτούς δημιουργεί ένα session και γίνεται αρχηγός σε αυτό. Οι υπόλοιποι εγγράφονται στο session. Όλοι οι συμμετέχοντες αποκτούν πρόσβαση στο session μέσω του ελέγχου πρόσβασης. Το πλαίσιο δράσης καθενός καθορίζεται από τον αρχηγό. Οι συμμετέχοντες μπορούν να συνεργαστούν μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει το περιβάλλον client. Για παράδειγμα μπορούν να επικοινωνήσουν μέσω των υπηρεσιών chat και e-mail ή να τοποθετήσουν μια ερώτηση στο bulletin board.

3.2. Εφαρμογές

3.2.1. Ιπποκράτης

· Αρχιτεκτονική

Τα συστατικά που αποτελούν το σύστημα είναι:

· Ο τερματικός σταθμός στον οποίο ένα αντίγραφο Hippocrates εγκαθίσταται. Η εφαρμογή μπορεί να είναι εκτελεσμένη τοπικά και ανεξάρτητα ή μπορεί να συνεργαστεί με άλλα αντίγραφα εκτός από αυτήν, τα οποία μπορούν να ανήκουν σε άλλους σταθμούς.

· Το δίκτυο υπολογιστών, οι εγκαταστάσεις του οποίου χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία με το μακρινό τερματικό σταθμό.

· Στρώμα επικοινωνίας

Η εφαρμογή του μηχανισμού που διαχειρίζεται τις συνδέσεις δικτύων που απαιτούνται για την πραγματοποίηση της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης, είναι βασισμένη στο πρωτόκολλο TCP / IP και χρησιμοποιεί το πρότυπο client - server. Τα δεδομένα για την επικοινωνία μεταξύ των μακρινών συστημάτων κατασκευάζονται ως πακέτα με ειδική μορφή:

· Όνομα χρήστη: Περιέχει το όνομα του χρήστη που χρησιμοποιεί το Hippocrates.

· Διεύθυνση δικτύων: Περιέχει τη διεύθυνση δικτύων του οικοδεσπότη στην οποία το Hippocrates εκτελείται.

· Μήνυμα: Περιέχει το θέμα του μαθήματος ή ενός απλού μηνύματος κειμένου.

· Χαρακτήρας ελέγχου: Περιέχει ένα κεφαλαίο γράμμα που χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό του είδους του πακέτου.

· Λειτουργική επισκόπηση των υπηρεσιών που προσφέρονται από το Hippocrates

Δημιουργία ενός μαθήματος

Αυτός ο στόχος είναι το βασικό βήμα στη διαδικασία της παράδοσης ενός μαθήματος. Ένα μάθημα αποτελείται από δύο σύνολα, το υλικό του μαθήματος και τους συμμετέχοντες του μαθήματος. Ο μηχανισμός της εφαρμογής αυτής επιτυγχάνει συνεργασία αυτών των δύο συνόλων, η οποία είναι απαραίτητη για τη δημιουργία ενός μαθήματος. Αποτελείται από τα ακόλουθα βήματα:

· Επιλογή του ονόματος του αρχείου που περιέχει τις εικόνες.

· Επιλογή των συμμετεχόντων.

· Αποθήκευση των πληροφοριών για μελλοντική χρήση.

Μετάδοση του υλικού ενός μαθήματος
Αυτό είναι το δεύτερο βήμα στο στάδιο της διαχείρισης μιας συνόδου διδασκαλίας. Προκειμένου να ελαχιστοποιηθεί ο χρόνος καθυστέρησης κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας πραγματικού χρόνου, είναι απαραίτητη η παράδοση του υλικού του μαθήματος πριν από την πραγματική σύνοδο διδασκαλίας. Η διαβίβαση ενός μαθήματος έχει δύο βήματα:

1. Επιλογή ενός ήδη δημιουργημένου μαθήματος.

2. Αποστολή αυτού πέρα από το δίκτυο.

Το σύστημα, λόγω του τρόπου που ένα μάθημα δημιουργείται, βρίσκει αυτόματα τις διευθύνσεις των συμμετεχόντων και στέλνει τα αρχεία στα συστήματά τους. Στη συνέχεια ακολουθούν οι παρακάτω πληροφορίες:

· Όνομα του μαθήματος που στέλνει

· Ημερομηνία και χρόνος του μαθήματος

· Όνομα του δασκάλου

· Συνοπτική περιγραφή του θέματος του μαθήματος

Διδασκαλία ενός μαθήματος
Αποτελείται από τα ακόλουθα βήματα: 

· Έναρξη της σύνδεσης με τους συμμετέχοντες.

· Προβολή των διαφανειών.

· Τοποθέτηση των σημείων ή των σχολίων έμφασης σε αυτούς.

· Λήξη της συνόδου.

Ο δάσκαλος μετά από μια επιλογή του μαθήματος που επιθυμεί να διδάξει ( με παράθυρα επιλογών ) μπορεί να έχει πρόσβαση στον κατάλογο με του μαθητές που παρακολουθούν το μάθημα. Ακόμα του παρέχεται μια περιοχή όπου μπορεί να προβάλλει τις διαφάνειες που επιθυμεί. Τα παραπάνω διατίθενται σε ένα παράθυρο που ονομάζεται "Lesson Window". Ακόμη, έχει τη δυνατότητα για πρόσβαση σε ένα μενού με τις διαφάνειες του μαθήματος σε σμίκρυνση για τη γενική εποπτεία των διαφανειών και την εύκολη επιλογή της ζητούμενης. Εξάλλου, του παρέχονται 6 κουμπιά, μεταξύ των οποίων είναι τα "Text", "Draw" και "Area", για την εισαγωγή κειμένου, σχεδίασης, και έμφασης σε ένα σημείο αντίστοιχα. Επίσης, υπάρχει η επιλογή για τον καθαρισμό του πεδίου σχεδίασης ( "Redraw" ) και για τον τερματισμό του μαθήματος ( "Terminate" ).

Παρακολούθηση ενός μαθήματος
Αυτό γίνεται από τη μεριά του σπουδαστή και επιτυγχάνεται με την αποστολή της αίτησης για παρακολούθηση σε ένα μάθημα. Τα μόνα διαλογικά μέτρα που ο σπουδαστής μπορεί να λάβει είναι να εισέλθει κατά τη διεξαγωγή του και να εξέλθει όποτε το επιθυμεί με τον ίδιο τρόπο που θα έκανε κάποιος σε ένα αμφιθέατρο.

Αναθεώρηση ενός ήδη διδαγμένου μαθήματος
Από τη στιγμή που το υλικό του μαθήματος έχει διαβιβαστεί και βρίσκεται στον τερματικό σταθμό, μπορεί να αναθεωρηθεί μόνο κάποια μεταγενέστερη στιγμή. Ο χρήστης πρέπει να το επιλέξει και έπειτα μπορεί να προβάλει στην οθόνη του τις διάφορες διαφάνειες που συνθέτουν το υλικό του μαθήματος.

Κατά συνέπεια, ακόμα κι αν δεν ήταν ικανός να συμμετάσχει όταν πραγματοποιήθηκε η σύνοδος διδασκαλίας, μπορεί να αναθεωρήσει αυτές τις πληροφορίες προς όφελός του.

Ενημέρωση της βάσης δεδομένων διευθύνσεων των χρηστών
Όπως περιγράφηκε πιο πριν, όταν δημιουργεί ένας χρήστης ένα μάθημα, πρέπει να επιλέξει τα ονόματα των μακρινών χρηστών που θα συμμετάσχουν στο μάθημα. Αυτά τα ονόματα μπορούν να επιλεχτούν από μια βάση δεδομένων που διατηρείται από το σύστημα. Κάθε είσοδος στη βάση δεδομένων αποτελείται από το όνομα του χρήστη και τη διεύθυνσή του. Ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει μία από τις εξής διαδικασίες:

· Νέα είσοδο ( Insert ).

· Διαγραφή ενός παλιού λήμματος ( Delete ).

· Ενημέρωση για μια υπάρχουσα είσοδο ( Update ).

· Συμπεράσματα και μελλοντική εργασία

Το Hippocrates είναι μια εφαρμογή λογισμικού που μπορεί να εφαρμόσει την υπηρεσία της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης σε δίκτυα υπολογιστών, που γεφυρώνουν το χάσμα που δημιουργείται από τις γεωγραφικές αποστάσεις που χωρίζουν σπουδαστές και δασκάλους. Λόγω του σχεδίου του, έχει μικρές απαιτήσεις σε φόρτο δικτύου και κατά συνέπεια επιτυγχάνει υψηλή απόδοση κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας πραγματικού χρόνου. Η εφαρμογή είναι ελκυστική και εύχρηστη και δεν αποτρέπει το χρήστη. Οι διαφάνειες προσφέρουν ευελιξία και συμβάλλουν στη δημιουργία εντυπωσιακού εκπαιδευτικού υλικού. Γι’ αυτούς τους λόγους, το Hippocrates είναι ένα χρήσιμο εργαλείο που θα βοηθήσει τις προσπάθειες να παρασχεθεί η εκπαίδευση και η κατάρτιση στους ανθρώπους που κατοικούν σε μακρινές αποστάσεις.

Για το μέλλον, οι προσπάθειες θα κατευθυνθούν προς την προσαρμογή του Hippocrates, για την εφαρμογή του σε περιβάλλοντα IBC. Οι υπηρεσίες των ευρυζωνικών δικτύων θα επιτρέψουν μεταφορά ζωντανών εικόνων και ήχου, κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας ενός μαθήματος. Αυτό θα αυξήσει το επίπεδο αλληλεπίδρασης του μαθήματος που κάνει την επαφή μεταξύ των σπουδαστών και του δασκάλου περισσότερο άμεση.
3.2.2. Ερμής

· Επισκόπηση αρχιτεκτονικής

Η αρχιτεκτονική της υπηρεσίας Hermes είναι βασισμένη στο πρότυπο client - server. Τα βασικά συστατικά είναι τα ακόλουθα:

· Κεντρικός υπολογιστής-εξυπηρετητής όπου τα μαθήματα αποθηκεύονται. Για κάθε μάθημα ένα σενάριο παρουσίασης είναι αφιερωμένο. Όταν ένα αίτημα για ένα συγκεκριμένο μάθημα υποβάλλεται, ο συγκεκριμένος κεντρικός υπολογιστής που διαθέτει το μάθημα, λαμβάνει την αίτηση. Ο κεντρικός υπολογιστής ψάχνει τη βάση δεδομένων των παρεχόμενων μαθημάτων και εντοπίζει το ζητούμενο μάθημα. Μόλις το σενάριο παρουσίασης βρεθεί, ο κεντρικός υπολογιστής Hermes ενεργοποιεί τους κεντρικούς υπολογιστές μέσων για να αρχίσει η μετάδοση των αντίστοιχων αντικειμένων που αναφέρονται στην παρουσίαση, με βάση τα ζητούμενα.

· Κεντρικοί υπολογιστές MEDIA στους οποίους τα αντικείμενα μέσων αποθηκεύονται. Για κάθε αντικείμενο μέσων ( π.χ., κείμενο, εικόνα, ήχος, βίντεο, κ.λ.π.) ένας κεντρικός υπολογιστής μέσων συνδέεται με κάθε κεντρικό υπολογιστή Hermes. Αυτοί οι κεντρικοί υπολογιστές μέσων μπορούν να βρίσκονται στον ίδιο host με τον κεντρικό υπολογιστή Hermes. Τα αντικείμενα μέσων διαβιβάζονται από τους κεντρικούς υπολογιστές μέσων προς τον browser σύμφωνα με το σενάριο παρουσίασης και τους περιορισμούς παρουσίασης. H διαδικασία μετάδοσης κάθε αντικειμένου μέσων ρυθμίζεται σύμφωνα με τις εκθέσεις ανατροφοδότησης που στέλνονται από τους browsers του Hermes και περιγράφουν τη θέση του δικτύου και τη διαδικασία παρουσίασης.

Ο browser του Hermes είναι το ενσωματωμένο γραφικό περιβάλλον μέσω του οποίου ο χρήστης αλληλεπιδρά με την υπηρεσία για την ανάκτηση των μαθημάτων. Οι browsers μπορούν να τρέξουν σε ένα PC πολυμέσων και να διευκολύνουν όλες τις παρεχόμενες λειτουργίες της υπηρεσίας. Οι browsers διαχειρίζονται επίσης τη συγχρονισμένη παρουσίαση του ζητούμενου μαθήματος υπερμέσου. Οι εσωτερικοί μηχανισμοί ελέγχουν τη θέση του δικτύου και εκθέτουν τις ανωμαλίες των δικτύων και την αδυναμία συγχρονισμού στον αντίστοιχο κεντρικό υπολογιστή Hermes, καταγράφοντας τα ποσοστά μετάδοσης.

· Λειτουργική περιγραφή

Δεδομένου ότι ο Hermes είναι μια υπηρεσία με σκοπό να χρησιμοποιηθεί από τους χρήστες, ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε στην απλότητα και τη λειτουργικότητα. Τα βασικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα που κάνουν την υπηρεσία Hermes μια χρήσιμη και ελκυστική υπηρεσία για εκπαιδευτικό σκοπό είναι:

· Σύνδεση - Εγγραφή με την υπηρεσία

· Αναζήτηση σχετικών θεμάτων

· Πρόσβαση σε μαθήματα

· Off​line ( εκτός δικτύου ) αλληλεπίδραση μεταξύ του δασκάλου και των χρηστών

Σύνδεση - εγγραφή με έναν κεντρικό υπολογιστή Hermes
Η ικανότητα σύνδεσης είναι η πρώτη πράξη που ο χρήστης πρέπει να ακολουθήσει για να έχει πρόσβαση στην υπηρεσία. Αρχικά, ο χρήστης πρέπει να διευκρινίσει τον κεντρικό υπολογιστή Hermes με τον οποίο επιθυμεί σύνδεση. Για αυτό τον λόγο, ένας κατάλογος με τους διαθέσιμους κεντρικούς υπολογιστές Hermes παρέχεται. Για κάθε Hermes κεντρικό υπολογιστή, υπάρχει μια μικρή περιγραφή σχετικά με το είδος από τα μαθήματα που αποθηκεύονται σε αυτόν. Ο χρήστης μπορεί έτσι εύκολα να έχει πρόσβαση στον κεντρικό υπολογιστή της προτίμησής του. Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν είναι εγγεγραμμένος στην υπηρεσία μια σύντομη διαδικασία ακολουθεί για την εγγραφή του.

Αναζήτηση των σχετικών θεμάτων

Σε περίπτωση που ο χρήστης ενδιαφέρεται για ένα ορισμένο θέμα, είναι σε θέση να ψάξει το περιεχόμενο ολόκληρης της υπηρεσίας. Ειδικότερα, ο χρήστης διευκρινίζει το σημείο αναζήτησης που περιγράφει καλύτερα το θέμα του ενδιαφέροντός του, και επιλέγει τον κεντρικό υπολογιστή που είναι πιθανό να περιέχει το μαθήμα. Τα αποτελέσματα της ερώτησης σε κάθε κεντρικό υπολογιστή διαβιβάζονται στον αρχικό κεντρικό υπολογιστή και έπειτα άμεσα στο χρήστη. Πρέπει να παρατηρηθεί ότι μόνο τα μαθήματα που περιέχουν το στοιχείο του ενδιαφέροντος και η θέση των κεντρικών υπολογιστών διαβιβάζονται και παρουσιάζονται στο χρήστη.

Πρόσβαση ενός μαθήματος

Αφότου έχει εγκατασταθεί η σύνδεση, ένας κατάλογος διαθέσιμων μαθημάτων που είναι αποθηκευμένα σε συγκεκριμένο κεντρικό υπολογιστή παρουσιάζονται στο χρήστη. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ένα συγκεκριμένο μάθημα από τον κατάλογο με το αντίστοιχο hyperlink. Σε εκείνη την περίπτωση, το αίτημα διαβιβάζεται στον κεντρικό υπολογιστή. Ο κεντρικός υπολογιστής κατόπιν αιτήσεως ανακτά το σενάριο παρουσίασης του μαθήματος και καθορίζει τα ευθύγραμμα αντικείμενα μέσων καθώς επίσης και τις σχέσεις μεταξύ αυτών. Κάθε κεντρικός υπολογιστής μέσων χτίζει μία παράλληλη σύνδεση με τον browser, ανακτά το αντικείμενο μέσων και διαβιβάζει τα δεδομένα με βάση τα ζητούμενα. Κατά τη διάρκεια της μετάδοσης των αντικειμένων – μέσων, οι εκθέσεις ανατροφοδότησης στέλνονται στους κεντρικούς υπολογιστές μέσων και στον κεντρικό υπολογιστή Hermes, προκειμένου να ρυθμιστούν τα ποσοστά μετάδοσης ή ο τύπος της κωδικοποίησης

Μεταξύ των διάφορων εγκαταστάσεων που μπορούν να υποστηριχθούν από τον browser είναι οι ακόλουθες:

· Να κινηθεί πίσω και μπροστά στον κατάλογο ήδη εξετασμένων μαθημάτων. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τη χρήση κουμπιών επιλογής.

· Να κάνει scrolling του εγγράφου.

· Παροχή βοήθειας online.

· Οι διαδικασίες αλληλεπίδρασης είναι διαθέσιμες κατά τη διάρκεια της παρουσίασης του μαθήματος. Ο χρήστης μπορεί να σταματήσει την παρουσίαση του μαθήματος και να την επαναλάβει αργότερα από το σημείο που σταμάτησε.

Αλληλεπίδραση εκτός δικτύου μεταξύ του δασκάλου και των χρηστών
Σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυμεί να κάνει σχόλια ή να υποβάλει ερωτήσεις σχετικά με ένα μάθημα, είναι σε θέση να χρησιμοποιήσει την e-mail υπηρεσία που προσφέρεται από τον Hermes. Ο χρήστης μπορεί να στείλει e-mail στο δάσκαλο για πρόσθετες πληροφορίες. Χρησιμοποιώντας αυτόν τον μηχανισμό "off-line" μια άμεση σύνδεση μεταξύ του χρήστη και του δασκάλου επιτυγχάνεται και κατά συνέπεια η εκπαιδευτική δραστηριότητα βελτιώνεται.

· Ζητήματα εφαρμογής

Ο κεντρικός υπολογιστής Hermes έχει αναπτυχθεί στο πλαίσιο του λειτουργικού συστήματος Unix χρησιμοποιώντας τις προσφερθείσες δυνατότητες από το OSF/Motif, Xtoolkit και Xlib. Αφ' ετέρου, ο browser Hermes είναι διαθέσιμος και από το λειτουργικό σύστημα WINDOWS 95 όσο και από το Unix. Η λειτουργία είναι βασισμένη στην ακολουθία πρωτοκόλλου TCP / IP. Το σενάριο παρουσίασης hypermedia διαβιβάζεται μέσω των συνδέσεων TCP, τα αντικείμενα μη χρονικά ευαίσθητων μέσων ( π.χ. κείμενο, εικόνες, γραφική παράσταση ) στέλνονται κάτω από τις συνδέσεις TCP και τα χρονικά ευαίσθητα μέσα ( π.χ. ήχος, βίντεο ) στέλνονται κάτω από UDP συνδέσεις. Χρησιμοποιούμε τις συνδέσεις UDP για τα χρονικά ευαίσθητα δεδομένα προκειμένου να αποφευχθεί ο πρόσθετος χρόνος από καθυστερήσεις που εισάγονται από επαναμεταδόσεις. Αν και το UDP δεν είναι ένα αξιόπιστο πρωτόκολλο, είναι ικανό να καλύψει τις απαιτήσεις για δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. Η υποδομή του δικτύου έχει τοπολογία δακτυλίου με 100 Mbit / s FDDI. Παρά το γεγονός ότι η υπηρεσία δεν παρέχει ιδιαίτερες εγγυήσεις, η προσαρμοστική της φύση μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την ποιότητα της παρουσίασης. Επιπλέον, χρησιμοποιήθηκε το Real​Time πρωτόκολλο ​RTP​ [ Χ. Schulzrinne 1995 ] ως μέσο μεταφορών που είναι κατάλληλο για τη διαβίβαση των χρονικά ευαίσθητων δεδομένων. Το RTP / RTCP βρίσκεται μεταξύ της μεταφοράς και του στρώματος εφαρμογής και έχει ως σκοπό να είναι ανεξάρτητο από το ελλοχεύον στρώμα μεταφορών και δικτύων. Το πρωτόκολλο RTP παρέχει από άκρο σε άκρο υπηρεσίες παράδοσης που περιλαμβάνουν τον προσδιορισμό τύπων ωφέλιμων φορτίων, την αρίθμηση ακολουθίας, και τον έλεγχο παράδοσης. Για την περιγραφή των μαθημάτων hypermedia εφαρμόζουμε γλώσσα σήμανσης σαν την html. Το σύστημα έχει εγκατασταθεί και έχει εξεταστεί επιτυχώς σε πολλά SUN SPARC stations και PC με διαφορετικά χαρακτηριστικά μνήμης και επεξεργασίας. Το σύστημα μπορεί αποτελεσματικά να λειτουργήσει τόσο σε LAN όσο και σε WAN δίκτυα.

· Συμπεράσματα και μελλοντική εργασία

Η υπηρεσία Hermes μπορεί να υποστηρίξει τη διαδικασία εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης γεφυρώνοντας το χάσμα που δημιουργείται από τις γεωγραφικές αποστάσεις που χωρίζουν τους χρήστες από τους δασκάλους. Η δυνατότητα για επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο μαζί με την ευχρηστία του το κάνει μια χρήσιμη υπηρεσία για την πραγματοποίηση του σκοπού της εκμάθησης από απόσταση. Η υπηρεσία αυτή παρέχει ένα ενσωματωμένο γραφικό περιβάλλον για τη συγχρονισμένη παρουσίαση μαθημάτων που αποθηκεύονται στους διανεμημένους κεντρικούς υπολογιστές Hermes. Τέλος, οι Hermes browsers μπορούν να παρουσιάσουν έγγραφα HTML, επιτυγχάνοντας συμβατότητα με το WWW. Στο μέλλον, σκοπός είναι η ενσωμάτωση ειδικών μηχανισμών για την αποδοτική ανάκτηση πληροφοριών και για την υποστήριξη παρουσίασης MHEG.

3.2.3. Οδυσσέας

· Περιγραφή του προγράμματος

Οι κύριοι σκοποί του προγράμματος είναι:

· Η παιδαγωγική χρησιμοποίηση αυτού σε έναν σημαντικό αριθμό σχολείων, που τοποθετούνται σε τρεις διαφορετικές περιοχές.

· Η ανάπτυξη υπηρεσιών δικτύου σε επίπεδο λογισμικού και σε επίπεδο εκπαιδευτικών με έναν τρόπο που η διερευνητική εκμάθηση και η χρήση της τεχνολογίας των υπολογιστών και δικτύωσης θα αποδειχθεί, ως μέσο, προϋπόθεση για εκπαιδευτική εξερεύνηση, έκφραση ιδεών και επικοινωνία μεταξύ όλων των παραγόντων της σχολικής κοινότητας.

· Η χρήση των υπηρεσιών δικτύου για μια μακρά χρονική περίοδο για να αξιολογηθεί.

· Αρχιτεκτονική

Περίπου 60 σχολικά εργαστήρια θα εξοπλιστούν με σύγχρονο υπολογιστικό και δικτυακό εξοπλισμό. Μια ειδικά σχεδιασμένη δικτυακή αρχιτεκτονική θα εξασφαλίσει την απαραίτητη αξιοπιστία με το ελάχιστο πιθανό λειτουργικό κόστος. Το κύριο δίκτυο ODYSSEAS θα εφαρμοσθεί σε 3 κύρια σημεία πρόσβασης, ένα για κάθε περιοχή ( Αχαΐα, Θράκη και νησιά του Αιγαίου ). Όλα αυτά τα τρία σημεία θα συνδεθούν σε έναν κεντρικό δικτυακό αγωγό, ο οποίος θα συνδεθεί με το διαδίκτυο.

Το μοντέλο του δικτύου είναι το ακόλουθο:

· Το κύριο δίκτυο αποτελείται από 3 κύρια σημεία. Αυτά τα κύρια σημεία διασυνδέονται το ένα με το άλλο μέσω του διαδικτύου. Κάθε κύριο σημείο εξυπηρετεί τις ανάγκες σύνδεσης των σχολείων για κάθε μία γεωγραφική περιοχή σχετικά με την πρόσβασή τους στο δίκτυο.

· Τα πρώτα 5 σχολεία σε κάθε μια από τις 3 γεωγραφικές περιοχές θα είναι στην ίδια αστική περιοχή με το κύριο σημείο πρόσβασης.

· Το κύριο σημείο πρόσβασης στο κύριο δίκτυο θα τοποθετηθεί σε ένα ακαδημαϊκό Ίδρυμα, το οποίο θα δεχτεί να παράσχει τις υπηρεσίες σύνδεσης χωρίς χρέωση.

· Η σύνδεση των σχολείων από το κύριο σημείο πρόσβασης στο κύριο δίκτυο θα γίνεται είτε χρησιμοποιώντας τις μισθωμένες γραμμές είτε τις συνδέσεις dial-up.

· Ένας μικρός αριθμός σχολείων θα επιλεγεί, στα οποία θα εγκατασταθεί προηγμένη υπολογιστική και δικτυακή υποδομή και η σύνδεση στο κύριο δίκτυο θα γίνει χρησιμοποιώντας τις προηγμένες υπηρεσίες από τον ΟΤΕ.

· Υπηρεσίες

Ένας κεντρικός υπολογιστής WWW θα σχεδιαστεί και θα αναπτυχθεί για τις ανάγκες του ODYSSEAS. Αυτός ο κεντρικός υπολογιστής WWW θα περιέχει τα ακόλουθα:

· Μια εισαγωγή του προγράμματος ODYSSEAS.

· Τα σχολεία που συνδέονται μέσω του δικτύου ODYSSEAS.

· Ειδήσεις από ολόκληρο το πρόγραμμα ODYSSEAS.

· Ημερολόγιο γεγονότων.

· Σχολική περιοχή.

· Πολιτιστικές μελέτες.

· Μελέτες γνώσης.

· Περιοχή δασκάλων.

· Εκπαιδευτικές μελέτες.

· Ψυχαγωγικές σελίδες.

· Βιβλιοθήκη εγγράφων.

· Υλικό υποστήριξης.

· Μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο.

· Στατιστικά για τον κεντρικό υπολογιστή WWW.

· Συμπεράσματα

Ο στόχος του προγράμματος ODYSSEAS είναι να αναπτυχθεί ένας περιεκτικός πόρος για εκπαιδευτικό υλικό για τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Τα κριτήρια μιας επιτυχίας θα είναι η αποδοχή μέσα στα σχολεία. Ο στόχος είναι επομένως να αναπτυχθεί το σύστημα ODYSSEAS σε στενή συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς προκειμένου να αξιολογηθεί το περιεχόμενο και η αρχιτεκτονική δικτύωσής του.

3.2.4. Αίολος

Σε αυτή την ενότητα, παρουσιάζουμε το πρώτο ελληνικό σχολικό δίκτυο, το οποίο εφαρμόζεται από το πρόγραμμα "Winds Aiolos". Ο κύριος στόχος του προγράμματος είναι η εφαρμογή μιας υποδομής δικτύων για τη διασύνδεση των σχολικών εργαστηρίων και εκπαιδευτικών γραφείων διοίκησης και η παροχή υπηρεσιών δικτύων σε ένα ευρύ φάσμα. Διαμορφώνει ένα κλειστό εκπαιδευτικό δίκτυο, το οποίο είναι βασισμένο στο ελληνικό εκπαιδευτικό και ερευνητικό δίκτυο σπονδυλικών στηλών (GRNET).

· Αρχιτεκτονική Δικτύου

Κατά τη διάρκεια της σχεδίασης του δικτύου μερικοί κρίσιμοι παράγοντες λήφθησαν υπόψη, οι οποίοι έχουν επιπτώσεις στην εφαρμογή και τη μελλοντική ανάπτυξή του. Ειδική προσοχή δόθηκε στις συγκεκριμένες ανάγκες των χρηστών, στην ταχύτητα διασύνδεσης και στις βασικές και προηγμένες υπηρεσίες που θα παρέχονταν στους χρήστες του σχολικού δικτύου. Έτσι οι ακόλουθοι παράγοντες εξετάστηκαν:

· Οι γεωγραφικές περιοχές που καλύπτει το δίκτυο.

· Τεχνολογικά ζητήματα ( διαθέσιμες τεχνολογίες δικτύωσης, παρεχόμενες εφαρμογές, δυνατότητες επέκτασης ).

· Οικονομικοί παράγοντες ( κόστος του εξοπλισμού, κόστος εγκαταστάσεων των κυκλωμάτων τηλεπικοινωνιών, λειτουργική δαπάνη δικτύων, κόστος πρόσβασης Διαδικτύου, δαπάνη στέγασης στα σημεία της παρουσίας, πειραματικό κόστος τρεξίματος, διαχείρισης και λειτουργίας, αποτίμηση εξοπλισμού και στήριξη του κόστους εφαρμογής συστημάτων ).

Το πρότυπο σχεδίου και οι λειτουργικές προδιαγραφές του ελληνικού σχολικού δικτύου είναι βασισμένα στην τεχνολογία δικτύωσης ( Cisco 1998 ) που έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια της ευρείας επέκτασης του Διαδικτύου σε όλο τον κόσμο. Η τοπολογία του δικτύου έχει ιεραρχική δομή και αποτελείται από τα ακόλουθα επίπεδα: δίκτυο σπονδυλικών στηλών, δίκτυο διανομής, δίκτυο πρόσβασης και τοπικές μονάδες δικτύων.

Δίκτυο σπονδυλικών στηλών

Το πρόγραμμα δεν αναπτύσσει ένα νέο δίκτυο σπονδυλικών στηλών αλλά χρησιμοποιεί το υπάρχον ελληνικό δίκτυο έρευνας και τεχνολογίας (GRNET 2000) με 6 εισόδους και συνολική ικανότητα 8,5 Mbps. Οι προδιαγραφές του δικτύου σπονδυλικών στηλών παρέχουν τη δυνατότητα να δημιουργηθεί αποδοτικό, κλειστό, εκπαιδευτικό, ιδιωτικό δίκτυο, που εξασφαλίζει ποιότητα υπηρεσίας ( QoS ), ασφάλεια και ολοκληρωμένες εκπαιδευτικές διαδικασίες.

Δίκτυο διανομής

Το δίκτυο διανομής είναι το μέρος του δικτύου που διασυνδέει τα σημεία της παρουσίας ( κόμβοι ) με το δίκτυο σπονδυλικών στηλών. Η τοπολογία έχει τέτοιο σχέδιο προκειμένου να συντηρηθεί το λειτουργικό κόστος σε χαμηλά επίπεδα, κάτι το οποίο είναι ιδιαίτερα κρίσιμο στα μεγάλα γεωγραφικά δίκτυα περιοχών. Αυτά τα σημεία της παρουσίας ( κόμβοι ) διακρίνονται σε δύο κατηγορίες:

· Περιφερειακοί κόμβοι: Σημεία της παρουσίας που διασυνδέονται άμεσα με το αντίστοιχο σημείο της παρουσίας του δικτύου σπονδυλικών στηλών.

· Κόμβοι: Σημεία της παρουσίας που διασυνδέονται έμμεσα με τη σπονδυλική στήλη του δικτύου μέσω των συνδέσεων με τον κοντινότερο περιφερειακό κόμβο.

Πρόσβαση Δικτύου

Το δίκτυο πρόσβασης είναι το μέρος του δικτύου, το οποίο διασυνδέει εκπαιδευτικό κόσμο και διοικητικές μονάδες με τα κοντινότερα σημεία της παρουσίας. Οι τύποι διασυνδέσεων είναι: 

· Ψηφιακές διασυνδέσεις που χρησιμοποιούν τις γραμμές ISDN - BRI στις άκρες των μονάδων ( 64 Kbps - 128 Kbps ) και γραμμές ISDN -PRI στις άκρες των κόμβων. 

· Μισθωμένες διασυνδέσεις που χρησιμοποιούν τις μισθωμένες αναλογικές γραμμές, 128 Kbps – 1,1 Mbps. 

· Αναλογικές τηλεφωνικές διασυνδέσεις, που χρησιμοποιούν τα κοινά κυκλώματα του Δημόσιου Τηλεφωνικού Δικτύου ( 56 Kbps μετάδοση - λήψη 33.6 Kbps ).

Τοπικό δίκτυο 

Ο σύγχρονος εξοπλισμός ( που εγκαθίσταται από το πρόγραμμα "Mnistires" ) αποτελείται από έναν ισχυρό κεντρικό υπολογιστή ( με WINDOWS NT ), περίπου 10 σταθμούς πολυμέσων ( με Windows 98 ), ένα έγχρωμο εκτυπωτή , μια μονάδα UPS και μια εφεδρική μονάδα ( DAT ). Το τοπικό δίκτυο του σχολικού εργαστηρίου πραγματοποιείται με ένα δρομολογητή Ethernet ( 10BaseT ). Ο εξοπλισμός δικτύωσης συνίσταται από ένα δρομολογητή ( CISCO 160x-R ) και σε μερικά σχολεία ( ανάλογα με το κύκλωμα τηλεπικοινωνιών ) από ένα modem ζωνών βάσης.

Τα γραφεία διοίκησης δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης χρησιμοποιούν τον ισχυρότερο εξοπλισμό δικτύωσης και διασυνδέονται με γραμμή high-speed 1,152 Kbps. Αυτός ο εξοπλισμός παρέχει εκτός από τις βασικές υπηρεσίες δικτύων, τη δυνατότητα της μετάδοσης φωνής μέσω του σχολικού δικτύου.

· Υπηρεσίες δικτύων

· E-mail: Μετάδοση και υποδοχή των ηλεκτρονικών μηνυμάτων με το συνημμένο αρχείο.

· World Wide Web ( WWW ): Οι χρήστες μπορούν να ερευνήσουν σελίδες του Διαδικτύου παράλληλα με τη φιλοξενία σελίδων.

· Telnet: Πρόσβαση σε έναν μακρινό οικοδεσπότη.

· FTP, πρωτοκόλλο μεταφοράς αρχείων: Μεταφορά των αρχείων από έναν κεντρικό υπολογιστή FTP στο PC των χρηστών.

· Ηλεκτρονικά φόρουμ συζήτησης: Επικοινωνία.

· Υπηρεσίες καταλόγου: Πρόσβαση σε δεδομένα όπως προσωπικές πληροφορίες, e-mail κ.τ.λ.

· Φιλτράρισμα σελίδων: Αποκλεισμός της πρόσβασης στις ιδιαίτερες περιοχές.

· Υπηρεσία Caching Proxy Service: Ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των κεντρικών υπολογιστών σχολικών δικτύων και κεντρικών υπολογιστών GRNET  προκειμένου να βελτιωθεί η λειτουργία του δικτύου.

· Προηγμένες υπηρεσίες 

Οι προηγμένες υπηρεσίες που θα προσφερθούν στα σχολεία πολύ σύντομα, είναι οι ακόλουθες: 

· Τηλεσυνέδριο 

· Ασύγχρονη ανοικτή εκμάθηση από απόσταση 

· Σύγχρονη ανοικτή εκμάθηση από απόσταση 

· Βιντεοπαραγγελία ​ VoD 

· Φωνή μέσω IP

· Συμπεράσματα 

Το πρόγραμμα “Winds Aiolos” καθιερώνει ένα περιβάλλον δικτύων που:

· Υποστηρίζει, αναπτύσσει και ανανεώνει τη διαδικασία εκμάθησης στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση. 

· Προσφέρει τη διδασκαλία και την εκμάθηση μέσω της επικοινωνίας και της συνεργασίας. 

· Επιτρέπει την προσαρμοστική αναζήτηση πληροφοριών σχετικά με την εκπαιδευτική διαδικασία. 

· Δίνει τη δυνατότητα στους ανθρώπους διαφόρων γεωγραφικών περιοχών για διακίνηση πληροφορίας.

3.2.5. ODLIS
· Γενική αρχιτεκτονική του ODLIS

Η αρχιτεκτονική του ODLIS είναι βασισμένη στο πρότυπο αρχιτεκτονικής 3 σειρών. Το ODLIS αποτελείται από τα εξής:

· Bάση δεδομένων ( στρώμα 1 - τμήμα πρόσβασης δεδομένων ), που είναι αρμόδια για την παροχή καινούριων πληροφοριών.

· Κεντρικός υπολογιστής ( στρώμα 2 - επιχειρησιακό τμήμα ), που είναι αρμόδιος για την επεξεργασία αυτών των πληροφοριών.

· Το ενδιάμεσο με το χρήστη στρώμα ( στρώμα 3 - τμήμα παρουσίασης ) που είναι αρμόδιο για την παρουσίαση των αποτελεσμάτων και την αλληλεπίδραση με τους χρήστες.

Το περιβάλλον του ODLIS αποτελείται από τρεις ενότητες:

· Η ενότητα για τη διοίκηση του περιβάλλοντος του ODLIS που δίνει τη δυνατότητα για διαχείριση των χρηστών του ODLIS και διαχείριση των μαθημάτων, δηλαδή τροποίηση των χρηστών και των μαθημάτων με τη βοήθεια της βάσης δεδομένων.

· Η ενότητα για τη διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Αυτή η ενότητα είναι αρμόδια για την αλληλεπίδραση μεταξύ των σπουδαστών και των δασκάλων.

· Η ενότητα που είναι αρμόδια για την παροχή σύγχρονης και ασύγχρονης διάλεξης από το δίκτυο. Αυτή η ενότητα είναι αρμόδια για την αλληλεπίδραση μεταξύ σπουδαστών και δασκάλων κατά τη διάρκεια ενός σύγχρονου μαθήματος.

· Η διοίκηση του περιβάλλοντος ODLIS

Όταν ένας χρήστης θέλει να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες του ODLIS, πρέπει να περάσει τη διαδικασία εισόδου. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας το σύστημα ODLIS κάνει έναν έλεγχο επικύρωσης προκειμένου να αναγνωρίσει το χρήστη. Εάν ο έλεγχος επικύρωσης αποτύχει, οι χρήστες δε θα έχουν πρόσβαση στις ODLIS υπηρεσίες. Η προσθήκη της νέων χρηστών είναι διαθέσιμη μόνο στον υπεύθυνο διαχείρισης του ODLIS. Οι υποψήφιοι χρήστες πρέπει να συμπληρώσουν ένα έντυπο στο Internet προκειμένου να αποκτήσουν λογαριασμό στο ODLIS. Η προσθήκη της νέων μαθημάτων είναι διαθέσιμη μόνο στον υπεύθυνο διαχείρισης του ODLIS. Ακόμη, ένας χρήστης του ODLIS μπορεί να προσθέσει μια νέα σειρά μαθημάτων αν συμπληρώσει ένα έντυπο, το οποίο είναι διαθέσιμο μόνο στους χρήστες με τις ιδιότητες δασκάλων. Οι πληροφορίες για τη νέα σειρά μαθημάτων θα διαβιβαστούν στο διοικητή, από το σύστημα ODLIS. Τα μαθήματα, για λόγους ομοιομορφίας και για την εύκολη διοίκηση, ακολουθούν ένα ιεραρχικό πρότυπο. Έτσι όλο το εκπαιδευτικό υλικό ενός μαθήματος αποθηκεύεται κάτω από έναν κατάλογο στον κεντρικό υπολογιστή δικτύου με την κατάλληλη δομή, για τον διαχωρισμό του υλικού που είναι online και offline.

· Η διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας

Ο δάσκαλος έχει την ικανότητα να απαντήσει στα θέματα των σπουδαστών. Οι σπουδαστές μπορούν να υποβάλουν τις ερωτήσεις τους μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ο καθηγητής θα απαντήσει στην ερώτηση μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με δυνατότητα ταυτόχρονης απάντησης. σε πολλαπλούς χρήστες. Επιπλέον υπάρχει ένας κοινός χώρος συζητήσεων και μία υπηρεσία για ζωντανή συζήτηση για σπουδαστές και καθηγητές, όπου όλοι έχουν ελεύθερη πρόσβαση. Ο καθηγητής έχει την ικανότητα να ανακοινώσει ασκήσεις υπό τη μορφή αρχείου της αρεσκείας του. Οι σπουδαστές θα στείλουν τις απαντήσεις στον καθηγητή μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

· Οι υπηρεσίες ODL

Ασύγχρονη ανοικτή και από απόσταση εκμάθηση ( AODL )
Καταρχήν, ο δάσκαλος προετοιμάζει το εκπαιδευτικό υλικό της ασύγχρονης διάλεξης και το στέλνει στον υπεύθυνο διαχείρισης του συστήματος. Ο τελευταίος φορτώνει την ασύγχρονη διάλεξη και η διάλεξη είναι διαθέσιμη στους σπουδαστές. Για την εφαρμογή της υπηρεσίας AODL χρησιμοποιούμε. Η εκπαιδευτική διαδικασία είναι η ακόλουθη: Ο δάσκαλος προετοιμάζει το εκπαιδευτικό υλικό ( εάν είναι βίντεο σε μορφή avi, εάν είναι διαφάνειες σε αρχείο Microsoft PowerPoint ) και στη συνέχεια το μετατρέπει σε αρχείο ικανό για τη μετάδοση όπως το real media. Οι σπουδαστές πρέπει να έχουν το απαραίτητο λογισμικό για να χρησιμοποιήσουν τα παραπάνω αρχεία. Η επικοινωνία γίνεται με χρήση πρωτόκολλου RTSP και ο καθηγητής μπορεί να χρησιμοποιήσει και άλλα εργαλεία όπως προϊόντα της Macromedia σε συννενόηση με τους σπουδαστές.

Σύγχρονη ανοικτή και από απόσταση εκμάθηση ( SODL )

Ο δάσκαλος προετοιμάζει το εκπαιδευτικό υλικό της σύγχρονης διάλεξης και το στέλνει στον υπεύθυνο διαχείρισης του συστήματος. Ο τελευταίος φορτώνει το εκπαιδευτικό υλικό και η διάλεξη είναι διαθέσιμη στους σπουδαστές. Ο τρόπος με τον οποίο μπορεί να γίνει η μετάδοση του μαθήματος είναι είτε μέσω εργαλείων για τηλεδιάσκεψη είτε μέσω εργαλείων που χρησιμοποιούνται στο Διαδίκτυο όπως real media ή Java.

Αξίζει να σημειωθεί ότι το πρόγραμμα Odlis χρησιμοποιείται ήδη από το Πανεπιστήμιο Πατρών και στο μέλλον προβλέπεται η ακόμα εντονότερη χρήση του.

3.2.6. STEPS
Το STEPS είναι ένα μοντέλο υλοποίησης εκπαίδευσης από απόσταση που υποστηρίζει παραδοσιακές διαδικασίες εκπαίδευσης, collaborative μάθηση και ενεργή συμμετοχή πλήθους μαθητών.


Η αρχιτεκτονική του STEPS είναι βασισμένη στο session, ενώ εφαρμόζεται τεχνολογία MBONE.

· Υπηρεσίες

Το STEPS υποστηρίζει υπηρεσίες διαπροσωπικής επικοινωνίας που είναι:

· Ανταλλαγή e-mail μηνυμάτων με υποστήριξη πολλαπλών format δεδομένων.

· Συμμετοχή σε discussion groups ( newsgroups ) με αντικείμενο συζήτησης σχετικό με τους εκπαιδευτικούς σκοπούς του session.

· Ανταλλαγή σε πραγματικό χρόνο μηνυμάτων κειμένου ( chat ).

· Bulletin Board με ανακοινώσεις σχετικές με τις δραστηριότητες του session.

Εξάλλου, υποστηρίζονται οι εξής υπηρεσίες collaborative μάθησης:

· Διαμοιρασμός δεδομένων και εφαρμογών.

· Διαμοιρασμός επεξεργασίας κειμένου.

· Από κοινού έλεγχος κειμένων.

· Έλεγχος της προόδου των μαθητών με ανάθεση εργασιών από το διδάσκοντα και επιστροφή των απαντήσεων.

· Συνεργασία μαθητών για την υλοποίηση ενός project ή για ένα ερευνητικό αποτέλεσμα.

Τέλος, το STEPS υποστηρίζει σύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση.

· Λειτουργίες

Οι λειτουργίες που παρέχει ο server του STEPS είναι:

· Ανακοίνωση διάλεξης.

· Εγγραφή σε διάλεξη.

· Παροχή εκπαιδευτικού υλικού.

· Πρόσβαση σε παλαιότερο υλικό.

· Αποστολή ερωτήσεων και σχολίων.

Ο client του διδάσκοντα παρέχει τις εξής λειτουργίες:

· Δημοσίευση διαλέξεων.

· Επιλογή ακροατηρίου.

· Καθορισμός της ροής της διάλεξης.

· Αποδοχή και απάντηση των ερωτήσεων των διδασκόντων.

Ο client του μαθητή παρέχει τις παρακάτω λειτουργίες:

· Πρόσβαση στη διάλεξη.

· Υποβολή ερωτήσεων.

· Παρακολούθηση του διδάσκοντα από ειδικό παράθυρο.

· Αποθήκευση / Διαγραφή της διάλεξης.

· Θέματα υλοποίησης

Για την υλοποίηση του STEPS χρησιμοποιούνται:

· TCP / IP πρωτόκολλο επικοινωνίας

· HTTP πρωτόκολλο για την επικοινωνία μαθητών – διδάσκοντα

· SMTP πρωτόκολλο για την υπηρεσία e-mail
· PERL για την υλοποίηση CGI scripts
· GIF / JPEG format για τη συμπίεση των slides
· PCM πρωτόκολλο για συμπίεση audio
· H.323 πρότυπο μεταφοράς πολυμεσικών δεδομένων σε πραγματικό χρόνο

· T.120 πρωτόκολλο για ανταλλαγή δεδομένων

· Πλεονεκτήματα

Τα πλεονεκτήματα του STEPS είναι:

· Τμηματική κατασκευή, υλοποίηση δύο διαφορετικών servers για την παροχή των υπηρεσιών του μοντέλου STEPS.

· Αλληλεπιδραστική επικοινωνία των χρηστών πάνω από το Internet που περιλαμβάνει ανταλλαγή video, audio και δεδομένων με την εφαρμογή συγκεκριμένων πρωτοκόλλων δικτύου, τα οποία είναι υπεύθυνα για την αλληλεπίδραση μεταξύ server και clients.

· Ανοιχτή εφαρμογή, ανεξάρτητη από την πλατφόρμα λειτουργικού, αφού έχει υλοποιηθεί σε Java και CGI.

· Χαμηλό κόστος ανάπτυξης, συντηρησιμότητας και ελέγχου πρόσβασης.

4. Τηλεεκπαίδευση με χρήση εικονικών περιβάλλοντων

4.1. Προδιαγραφές

Στις μέρες μας η χρήση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία είναι κάτι παραπάνω από ορατή και η συμβολή τους ιδιαίτερα σημαντική. Ένα ξεχωριστό ρόλο στον τομέα αυτόν παίζει η υλοποίηση των εικονικών περιβάλλοντων. Ο όρος εικονικά περιβάλλοντα χρησιμοποιείται για να εκφράσει ένα βασισμένο σε υπολογιστές μέσο που εξομοιώνει συνηθισμένες δραστηριότητες και παρέχει υπολογιστικές και δικτυακές υπηρεσίες. Χρησιμοποιώντας εικονικά περιβάλλοντα γίνεται δυνατή η πρόσβαση σε υπηρεσίες χωρίς να χρειάζεται κάποιος να είναι ειδικός στους υπολογιστές. Είναι έτσι φανερό ότι ένα εικονικό περιβάλλον μπορεί να παίξει το ρόλο του μέσου μεταξύ των δικτυακών υπηρεσιών και των άπειρων χρηστών.

4.1.1. Χαρακτηριστικά και Αρχιτεκτονική

Η αρχιτεκτονική ενός συστήματος εικονικού περιβάλλοντος πρέπει να ικανοποιεί τις εξής βασικές αρχές:

· Να βασίζεται σε μια ποικιλία πρωτοκόλλων επικοινωνίας.

· Να διαμορφώνεται ανάλογα με τον αριθμό των χρηστών.

· Να έχει ανεξάρτητη πλατφόρμα.

· Να είναι βασισμένη σε ανοιχτά πρότυπα.

Παράλληλα, ένα εικονικό περιβάλλον πρέπει να έχει και κάποια συγκεκριμένα χαρακτηριστικά που παίζουν ρόλο στη δομή του:

· Πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι φιλικό στο χρήστη.

· Η δομή του πρέπει να είναι τέτοια ώστε η πλοήγηση μέσα σε αυτό να είναι εύκολη και να εξομοιώνει περιβάλλοντα που ο χρήστης έχει συνηθίσει. Για παράδειγμα η υπηρεσία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μέσα στον εικονικό κόσμο μπορεί να αναπαρίσταται με ένα συνηθισμένο ταχυδρομείο.

· Το εικονικό περιβάλλον πρέπει να εξοπλιστεί με την ικανότητα να προσφέρει υπηρεσίες κάθε στιγμή που ο χρήστης χρειάζεται και παράλληλα να προσφέρει βοήθεια όταν ο χρήστης δυσκολεύεται στην πλοήγηση του στο εικονικό περιβάλλον.

Μια προτεινόμενη αρχιτεκτονική για ένα εικονικό περιβάλλον είναι η ακόλουθη δομή δέντρου ( σχήμα 4.1 ). Τα πρώτα δύο επίπεδα τα χειρίζεται το εικονικό περιβάλλον του χρήστη και τα άλλα δύο οι υπηρεσίες που δίνονται στο χρήστη σε συνδυασμό με κάποιες βοηθητικές λειτουργίες.
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Σχήμα 4.1. Προτεινόμενη αρχιτεκτονική

4.1.2. Περιβάλλον εργασίας 

Σε ένα εκπαιδευτικό εικονικό περιβάλλον πρέπει να παρέχονται οι βασικές δικτυακές υπηρεσίες σε χρήστες που δεν είναι πεπειραμένοι. Το παράθυρο του browser του χρήστη θα διαιρεθεί σε τρία frames έτσι ώστε να έχει ένα φιλικόν περιβάλλον εργασίας. Στο frame 1 θα βρίσκεται το εικονικό περιβάλλον. Στο frame 2 θα παρέχεται η βοήθεια στο χρήστη και το frame 3 θα αλληλεπιδρά με το χρήστη. Μέσω του frame 3 ο χρήστης θα μπορεί να δίνει δεδομένα και να βλέπει τα αποτελέσματα των πράξεών του ( σχήμα 4.2 ).
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Σχήμα 4.2. Περιβάλλον χρήστη
Από τη στιγμή που θα φορτώσει ο χρήστης ένα εικονικό περιβάλλον που εξομοιώνει τη λειτουργία ενός σχολείου θα μπορεί να βρεθεί σε χώρους, όπως ο εξωτερικός χώρος του σχολείου, η βιβλιοθήκη, το εργαστήριο υπολογιστών και άλλοι. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει μέσω του κεντρικού παραθύρου ποιο χώρο επιθυμεί να επισκεφτεί.

Μέσα σε κάθε δωμάτιο προσφέρονται διαφορετικές δικτυακές υπηρεσίες όπως:

· Στην αίθουσα δασκάλων παρέχονται πληροφορίες για κάθε έναν ξεχωριστά καθώς και οι προσωπικές τους σελιδες στο Web.

· Στη βιβλιοθήκη παρέχεται η δυνατότητα εύρεσης εκπαιδευτικού υλικού.

· Στο εργαστήριο παρέχονται πληροφορίες για τον εξοπλισμό του σχολείου και για τη χρήση του.

Είναι φανερό ότι ένα εικονικό περιβάλλον εργασίας όπως αυτό που προαναφέρθηκε μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε σχολεία, πανεπιστημιακά ιδρύματα και άλλους εκπαιδευτικούς οργανισμούς προσφέροντας ένα προσιτό περιβάλλον εργασίας στους χρήστες.
4.1.3. Θέματα υλοποίησης

Παραπάνω αναφέρθηκαν τα χαρακτηριστικά και η γενική αρχιτεκτονική ενός εικονικού περιβάλλοντος. Επίσης, έγινε αναφορά και σε ένα εκπαιδευτικό περιβάλλον εργασίας, το οποίο μπορεί να χρησιμοποιήσει ένας μαθητής. Πρέπει όμως να αναφερθούν και κάποια στοιχεία που παίζουν ρόλο στην υλοποίηση ενός εικονικού περιβάλλοντος.


Για να υλοποιηθεί το user interface έτσι ώστε να είναι φιλικό στο χρήστη πρέπει να χρησιμοποιηθούν web browsers σε συνδυασμό με τα απαραίτητα plug-in. Το λογισμικό για αυτά θα υλοποιηθεί με υπάρχοντα προγράμματα πάνω σε PCS. Η δημιουργία των εικονικών περιβάλλοντων θα στηριχθεί σε εργαλεία και πρότυπα όπως HTML, VRML, Java και άλλα.


Απαραίτητη είναι και η ύπαρξη WWW server που θα μεταφέρει στους χρήστες δεδομένα όπως εικονικοί κόσμοι, HTML αρχεία, καθώς και το εκπαιδευτικό υλικό. Παράλληλα, για την υλοποίηση ενός εικονικού περιβάλλοντος αναγκαίο συστατικό είναι ο Community Server που παρέχει τις απαραίτητες υπηρεσίες ώστε να δημιουργηθεί ένα εικονικό περιβάλλον και προσφέρει επίσης λειτουργίες επικοινωνίας. Εκτός αυτού, είναι αναγκαίος ένας server που θα είναι υπεύθυνος για τη ροή της εικόνας και του ήχου, καθώς και ο Virtual Agent Server που θα αλληλεπιδρά με τους χρήστες και το εικονικό περιβάλλον.


Τέλος, στην υλοποίηση ενός εικονικού κόσμου βασικό ρόλο παίζει η βάση δεδομένων, που μπορεί να χωριστεί σε τρία τμήματα:

1. Expert System Fact Database: Εδώ βρίσκεται όλη η πληροφορία που χρησιμοποιεί ο Virtual Agent Server.

2. Library Database: Εδώ βρίσκεται το εκπαιδευτικό υλικό.
3. User Database: Εδώ βρίσκονται όλες οι πληροφορίες που αφορούν τους χρήστες.
4.2. VRML
4.2.1. Στοιχεία - Λειτουργίες
Ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία στη δημιουργία εικονικών περιβάλλοντων είναι η Virtual Reality Modeling Language ( VRML ). Ο σκοπός της VRML είναι να εισάγει στο Internet τα πλεονεκτήματα των τρισδιάστατων κόσμων αναπαριστώντας είτε περιβάλλοντα είτε απλά αντικείμενα. Η VRML ορίζει ένα σύνολο αντικειμένων και λειτουργιών για το σχεδιασμό 3D γραφικών. Ένα αρχείο VRML είναι ένα ASCII αρχείο το οποίο μεταφράζεται από τον browser και μετατρέπεται σε μια 3D εικόνα του περιγραφόμενου κόσμου. Ένα από τα στοιχεία της VRML είναι ότι σχεδιάστηκε ώστε να συνεργάζεται με τη δομή του διαδικτύου και του WWW και χρησιμοποιεί τα ήδη υπάρχοντα πρότυπα. Παράλληλα, τα αρχεία VRML μπορούν να χρησιμοποιούν διάφορα άλλα πρότυπα συμπίεσης εικόνας και ήχου, καθώς και κώδικες Java και JavaScript.

Η VRML και ειδικά η τελευταία έκδοσή της ( Moving Worlds ) έχει χαρακτηριστικά που αυξάνουν τη ρεαλιστικότητα στην αναπαράσταση του έξω κόσμου. Μερικές από τις λειτουργίες της είναι οι εξής:

· Λεπτομερής αναπαράσταση εικόνων και αναπαραγωγή ήχου.

· Αισθητήρες οι οποίοι θα ξεκινούν συγκεκριμένες διαδικασίες όταν κάποιος μπαίνει σε μια συγκεκριμένη περιοχή.

· Αλληλεπίδραση με άλλες εφαρμογές, όπως βάσεις δεδομένων.

· Πολυχρηστικά περιβάλλοντα.

Είναι προφανές ότι η VRML τεχνολογία έχει όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες που είναι απαραίτητες για τη δημιουργία ενός εικονικού πειβάλλοντος. Είναι πολύ σημαντικό ότι πλήθος τέτοιων περιβάλλοντων έχουν δημιουργηθεί σε αρωγή της εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω των νέων τεχνολογιών.

4.2.2. Ρόλος VRML στην εκπαίδευση

Ο ρόλος της τεχνολογίας VRML στην εκπαίδευση μέσω της δημιουργίας εικονικών περιβάλλοντων είναι ουσιαστικός, καθώς προσφέρει σημαντικές λειτουργίες, στηρίζεται σε ήδη υπάρχοντα εργαλεία σχεδίασης και είναι εύκολη στη χρήση. Επίσης, το σχετικό λογισμικό είναι εύκολο να βρεθεί μέσω Internet.

Ο βασικός της στόχος είναι να διευκολύνει την έρευνα και την εκπαίδευση μέσω της δημιουργίας εφαρμογών και εξομοιώσεων πάνω σε εκπαιδευτικούς τομείς όπως η ιστορία, η φυσική, η βιολογία και η χημεία. Πάραλληλα, δίνεται στους μαθητές η δυνατότητα να δημιουργήσουν τις δικές τους εφαρμογές πάνω σε μαθήματα που έχουν διδαχθεί και περιέχουν τρισδιάστατες εικόνες, με τη χρήση της VRML. Εξάλλου, η χρήση της VRML στην αναπαράσταση της πληροφορίας που δεν περιέχει γραφικά θα κάνει πιο ελκυστική την αναζήτηση δεδομένων και μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε άλλες επιστήμες, όπως τις κοινωνικές επιστήμες.

Παράλληλα, ο ρόλος της VRML είναι πολύ σημαντικός και ως μέσο δημιουργίας περιβάλλοντων χρήσιμων στην τηλεεκπαίδεση, καθώς και στη συνεργασία κατανεμημένων χρηστών. Τα περιβάλλοντα αυτά θα αλληλεπιδρούν και θα επιτρέπουν στους χρήστες να συμμετέχουν σε τηλεδιασκέψεις και σεμινάρια. Επιπρόσθετα, γίνεται δυνατή η δια βίου μάθηση και περιορίζονται οι δυσκολίες της τηλεεκπαίδευσης. Οι μαθητές όχι μόνο έχουν πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό, αλλά μπορούν να συζητήσουν πάνω στα εκπαιδευτικά θέματα που τους απασχολούν. Τα εικονικά περιβάλλοντα που δίνουν τη δυνατότητα συνεργασίας μεταξύ των χρηστών δημιουργούν νέους τρόπους επικοινωνίας και δίνουν στους ανθρώπους δυνατότητες που δεν είχαν.

5. TRENDS – Προσδιορισμός απαιτήσεων χρήστη στην τηλεεκπαίδευση

5.1. Θέματα υλοποίησης

Η ραγδαία ανάπτυξη της επιστήμης των υπολογιστών σε συνδυασμό με τις νέες τεχνολογίες μετάδοσης της πληροφορίας αποτελεί αναμφίβολα ένα σημαντικό εργαλείο για την εκπαιδευτική διαδικασία. Η χρήση όμως της τηλεεκπαίδευσης ως μέσου αναβάθμισης της εκπαίδευσης προϋποθέτει την εξοικείωση των διδασκόντων με τις νέες δυνατότητες που παρέχει η τεχνολογία. Για αυτό το σκοπό αναπτύχθηκε το πρόγραμμα TRENDS ( TRaining Educators through Networks and Distributed Systems ), το οποίο εφαρμόστηκε σε 120 σχολεία έξι χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ( Ελλάδα, Ισπανία, Μεγάλη Βρετανία, Πορτογαλία και Γαλλία ) και συνολικά σε 2400 εκπαιδευτικούς ( 400 από κάθε χώρα ). Αντικειμενικός σκοπός του είναι η δημιουργία ενός συστήματος εκπαίδευσης καθηγητών βασισμένο στις υπηρεσίες της τηλεματικής και των πολυμέσων, έτσι ώστε να υποστηρίξει τη συνεχή βελτίωση των ικανοτήτων των εκπαιδευτικών της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Παράλληλα, έχει ως στόχο την ανάπτυξη των τεχνικών τηλεεκπαίδευσης, μέσω της δημιουργίας ενός Ευρωπαϊκού Δικτύου Εκπαίδευσης Καθηγητών, το οποίο μπορεί να αποτελέσει τη βάση στο μέλλον για τη χρήση της τηλεεκπαίδευσης και σε μαθητές.

Η βασική ιδέα του εγχειρήματος αυτού ήταν η δημιουργία ενός πανευρωπαϊκού δικτύου αποτελούμενου από έξι κεντρικούς κόμβους ( έναν σε κάθε χώρα ) διασυνδεδεμένους μεταξύ τους, οι οποίοι θα παίζουν το ρόλο του παροχέα υπηρεσιών στο εθνικό δίκτυο εκπαίδευσης της κάθε χώρας. Οι κεντρικοί αυτοί κόμβοι ονομάζονται Κέντρα Εκπαίδευσης ( Training Centers ) και παρέχουν υπηρεσίες τηλεεκπαίδευσης στα σχολεία της κάθε χώρας που συμμετέχουν στο πρόγραμμα TRENDS. Οι υπηρεσίες αυτές θα είναι χρήση πολυμέσων, πρόσβαση σε κατανεμημένες βάσεις δεδομένων, καθώς και βασικές δικτυακές υπηρεσίες όπως πρόσβαση στο World Wide Web , e-mails και newsgroups. Μια προτεινόμενη τοπολογία για το δίκτυο του TRENDS φαίνεται στο σχήμα 5.1.
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Σχήμα 5.1. Προτεινόμενη τοπολογία TRENDS
· Σχεδιασμός του δικτύου
Με το πρόγραμμα TRENDS υλοποιείται ένα δίκτυο βασισμένο στην υπάρχουσα τεχνολογία του EURO - ISDN με συνδέσεις που θα εγγυώνται τη μεταφορά υπηρεσιών και δεδομένων. Οι υπηρεσίες που υποστηρίζει το δίκτυο υλοποιούνται με χρήση κατάλληλων προγραμματιστικών εργαλείων προσαρμοσμένων στις ανάγκες του έργου. Οι υπηρεσίες αυτές θα συμπληρωθούν με την οργάνωση του υπάρχοντος εκπαιδευτικού υλικού και τη δημιουργία νέου που θα προκύψει από χρήση των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Η υποδομή του δικτύου πρέπει να προσφέρει:

· Γρήγορες ταχύτητες: Από τη στιγμή που οι υπηρεσίες και οι εφαρμογές μεταδίδουν μεγάλα μεγέθη δεδομένων απαιτείται μια ικανή ταχύτητα μετάδοσης τέτοια ώστε να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των χρηστών.

· Multicasting: Η φύση της υπηρεσίας τηλεεκπαίδευσης απαιτεί την παράλληλη αποστολή δεδομένων σε πολλούς κόμβους από τον κόμβο του εκπαιδευτή.

· Πανευρωπαϊκή χρησιμότητα: Το πρόγραμμα TRENDS προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης σε Ευρωπαική κλίμακα, πράγμα που σημαίνει ότι εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενοι είναι κατανεμημένοι σε διαφορετικές χώρες της Ευρώπης.

· Πιστοποιημένη ποιότητα υπηρεσιών: Η δομή του δικτύου πρέπει να εγγυάται την αξιοπιστία των υπηρεσιών με βάση συγκεκριμένα κριτήρια.
· Teachers' Network

Όπως προαναφέρθηκε το δίκτυο περιλαμβάνει 6 κέντρα ( ένα σε κάθε χώρα ), που έχουν το ρόλο του παροχέα υπηρεσιών στους καθηγητές στα σχολεία τους. Σε κάθε κέντρο εγκαθίσταται ένας WWW server και τα απαραίτητα προγράμματα, ενώ αντίστοιχα σε κάθε σχολείο το απαραίτητο client software.

Η δομή του δικτύου σε κάθε χώρα θα περιλαμβάνει ( σχήμα 5.2 ):

· Το Κέντρο Εκπαίδευσης (Training Center ) με το οποίο συνδέονται οι διάφοροι servers που παίρνουν μέρος στο πρόγραμμα TRENDS, όπως είναι οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί και οι παροχείς πληροφοριών του προγράμματος.

· Τα σχολεία που συνδέονται με το Κέντρο Εκπαίδευσης της χώρας τους.

[image: image10.png]




Σχήμα 5.2. Δομή δικτύου για κάθε χώρα

· Υπηρεσίες που παρέχονται στους χρήστες

Το πρόγραμμα TRENDS παρέχει στους εκπαιδευτές και στους εκπαιδευόμενους τις ακόλουθες υπηρεσίες:

· Προσωπικές υπηρεσίες επικοινωνίας όπως e-mail, πρόσβαση σε πολυμέσα και σε εκπαιδευτικά δίκτυα, συμμετοχή σε forum συζητήσεων εκπαιδευτικών θεμάτων.

· Μέθοδος on-line τηλεεκπαίδευσης μέσω πολυμέσων. Με αυτόν τον τρόπο θα παρέχεται on-line μια σειρά εκπαιδευτικών μαθημάτων η οποία θα διαμορφώνεται ανάλογα με τις ανάγκες των καθηγητών και των εκπαιδευτών τους. Συγκεκριμένα παρέχονται:

· Προετοιμασία της εκπαιδευτικής περιόδου.

· Συμμετοχή στα μαθήματα.

· Κατανομή του εκπαιδευτικού υλικού.

· Επαναλήψεις του εκπαιδευτικού υλικού.

Η υλοποίηση της παραπάνω μεθόδου περιλαμβάνει:

· Το συνδυασμό των ήδη υπάρχοντων εργαλείων για χρήση πολυμέσων, υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης και μεταφορά πληροφορίας πολυμέσων μέσω δικτύου.

· Την ανάπτυξη προγραμματιστικών μοντέλων για τη συνεργασία και το συγχρονισμό των παραπάνω εργαλείων.

· Την ανάπτυξη κατάλληλων φιλικών στο χρήστη GVIs.

· Μέθοδοι  τηλεεκπαίδευσης και κατανομής των μαθημάτων μέσω video, μέσω των οποίων καθίσταται δυνατή:

· Η αναζήτηση ενός μαθήματος.

· Πρόσβαση σε ένα επιλεγμένο μάθημα.

· Συνέχιση ενός μαθήματος.

· Επίβλεψη προόδου.

· Τρόποι πρόσβασης σε κατανεμημένες βάσεις δεδομένων που θα δίνουν αποτελέσματα έρευνας και τα οποία θα είναι οργανωμένα όχι μόνο σαν τυπικά έγγραφα αλλά και σαν αρχεία εικόνας και ήχου. Οι εκπαιδευτές και οι εκπαιδευόμενοι θα έχουν τις εξής δυνατότητες:

· Αναζήτηση αποτελεσμάτων με χρήση κριτηρίων όπως λέξεων - κλειδιά, ακριβών ορολογιών.

· Πρόσβαση και downloading ενός επιλεγμένου αποτελέσματος.

· Πρόσβαση σε άλλα σχετικά αποτελέσματα.

· Off-line επικοινωνία με τον εκπαιδευτή. Αυτή η υπηρεσία προσφέρει τη δυνατότητα στους καθηγητές να διατυπώσουν ερωτήσεις πάνω στο υλικό που διδάχθηκαν. Από την άλλη οι εκπαιδευτές μπορούν να δώσουν τις απαντήσεις και να διελευκάνουν τα δύσκολα σημεία. Η υπηρεσία αυτή μπορεί να να προσφερθεί μέσω e-mail και newsgroups.

5.2. Αποτελέσματα – Ανάλυση απαιτήσεων χρήστη

Στο προηγούμενο υποκεφάλαιο έγινε μια εισαγωγική αναφορά στα χαρακτηριστικά του πρόγραμματος TRENDS, στον τρόπο σχεδίασής του και στις υπηρεσίες που προσφέρει. Για να υλοποιηθεί όμως ένα τέτοιο φιλόδοξο πρόγραμμα και να μπορεί να συμβάλει ουσιαστικά στην αναβάθμιση της εκπαιδευτικής διαδικασίας είναι αναγκαίος ο προσδιορισμός των απαιτήσεων και των αναγκών του χρήστη. Για το λόγο αυτό παρακάτω παρατίθενται διαφορετικοί τρόποι προσδιορισμού των απαιτήσεων και των αναγκών του χρήστη, όσον αφορά την υπηρεσία τηλεεκπαίδευσης, και παρουσιάζονται τα αποτελέσματα από την εφαρμογή αυτών στους εκπαιδευτικούς, στα πλαίσια του προγράμματος TRENDS.

5.2.1. Μεθοδολογία προσδιορισμού απαιτήσεων χρήστη

Το πρόγραμμα TRENDS απευθύνεται σε ένα πανευρωπαϊκό σύνολο εκπαιδευτικών που θα εκπαιδευτούν στη χρήση των νέων τεχνολογιών επικοινωνίας και μετάδοσης πληροφορίας. Για να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις τόσο των εκπαιδευτικών όσο και των έμμεσων χρηστών ( όπως είναι οι ειδικοί στις νέες τεχνολογίες ) χρησιμοποιήθηκαν οι ακόλουθες τεχνικές:

Προσωπικές συνεντεύξεις  με τους τελικούς χρήστες.

Η τεχνική αυτή προσφέρει ένα χρήσιμο τρόπο για να ερευνηθούν οι ανάγκες των χρηστών.Το κύριο πρόβλημα αυτής της τεχνικής είναι ο μεγάλος αριθμός των τελικών χρηστών, γεγονός που κάνει αναγκαία την επιλογή ενός αντιπροσωπευτικού δείγματος χρηστών.

Ερωτηματολόγια.

Η χρήση προσχεδιασμένων ερωτηματολογίων αποτελεί μια πρακτική και οικονομική τεχνική στον προσδιορισμό των απαιτήσεων του χρήστη. Η κατασκευή των ερωτηματολογίων πρέπει να γίνει με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι αντιπροσωπευτικά των αναγκών του χρήστη. Για το λόγο αυτό η δημιουργία τους είναι μια πολύπλοκη εργασία η οποία πρέπει να ανατεθεί σε ειδικούς όλων των επιστημών και τεχνολογιών που λαμβάνουν μέρος στο πρόγραμμα.

Οργάνωση συζητήσεων για ανταλλαγή ιδεών.

Σε αυτές τις διασκέψεις λαμβάνουν μέρος αντιπρόσωποι όλων των πλευρών που παίρνουν μέρος στο πρόγραμμα έτσι ώστε να συζητηθούν και να επιβεβαιωθούν οι απαιτήσεις των χρηστών που εντοπίστηκαν με κάποια από τις προηγούμενες τεχνικές.

Η μεθοδολογία που προέκυψε με βάση τις παραπάνω τεχνικές είναι η εξής:

· Συνεντεύξεις με αντιπροσωπευτικά δείγματα των χρηστών και των ειδικών σε κάθε χώρα.

· Συζητήσεις με συμμετοχή ειδικών.

· Κατασκευή ερωτηματολογίων και διανομή τους στους τελικούς χρήστες ( εκπαιδευτικούς ), οι οποίοι κατηγοριοποιήθηκαν ως εξής:

· Χρήστες με εμπειρία στη χρήση της τεχνολογίας επικοινωνίας για εκπαιδευτικούς σκοπούς.

· Χρήστες με καθόλου εμπειρία στις νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και πληροφορίας.

Η μεθοδολογία αυτή φαίνεται στο σχήμα 5.3:
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Σχήμα 5.3. Περιγραφή μεθοδολογίας

5.2.2. Παρουσίαση αποτελεσμάτων

Η παραπάνω μεθοδολογία εφαρμόστηκε σε διαφορετικές μορφές σε κάθε χώρα και προέκυψαν ενδιαφέροντα αποτελέσματα όσον αφορά τη χρήση της τηλεεκπαίδευσης για τους εκπαιδευτικούς.

Ένα πρώτο συμπέρασμα ήταν ότι για να δημιουργηθούν καλύτερες προϋποθέσεις για τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών στο πρόγραμμα πρέπει να:

· Δοθούν στα σχολεία καλύτερες τεχνολογικές συνθήκες όπως κατάλληλες αίθουσες, πρόσβαση στο Internet.

· Δοθούν κίνητρα στους καθηγητές με μαθήματα που ανταποκρίνονται στα ενδιαφέροντα τους.

· Δημιουργηθούν φιλικές στο χρήστη υπηρεσίες.

· Δημιουργηθεί ένα σύνολο χρηστών ειδικά προετοιμασμένων στη χρήση των τηλεπικοινωνιών.

Παράλληλα μέσα από την έρευνα προέκυψε ότι για να ικανοποιηθούν οι ανάγκες της εκπαίδευσης των καθηγητών πρέπει να δοθεί βάση σε:

· Παιδαγωγικά και εκπαιδευτικά  ζητήματα.

· Δημιουργία εκπαιδευτικών εργων.

· Επιστημονική κατάρτιση σε συγκεκριμένα αντικείμενα.

· Ανάπτυξη εφαρμογών πάνω στις τεχνολογίες  επικοινωνίας και πληροφορίας.

· Κατάρτιση σε βασικές υπηρεσίες όπως e-mail.

· Ανάπτυξη ικανοτήτων στη δημιουργία WWW σελίδων.

· Εκπαιδευτικό δυναμικό.

Επίσης μέσα από την έρευνα προέκυψε ότι είναι αναγκαία η εξοικείωση των εκπαιδευτικών με τις νέες εκπαιδευτικές μεθόδους. Οι καθηγητές που είχαν εμπειρία στις νέες τεχνολογίες επικοινωνίας έκαναν χρήση τους κυρίως για ερευνητικές και διοικητικές δραστηριότητες και λιγότερο μέσα στα μαθήματά τους.


Ένα άλλο αποτέλεσμα που προέκυψε από την έρευνα είναι ότι το κύριο ενδιαφέρον ήταν για υπηρεσίες όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και οι WWW servers και για διδασκαλία λογισμικού και εφαρμογών.

Τέλος, μέσα στα αποτελέσματα της έρευνας περιλαμβάνεται το γεγονός ότι η διάθεση των χρηστών χωρίς εμπειρία στην προοπτική να μάθουν τη χρήση των νέων τεχνολογιών ήταν θετική. Οι περισσότεροι από αυτούς ανέφεραν ότι ενδιαφέρονται να κάνουν χρήση των πολυμέσων και των εικονικών περιβάλλοντων. Παράλληλα διατύπωσαν ότι προτιμούν να εκπαιδευθούν μέσω πραγματικών παραδειγμάτων εφαρμογών και θεωρητικών παρουσιάσεων, καθώς και της υπάρχουσας βιβλιογραφίας.

5.2.3. Κριτική ανάλυση αποτελεσμάτων

· Εισαγωγή των νέων τεχνολογιών επικοινωνίας και μετάδοσης της πληροφορίας στην εκπαιδευτικη διαδικασία

Μέσα από την έρευνα και τον προσδιορισμό των απαιτήσεων των χρηστών στα πλαίσια του προγράμματος TRENDS προέκυψε ότι βασικός σκοπός δεν είναι απλά να μάθουν οι εκπαιδευτικοί να χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες, αλλά να εξοικειωθούν στη χρήση της τεχνολογίας σαν ένα εργαλείο που υποστηρίζει την εκπαιδευτική διαδικασία. Η εκπαίδευση των καθηγητών έχει σαν στόχο να αυξήσει τις επαγγελματικές τους ικανότητες, να αλλάξει τις εκπαιδευτικές τους συνήθειες και να βελτιώσει το επίπεδο της εργασίας τους. Από τη στιγμή που οι εκπαιδευτικοί δεν έχουν ένα υψηλό υπόβαθρο στη χρήση της νεάς τεχνολογίας είναι αναγκαία η βασική εκπαίδευση τους στη χρήση των νέων τεχνολογιών και των δυνατοτήτων τους ως εκπαιδευτικό εργαλείο.

· Εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην παιδαγωγική διαδικασία

Όλες οι χώρες που λαμβάνουν μέρος στο πρόγραμμα TRENDS εξέφρασαν την ανάγκη για πρόσθετη γνώση έτσι ώστε από τη μία να καλυφθούν τα κενά στην αρχική εκπαίδευση των εκπαιδευτικών και από την άλλη να ενημερωθούν σε καινούρια δεδομένα πάνω στο αντικείμενο που διδάσκουν. Η ανάγκη αυτή προϋποθέτει ότι το πρόγραμμα εκπαίδευσης πρέπει να καλύπτει όλα τα εκπαιδευτικά θέματα που διδάσκονται σε ένα σχολείο καθώς και τις ανάγκες των εκπαιδευτικών μέσω πρόσθετης βιβλιογραφίας και συμπληρωματικού εκπαιδευτικού υλικού.


Επίσης εκφράσθηκε η άποψη ότι πρέπει να δημιουργηθούν παράλληλα εκπαιδευτικά προγράμματα έτσι ώστε να διαμοιρασθεί η γνώση στους χρήστες του δικτύου ( Πορτογαλία ). Παράλληλα, εκφράστηκε η ανάγκη να τοποθετηθεί σε νέα βάση η διδακτική μεθοδολογία σαν αποτέλεσμα της εισαγωγής των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία ( Αγγλία ).Τέλος, διατυπώθηκε η ανάγκη να ενημερωθούν και να εκπαιδευθούν οι μαθητές στις νέες μεθόδους αξιολόγησης ( Ελλάδα ).

· Ανάγκες των τελικών χρηστών σχετικά με το μοντέλο εκπαίδευσης

Στα πλαίσια του προγράμματος TRENDS και της σχετικής έρευνας μεταξύ των τελικών χρηστών κρίθηκε αναγκαία η ανάπτυξη ενός περιβάλλοντος επικοινωνίας τόσο μεταξυ των χρηστών του TRENDS όσο και συνολικά με την εκπαιδευτική κοινότητα.Οι εκπαιδευτικοί χρειάζεται να επικοινωνούν σε ζητήματα σχετικά με:

· τις εξελίξεις στην εκπαίδευση

· καλύτερες εκπαιδευτικές τεχνικές 

· την ανταλλαγή πληροφοριών

Χώρες όπως η Ελλάδα εξέφρασαν την ανάγκη να ενημερωθούν σε εκπαιδευτικά προγράμματα άλλων χωρών και να γίνεται ανταλλαγή εκπαιδευτικού υλικού και εμπειριών από τη χρήση των νέων τεχνολογιών.

Παράλληλα, εκπαιδευτικοί από χώρες όπως η Ιταλία και η Ισπανία δήλωσαν ότι προτιμούν να εκπαιδευθούν μέσω του σχολικού συστήματος παρά μέσω on-line επικοινωνίας με τον εκπαιδευτή. Επίσης άλλοι εκπαιδευτικοί τόνισαν ότι επιθυμούν τη συμμετοχή ολόκληρης της εκπαιδευτικής κοινότητας στο TRENDS. Σε άλλες χώρες διατυπώθηκε η άποψη ότι η διαδικασία της εκπαίδευσης πρέπει να γίνει και ανεξάρτητα και σε ομάδες, ανάλογα με την μορφή των μαθημάτων.

Όλες οι συμμετέχοντες στο πρόγραμμα χώρες μέσων των αντιπροσώπων τους ανέφεραν σαν πρωταρχική ανάγκη των εκπαιδευτικών τη σωστή εκτέλεση της εργασίας τους και την εκπλήρωση των προσωπικών τους φιλοδοξιών. Τέλος, μέσα στις ανάγκες των χρηστών του προγράμματος TRENDS πρέπει να συμπεριληφθούν και η η συνεργασία και η ανάπτυξη έργων με συναδέλφους έξω από τη χώρα τους.
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