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Εισαγωγή
1
1 Εισαγωγή (μια ιστορική αναδρομή για τα πρώτα βήματα των κοινωνικών δικτύων )
    Έγιναν αρκετές προσπάθειες για την δημιουργία κοινωνικών δικτύων τα οποία θα ικανοποιούσαν την ανάγκη για κοινωνική αλληλεπίδραση και δικτύωση μεταξύ ανθρώπων με την χρήση υπολογιστή.  Μερικές από τις πρώτες προσπάθειες δημιουργίας τέτοιων δικτύων ήταν το Usenet (1979), το ARPNET (1977) και το LISTSERV(1994 ). 
       Πρόωροι κοινωνικοί ιστιοχώροι δικτύωσης  όπως το Classmates.com (1995) που εστιάστηκε στους δεσμούς μεταξύ σχολικών συντρόφων και το SixDegrees.com(1997) που επικεντρώθηκε στους έμμεσους δεσμούς. Ένας χρήστης είχε την δυνατότητα να δημιουργήσει το προφίλ του με τα προσωπικά του στοιχεία και ενδιαφέροντα. Μπορούσε να στείλει και να λάβει μηνύματα από άλλους χρήστες. Το δίκτυο υποστήριζε και αναζήτηση με βάση τα ενδιαφέροντα των χρηστών. Ενώ αυτά τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα είχαν υπάρξει σε κάποια μορφή πριν από το SixDegrees.com ήταν η πρώτη φόρα που εμφανίστηκαν όλες αυτές οι λειτουργίες σε ένα πακέτο. Παρόλες αυτές τις νέες εξελίξεις (οι οποίες μετά θα ήταν η βάση για την ραγδαία ανάπτυξη των δικτύων αυτών) αυτός ο ιστοχώρος δεν ήταν αρκετά κερδοφόρος με αποτέλεσμα να διακοπεί η λειτουργία του. Μια αρκετά εύστοχη περιγραφή (όπως φάνηκε μετά) από τον ιδιοκτήτη του ιστιοχώρου έλεγε ότι «απλά το δίκτυο αυτό ήταν πολύ μπροστά από την εποχή του και για αυτό και δεν είχε μεγάλη ανάπτυξη». Δυο διαφορετικά μοντέλα κοινωνικών δικτύων εμφανίστηκαν  το 1999 ήταν βασισμένα στην εμπιστοσύνη, αναπτύχτηκε από την Epinions.com και βασισμένο στις φιλικές σχέσεις ήταν το Jonathan Bishop το οποίο χρησιμοποιήθηκε σε τοπικούς δικτυοχώρους στην  Αγγλία από το 1999 μέχρι το 2001. Αυτό το νέο δίκτυο δεν έδειχνε μόνο ποιος είναι φίλος με πιο αλλά έδινε στους χρήστες μεγαλύτερο έλεγχο στο περιεχόμενο και την συνδεσιμότητα. 

        Το 2005 περίπου ένα νέο κοινωνικό δίκτυο το MySpace μετά από μια έρευνα είχε μεγαλύτερη επισκεψημότητα από το Google, με το ανταγωνιστικό δίκτυο Facebook να έχει τεράστια ανάπτυξη μέσα σε πολύ μικρό χρονικό διάστημα.  Το 2007 το Facebook  ανέπτυξε την δυνατότητα της προσθήκης εφαρμογών οι οποίες ήταν δυνατόν να έχουν αναπτυχθεί και από τον ίδιο τον χρήστη συνδέοντας έτσι τα κοινωνικά δίκτυα και την κοινωνική δικτύωση.

    Η κοινωνική δικτύωση άρχισε να ακμάζει ως συστατικό της στρατηγικής των επιχειρήσεων που ασχολούνταν με το διαδίκτυο. Τον Μάρτιο του 2005  το Yahoo  προώθησε το Yahoo!360. Τον Ιούλιο του 2005 η εταιρία News Corporation αγόρασε το Myspace, ακολουθώντας αυτή την κίνηση η εταιρία ITV αγόρασε το Friends Reunited τον Δεκέμβριο του 2005. Υπολογίζεται ότι υπάρχουν πάνω από 200 κοινωνικά δίκτυα σήμερα σε διάφορες χώρες(εθνικά) και ανά τον κόσμο(διεθνή) και αναμένεται ακόμη μεγαλύτερη εξάπλωση τα επόμενα χρόνια.
 Το σχήμα πιο κάτω μας δίνει συνοπτικά την ανάπτυξη των κοινωνικών δικτύων!
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Τι είναι το κοινωνικό δίκτυο
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2 Τι είναι το κοινωνικό δίκτυο
        Η υπηρεσία κοινωνικού δικτύου (Social network service) χρησιμοποιεί λογισμικό για να χτίσει ένα Online κοινωνικό δίκτυο με σκοπό την επικοινωνία των ανθρώπων που μοιράζονται κοινά ενδιαφέροντα και δραστηριότητες ή που ενδιαφέρονται να εξερευνήσουν ενδιαφέροντα και δραστηριότητες άλλων ανθρώπων.
       Οι περισσότερες υπηρεσίες είναι κυρίως βασισμένα στο δίκτυο(web) και παρέχουν μια αρκετά μεγάλη συλλογή από τρόπους με τους οποίους οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδράσουν μεταξύ τους. Μερικοί τρόποι αλληλεπίδρασης είναι συνομιλία(chat), μέσο μηνυμάτων(messaging),με αποστολή  μηνυμάτων μέσο ηλεκτρονικού ταχυδρομείου(email), αποστολή οπτικοακουστικού υλικού(video), συνομιλία φωνής (voice chat) διαμοιρασμός αρχείων(File sharing), blogging , συνομιλία σε ομαδικό επίπεδο (discussion groups) και αρκετοί άλλοι τρόποι.
       Τα κοινωνικά δίκτυα εμφανίστηκαν στην ζωή μας και μαζί τους έφεραν ένα επαναστατικό τρόπο επικοινωνίας και διαμοιρασμό πληροφορίας στην σημερινή κοινωνία.

       Διάφορα κοινωνικά δίκτυα χρησιμοποιούνται σήμερα από εκατομμύρια ανθρώπους σε όλο τον κόσμο σε καθημερινή βάση και από ότι φαίνατε σιγά σιγά τα δίκτυα αυτά γίνονται μέρος της καθημερινής μας ζωής.

       Οι βασικοί τύποι κοινωνικών δικτυακών υπηρεσιών είναι: αυτές που περιέχουν φακέλους συγκεκριμένων κατηγοριών( π.χ. πρώην συμμαθητές της χρονιάς 1988 ή  στρατιώτες της ίδιας σειράς που υπηρέτησαν στο ίδιο στρατόπεδο), παρέχει μέσα για να συνδεθούν μεταξύ τους οι φίλοι( π.χ. συνήθως αυτό γίνεται με την δημιουργία κάποιας σελίδας με το προφίλ του χρήστη το οποίο βλέπουν οι φίλοι του), ένας ακόμη τύπος βασίζεται σε συστήματα που συνδέονται με βάση την εμπιστοσύνη.
          Δημοφιλής μεθόδοι συνδυάζουν αρκετούς από τους βασικούς τύπους, με το MySpace και το Facebook να χρησιμοποιούνται ευρέως στην βόρεια Αμερική. Το Bebo,το MySpace, το Facebook και το Hi5 χρησιμοποιούνται αρκετά στην Ευρώπη. Στην νότια και κεντρική Αμερική χρησιμοποιούνται το Orkut και το Hi5 ενώ στην Ασία έχουμε το Friedster,το Orkut και το CyWorld.

         Γίνονται κάποιες προσπάθειες για να τυποποιηθούν αυτές οι υπηρεσίες και να φτιαχτεί κάποιο στάνταρ για να αποφευχθεί η ανάγκη διπλών εισαγωγών φίλων και ενδιαφερόντων. Αυτή η προσπάθεια οδήγησε στην δημιουργία ενός αισθήματος ανασφάλειας για το κατά πόσο υπήρχε προσωπικό απόρρητο για τον κάθε χρήστη.
Λόγοι δημιουργίας ενός κοινωνικού δικτύου
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3 Λόγοι δημιουργίας ενός κοινωνικού δικτύου
    Στην σημερινή κοινωνία που ζούμε για να δημιουργηθεί μια υπηρεσία ή ένα προ’ι’ον προηγείται μια μελέτη η οποία εξετάζει τις ανάγκες των καταναλωτών και γενικά αν θα απορροφηθεί από την αγορά η υπηρεσία ή το προ’ι’ον. Αν μετά από αυτή την μελέτη προκύψουν ενθαρρυντικά αποτελέσματα για τον επενδυτή τότε προχωράει προς υλοποίηση το έργο αν  τα αποτελέσματα δείχνουν ότι οι  καταναλωτές δεν θα έχουν ανάγκη αυτό που πάμε να φτιάξουμε τότε το έργο παγώνει και δεν προχωράει προς υλοποίηση.
3.1 Από την οπτική γωνία του χρήστη

    Μερικές από τις πιο σημαντικές ,κατά την γνώμη μου, ανάγκες που οδήγησαν τους ανθρώπους να έχουν την ανάγκη  να χρησιμοποιήσουν ένα κοινωνικό δίκτυο παρουσιάζονται συνοπτικά πιο κάτω:
· Ο άνθρωπος από την φύση του είναι κοινωνικό ον και μέσο της συνεργασίας και επικοινωνίας, με τους άλλους ανθρώπους, είναι ικανός να επιβιώνει και να αντιμετωπίζει τις όποιες δύσκολες καταστάσεις του παρουσιάζονται. Συνεπώς έχει έμφυτη την ανάγκη να επικοινωνήσει , να μοιραστεί προβληματισμούς και να βρει λύσεις σε  προβλήματα που πιθανόν να τον απασχολούν.

·  Τα δίκτυα αυτά καλύπτουν την ανάγκη του χρήστη να βρει νέους φίλους, να βρει παλιούς γνωστούς που πιθανόν να έχασε την επαφή μαζί τους, να συζητήσει για επαγγελματικά ζητήματα, να προβάλει πολιτικά πιστεύω και να θίξει διάφορα θέματα για προβληματισμό και συζήτηση.

· Μερικοί άνθρωποι βρίσκουν διασκεδαστική την περιήγηση σε ένα κοινωνικό δίκτυο και έτσι το χρησιμοποιούν για να περνούν ευχάριστα την ώρα τους και να χαλαρώνουν από την πίεση της δουλειάς.

· Υπάρχουν και άνθρωποι που χρησιμοποιούν τα κοινωνικά δίκτυα για να βρουν δουλειά ή να περισυλλέξουν διάφορα στοιχεία τα οποία θα χρησιμοποιήσουν σε διάφορες έρευνες.       Έτσι έχουμε και την κατηγορία των ανθρώπων που χρησιμοποιεί αυτά τα δίκτυα για επαγγελματικούς λόγους. 
3.2 Από την οπτική γωνία του πάροχου της υπηρεσίας 
          Ο υπεύθυνος για την παροχή και συντήρηση της υπηρεσίας του κοινωνικού δικτύου σε σχέση με τον χρήστη βλέπει από μια διαφορετική σκοπιά το θέμα των δικτύων αυτών.  Μπορεί να τον ενδιαφέρει σε πρώτη φάση να ικανοποιήσει τις ανάγκες του χρήστη για να του κεντρίσει το ενδιαφέρον, να τον κάνει να πιστέψει ότι είναι κάτι το αναγκαίο και έτσι ο χρήστης να το χρησιμοποιεί όσο το δυνατό περισσότερο. Ο κυρίως στόχος του πάροχου της υπηρεσίας όμως είναι με αυτή την υπηρεσία που προσφέρει να έχει κάποιο κέρδος. 

       Ο  πάροχος έχει έσοδα από διάφορες εταιρίες που επιλέγουν να διαφημιστούν στο δίκτυο του. Έσοδα έχει και από διάφορους ερευνητικούς οργανισμούς που εξετάζουν την συμπεριφορά των χρηστών σε ένα τέτοιο δίκτυο. Μπορεί να αναφέρουμε σαν παράδειγμα πολιτικές δημοσκοπήσεις και έρευνες για τις αγοραστικές ανάγκες του κοινού. Μερικά δίκτυα έχουν κάποια μηνιαία συνδρομή την οποία πρέπει να καταβάλει ένας χρήστης για να μπορεί να χρησιμοποιήσει τις διάφορες υπηρεσίες που προσφέρει το δίκτυο. 

        Είναι λογικό ότι ο πάροχος χρησιμοποιεί διάφορα τεχνάσματα για να προσεγγίσει όσο το δυνατό περισσότερους χρήστες για να γίνει πιο δημοφιλές το δίκτυο και έτσι να το εμπιστεύονται περισσότερες εταιρίες για την διαφήμιση τους.   
Προσελκύοντας νέα μέλη
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4 Προσελκύοντας νέα μέλη
       Προκειμένου να διευκολυνθεί η απόφαση ενός χρήστη αν θα εγγραφεί σε μια κοινότητα πρέπει σαφώς να παρουσιάζονται τα οφέλη του δικτύου σε έναν επισκέπτη. Σχεδόν σε όλα τα δίκτυα υπάρχει κάτι αρκετά προσανατολιστικό στην  στην πρώτη σελίδα έναρξής τους.  

Ένα παραδείγματα είναι το  LinkedIn:
[image: image2.emf]
Θα πρέπει να φαίνεται καθαρά ότι η εγγραφή είναι δωρεάν :
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       Μπορεί το δίκτυο να παρακινεί τους χρήστες του να καλέσουν και τους φίλους τους να εγγραφούν στο κοινωνικό δίκτυο. Αν δίνεται κάποιο bonus σε κάθε πρόσκληση τότε ο χρήστης θα προσπαθεί να καλέσει όσους περισσότερους μπορεί, με αποτέλεσμα να αυξάνεται  η επισκεψημότητα του δικτυακού χώρου  κάτι το οποίο θα αυξήσει τα κέρδη του.
Είδη  κοινωνικών δικτύων
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5 Είδη κοινωνικών δικτύων
5.1.1 Προσανατολισμένα στην ψυχαγωγία (online communities):
        Κύριο μέλημα ενός δικτύου αυτού του τύπου είναι η ψυχαγωγία των χρηστών του. Σε ένα τέτοιο δίκτυο δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών με διάφορους τρόπους. Υπάρχουν διάφορες εφαρμογές (οι περισσότερες φτιαγμένες από τους ίδιους τους χρήστες) με τις οποίες οι χρήστες μπορούν να αλληλοεπιδράσουν μεταξύ τους παίζοντας, συζητώντας και επικοινωνώντας μεταξύ τους με διάφορους άλλους τρόπους.
        Μερικά παραδείγματα τέτοιων δικτύων είναι:
Α) Facebook
Β) myspace
Γ) Hi5
5.1.2 Προσανατολισμένα στην καριέρα (business networks):
       Ένα τέτοιο δίκτυο έχει ένα κάπως σοβαρό και επαγγελματικό χαρακτήρα. Μέσα από το δίκτυο αυτό μπορεί κάποιος να ψάξει για δουλεία, να οργανώσει μια επαγγελματική συγκέντρωση ή ένα συνέδριο, να συζητήσει με συναδέλφους του για διάφορα θέματα, μπορεί να εξασφαλίσει επιχειρηματικά ταξιδιωτικά πακέτα, μια εταιρία μπορεί να ανακοινώσει θέσεις εργασίας. Γενικά ένα δίκτυο αυτού του τύπου έχει αρκετά μεγάλες δυνατότητες και λειτουργίες οι οποίες αυξάνονται συνεχώς για να καλύψουν τις ανάγκες των χρηστών.

       Μερικά παραδείγματα τέτοιων δικτύων είναι:
Α)XING
Β)Viadeo
Γ) Linkedin   
5.1.3 Προσανατολισμένα στις ανθρώπινες σχέσεις 

(online matchmaking):
       Μπορούμε με απλά λόγια να πούμε ότι ένα δίκτυο αυτού του τύπου μοιάζει με ένα γραφείο συνοικεσίων. Στην προκειμένη περίπτωση όμως χρησιμοποιώντας το διαδίκτυο και τις υπηρεσίες που μας προσφέρει η τεχνολογία σήμερα γίνεται λίγο διαφορετικά από τα παλιά γραφεία συνοικεσίων που γνωρίζαμε. 
    Μερικά παραδείγματα τέτοιων δικτύων είναι:
Α) match.com 
Β) meetic.fr
5.2 Υπηρεσίες που πιθανόν να παρέχει ένα κοινωνικό δίκτυο
Online Chat:  Τα συστήματα συνδιάλεξης μέσω γραπτών μηνυμάτων επιτρέπουν σε πολλούς ανθρώπους να γράφουν μηνύματα σε πραγματικό χρόνο σε έναν δημόσιο χώρο. Όταν ένα άτομο υποβάλλει ένα μήνυμα αυτό εμφανίζεται στο κάτω μέρος μιας scrolling οθόνης. Τα chat groups συνήθως μορφοποιούνται με την κατάταξη των χώρων όπου λαμβάνουν χώρα οι συνδιαλέξεις (chat rooms) ανάλογα με το όνομα, την τοποθεσία, τον αριθμό ανθρώπων, το θέμα της συζήτησης, κτλ.  Πολλά συστήματα υποστηρίζουν ελεγχόμενη πρόσβαση στους χώρους συνδιάλεξης ή παρουσία μεσολαβητών που θα διευθύνουν τις συζητήσεις. Αυτό όμως που έχει μεγαλύτερο ενδιαφέρουν για τους ερευνητές αφορά θέματα που σχετίζονται με την unmoderated επικοινωνία πραγματικού χρόνου όπως ανωνυμία, παρακολούθηση της ροής της συζήτησης, αυξομείωση του αριθμού των χρηστών και προσβλητικοί χρήστες. Αν και τα chat-like συστήματα μπορούν να χρησιμοποιούν και μέσα που δεν βασίζονται σε κείμενο, η έκδοση βασιζόμενη σε κείμενο είναι πιο ενδιαφέρουσα από την άποψη ότι μας επιτρέπει να έχουμε ένα άμεσο αντίγραφο της συζήτησης το οποίο έχει όχι μόνο μακροπρόθεσμη αξία αλλά επιτρέπει να γυρίζουμε πίσω στα όσα έχουν ειπωθεί κατά την διάρκεια της συζήτησης πράγμα που διευκολύνει στο να λάβουν μέρος στην συζήτηση και άτομα που δεν ήταν παρών από την αρχή.
Internet forum:  Ένα διαδικτυακό φόρουμ είναι μια δικτυακή εφαρμογή η οποία φιλοξενεί διάφορες συζητήσεις που κάνουν οι χρήστες τις συγκεκριμένης υπηρεσίας. Τα διαδικτυακά φόρουμ είναι γνωστά και ως δικτυακά φόρουμ, πίνακες μηνυμάτων, πίνακες συζήτησης, ομάδες συζήτησης, φόρουμ συζήτησης η απλά με μία λέξη φόρουμ. Τα διάφορα μηνύματα σε ένα φόρουμ εμφανίζονται είτε κατά χρονολογική σειρά που γράφτηκαν είτε κατά ταξινομημένα κατά δημοσιότητα (εμφανίζονται τα πρώτα τα θέματα με την πιο πολλή συζήτηση). Το θέμα συζήτησης εξαρτάτε κυρίως από το είδος του φόρουμ και από το είδος των χρηστών που φιλοξενεί χωρίς αυτό να περιορίζει κάποιο χρήστη να θίξει ένα θέμα που θέλει το οποίο είναι άσχετο με την θεματολογία του φόρουμ. Την ευθύνη για την εύρυθμη λειτουργία ενός φόρουμ και τον έλεγχο του τι γράφεται μέσα στις διάφορες συζητήσεις την έχουν κάποια άτομα τα οποία διοικούν κατά κάποιο τρόπο  το φόρουμ (administrators και moderators).   
Blog:  To blog είναι κάτι σαν ένα μικρό δικτυακό περιοδικό για ένα συγκεκριμένο πρόσωπο. Ο ιδιοκτήτης γράφει ένα μήνυμα στο blog του και οι επισκέπτες του blog μπορούν να σχολιάσουν αυτό το μήνυμα. Συνήθως το μήνυμα αφορά την καθημερινή ζωή του ιδιοκτήτη  ή κάποιο θέμα της επικαιρότητας που θέλει να συζητήσει. Πέρα από το γεγονός ότι ένα blog είναι μια απλή προσωπική σελίδα ή ένα προσωπικό ημερολόγιο μερικά blog επιτρέπουν  την εισαγωγή  μηνυμάτων και έτσι δημιουργείτε ένα φόρουμ συζήτησης.
Voice chat: Η συνομιλία με φωνή είναι μια νέα μέθοδος επικοινωνίας που χρησιμοποιεί ως μέσο τον διαδικτυακό χώρο. Μερικά από τα μέσα που υποστηρίζουν αυτή την υπηρεσία είναι Yahoo! Messenger, AOL Instant Messenger και Windows Live Messenger. Αυτή η υπηρεσία σε βοηθάει να επικοινωνήσεις με κάποιο άτομο το οποίο βρίσκεται μακριά με σχεδόν μηδενικό κόστος. Υπάρχουν και αρκετά διαδικτυακά παιχνίδια που υποστηρίζουν τέτοιες συνομιλίες κατά την διάρκεια του παιχνιδιού.
Video: Είναι η τεχνολογία κατά την οποία γίνεται ηλεκτρονική σύλληψη, καταγραφή, επεξεργασία, αποθήκευση και μετάδοσης μιας ακολουθίας από εικόνων που συνθέτουν μια σκηνή με κίνηση. Η τεχνολογία αυτή αρχικά αναπτύχθηκε για τα συστήματα  τηλεόρασης σήμερα όμως μπορούμε να παρακολουθήσουμε video clips ή streaming media clips στο διαδίκτυο.
E-mail: Η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου παρέχει έναν εύκολο τρόπο ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των χρηστών. Η ανταλλαγή βασίζεται στο μοντέλο αποθήκευσης και προώθησης, δηλαδή το μήνυμα αποστέλλεται και αποθηκεύεται σε έναν εξυπηρετητής έως ότου ο παραλήπτης ελέγξει την αλληλογραφία του, οπότε και παραλάβει το μήνυμα. Η υπηρεσία αυτή, επομένως, δεν είναι πραγματικού χρόνου. Τα μηνύματα μπορούν να εμπλουτιστούν με επιπλέον δεδομένα εκτός του απλού κειμένου, όπως είναι η εικόνα και ο ήχος. Η ευκολία που προσφέρει το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο το έχει κάνει αρκετά δημοφιλές σε όλους τους χρήστες του Διαδικτύου. Πιο συγκεκριμένα, οι τηλε-εργαζόμενοι έχουν την δυνατότητα να επικοινωνούν εύκολα και γρήγορα μεταξύ τους και με τους προϊσταμένους τους, με μόνη προϋπόθεση τον τακτικό έλεγχο της αλληλογραφίας τους. Ο εξοπλισμός που απαιτείται είναι ελάχιστος, αφού ένας υπολογιστής μετρίων επιδόσεων και μια απλή τηλεφωνική σύνδεση με το Διαδίκτυο θεωρούνται αρκετά για την παροχή της υπηρεσίας. Πολλές φορές μάλιστα τείνει να υποκαταστήσει την τηλεφωνική επικοινωνία.

Τα πιο βασικά πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται είναι:

• X.400 Protocol Family - P1, P2 and P3

• IETF RFC 821 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

• IETF RFC 822 Message Format

• MIME - Multipurpose Internet Mail Extensions

• POP3 - Post Office Protocol

• IMAP4 - Interactive Mail Access Protocol
Message: Σε ένα κοινωνικό δίκτυο υποστηρίζεται η υπηρεσία message ως μια υπηρεσία μη πραγματικού χρόνου, όπως είναι και η υπηρεσία e-mail. Η διαφορά τους είναι ότι στην περίπτωση του message βρισκόμαστε στο περιβάλλον του δικτύου και στέλνουμε από εκεί το μήνυμα που θέλουμε σε ένα άλλο χρήστη του δικτύου που βρισκόμαστε. Απαραίτητη προϋπόθεση στην περίπτωση αυτή για να στείλουμε ένα μήνυμα είναι το άτομο που θέλουμε να του στείλουμε το μήνυμα να είναι μέλος του κοινωνικού δικτύου που βρισκόμαστε.
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     Σε μεγάλα κοινωνικά δίκτυα μεγαλώνει όλο και περισσότερο η ανησυχία των χρηστών που τους επιβάλλεται να δώσουν περισσότερα προσωπικά στοιχεία στο δικτυακό χώρο. Δίνοντας αρκετά προσωπικά δεδομένα οι χρήστες ενός τέτοιου δικτύου μπορεί να έχουν προβλήματα όπως δικτυακή παρενόχληση ή ακόμα χειρότερα παρενόχληση στην πραγματική ζωή.  Οι χρήστες ενός κοινωνικού δικτύου πρέπει να είναι σε επιφυλακή για τυχόν κλέφτες δεδομένων ή και διαφόρων ιών που μπορεί να του σταλούν μέσο του δικτύου. Παρόλα αυτά μερικές μεγάλες υπηρεσίες όπως Myspace,Facebook λειτουργούν με την επιβολή κάποιων νόμων για να προσπαθήσουν να αποτρέψουν τέτοιες δυσάρεστες καταστάσεις για τους χρήστες τους.
      Σε ένα κοινωνικό δίκτυο, ως χρήστες, έχουμε μια συμπεριφορά που είναι αρκετά διαφορετική από την συμπεριφορά στην καθημερινή μας ζωή. Για παράδειγμα αν κάποιος ,ο οποίος δεν γνωρίζαμε, μας ζητούσε πληροφορίες και διάφορα προσωπικά δεδομένα για εμάς και την οικογένεια μας, το πιθανότερο θα ήταν να μην του απαντήσουμε σε τίποτα. Σε αντίθεση με την καθημερινή μας ζωή σε ένα κοινωνικό δίκτυο δίνουμε τόσο εύκολα, τόσο συγκεντρωτικά και τόσο μαζικά τόσες πολλές πληροφορίες για τον εαυτό μας, αφήνοντας έτσι αυτές τις πληροφορίες στην διάθεση όλων των χρηστών του δικτύου.
        Στα θέματα ασφάλειας πρέπει να συμπεριλάβουμε και τον έλεγχο πρόσβασης σε ένα κοινωνικό δίκτυο. Θα πρέπει να απαγορεύεται η είσοδος και χρησιμοποίηση τέτοιων δικτύων από ανηλίκους. Τα κοινωνικά δίκτυα υποχρεούνται να συμμορφώνεται σε τέτοιους κανονισμούς γιατί αντίθετα θα έχουν νομικές κυρώσεις και ανεπιθύμητες συνέπειες.
        Θα πρέπει να διευκρινίσουμε ότι τα προσωπικά μας δεδομένα τα δίνουμε με την θέληση μας στις εταιρίες και γενικά στο διαδίκτυο από την στιγμή που γινόμαστε μέλη ενός δικτύου. Μέσα στους όρους του ‘συμβολαίου’ που υπογράφουμε με την υπηρεσία κοινωνικού δικτύου όταν γίνουμε μέλος είναι ότι αποδεχόμαστε την συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων μας από τον πάροχο της υπηρεσίας. 
Στην επόμενη ενότητα παρουσιάζεται ένα συμφωνητικό που αποδεχόμαστε όταν εγγραφούμε σε ένα ελληνικό κοινωνικό δίκτυο. Μπορούμε να πάρουμε μια ιδέα πως λειτουργεί ένα τέτοιο δίκτυο και σε τι βαθμό είναι ασφαλισμένα τα προσωπικά μας δεδομένα!
6.1 Όροι χρήσης ενός ελληνικού κοινωνικού δικτύου
6.1.1 Σύμβαση Χρήσης 


      Καλώς ήρθες στο Zuni.gr, την υπηρεσία κοινωνικής δικτύωσης ειδικά για φοιτητές και αποφοίτους. Ο δικτυακός τόπος Ζuni.gr (www.Zuni.gr) δημιουργήθηκε από την εταιρεία ZUNICO LIMITED και αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία της, σύμφωνα με το νόμο "Περί Πνευματικής Ιδιοκτησίας" 128(Ι)/2002, όπως αυτός έχει τροποποιηθεί με τους N.128(Ι)/2004 και 123(Ι)/2006, και ισχύει σήμερα και τις διεθνείς συμβάσεις που έχει υπογράψει η Κύπρος. Η ZUNICO LIMITED διατηρεί τα αποκλειστικά δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας στο σχεδιασμό και στο σύνολο του περιεχομένου του δικτυακού τόπου, συμπεριλαμβανομένων των γραφικών, κειμένων, φωτογραφιών, video, πληροφοριών, εφαρμογών, software, ήχου και άλλων αρχείων, στο εξής αποκαλούμενου ως «Περιεχόμενο του Website», με εξαίρεση το υλικό που τυχόν προστίθεται από τους χρήστες του. Τυχόν παραβίαση των δικαιωμάτων αυτών της εταιρείας με οποιονδήποτε τρόπο επισύρει τις ευθύνες και ποινές που ορίζει ο νόμος. 

        Η ZUNICO LIMITED προσφέρει τις υπηρεσίες του δικτυακού τόπου Zuni.gr με τους πιο κάτω όρους χρήσης, τους οποίους ο χρήστης καλείται να διαβάσει προσεκτικά και να προβεί σε χρήση των υπηρεσιών του Zuni.gr μόνο εφόσον τους αποδέχεται πλήρως και συναινεί στην εφαρμογή τους: 
       Οι Όροι Χρήσης καλύπτουν το σύνολο του περιεχομένου, των σελίδων, γραφικών, εικόνων, φωτογραφιών και αρχείων που περιλαμβάνονται στο Website. Ο χρήστης οφείλει να ελέγχει τακτικά το περιεχόμενο αυτής της σελίδας για ενδεχόμενες αλλαγές. Εξακολούθηση χρήσης του Website ακόμη και μετά τις όποιες αλλαγές, ερμηνεύεται ως ανεπιφύλακτη εκ μέρους του χρήστη αποδοχή των όρων αυτών.
6.1.2 Προϋποθέσεις χρήσης
            Η εγγραφή στις υπηρεσίες του διαδικτυακού τόπου επιτρέπεται μόνο στους ενήλικους, άνω των 18 ετών. Κατά την εγγραφή του ο χρήστης υποχρεούται να δηλώνει την αληθή ημερομηνία γέννησής του. Επιτρέπεται εγγραφή χρήστη που δεν έχει συμπληρώσει τα 18 έτη αλλά έχει εισαχθεί σε ινστιτούτο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.
           Τυχόν χρήση από οποιοδήποτε άλλο άτομο συνιστά ανεπίτρεπτη παραβίαση των Όρων Χρήσης. Το Zuni.gr σε αυτήν την περίπτωση διατηρεί το δικαίωμα να απενεργοποιήσει οποιονδήποτε τέτοιο λογαριασμό, χωρίς καμία προειδοποίηση προς το χρήστη. 
            

Κάθε νέος χρήστης συμφωνεί: 
(α) να παρέχει αληθείς, πρόσφατες και ολοκληρωμένες πληροφορίες όπου του ζητηθεί κατά την εγγραφή και κατά την δημιουργία/ ανανέωση του προφίλ του  

(β) να μην μοιράζεται τον κωδικό του με τρίτα πρόσωπα και να διαφυλάσσει την ασφάλειά του 
(γ) να ανανεώνει τις πληροφορίες που παρέχει στο site εφόσον υπάρξουν αλλαγές κατά τη διάρκεια της χρήσης του site
 (δ) ότι είναι και παραμένει προσωπικά και αποκλειστικά υπεύθυνος για όλες τις πράξεις που διενεργούνται από τον λογαριασμό του (user account). 

6.1.3 Πληροφορίες για άνοιγμα λογαριασμού, Ασφάλεια

λογαριασμού
           Ο χρήστης με την ολοκλήρωση της διαδικασίας εγγραφής, παραλαμβάνει στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο που ο ίδιος δήλωσε, επιβεβαίωση του προσωπικού κωδικού (password) πρόσβασης, του e-mail που χρησιμοποίησε κατά την εγγραφή του καθώς και σύνδεσμο (link) ενεργοποίησης του λογαριασμού του. Οι χρήστες υποχρεούνται να ειδοποιούν άμεσα το Zuni.gr, αν αντιληφθούν οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη χρήση του λογαριασμού τους ή οποιαδήποτε γενόμενη ή πιθανή παραβίαση ασφάλειας. Επίσης, οι χρήστες ευθύνονται αποκλειστικά για την προσεκτική χρήση του λογαριασμού τους και την τυπική έξοδο τους από τον λογαριασμό τους στο τέλος κάθε χρήσης (Logout). Το Zuni.gr δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε βλάβη ή ζημία προκύψει από την αδυναμία των χρηστών να σεβαστούν και να ακολουθήσουν την παρούσα ρήτρα. 


6.1.4 Προσωπικά Δεδομένα Χρηστών
Το Zuni.gr συλλέγει προσωπικά δεδομένα των χρηστών στις εξής περιπτώσεις: Α) όταν ο χρήστης εγγράφεται στις υπηρεσίες του, Β) όταν ο χρήστης δημιουργεί το προφίλ του Γ) όταν ο χρήστης προσθέτει πληροφορίες στον λογαριασμό του (π.χ. φίλους, groups κ.α.) 

Αναλυτικά:
     Α) Το Ζuni.gr τηρεί Αρχείο με τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα των χρηστών του. Για την τήρηση αυτού του Αρχείου βρίσκεται σε διαδικασία Γνωστοποίησης ενώπιον του Επιτρόπου Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα της Κύπρου. Τα Δεδομένα των χρηστών που καταχωρούνται στο Αρχείο του Ζuni.gr είναι αποκλειστικά και μόνο αυτά που δηλώνονται από τα ίδια τα Υποκείμενα κατά την εγγραφή τους στις υπηρεσίες του Zuni.gr. Σκοπός της συγκέντρωσης αυτών των Δεδομένων είναι η αποθήκευσή τους σε εξυπηρετητή (server) από τον οποίο μπορούν να είναι διαθέσιμα σε άγνωστο αριθμό ατόμων μέσω της σύνδεσής αυτών των ατόμων με τον δικτυακό τόπο του Zuni.gr. Για τον σκοπό της αποθήκευσης και μόνο τα δεδομένα διαβιβάζονται σε χώρα εντός και εκτός Ε.Ε. Η συναίνεση του χρήστη στους Όρους Χρήσης του Ζuni.gr παρέχει ταυτόχρονα και την ρητή συγκατάθεση του Υποκειμένου για την επεξεργασία και διαβίβαση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα του Υποκειμένου.

         Οι χρήστες (Υποκείμενα των Δεδομένων) έχουν το δικαίωμα να διορθώσουν, τροποποιήσουν, ενημερώσουν τα Δεδομένα που έχουν δηλώσει, ακόμη και να αδρανοποιήσουν την εγγραφή τους, ανά πάσα χρονική στιγμή από το λογαριασμό τους, στον οποίο και είναι καταχωρημένα αυτά τα Δεδομένα, μέσα από το Website. Οι χρήστες μπορούν επίσης να διαγράψουν οριστικά οποτεδήποτε τα Δεδομένα τους απευθυνόμενοι στην διεύθυνση info@Zuni.gr. Στην ίδια διεύθυνση οι χρήστες μπορούν να απευθύνονται για οποιαδήποτε ενημέρωση ή αντίρρησή τους σχετικά με την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα που έχουν δηλώσει, σύμφωνα με το νόμο. 
            Απαγορεύεται απολύτως οποιαδήποτε δημοσίευση στοιχείων τρίτων προσώπων από τους χρήστες του Ζuni.gr. Εάν το Zuni.gr λάβει οποιαδήποτε καταγγελία ή ειδοποίηση, ότι χρήστης δημοσιεύει στο Zuni.gr πληροφορίες που παραβιάζουν τα προσωπικά δεδομένα τρίτων προσώπων, μπορεί να προβεί στην άμεση διαγραφή του λογαριασμού αυτού του χρήστη. 
             Η Zunico LTD δεσμεύεται να μην προβεί σε πώληση, ενοικίαση ή καθοιονδήποτε τρόπο δημοσίευση ή/και κοινοποίηση των στοιχείων των χρηστών του Zuni.gr σε κανένα τρίτο φορέα. Το Zuni.gr μπορεί να διοχετεύσει στοιχεία των χρηστών του σε τρίτα νομικά ή/και φυσικά πρόσωπα μόνο εάν: 
- Έχει την προηγούμενη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για τη διοχέτευση των στοιχείων και πληροφοριών που το αφορούν. 

- Τα νομικά και φυσικά πρόσωπα που συνεργάζονται με το Zuni.gr έχουν το δικαίωμα να επεξεργάζονται τα προσωπικά στοιχεία που οι χρήστες του Zuni.gr καταθέτουν σε αυτό, μόνο στο βαθμό που είναι απόλυτα αναγκαίος για την παροχή τεχνικής ή άλλης υποστήριξης προς το Zuni.gr ή για την εξυπηρέτηση των αιτημάτων των ίδιων των χρηστών και δεσμεύονται από αντίστοιχους όρους τήρησης της προστασίας των στοιχείων αυτών. 
- Επιτάσσεται λόγω συμμόρφωσης με τις σχετικές διατάξεις του νόμου και προς τις αρμόδιες και μόνο αρχές.

Το Zuni.gr ενδέχεται να προωθεί διαφημιστικά μηνύματα τρίτων προς τους χρήστες του, αξιοποιώντας για αυτόν τον σκοπό τα Δεδομένα που διαθέτει.

6.1.5 Δεδομένα κίνησης
         H διεύθυνση IP (π.χ. 123.45.678.9) καθορίζεται από τον παροχέα (Internet Service Provider) της σύνδεσης μέσω της οποίας ο Η/Υ του επισκέπτη/χρήστη έχει πρόσβαση στο Διαδίκτυο και στη συνέχεια στο Zuni.gr. Η διεύθυνση IP κρατείται για τεχνικούς λόγους, καθώς και για θέματα που άπτονται της ασφαλείας των συστημάτων του Zuni.gr (server, data base κλπ), ενώ παράλληλα αξιοποιείται για την συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων. Η IP διεύθυνση του χρήστη, από την οποία αυτός επικοινώνησε με το δικτυακό τόπο του Zuni.gr δύναται να παραδοθεί στις αρμόδιες αστυνομικές ή δικαστικές αρχές, εφόσον ζητηθεί αρμοδίως. Για τα δεδομένα κίνησης των χρηστών διευκρινίζεται, ότι ισχύει και εφαρμόζεται το κοινοτικό δίκαιο. 


6.1.6 COOKIES
         Το Zuni.gr μπορεί να χρησιμοποιεί cookies για την αναγνώριση των χρηστών στο Zuni.gr. Cookie είναι ένα μικρό κομμάτι δεδομένων που αποστέλλεται στον browser από έναν web server και αποθηκεύεται στο σκληρό δίσκο του υπολογιστή. Τα cookies δεν προκαλούν ζημιά στο σύστημα και δεν πλήττουν τη λειτουργικότητά του καθ' οιονδήποτε τρόπο. Τα cookies καθιστούν επίσης την πλοήγηση στο web ευκολότερη, αποθηκεύοντας τις ρυθμίσεις. Είναι δυνατή η ρύθμιση του πλοηγού (browser) κατά τέτοιο τρόπο ώστε, είτε ο χρήστης να προειδοποιείται για τη χρήση των cookies σε συγκεκριμένες υπηρεσίες του Zuni.gr, είτε να απαγορεύει την χρήση cookie.
6.1.7 Εξωτερικές Συνδέσεις
Το Zuni.gr μπορεί να περιλαμβάνει links ("συνδέσμους") προς άλλους δικτυακούς τόπους, οι οποίοι ελέγχονται από τρίτους φορείς. Σε καμία περίπτωση δεν ευθύνεται το Zuni.gr για το περιεχόμενό τους, ούτε για οποιαδήποτε οικονομική ή άλλης φύσεως βλάβη υποστεί ο χρήστης που τους ακολουθεί. 
6.1.8 Πολιτική για τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας
  1. Το Περιεχόμενο του Website απαγορεύεται να αντιγραφεί, πωληθεί, διανεμηθεί, αναδημοσιευθεί, προβληθεί μέσα σε άλλο Website, είτε μέρος του είτε ολόκληρο, χωρίς γραπτή συγκατάθεση της Εταιρίας, εκτός από το Περιεχόμενο Χρήστη (όπως ορίζεται παρακάτω), το οποίο μπορεί να χρησιμοποιήσει ο χρήστης που νόμιμα το έχει δημοσιεύσει στο Zuni.gr. 
   2. Κάθε χρήστης που πληρεί τις προϋποθέσεις χρήσης του Website, έχει περιορισμένη άδεια να επισκέπτεται και να χρησιμοποιεί το Website και το Περιεχόμενο του, καθώς και να κατεβάζει ή να τυπώνει μέρη του Περιεχομένου του Website στα οποία έχει πρόσβαση, αποκλειστικά για προσωπική, μη εμπορική χρήση, με την προϋπόθεση, ότι δεν παραβιάζει τις διατυπώσεις περί πνευματικής ιδιοκτησίας και συγγενικών δικαιωμάτων.
    3. Η άδεια χρήσης του Website σε καμία περίπτωση δεν θεωρείται, ότι περιλαμβάνει το δικαίωμα χρήσης εργαλείων για τη συγκέντρωση πληροφοριών όπως data mining tools, robots, data gathering tools, extraction tools, και αντίστοιχες εφαρμογές.
     4. Οποιαδήποτε διαφορετική χρήση του Website από αυτήν που περιγράφεται παραπάνω, χωρίς τη γραπτή συγκατάθεση της Εταιρίας, θα οδηγήσει σε αυτόματη ανάκληση της άδειας χρήσης από πλευράς της εταιρίας και ενδέχεται να επιφέρει και τις σχετικές ποινές και ευθύνες εκ του νόμου. Η άδεια Χρήσης είναι ανακλητή από την Εταιρία οποιαδήποτε στιγμή ακόμη και άνευ αιτίας.
     5. Δεν επιτρέπεται να καταχωρείτε, να αλλάζετε, να διανέμετε, να αναπαράγετε, με οιονδήποτε τρόπο περιεχόμενο, το οποίο προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, εμπορικά σήματα ή προϊόντα κατοχυρωμένα με δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, που ανήκουν σε τρίτους, χωρίς να έχετε εξασφαλίσει προηγούμενη γραπτή συναίνεση του κατόχου αυτών των δικαιωμάτων.
     6. Το Zuni.gr μπορεί να διαγράφει τον λογαριασμό όποιου χρήστη επανειλημμένα παραβιάζει τον ανωτέρο όρο, αφότου διαβιβαστεί κατάλληλη ειδοποίηση στο Zuni.gr για το θέμα αυτό από τον φορέα των πνευματικών δικαιωμάτων ή τον νόμιμο εκπρόσωπο του.
      7. Το Zuni.gr σέβεται τα Πνευματικά Δικαιώματα τρίτων και αποτρέπει τους χρήστες από το να δημοσιεύουν ή μεταδίδουν υλικό που θίγει τα Πνευματικά Δικαιώματα τρίτων. Όταν το Zuni.gr λαμβάνει σχετική ειδοποίηση, έχει δικαίωμα να διακόπτει την πρόσβαση στο υλικό και επίσης διαγράφει τους λογαριασμούς Χρηστών που παραβαίνουν επανειλημμένα τους Όρους Χρήσης.
         Χωρίς να αναιρούνται ή περιορίζονται τα προηγούμενα, εάν κάποιος πιστεύει ότι κάποιο έργο του αντιγράφεται ή καταχωρείται στο δικτυακό τόπο του Zuni.gr με τρόπο που να παραβιάζονται τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας του, παρακαλείται να αποστείλει γραπτή ειδοποίηση, στην διεύθυνση copyright@Zuni.gr, στην οποία να αναφέρει τα κάτωθι:
α) ηλεκτρονική υπογραφή ή γραπτή εξουσιοδότηση του φορέα των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας,
β) σύντομη περιγραφή της εργασίας που προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, η οποία κατά τη γνώμη σας έχει παραβιαστεί,
γ) το ακριβές σημείο της ιστοσελίδας στο οποίο υπάρχει η παραβίαση των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας
δ) στοιχεία επικοινωνίας σας

ε) έγγραφη δήλωση, ότι με καλή πίστη θεωρείτε, ότι η ενέργεια που περιγράφετε αποτελεί παραβίαση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας ή ότι αντίκειται στο νόμο.
στ) υπεύθυνη δήλωση, ότι τα στοιχεία που παρέχετε είναι ακριβή και ότι είστε ο φορέας των πνευματικών δικαιωμάτων που παραβιάζονται ή ο νόμιμος εκπρόσωπός του.

6.1.9 Περιεχόμενο χρηστών
        Το Zuni.gr δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για το περιεχόμενο το οποίο αναρτούν ή/και δημοσιεύουν οι χρήστες στις σελίδες των υπηρεσιών του Zuni.gr. Η επίσκεψη στις προσωπικές αυτές σελίδες γίνεται με ευθύνη του χρήστη.
         Εάν το Zuni.gr ειδοποιηθεί, ότι το περιεχόμενο του υλικού που φιλοξενεί, θίγει τρίτα πρόσωπα ή/και παραβιάζει τα προσωπικά δεδομένα τρίτων προσώπων, ή/και παραβιάζονται δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων μερών διατηρεί το δικαίωμα να προβεί άμεσα και χωρίς προειδοποίηση σε διαγραφή του υλικού αυτού ή/και του χρήστη/μέλους που προέβη στη σχετική ανάρτηση ή/και δημοσίευση. Η παρούσα ρήτρα ισχύει για κείμενα, φωτογραφίες, εικόνες, ηχητικά αρχεία, αρχεία video, και οποιοδήποτε άλλο περιεχόμενο που οι χρήστες αναρτούν/δημοσιεύουν στις προσωπικές τους σελίδες, ή σε οποιοδήποτε άλλο σημείο του Zuni.gr. 

         -Το Zuni.gr δεν διαθέτει υπηρεσία φιλοξενίας video. Τα video που δημοσιεύονται στο Zuni.gr αποτελούν αναμετάδοση υλικού που φιλοξενείται σε τρίτες ιστοσελίδες. 
         -Το Zuni.gr διατηρεί το δικαίωμα για τους ανωτέρω λόγους να αφαιρεί περιεχόμενο και να διαγράφει χρήστες ακόμη και χωρίς προγενέστερη ειδοποίηση.
         -Το Zuni.gr μπορεί να απαγορεύει την πρόσβαση χρηστών στον ιστοχώρο του, εάν διαπιστώνεται επανειλημμένη παράβαση των παρόντων όρων. 
        [Επανειλημμένη παράβαση των παρόντων όρων υπάρχει, όταν ο χρήστης έχει παραβιάσει τους παρόντες όρους ή/και τους όρους χρήσης περισσότερες από δύο φορές ή/και έχει αφαιρεθεί περιεχόμενό του για τους ανωτέρω λόγους περισσότερες από δύο φορές.] 


6.1.10 Ευθύνη Χρήστη για το Περιεχόμενο
     1. Ο Χρήστης είναι ο μοναδικός υπεύθυνος για τις πληροφορίες, φωτογραφίες, μηνύματα άλλο υλικό που δημοσιοποιεί ή δημιουργεί ή γενικά εισάγει (post) στο Website. Ο Χρήστης δεν μπορεί να εισάγει στο site περιεχόμενο που δεν δημιούργησε ο ίδιος ή δεν έχει δικαίωμα να εισάγει.
     2. Ο Χρήστης συμφωνεί, ότι η Εταιρία έχει δικαίωμα, χωρίς όμως να είναι υποχρεωμένη, να ελέγχει το Περιεχόμενο Χρήστη και να διαγράφει χωρίς προ-ειδοποίηση ή ειδοποίηση, οποιοδήποτε μέρος του Περιεχομένου Χρήστη, κατά την κρίση της, για οποιοδήποτε λόγο ή χωρίς λόγο.
     3. Ο Χρήστης είναι υποχρεωμένος με δική του ευθύνη και κόστος να διατηρεί αντίγραφα του περιεχομένου που εισάγει στο Zuni.gr. Όταν ο Χρήστης εισάγει Περιεχόμενο Χρήστη στο Zuni.gr, εξουσιοδοτεί την Zunico LTD να δημιουργήσει τα αντίγραφα που είναι απαραίτητα για να διευκολύνει την αποθήκευση και τη δημοσίευση του Περιεχομένου Χρήστη στο Zuni.gr.
     4. Με την εισαγωγή Περιεχομένου Χρήστη στο Zuni.gr, ο Χρήστης αυτόματα μεταβιβάζει, και εγγυάται ότι έχει το δικαίωμα να μεταβιβάσει στην Zunico LTD, μία μη ανακλήσιμη, perpetual, μη αποκλειστική, μεταβιβάσιμη, εξοφλημένη, παγκόσμια άδεια να χρησιμοποιεί, αντιγράφει, προβάλει δημόσια, αλλάζει format, μεταφράζει, δείχνει απόσπασμα, διανέμει το Περιεχόμενο Χρήστη για οποιοδήποτε σκοπό σε σχέση με το Zuni.gr. Ο Χρήστης μπορεί να διαγράψει το Περιεχόμενο Χρήστη από το Zuni.gr οποιαδήποτε στιγμή, οπότε και αυτόματα λήγει η άδεια που αναφέρεται παραπάνω. Ωστόσο, ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η Zunico LTD έχει το δικαίωμα να διατηρεί αντίγραφα του Περιεχομένου Χρήστη στο αρχείο της. Όλα τα αρχεία του Zuni.gr φιλοξενούνται σε servers ή χώρο σε servers που μισθώνει η Zunico LTD στη Μεγάλη Βρετανία και τις Η.Π.Α.
    5. Επίσης,o χρήστης συμφωνεί και υπόσχεται να μην χρησιμοποιήσει το Zuni.gr με τρόπο που παραβιάζει το Νόμο ή με τρόπο που μπορεί να βλάψει ή να υπονομεύσει την λειτουργία ή τη φήμη του. Ως ενέργειες που βλάπτουν την λειτουργία ή την φήμη του Zuni.gr θεωρούνται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά:
- η συλλογή email διευθύνσεων ή στοιχείων επικοινωνίας άλλων χρηστών, χωρίς εκείνοι να το έχουν επιτρέψει.
- χρήση προγραμμάτων (scripts) ή εντολών που δίνουν πρόσβαση στη βάση ή στα αρχεία του site.
- δημοσίευση, μετάδοση, αποστολή ή αποθήκευση υλικού που μπορεί να είναι καταστροφικό, απειλητικό, παράνομο, συκοφαντικό, υβριστικό, προσβλητικό, χυδαίο, ανήθικο, που παραβιάζει το προσωπικό απόρρητο, δόλιο, άσεμνο, αισχρό, που προσβάλλει κάποια ομάδα πληθυσμού και γενικά αμφισβητούμενο υλικό.
- δημοσίευση, μετάδοση, αποστολή ή αποθήκευση φωτογραφιών ή video των οποίων τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας δεν κατέχει νομίμως ο χρήστης.
-δημιουργία δεύτερου λογαριασμού ή λογαριασμού για τρίτο πρόσωπο, υπαρκτό ή μη.
- μίμηση τρίτου προσώπου φυσικού ή μη, παρουσίαση αναληθών στοιχείων για τον εαυτό του ή τη σχέση του με άλλους χρήστες.
- δημοσίευση, μετάδοση, αποστολή ή αποθήκευση παράνομου διαφημιστικού υλικού όπως ενδεικτικά "junk mail", "spam", "chain letters", "pyramid schemes".
- δημοσίευση, μετάδοση, αποστολή ή αποθήκευση προσωπικών πληροφοριών τρίτων προσώπων.
- δημοσίευση, μετάδοση, αποστολή ή αποθήκευση υλικού που θα μπορούσε να καθοδηγήσει, ενθαρρύνει ενέργειες ή βοηθήσει την καταπάτηση του Νόμου ή τα δικαιώματα τρίτων.
- αποστολή προσκλήσεων φιλίας σε πολλά άτομα με τα οποία δεν έχει επικοινωνήσει ποτέ ή στείλει το ίδιο μήνυμα σε πολλά άλλα μέλη (spam).
- η χρήση του εμπορικού σήματος «Zuni» για προσέλκυση συμμετοχών των χρηστών ή/και τρίτων προσώπων σε εκδηλώσεις (events), με την δημιουργία της πεποίθησης, ότι η εκδήλωση διοργανώνεται από το Zuni. Οι εκδηλώσεις (events) που διοργανώνονται από το Zuni είναι μόνο αυτά που ανακοινώνονται στο blog.Zuni.gr. 

6.1.11 Περιορισμός Ευθύνης
      Δεδομένης της φύσης και του όγκου των πληροφοριών του Διαδικτύου, υπό οποιεσδήποτε συνθήκες, συμπεριλαμβανομένης και της περίπτωσης αμέλειας, το Zuni.gr δεν ευθύνεται για οποιασδήποτε μορφής ζημία υποστεί ο χρήστης των σελίδων, υπηρεσιών, επιλογών και περιεχομένων του Zuni.gr. Το περιεχόμενο και οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο Zuni.gr, συμπεριλαμβανομένων και των διαφημίσεων με οποιονδήποτε τρόπο και αν αυτές εμφανίζονται, δεν θα πρέπει σε καμιά περίπτωση να θεωρούνται ως έγκυρες πληροφορίες, συμβουλές ή ως παραίνεση για συγκεκριμένη ενέργεια. Οι χρήστες επισκέπτονται τις σελίδες περιεχομένου και υπηρεσιών με αποκλειστικά δική τους πρωτοβουλία και ευθύνη.
         Ενδέχεται το Website σε κάποια χρονικά διαστήματα να μην είναι διαθέσιμο για λόγους συντήρησης ή άλλους λόγους. Η Εταιρία δεν φέρει καμία ευθύνη για οποιοδήποτε λάθος, παράληψη, διακοπή, διαγραφή, βλάβη, καθυστέρηση, κλοπή, καταστροφή, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, αλλαγή του Περιεχομένου Χρήστη και των επικοινωνιών του.
          Η Εταιρία επίσης δεν είναι υπεύθυνη για οποιαδήποτε τεχνική δυσλειτουργία ή άλλα προβλήματα οποιουδήποτε τηλεφωνικού δικτύου ή υπηρεσίας, υπολογιστικών συστημάτων, διακομιστών ή εξυπηρετητών, Η/Υ ή κινητών, λογισμικού, email, συμπεριλαμβανομένης ζημιάς στα υπολογιστικά συστήματα, κινητά, hardware ή λογισμικό του Χρήστη ή άλλων που συνδέεται ή προκύπτει από τη χρήση του Website.
          Το Zuni.gr δεν έχει τη δυνατότητα να ελέγχει την ορθότητα των πληροφοριών που δημοσιεύουν οι χρήστες και δεν φέρει καμία απολύτως ευθύνη για τυχόν λάθη ή/και παραπλανητικές δηλώσεις των χρηστών (π.χ. προφίλ). 
          Σε καμία περίπτωση η Εταιρία δεν είναι υπεύθυνη για οποιαδήποτε απώλεια ή ζημιά, συμπεριλαμβανομένης απώλειας ή ζημιάς στο Περιεχόμενο Χρήστη ή προσωπικό ατύχημα ή θάνατο, που σχετίζεται με τη χρήση του Zuni.gr ή οποιεσδήποτε επαφές χρηστών του είτε online είτε offline.
6.1.12 ΑΠΟΥΣΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗΣ
     Το περιεχόμενο του Zuni.gr παρέχεται «όπως ακριβώς είναι» χωρίς καμία εγγύηση ρητή ή τεκμαιρόμενη με οποιοδήποτε τρόπο, σχετικά με την εμπορευσιμότητα και την καταλληλότητα του για συγκεκριμένο σκοπό.

      Το Zuni.gr δεν παρέχει καμία ρητή εγγύηση, ότι οι σελίδες, οι υπηρεσίες, οι λειτουργίες, οι επιλογές και τα περιεχόμενα θα παρέχονται χωρίς διακοπή, χωρίς σφάλματα και ότι τα λάθη θα διορθώνονται. Επίσης το Zuni.gr δεν εγγυάται, ότι το ίδιο ή οποιοδήποτε άλλο συνεργαζόμενο site ή οι εξυπηρετητές (servers) μέσω των οποίων αυτά τίθενται στη διάθεσή των χρηστών δεν περιέχουν "ιούς" ή άλλα επιζήμια συστατικά.
6.1.13 Εφαρμοστέο δίκαιο και λοιποί όροι
      Οι ανωτέρω όροι και προϋποθέσεις χρήσης του Zuni.gr, καθώς και οποιαδήποτε τροποποίηση τους, διέπονται και συμπληρώνονται από το κυπριακό δίκαιο, το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις σχετικές διεθνείς συνθήκες, που έχει υπογράψει η Κύπρος. Οποιαδήποτε διάταξη των ανωτέρω όρων καταστεί αντίθετη προς το νόμο, παύει αυτοδικαίως να ισχύει και αφαιρείται από το παρόν, χωρίς σε καμία περίπτωση να θίγεται η ισχύς των λοιπών όρων. Το παρόν αποτελεί τη συνολική συμφωνία μεταξύ του Zuni.gr και του χρήστη υπηρεσιών του και δε δεσμεύει παρά μόνο αυτούς. Καμία τροποποίηση των όρων αυτών δε θα λαμβάνεται υπόψη και δε θα αποτελεί τμήμα της συμφωνίας αυτής, εάν δεν έχει διατυπωθεί εγγράφως και δεν έχει ενσωματωθεί σε αυτή. Εάν κάποιος χρήστης δε συμφωνεί με τους όρους της άδειας Χρήσης που προβλέπονται στο παρόν οφείλει να μη χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες του Zuni.gr. 

        Για διαφωνίες που τυχόν προκληθούν από την χρήση του Website Zuni.gr μεταξύ της Εταιρείας και των χρηστών του Website, θα επιχειρείται κατά πρώτον συμβιβαστική επίλυση της διαφοράς. Για τις διαφορές που δεν μπορούν να επιλυθούν συμβιβαστικά, αρμόδια είναι τα δικαστήρια της Κύπρου.
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7 Παραδείγματα κοινωνικών δικτύων
     Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζονται μερικά κοινωνικά δίκτυα διαφόρων τύπων που υπάρχουν σήμερα. Από το είδος  του δικτύου εξαρτάτε και τι υπηρεσίες προσφέρει και γενικά το είδος των χρηστών που το χρησιμοποιούν.

7.1 Επαγγελματικά προσανατολισμένα κοινωνικά δίκτυα
Όπως έχουμε προαναφέρει τα δίκτυα αυτά απευθύνονται σε χρήστες οι οποίοι ψάχνουν δουλειά ή χρησιμοποιούν το δίκτυο για άλλους επαγγελματικούς λόγους. 

7.1.1 LinkedIn.com
	LinkedIn

	



	Δικτυακός χώρος
	http://www.linkedin.com/

	         Διαφημίσεις ; 
	Ναι

	Τύπος 
	Επαγγελματικά προσανατολισμένο

	Δημιουργήθηκε
	Μάιο 2003

	Σημερινή κατάσταση
	Ενεργό


     Το δίκτυο LinkedIn είναι ένα δίκτυο με επαγγελματικό προσανατολισμό το οποίο τέθηκε σε λειτουργία τον Μάιο του 2003 και χρησιμοποιήτε κυρίως για επαγγελματική δικτύωση. Τον Δεκέμβριο του 2007 το δίκτυο αυτό είχε 3.2 εκατομμύρια επισκέπτες  σε μηνιαία βάση και ετήσια αύξηση 485%. Η εξέλιξη του ήταν ραγδαία και τον Μάιο του 2008 είχε αποκτήσει περισσότερους από 20 εκατομμύρια εγγεγραμμένους χρήστες.
7.1.2 Εcademy.com
        Το δίκτυο αυτό είναι ένα επαγγελματικά προσανατολισμένο δίκτυο το οποίο είναι χτισμένο πάνω στην δικτυακή επαγγελματική εμπιστοσύνη για ανθρώπους που μοιράζονται επαφές και επαγγελματικές ευκαιρίες. Είναι δωρεάν η εγγραφή, όμως μπορείς να αναβαθμιστείς σε δυναμικό δικτυακό χρήστη ‘power networker’  για €14 τον μήνα. Στο δίκτυο περιέχονται διάφορες ακαδημαϊκές λέσχες στις οποίες μπορεί να εγγραφεί ο χρήστης και να ενημερώνεται για διάφορα συνέδρια και άλλες συγκεντρώσεις που θα γίνονται. Περιέχει και ένα κατάλογο με όλες τις περιοχές δικτύωσης για να ευκολύνεται και ο προγραμματισμός συνεδριάσεων και γεγονότων  offline.
7.1.3 Xing.com
	Ανοικτή επιχειρηματική λέσχη

	



	Τύπος
	Επαγγελματικά προσανατολισμένο

	Χρηματοδότηση
	Αμβούργο , Γερμανία  (2003)

	Έδρα
	Αμβούργο,  Γερμανία 

	Άνθρωποι κλειδιά για την ομαλή λειτουργία του δικτύου
	Lars Hinrichs, CEO  και ιδρυτής, Eoghan Jennings, CFO, Daniela Hinrichs, Αντιπρόεδρος  στις εταιρικές επικοινωνίες, Susan Kish, Αντιπρόεδρος  στο συμβουλευτικό δίκτυο, Andreas Gehret, Αντιπρόεδρος  στην εφαρμοσμένη μηχανική, Maren Gintzburg,  αντιπρόεδρος δημοσίων σχέσεων, Julika Capek, Αντιπρόεδρος  στα οικονομικά, Dr. Neil Sunderland, Εποπτικός σύμβουλος , Dr. Eric Archambeau, Εποπτικός σύμβουλος , Bill Liao, Εποπτικός σύμβουλος 

	Προϊόν
	Xing

	Εισόδημα 
	€10.1 million (2006)

	Δικτυακός χώρος
	Xing.com


  Το  XING είναι μια κοινωνική πλατφόρμα λογισμικού η οποία φτιάχτηκε για να διευκολύνει διάφορους επαγγελματίες να συνδεθούν μεταξύ τους σε παγκόσμιο επίπεδο.  Το δίκτυο αυτό χρησιμοποιείτε σε περισσότερες από 190 χώρες, αλλά κυρίως στην Γερμανία. Υποστηρίζει γλώσσες όπως: Αγγλικά, γερμανικά, ισπανικά, πορτογαλικά, ιταλικά, γαλλικά, ολλανδικά, κινεζικά, φινλανδικά, σουηδικά, ιαπωνικά, ρωσικά, πολωνικά, τουρκικά και Ουγγρικά. Το Xing.com ανταγωνίζεται την αμερικανική πλατφόρμα LinkedIn για την κοινωνική δικτύωση μεταξύ των επιχειρήσεων. Τον Μάρτιο του 2007, το Xing αγόρασε το Ισπανικό κοινωνικό δίκτυο eConozco και σκοπεύει να συγχωνεύσει τα μέλη του στο Xing μέσα στους επόμενους 12 μήνες.
7.2 Ψυχαγωγικά κοινωνικά δίκτυα
         Σε ένα τέτοιο δίκτυο δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών με διάφορους τρόπους. Υπάρχουν διάφορες εφαρμογές (οι περισσότερες φτιαγμένες από τους ίδιους τους χρήστες) με τις οποίες οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδράσουν μεταξύ τους παίζοντας, συζητώντας και επικοινωνώντας μεταξύ τους με διάφορους άλλους τρόπους.

7.2.1 Meetup.com
    To Meetup δημιουργήθηκε το 2002, είναι μια περιοχή δικτύωσης που αφιερώνεται σχεδόν εξ ολοκλήρου στον προγραμματισμό συνεδριάσεων για κοινότητες ανθρώπων με ίδια ενδιαφέροντα. Αντίθετα από άλλα κοινωνικά δίκτυα, τα οποία εστιάζονται στο προφίλ του χρήστη, των φίλων του και συνεργατών του, το meetup οργανώνει τις τοπικές ομάδες κοινού ενδιαφέροντος  που συναντιούνται σε μηνιαία βάση σε τοπικές συνεδρίες σε διάφορα σημεία. Το δίκτυο αυτό κερδίζει χρήματα από τους διάφορους χώρους για να συμπεριληφθούν ως πιθανοί τόποι συνάντησης και από τις διάφορες διαφημίσεις που φιλοξενεί στο δικτυακό του χώρο.
7.2.2  Myspace.com
	

	



	URL
	www.MySpace.com

	Διαφημίσεις ;
	Ναι

	Τύπος
	Κοινωνικό δίκτυο

	Εγγραφή
	Απετήτε για τις περισσότερες υπηρεσίες

	Διαθέσιμες γλώσσες
	Πολυγλωσσικό

	Ιδιοκτήτης
	News Corporation

	Δημιουργοί
	Thomas Anderson
Christopher DeWolfe

	Ενεργοποίηση
	2003

	Παρούσα κατάσταση
	ενεργό


      Το MySpace είναι ένα αρκετά δημοφιλές κοινωνικό δίκτυο το οποίο προσφέρει αλληλεπιδραστικό περιβάλλον μεταξύ των χρηστών του. Δίνει στην διάθεση του χρήστη την δυνατότητα δημιουργίας προφίλ, να γράφει σε blogs, να συμμετέχει σε διάφορες ομάδες με ίδια ενδιαφέρονται, να μοιράζεται φωτογραφίες, μουσική και βίντεο με άλλα μέλη του δικτύου από όλο τον κόσμο. Τον Αύγουστο του 2006 υπήρχαν 100 εκατομμύρια εγγεγραμμένοι χρήστες σήμερα έχουμε περίπου 300,000 νέες εγγραφές ημερησίως.
7.2.3  facebook.com

	Facebook, Inc.

	



	Τύπος
	Προσωπικό

	Χορηγοί
	Cambridge, Massachusetts
(February 4, 2004)[1]

	Έδρα
	Palo Alto, California

	Βασικοί Υπεύθυνοιι
	Mark Zuckerberg, Founder and CEO
Dustin Moskovitz, Co-founder
Sheryl Sandberg, COO
Matt Cohler, VP of Product Management
Chris Hughes, Co-founder

	Εισόδημα 
	▲ US$150 million (est.)[2]

	Υπάλληλοι 
	500 (Μάρτιος 2008)[3]

	Ιστοχώρος 
	facebook.com

	Τύπος δικτύου
	κοινωνική δικτύωση

	Διαφήμιση 
	Banner ads

	Εγγραφή
	Απαραίτητη

	Διαθέσιμο 
	Catalan, Czech, Danish, Dutch, English, Finnish, French, German, Italian, Japanese, Korean, Norwegian, Polish, Portuguese, Spanish, Swedish

	Ενεργοποίηση
	Φεβρουάριος 2004

	Παρούσα κατάσταση
	Ενεργό


      Το Facebook είναι ένα κοινωνικό δίκτυο το οποίο δημιουργήθηκε το Φεβρουάριο του 2004. Οι χρήστες μπορούν να εγγραφούν δωρεάν και μπορούν να ταξινομηθούν ως προς την πόλη διαμονής τους, την εργασία τους, το σχολείο τους και την περιοχή τους και έτσι να μπορούν να αλληλεπιδρούν με άλλους χρήστες. Ένας χρήστης έχει την δυνατότητα να φτιάξει ένα προφίλ, να προσθέσει φίλους του στους οποίους μπορεί να στείλει και μηνύματα και μπορεί να κάνει διάφορα άλλα ενδιαφέροντα πράγματα που του προσφέρονται μέσο διαφόρων εφαρμογών. Περισσότεροι από 70 εκατομμύρια άνθρωποι ανά τον κόσμο επισκέπτονται καθημερινά το Facebook το οποίο είναι και η ποιο συχνά αναζητούμενη λέξη στο διαδίκτυο μετά από την λέξη Google. Έχει μπλοκαριστεί για να μην μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε αρκετές χώρες όπως  Συρίας και  Ιράν.  
Η άποψη των Ελλήνων για τα κοινωνικά δίκτυα
8

8 Η άποψη των Ελλήνων  για τα κοινωνικά δίκτυα
   Για την συγγραφή αυτού του κεφαλαίου ρωτήθηκαν, με την χρήση ερωτηματολογίου , 30 άτομα ηλικίας 18-26. Παρουσιάζουμε την ερώτηση και ακολούθως τα αποτελέσματα της έρευνας. 
Σημείωση: Όσοι απάντησαν αρνητικά στην πρώτη ερώτηση δεν συνέχισαν πιο κάτω.
1.Χρησιμοποιείτε ή έχετε χρησιμοποιήσει  ποτέ ένα κοινωνικό δίκτυο;

Ναι


Όχι
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2. Για ποιους λόγους χρησιμοποιείτε ένα τέτοιο δίκτυο;

(μπορείτε να επιλέξετε περισσότερους από ένα λόγους)

i. Το χρησιμοποιούν οι φίλοι μου.
ii. Για να βρω φίλους.
iii. Για να περνάω την ώρα μου. 

iv. Άλλο
[image: image10.emf]0

5

10

15

20

1 2 3 4


3. Σε αυτού του είδους δίκτυα δίνεται πραγματικά στοιχεία για το άτομο σας;

Ναι


Όχι
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4. Πιστεύετε ότι τα στοιχεία που δίνεται σε αυτά τα δίκτυα είναι απόρρητα ή κυκλοφορούν σε εταιρίες/οργανισμούς χωρίς την θέληση σας;
i) Κυκλοφορούν
ii) Δεν κυκλοφορούν  
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5)Ποιο πιστεύεται ότι θα είναι το μέλλον αυτών των δικτύων; 

i) Θα έχουν μεγαλύτερη ανάπτυξη στο εγγύς μέλλον 

ii) Είναι μια ‘μόδα’ της εποχής η οποία θα τελειώσει σε λίγα χρόνια
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Βιβλιογραφία
9 Βιβλιογραφία και Ιστοσελίδες
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-Τηλεματική και νέες υπηρεσίες- Χρήστος Ι.Μπούρας

-Εκπομπή στον Άλφα «Το κουτί της Πανδώρας (Θέμα:Facebook)»   
-http://en.wikipedia.org/wiki/Social_networking#cite_note-6  
-http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html

-http://geekylife.gr/blog/internet/32_social_networks_enwnontas_xazo ys_anthrwpoys.html

-http://en.wikipedia.org/wiki/Discussion_groups
-http://en.wikipedia.org/wiki/Blogging
-http://en.wikipedia.org/wiki/File_sharing
-http://en.wikipedia.org/wiki/Voice_chat
-http://en.wikipedia.org/wiki/Video
-http://en.wikipedia.org/wiki/Email
-http://en.wikipedia.org/wiki/Messaging
-http://en.wikipedia.org/wiki/Social_software
-http://en.wikipedia.org/wiki/Linkedin.com

-http://en.wikipedia.org/wiki/XING

-http://en.wikipedia.org/wiki/Meetup.com
-http://en.wikipedia.org/wiki/facebook.com
-http://en.wikipedia.org/wiki/Myspace.com
-http://ftp.informatik.rwth-aachen.de/Publications/CEUR-WS/Vol-107/paper2.pdf
-www.bebo.com

-www.facebook.com
-www.myspace.com
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