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1.   ΕΙΣΑΓΩΓΗ


	Στις αρχές του νέου αιώνα, οι κυβερνήσεις συνειδητοποίησαν ότι το Internet που είχε ήδη επικρατήσει στον ιδιωτικό τομέα, θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί με ανάλογο τρόπο και από το κράτος για την εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό άρχισε να αναπτύσσεται ένα νέο μοντέλο δημόσιας διοίκησης που ονομάστηκε ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Αρχικώς, αυτός ο όρος συνδέθηκε με τη χρήση του Διαδικτύου για τη διεκπεραίωση των συναλλαγών του κοινού με το κράτος.  
	Στη συνέχεια, διαπιστώθηκε πως το Διαδίκτυο θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί και για την ενδυνάμωση της συμμετοχής των πολιτών στις δημοκρατικές διαδικασίες. Πολλοί άρχισαν να ομιλούν για την αναβίωση της αθηναϊκής δημοκρατίας. Όπως είναι γνωστό, στην αρχαία Αθήνα αναπτύχθηκε και άνθισε η άμεση δημοκρατία όπου οι πολίτες συγκεντρώνονταν στην Αγορά και συναποφάσιζαν για τα κοινά. Σήμερα, κατά ανάλογο τρόπο, θα μπορούσε να δημιουργηθεί μια εικονική "Αγορά" στο Διαδίκτυο, όπου οι πολίτες θα έχουν τη δυνατότητα να διαβουλεύονται με τη διοίκησή τους ή και να ψηφίζουν για θέματα που τους αφορούν.
	Αρχικά, όταν η ηλεκτρονική διακυβέρνηση έκανε τα πρώτα βήματά της όλοι μιλούσαν για συστήματα, τεχνολογίες, δίκτυα και λογισμικά… Στην πορεία, όμως, έγινε εμφανές ότι στο e-government η τεχνολογία δεν είναι πρωταγωνιστής. Είναι ένα μέσο και συνεπώς, αν δεν το χρησιμοποιεί κανείς, χάνει κάθε αξία…

Σήμερα, λοιπόν, η συντριπτική πλειονότητα των αρμόδιων φορέων αναγνωρίζει ότι για να πετύχει το e-government απαιτείται αλλαγή στις οργανωτικές δομές του δημόσιου τομέα, εκπαίδευση των δημόσιων υπαλλήλων, δημιουργία ψηφιακής και τεχνολογικής κουλτούρας στον πολίτη, και πάνω από όλα ενημέρωση προς όλες τις πλευρές.



2. Ορισμός Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Με τον όρο ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) χαρακτηρίζεται γενικά η εισαγωγή των τεχνολογιών της πληροφορικής και των υπολογιστών στη δημόσια διοίκηση και οι νέες διοικητικές πρακτικές, τις οποίες οι τεχνολογίες αυτές εισήγαγαν. Ο όρος αυτός δημιουργήθηκε με τις γενικότερες πρακτικές, σύμφωνα με τις οποίες τοποθετείται το επίθετο «ηλεκτρονικό-ή» (“e”) με σκοπό να δώσει έμφαση στον ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής και διανομής των υπηρεσιών (ηλεκτρονικό εμπόριο, ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονική μάθηση κλπ.
Υπάρχουν δύο φιλοσοφικές αντιλήψεις σχετικά με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Για μερικούς η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση είναι «η εφαρμογή εργαλείων και τεχνικών του ηλεκτρονικού εμπορίου στη λειτουργία της διακυβέρνησης». Αυτή η αντίληψη εστιάζει στη πρακτική αποδοτικότητα και στη μείωση του κόστους, όπως αυτές που μπορούν για παράδειγμα να προέλθουν από την ηλεκτρονική κατάθεση της φορολογικής δήλωσης και τον ηλεκτρονικό εφοδιασμό. Για κάποιους άλλους, η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση έχει τη δυναμική να «βελτιώσει τη δημοκρατική συμμετοχή» και να «υπερκεράσει τη πολιτική αποστασιοποίηση». Η αντίληψη αυτή εστιάζει σε πρωτοβουλίες που θα φέρουν την αλληλεπίδραση μεταξύ των διάφορων μορφών διακυβέρνησης και του πολίτη σε νέα επίπεδα.








2.1 Παροχή υπηρεσιών στο κοινό (government-to-citizens G2C)



	Από την άποψη της παροχής υπηρεσιών στο κοινό, η «ηλεκτρονική διακυβέρνηση» (eGovernment) έχει ήδη αποδείξει τα πλεονεκτήματά της στην καθημερινή ζωή των πολιτών. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση καθιστά δυνατή όχι μόνον την ευκολότερη πρόσβαση στις πληροφορίες των δημόσιων αρχών, αλλά διευκολύνει επίσης σε μεγάλο βαθμό τις συναλλαγές των διοικουμένων με τη μείωση του χρόνου αναμονής. Εξάλλου, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ενθαρρύνει την άμεση επικοινωνία μεταξύ των διοικουμένων και των υπευθύνων χάραξης πολιτικής. Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα, αξιοποιώντας ιδίως τα ηλεκτρονικά φόρουμ, τους εικονικούς χώρους συζητήσεων και την ηλεκτρονική ψήφο, να υποβάλλουν άμεσα ερωτήσεις στους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και να διατυπώνουν τη γνώμη τους επί των πολιτικών που ασκεί το δημόσιο. Σήμερα, οι μονοαπευθυντικές πύλες του Διαδικτύου * καθίστανται σταδιακά το πρότυπο για την παροχή δημόσιων υπηρεσιών στο κοινό.


2.2 Παροχή υπηρεσιών στις επιχειρήσεις (government-to-business G2B)


	Όσον αφορά την προσφορά υπηρεσιών στις επιχειρήσεις, η βελτίωση της παροχής ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών επιφέρει αύξηση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας. Αυτό οφείλεται στη μείωση του κόστους των ιδίων των δημόσιων υπηρεσιών, αλλά και του κόστους συναλλαγής για τις επιχειρήσεις (χρόνος, πόροι). Παραδείγματος χάριν, η ηλεκτρονική διεκπεραίωση των τελωνειακών διατυπώσεων και του ΦΠΑ, καθώς και η ηλεκτρονική υποβολή των φορολογικών δηλώσεων, έχουν το πλεονέκτημα να επιταχύνουν τις διαδικασίες, ενώ παράλληλα βελτιώνουν την ποιότητα της διεκπεραίωσης. Οι προηγμένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, από την άποψη της δυνατότητας διάδρασης και της προσφοράς συναλλαγών, έχουν αναπτυχθεί περισσότερο για τις υπηρεσίες που απευθύνονται στις επιχειρήσεις απ' ό,τι για τις υπηρεσίες προς το κοινό.


2.3 Παροχή υπηρεσιών μεταξύ των δημοσίων αρχών (government-to-government G2G)



	Όσον αφορά τις υπηρεσίες μεταξύ των δημόσιων αρχών, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση καθιστά δυνατή την ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των εθνικών, περιφερειακών και τοπικών αρχών, αλλά και των θεσμικών οργάνων της Κοινότητας. Οι περιφερειακές και τοπικές δημόσιες αρχές είναι συχνά πολύ προηγμένες στον τομέα της παροχής ηλεκτρονικών δημόσιων υπηρεσιών. Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο έχει εξάλλου αναχθεί σε προτεραιότητα των Διαρθρωτικών Ταμείων.


Ακολουθεί διάγραμμα που απεικονίζει τις 9 αλληλεπιδράσεις αρχής (πάροχοι υπηρεσιών και παραλήπτες υπηρεσιών) μεταξύ πολιτών κυβερνήσεων και επιχειρήσεων:
[image: ]
3.   E-Government Unit (eGU)


3.1 Ορισμός – Αποστολή


	Η Μονάδα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (eGU), αποτελεί την μεγαλύτερη μονάδα του του Υπουργικού Συμβουλίου της κυβέρνησης του Ηνωμένου Βασιλείου και είναι αρμόδια να βοηθάει διάφορα κυβερνητικά τμήματα χρησιμοποιώντας συστήματα πληροφοριών βασισμένα σε ηλεκτρονικους υπολογστές, ουτως ώστε να αυξηθεί η αποδοτικότητα και να βελτιωθεί η ηλεκτρονική πρόσβαση στις κυβερνητικές υπηρεσίες.
Περιλαμβάνεται επομένως βαθειά στα ζητήματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η eGU δημιουργήθηκε απο τον πρωθυπουργό Tony Blair τον Σεπτέμβρη του 2004.
	Η συγκεκριμένη μονάδα, έχει σαν σκοπό να διαβεβαιώσει ότι το σύστημα πληροφοριών υποστηρίζει τον επειχηρισιακό μετασχηματισμό της κυβέρνησης, ώστε να παρέχονται καλύτερες και πιο αποδοτικές δημόσιες υπηρεσίες.
  	Το eGU είναι υπεύθυνο για 

· διατύπωση της στρατηγικής και της πολιτικής του συστήματος πληροφοριών
· ανάπτυξη των κοινών τμημάτων του συστήματος πληροφοριών για τη χρήση σε ολόκληρη την κυβέρνηση
· προώθηση των καλύτερων σχεδιασμών σε ολόκληρη την κυβέρνηση
παροχή online υπηρεσιών που αφορούν τους πολίτες


Ο ιστοχώρος eGU απαριθμεί 6 κατευθυντήριες αρχές για τη μονάδα:

1.   Να εργάζεται σε δημόσιας υπηρεσίας έργα και όχι μονο του συστήματος πληροφοριών
2.   Να προσδίδει αξία και υποστήριξη, και όχι έλεγχο ή δικτατορία
3.   Να αναλάβει τις συνεργασίες με τα τμήματα και τους προμηθευτές
4.   Να θέσει ρεαλιστικές προσδοκίες, στόχους, και να τους υπερβεί.
5.   Να προωθήσει καθολικές άριστες πρακτικές
6. Να μοιράζεται λύσεις και ιδέες όταν αυτό είναι δυνατό, και να προσφέρει ευελιξία στις απαιτούμενες ανάγκες που συναντά


3.2 Ευθύνες - Αρμοδιότητες


Οι ευθύνες του eGU περιλαμβάνουν: 

· Στρατηγική - να αναπτύξει την πολιτική και τον προγραμματισμό για την τεχνολογία ενημέρωσης και επικοινωνιών (Information and Communication Technology ICT ) μέσα στην κυβέρνηση και για να παρέχει ένα στοιχείο διαχείρισης προγράμματος. Να υποστηρίξει τους στόχους της κυβέρνησης για δημόσια παροχή υπηρεσιών και διοικητική αποδοτικότητα.
· Αρχιτεκτονική - για να παρέχει την πολιτική, το σχέδιο, τα πρότυπα, τη διακυβέρνηση, τις συμβουλές και τις οδηγίες για την ICT στην κεντρική κυβέρνηση. Για να αντιμετωπίσει τα ζητήματα της ολοκλήρωσης συστημάτων με άλλα επίπεδα κυβέρνησης.
· Καινοτομία - για να παρέχουν τις υψηλού επιπέδου προτάσεις στα κυβερνητικά σώματα οι οποίες προέρχονται από το ICT.
· Χρηματοδότηση συστήματος πληροφοριών - για να ελέγξει σημαντικά προγράμματα συστήματος πληροφοριών στην κυβέρνηση και να δώσουν τις συμβουλές για σημαντικές αποφάσεις επένδυσης (σε συνεργασία με το γραφείο του κυβερνητικού εμπορίου (OGC))
· Έργα - για να πάρει τις ειδικές μελέτες πολιτικής και στρατηγικής προς υποστήριξη των υπουργών, του Πρωθυπουργικού γραφείου , του Υπουργικό Συμβούλιο και του Υπουργείο Οικονομικών
· Έρευνα - για να προσδιορίσουν και να επικοινωνήσουν τις βασικούς τάσεις της τεχνολογίας, τις ευκαιρίες, τις απειλές και τους κινδύνους.
· Ασφάλεια - για να επιτηρήσει τη πολιτική ασφαλείας, τα πρότυπα, τον έλεγχο και τη διαβεβαίωση, και τον προγραμματισμό για την κρίσιμη εθνική υποδομή
· Διαχείριση προμηθευτών - για να διαχειριστεί την κορυφαία σχέση με τους στρατηγικούς προμηθευτές στην κυβέρνηση και για να πραγματοποιήσει την ανάλυση προμηθευτών (σε συνεργασία με το γραφείο του κυβερνητικού εμπορίου - OGC)

4. Τεχνολογίες.

  4.1 Υπηρεσίες και επικοινωνιακές υποδομές



To ιδανικό μοντέλο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βασίζεται στην άμεση εξυπηρέτηση του πολίτη από το σπίτι ή το χώρο εργασίας, είτε το πρόβλημα που αντιμετωπίζει είναι σε κεντρικό επίπεδο είτε σε
τοπικό. Οι «πελάτες» ενός συστήματος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που περιλαμβάνουν πολίτες, οργανώσεις πολιτών και εταιρίες, που όμως δεν
έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα με τους πελάτες ενός ηλεκτρονικού καταστήματος (π.χ. amazon.com). Έτσι για παράδειγμα η
πληρωμή φόρων και η επικοινωνία με την εφορία είναι υποχρεωτικές.


Ο Κύκλος των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:
- Ηλεκτρονική συμπλήρωση και αποστολή αιτήσεων.
- Ηλεκτρονικές εγγραφές στα δημόσια αρχεία νέων προσωπικών
δεδομένων (π.χ. γεννήσεων, περιουσιακών στοιχείων, γάμων κ.λ.π.)
καθώς και στοιχείων που αφορούν τις ιδιωτικές επιχειρήσεις.
- Ηλεκτρονικές οικονομικές δοσοληψίες με το δημόσιο και τους
- Ηλεκτρονικοί διαγωνισμοί π.χ. ηλεκτρονικές προμήθειες (eprocurement)
- Στήριξη μέσα από «προσωπικό ηλεκτρονικό φάκελο» υπηρεσιών
κοινωνικής ασφάλισης, υγείας και πρόνοιας.








4.2 Λογισμικά εταιρειών που χρησιμοποιούνται σε αυτή.


	
Η επιλογή των λύσεων
λογισμικού για ένα πρόγραμμα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι απαραίτητο να στηρίζεται σε δύο βασικά χαρακτηριστικά. Πρώτον, όπως
σε κάθε λειτουργική υποδομή, πρέπει να έχει αναπτυχθεί βάσει «ανοιχτών προτύπων», δηλ. προδιαγραφών που έχουν καθολική αποδοχή. Με αυτό τον τρόπο, διασφαλίζεται η μέγιστη δυνατή
συνεργασία με άλλα λογισμικά και με τις εφαρμογές που υποστηρίζουν. Η υιοθέτηση ανοιχτών προδιαγραφών δίνει στο πρόγραμμα ευελιξία. 
Η δεύτερη προϋπόθεση για τη λειτουργικότητα ενός λογισμικού για κάποιο πρόγραμμα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι ότι πρέπει να έχει
σχεδιαστεί ειδικά γι’ αυτόν το σκοπό. Οι εφαρμογές λογισμικού εξυπηρετούν τις ανάγκες πολιτών, επιχειρήσεων και υπαλλήλων του
δημοσίου. Τα δομικά χαρακτηριστικά αυτών των εφαρμογών είναι η συμβατότητα τους με διάφορα κανάλια επαφής, η διαφάνεια στη χρήση
τους και η διαθεσιμότητά τους 24 Χ 7 (δηλ. όλες τις ώρες της εβδομάδας).
Ειδικότερα θα δείξουμε τις λύσεις μερικών από τις σημαντικότερες εταιρίες που δραστηριοποιούνται στο χώρο αυτό και ορισμένα παραδείγματα από τις εφαρμογές τους :


4.2.1 COMPAQ & HP

Αναπτύσσει τεχνολογίες, λύσεις και ολοκληρωμένες υπηρεσίες για τις ανάγκες του eGovernment, συνδυάζοντας διάφορα στοιχεία.
Συγκεκριμένα, τα Enterprise Portal Solutions συνδυάζουν τις πλατφόρμες
Ηardware της Compaq με τις συμβουλευτικές υπηρεσίες του Global Services (παγκόσμιος οργανισμός υπηρεσιών της Compaq). Παράλληλα,
συνεργάζεται με τρίτους κατασκευαστές , όπως η ΙΟΝΑ Technologies, η CMGI και η Microsoft, για τη δημιουργία ολοκληρωμένων λύσεων. Στην Πολιτεία της Florida (ΗΠΑ), υλοποίησε ένα νέο σύστημα για
την έκδοση των διπλωμάτων οδήγησης, το οποίο αντικατέστησε με απόλυτη επιτυχία τον παλιό μηχανισμό ηλικίας 30 ετών. Σε αυτή την
εγκατάσταση χρησιμοποιούνται ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές, ειδικοί εκτυπωτές, βάσεις δεδομένων και μια σειρά από τερματικές συσκευές.
Επίσης, έχουν υιοθετήσει εξελιγμένες τεχνικές αναγνώρισης των οδηγών με βάση το δακτυλικό τους αποτύπωμα, ενώ το όλο σύστημα ενσωματώθηκε με επιτυχία στο γενικότερο σύστημα eGovernment της
Πολιτείας. Στο Χονγκ Κονγκ , με τη συνεργασία της εταιρίας Hutchison Telecom, δημιούργησε μία πύλη για τις ανάγκες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης της περιοχής, το οποίο είναι διαθέσιμο σε δύο γλώσσες.



4.2.2 IBM

Η ΙΒΜ έχει πλούσιο ιστορικό στο σχεδιασμό και στην υλοποίηση προγραμμάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης από το 1995. Μέσω των
λύσεων της οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα να ανατρέξουν σε προσωπικά τους αρχεία, να αντλήσουν πληροφορίες που τους αφορούν και να ανανεώσουν διαφόρων μορφών άδειες. Τα δεδομένα διατηρούνται
ως προέκταση ενός παλαιότερου συστήματος, στο οποίο η πρόσβαση επιτυγχάνεται μέσω των Net.Data, DB2 και του gateway Web-to-CICS ενός επιχειρηματικού εταίρου. Η εφαρμογή Εlectronic Forms Processing είναι μια λύση που αποσκοπεί στη διευκόλυνση των επιχειρήσεων κατά τη συμπλήρωση των φορολογικών δηλώσεων ηλεκτρονικά. Οι πληρωμές
γίνονται με διάφορους τρόπους, όπως με τη μεταβίβαση ηλεκτρονικών ποσών (electronic funds transfer).Mε την εφαρμογή e-licensing δόθηκε η
δυνατότητα, στην πολιτεία της Maryland (ΗΠΑ), σε πολλές κατηγορίες επαγγελματιών όπως λογιστές, μηχανικοί κ.α. να ανανεώσουν την ετήσια
άδεια άσκησης του επαγγέλματός τους.
Στην ίδια λογική, με την εφαρμογή Motor Vehicle Solution, οι κάτοικοι οχημάτων στις ΗΠΑ μπορούν - μέσω συστημάτων φωνητικής
επικοινωνίας (ΙVR) - να ανανεώνουν την ετήσια άδεια κυκλοφορίας τους. Συγκεκριμένα στην Πολιτεία της Arizona αναπτύχθηκε η λύση Service Arizona με την οποία οι ν πολίτες ήταν σε θέση να ανανεώνουν την άδεια κυκλοφορία τους 24 Χ 7. Στον τομέα των υπηρεσιών επιβολής του νόμου, η ΙΒΜ έχει εφαρμόσει τη λύση FORMRunner - που υποστηρίζει και κινητά περιβάλλοντα - για τη βελτίωση της διερεύνησης περιστατικών αυτοκινητιστικών ατυχημάτων κ.α. Αυτή η εφαρμογή, που βασίζεται στο Lotus Notes, αρχικά επιτρέπει την ηλεκτρονική καταχώρηση μιας αναφοράς ενός ατυχήματος. Μετά την εισαγωγή των δεδομένων στη σχετική φόρμα από το αρμόδιο όργανο υπηρεσίας, το πρόγραμμα διεκπεραιώνει αυτόματα τη διαδικασία αξιολόγησης. Σε δεύτερη φάση, η αναφορά φτάνει στον επιβλέποντα του συμβάντος, ο οποίος δίνει την τελική έγκριση. Έπειτα, ο διακομιστής του FORMRunner επιταχύνει τη μεταβίβαση των δεδομένων στα κεντρικά αρχεία του αρμόδιου κυβερνητικού συστήματος διεχείρισης.
Επίσης, το σύστημα διαχείρισης Go – Pro είναι μια εφαρμογή, πάλι στη βάση του Lotus Notes, που αποσκοπεί στη δημιουργία μιας πηγής πληροφόρησης μιας στάσης (one –stop) για τους υπαλλήλους
του δημοσίου, ώστε να βελτιώνεται η διαδικασία χειρισμού και αρχειοθέτησης διαφόρων υποθέσεων που αφορούν σε φυσικά και νομικά πρόσωπα. Καταγράφει τόσο τα εισερχόμενα και εξερχόμενα
έγγραφα όσο και τα εισερχόμενα και εξερχόμενα e-mail καθώς και τηλεφωνικές κλήσεις.


4.2.3 ORACLE
	
	
H Oracle παρέχει συγκεκριμένη λύση eGovernment, η οποία έχει δοκιμαστεί σε διάφορα κράτη που εφαρμόζουν προγράμματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η ολοκληρωμένη λύση end-to-end
βασίζεται στην πλατφόρμα 9i (database, applications server, εργαλεία ανάπτυξης εφαρμογών), στις τυποποιημένες και ετοιμοπαράδοτες λύσεις (CRM, ERP, HR, Financials, Manufacturing, Procurement, Supply Chain
Management, Business Intelligence, Enterprise Portals), καθώς και σε ολοκληρωμένες λύσεις βασισμένες στις ανάγκες του πελάτη / πολίτη.
Ενδεικτικά αναφέρεται το παράδειγμα της Δημόσιας Διοίκησης στην Ισλανδία. Η Oracle Δανίας ανέλαβε να δώσει την αναγκαία πληροφορική υποδομή, σε κοινοπραξία με ισλανδικές εταιρίες πληροφορικής. Η λύση αυτή, που βάζει όλες τις εφαρμογές σε έναν
server, με όλα τα Ισλανδικά ιδρύματα και τους Ισλανδούς πολίτες να έχουν πρόσβαση σε αυτόν μέσω του Ιnternet, περιλαμβάνει τα 540
ιδρύματα και ένα σύνολο από 19.000 υπαλλήλους.Οι εφαρμογές περιλαμβάνουν οικονομικά, ανθρώπινο δυναμικό, project management και προμήθειες. Με τη λύση αυτή το ισλανδικό κράτος μπορεί να
αξιοποιήσει όλα τα πλεονεκτήματα μιας κεντρικής διοίκησης και παράλληλα να διατηρεί την αποκεντρωμένη του δομή. Κάθε υπηρεσία
του ισλανδικού κράτους έχει πρόσβαση σε μια σουίτα εργαλείων, η οποία της δίνει τη δυνατότητα να υποβάλλει τα σχέδια προϋπολογισμών με ένα απλό «κλικ», ενώ την ίδια στιγμή το κράτος
θα έχει μια ολοκληρωμένη σφαιρική εικόνα των 540 διαφορετικών συνόλων λογαριασμών και, κατ’ επέκταση, των ενοποιημένων κρατικών
λογαριασμών.
	


4.2.4 SAP
 	

	Η λύση της SAP για το eGovernment καλύπτει τις τρείς διακριτές περιοχές σχέσεων που έχουμε δει δηλ. δημόσιο-προς-πολίτες (G2C), δημόσιο-προς-επιχειρήσεις(G2B) και δημόσιο-προς- δημόσιο(G2G). Στα επιμέρους πλεονεκτήματα που προσφέρει η λύση mySAP Public Sector στις δημόσιες υπηρεσίες περιλαμβάνονται η δημιουργία
επιχειρησιακής πύλης (portal), η δημιουργία ηλεκτρονικής αγοράς (marketplace), η παρουσίαση ηλεκτρονικών υπηρεσιών, η ενσωμάτωση
προϋπαρχόντων συστημάτων και λειτουργιών και η διαχείριση λογαριασμών και ηλεκτρονικών αρχείων. Η SAP υιοθετεί τα πιο αυστηρά συστήματα ασφαλείας για τις συναλλαγές και τις πληροφορίες, την
εξακρίβωση προσωπικών στοιχείων και τον έλεγχο πρόσβασης. Η Χρήση Συνεργατικών Επιχειρηματικών Σεναρίων (Collaborative Business Scenarios) και ρόλους σε περιβάλλοντα εργασίας (workplace
roles) από το mySAP δίνει τη δυνατότητα στους διάφορους κυβερνητικούς φορείς να εκμεταλλευτούν τις καλύτερες επιδόσεις τους σε θέματα εξυπηρέτησης πολιτών και όχι μόνο. Δεδομένου ότι οι ανάγκες των πολιτών, των επιχειρηματικών πελατών και των συνεργατών διαφέρουν κατά την αλληλεπίδρασή τους με την πλατφόρμα
government.mySAP, Ο στόχος των ρόλων σε περιβάλλον εργασίας (workplace roles) είναι να φιλτράρουν το περιεχόμενο και τις λειτουργίες
που ενδείκνυνται για καθεμία από αυτές τις ξεχωριστές ομάδες. Αυτή η λειτουργία επιτρέπει την ευκολότερη και ασφαλέστερη πλοήγηση στην
πληθώρα των δημοσίων υπηρεσιών και υπουργείων. Κεντρικό ρόλο στα Συνεργατικά Επιχειρηματικά Σενάρια διαδραματίζει το mySAP CRM, το
οποίο παρέχει στις δημόσιες υπηρεσίες την απαιτούμενη ευελιξία στο χειρισμό των πολλαπλών ερωτημάτων που τίθενται από διάφορες
ομάδες ενδιαφερομένων. Η λύση προσφέρει, μεταξύ άλλων, ένα αλληλεπιδραστικό κέντρο
επαφών για τη συστηματική καταγραφή και το συγχρονισμό των αλληλεπιδράσεων σε όλα τα σημεία επαφής με μια δημόσια υπηρεσία,
μια γνωσιακή βάση με τα πιο συχνά ερωτήματα και ένα ολοκληρωμένο σύστημα ροής εργασιών για την ανάθεση εργασιών κατόπιν αιτήματος,
καθώς και το σύστημα ανίχνευσης κατά τη διεκπεραίωσή του. Η πρόσβαση στην πληροφόρηση που τροφοδοτείται στο mySAP.com επιτυγχάνεται με το mySAP Βusiness Intelligence, το οποίο προσφέρει
λύσεις ανάλυσης δεδομένων και αναφοράς. Επίσης, επιτρέπει σε κάθε κυβερνητική υπηρεσία να συλλέξει και να αποθηκεύσει πληροφορίες από
οποιαδήποτε πηγή, καθώς και να συνδυάσει τις νεοεισερχόμενες πληροφορίες με παλαιότερες.
Η Πολιτεία του Arkansas (HΠΑ), υλοποίησε τη λύση της SAP για eGovernment σε όλες της τις υπηρεσίες. Με αυτό τον τρόπο 35.000
εργαζόμενοι για την Πολιτεία έχουν αναβαθμιστεί, γιατί πολλές από τις εργασίες που έκαναν πριν χειρωνακτικά έχουν αυτοματοποιηθεί.
Παράλληλα απέκτησαν εύκολη πρόσβαση σε κάθε πληροφορία που χρειάζονται για οικονομική διαχείριση, διαχείριση παγίων, προϋπολογισμό
δαπανών, προμήθειες, διαχείριση υλικών, μισθοδοσία και ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού. Χαρακτηριστικά, χάρη στις δυνατότητες
ηλεκτρονικών προμηθειών (e-procurement), η διαδικασία προμηθειών περιορίστηκε από 42 σε μόλις 7 βήματα. Η αυτοματοποίηση της
λειτουργία φύλαξης και διαχείρισης των πληροφοριών επιτρέπει επίσης στους εργαζόμενους να ανταποκρίνονται ταχύτερα στα αιτήματα των
πολιτών.



4.2.5 MICROSOFT
	

	
H πλατφόρμα Μicrosoft.NET αποσκοπεί στη μεταμόρφωση του Διαδικτύου από χώρο συναλλαγών σε συνεργατικό, αλληλεπιδραστικό περιβάλλον. Αυτή η γενιά λογισμικού παρέχει συντονισμό σε κάθε
επικοινωνιακή προσπάθεια, καθιστώντας το Διαδίκτυο ένα νέο λειτουργικό σύστημα. Αυτή η πρωτοβουλία μεταφράζεται στο δημόσιο
τομέα ως εγκόλπωση διαφόρων εφαρμογών και συσκευών με στόχο την παροχή προσωποποιημένων ψηφιακών εμπειριών για τους πολίτες,
τις επιχειρήσεις και τους εργαζομένους στο δημόσιο.
Σε αντίθεση με τις απλές ιστοσελίδες, οι οποίες είναι στατικές και σχεδιασμένες αποκλειστικά για λόγους παρουσίασης, το πρωτόκολλο
XML επιτρέπει τη διαλειτουργικότητα (interoperability) ανάμεσα στις
διάφορες εφαρμογές και δίνει τη δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ προγραμμάτων, ενώ διασφαλίζει ότι οι δομημένες πληροφορίες
διέπονται από ομοιομορφία, ανεξαρτήτως εφαρμογής ή προμηθευτή. Γλώσσες όπως η XML περιγράφουν κώδικες για συγκεκριμένες δημόσιες υπηρεσίες, με στόχο την ολοκλήρωση των δικτύων δημόσιας
εξυπηρέτησης. Με τη χρήση του .ΝΕΤ Framework και του .ΝΕΤ Visual Studio development system της Microsoft, οι προγραμματιστές μπορούν να
γράψουν εύκολα και γρήγορα προγράμματα που τρέχουν σε οποιαδήποτε πλατφόρμα, με τη χρήση ανοικτών τεχνολογικών προδιαγραφών. Τα δεδομένα μπορούν να μεταφερθούν παντού,
ανεξαρτήτως συσκευής, από το PC και την αλληλεπιδραστική τηλεόραση μέχρι τα PDA και τα αλλληλεπιδραστικά περίπτερα.
Σχεδόν όλοι οι χρήστες του Διαδικτύου αντιμετωπίζουν προβλήματα προσβασιμότητας σε διαφορετικές ιστοσελίδες, δεδομένου
ότι χρειάζονται ξεχωριστοί κωδικοί για καθεμιά απ’ αυτές. Για την επίλυση αυτού του προβλήματος η Microsoft εισήγαγε μια σειρά από
δομικές υπηρεσίες,τις λεγόμενες .ΝΕΤ Foundation Services, οι οποίοι δίνουν τη δυνατότητα στις διάφορες δημόσιες υπηρεσίες να εκδίδουν
μορφές δεδομένων και να τις κοινοποιούν στους επιχειρηματικούς εταίρους τους, ώστε να ενσωματώνουν τις υπηρεσίες αυτές στις εφαρμογές τους. Τα οφέλη είναι σημαντικά και για τους
προγραμματιστές, αφού δεν χρειάζεται να ξαναγράφουν κώδικα κάθε φορά που θέλουν να ενσωματώνουν τις υπηρεσίες αυτές στις εφαρμογές τους. Τα Foundation Services έχουν εφαρμογή σε διάφορους δημόσιους τομείς, όπως η έκδοση ιστορικού ασθενών, η φορολογική ενημερότητα, τα
έγγραφα δικαστικών υποθέσεων, οι λίστες καταγραμμένων οχημάτων κ.λ.π.
Πρόσθετα εγχειρήματα της Microsoft στο δημόσιο τομέα αποτελούν στρατηγικής φύσης πρωτοβουλίες όπως :
- Electronic Government Framework (EGF) – Λογισμικό που μιλά στη
γλώσσα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
Το Electronic Government Framework (EGF) επιτρέπει σε ανομοιογενή συστήματα και εφαρμογές να επικοινωνούν αποτελεσματικά. Μια σειρά από κατευθυντήριες γραμμές ορίζει τους τρόπους έκδοσης πληροφοριακών σχημάτων σε ΧΜL για την
ολοκλήρωση λογισμικού με στόχο την παροχή λύσεων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
- Government Portal – Αρχιτεκτονική για ανοιχτή ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Το εγχείρημα Government Portal συνίσταται στη δόμηση στοιχείων
μιας ηλεκτρονικής κυβερνητικής αρχιτεκτονικής, η οποία υπερβαίνει τον απλό πληροφοριακό δικτυακό τόπο και εντάσσει αστους κόλπους της το συνολικό δίκτυο των υπηρεσιών ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης. Από ένα κεντρικό σημείο πρόσβασης, οι πολίτες χρησιμοποιούν ένα ευρύ φάσμα εύχρηστων και προσωποποιημένων υπηρεσιών, συναλλαγών, πληροφοριών, δημοψηφισμάτων ακόμα και ηλεκτρονικής ψηφοφορίας. Για την υλοποίηση του προγράμματος συνεργάζονται παροχείς δικτυακού
περιεχόμενου, systems integrators, παροχείς εφαρμογών και κέντρα δεδομένων.
- Digital Communities – Οικονομική ανάπτυξη, εκπαίδευση και κοινωνική καινοτομία.
Οι Ψηφιακές Κοινότητες (Digital Communities) συνδέουν την Κυβέρνηση, τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, τα σχολεία και τους
πολιτισμικούς φορείς με την ευρύτερη κοινότητα. Αυξάνουν το μερίδιο συμμετοχής του απλού πολίτη στα τεκταινόμενα των δημόσιων φορέων και την πρόσβασή τους σε πληροφορίες.
Επίσης, παρέχουν υποστηρικτικές δικτυακές υπηρεσίες, με στόχο τη συμμετοχή τοπικών κοινοτήτων και φορέων στη λήψη αποφάσεων.
Το κοινοβούλιο του Καναδά δημιούργησε ένα ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης δεδομένων, που επονομάστηκε PRISM και βασίστηκε σε XML, με στόχο την εξασφάλιση 24ωρης δικτυακής
πρόσβασης σε έγγραφα και εκδόσεις για τα μέλη του κοινοβουλίου, τον Τύπο και το ευρύτερο κοινό. Το πρόγραμμα περιλαμβάνει μια σουίτα ολοκληρωμένων εφαρμογών για την καταγραφή και τη διάθεση του
περιεχόμενου που προκύπτει κατά τις συνεδριάσεις των κοινοβουλευτικών επιτροπών.
Στο πλαίσιο του προγράμματος e-Government Intoreparibility Framework (e- GIF), η βρετανική κυβέρνηση χρησιμοποίησε την XML ως βασικό πρότυπο ενοποίησης των πληροφοριών, σε όλο το φάσμα της
αλληλεπίδρασης ανάμεσα στα διάφορα υπουργεία, τον ευρύτερο δημόσιο τομέα, τις ξένες κυβερνήσεις, τις επιχειρήσεις και τους πολίτες. Ένα forum
με τίτλο U.K. GovTalkGroup καθιστά δυνατή την αύξηση της διαλειτουργικότητας (interoperability) ανάμεσα στα τμήματα του δημόσιου τομέα, ενώ παράλληλα ελέγχει τις διεθνείς εξελίξεις στις
εφαρμογές της XML.






4.2.6 Λογισμικό ανοιχτού κώδικα (open source software)

	
	Ως Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα (open source software) ορίζουμε το μοντέλο διάθεσης λογισμικού στο οποίο ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιμος σε όποιον ενδιαφέρεται για αυτόν. Οι όροι διανομής του λογισμικού αυτού πρέπει να πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, όπως η ελεύθερη χρήση, αντιγραφή /αναδιανομή και μεταβολή /βελτίωσή του,
ώστε να εξυπηρετεί τις ανάγκες των ατόμων που τον μεταβάλλει. Οι όροι αυτοί περιγράφονται στην άδεια χρήσης του λογισμικού.
Μια μορφή ανοιχτού λογισμικού είναι και το Linux. Το Linux έχει εισαχθεί σταδιακά τα τελευταία χρόνια σε διάφορα Κυβερνητικά Τμήματα. Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα της χώρας μας και ειδικότερα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων του Υπουργείου Οικονομίας & Οικονομικών όπου πλέον για την υποβολή δηλώσεων προς την εφορία υποστηρίζονται και οι χρήστες Linux και ΜacOSX. Το πιο σημαντικό παράδειγμα όμως αποτελεί η Ομοσπονδιακή Κυβέρνηση της Ελβετίας η οποία υπέγραψε μια
σημαντική συμφωνία με την εταιρία δικτύων Novell ώστε η τεχνολογική υποδομή του δημόσιου τομέα να λειτουργεί με 3.000 διακομιστές (servers) της εταιρίας που χρησιμοποιούν τη διανομή
Linux της SUSE.



5. Προσφερόμενες υπηρεσίες


  5.1 Συζευξις



	Το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» είναι ένα έργο του Υπουργείου Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΥΠΕΣΔΔΑ), με το οποίο επιδιώκεται η ανάπτυξη και ο εκσυγχρονισμός της τηλεπικοινωνιακής υποδομής του Δημόσιου Τομέα. Πρόκειται για ένα δίκτυο πρόσβασης και κορμού για τους φορείς του Δημοσίου, με σκοπό να καλύψει όλες τις ανάγκες για τη μεταξύ τους επικοινωνία με  Τηλεφωνία (τηλεφωνική επικοινωνία ανάμεσα στους φορείς), Δεδομένα (επικοινωνία υπολογιστών - Internet) και Video (τηλεδιάσκεψη - τηλεεκπαίδευση).
	Σκοπός του έργου είναι η βελτίωση της λειτουργίας των δημοσίων υπηρεσιών, με την αναβάθμιση της μεταξύ τους επικοινωνίας μέσω της παροχής προηγμένων τηλεματικών υπηρεσιών με χαμηλό κόστος, και η ενοποιημένη εξυπηρέτηση των πολιτών, με αυτοματοποιημένα και φιλικά προς τον χρήστη συστήματα πληροφόρησης και διεκπεραίωσης συναλλαγών με το Δημόσιο.
	Ειδικότερα, το Συζευξις παρέχει τις εξής υπηρεσίες:

	Φωνή / FAX: 
	Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ, πάνω από IP πρωτόκολλο, παρέχει σε κάθε Φορέα υπηρεσίες τηλεφωνικής επικοινωνίας και τηλεομοιοτυπίας(FAX). Συγκεκριμένα παρέχει στις εγκαταστάσεις του κάθε Φορέα τον απαραίτητο εξοπλισμό ώστε να δίνει σε κάθε χρήστη τη δυνατότητα τηλεφωνικής κλήσης από/προς οποιοδήποτε τηλέφωνο-προορισμό, εντός ή εκτός "ΣΥΖΕΥΞΙΣ". 
Ο εξοπλισμός αυτός διασυνδέει το τηλεφωνικό κέντρο του κάθε Φορέα με IP δικτυακή υποδομή (Voice over IP Gateway ή VoIP Gateway ή Gateway). Η διασύνδεσηανάμεσα στο τηλεφωνικό κέντρο και το VoIP Gateway επιτρέπει την επικοινωνία φωνής και fax.
	Διακίνηση Δεδομένων: Υπηρεσία Διασύνδεσης νησίδας με το διαδίκτυο, Υπηρεσία ονοματολογίας (DNS), Υπηρεσία διακομιστή μεσολάβησης (cache proxying), Υπηρεσία ασφάλειας νησίδας, Υπηρεσία ελέγχου περιεχομένου, Υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), Υπηρεσία φιλοξενίας ιστοσελίδων (web hosting)

	Τηλεδιάσκεψη

	PKI
Public Key Infrastructure Αντικείμενο του Υποέργου είναι, να προσφερθεί, ως υπηρεσία Υποδομή Δημοσίου κλειδιού (Public Key Infrastructure), με την οποία ο Ανάδοχος:
· Θα αναλαμβάνει την έκδοση των Ψηφιακών Πιστοποιητικών για εξουσιοδοτημένους χρήστες με ενσωμάτωση της πληροφορίας σχετικά με το χρήστη και το αντίστοιχο Φορέα στον οποίο ανήκει.
· Θα υλοποιεί Αρχή Πιστοποίησης (Certification Authority) και εγγραφής (Registration Authority), η οποία θα διαχειρίζεται και θα εκδίδει Ψηφιακά Πιστοποιητικά για τους Φορείς της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης και τους χρήστες τους. Η λειτουργία αυτή θα στηρίζεται σε Υποδομή Δημοσίου κλειδιού (Public Key Infrastructure) που θα εξυπηρετεί τη διοικητική διάρθρωση της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης. Για τη χρήση των ψηφιακών πιστοποιητικών θα πρέπει να υποστηρίζεται η δυνατότητα χρησιμοποίησης Έξυπνων Καρτών (smart cards).
· Θα λειτουργεί ως Πάροχος Yπηρεσιών Πιστοποίησης για τους Φορείς μέλη του "ΣΥΖΕΥΞΙΣ", σύμφωνα με το Προεδρικό διάταγμα 150/2001 (Προσαρμογή στην Οδηγία 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του συμβουλίου σχετικά με το κοινοτικό πλαίσιο για ηλεκτρονικές υπογραφές).

SSL: Στα πλαίσια του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ χορηγούνται ψηφιακά πιστοποιητικά SSL για δικτυακό τόπο.

Υπηρεσία Απομακρυσμένης Πρόσβασης
· Το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ προσφέρει, σε επιλεγμένους χρήστες, την δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης στις υπηρεσίες της Νησίδας τους. Η υπηρεσία αυτή δεν δίνεται δωρεάν στους φορείς των Νησίδων, αλλά το μηνιαίο κόστος της βαρύνει τους ίδιους. 

Με χρήση τεχνολογιών VPN/VPDN δίνεται η δυνατότητα άμεσης πρόσβασης σε δεδομένα και εφαρμογές που βρίσκονται προστατευμένα μέσα στο δίκτυο της Νησίδας που ανήκει ένας χρήστης από οποιοδήποτε σημείο της επικράτειας, αρκεί αυτός να έχει πρόσβαση στο Internet.

Στο κεντρικό σημείο πρόσβασης κάθε Νησίδας στο διαδίκτυο υπάρχει κατάλληλο VPN Gateway, τοποθετημένο στην περιοχή DMZ (DeMilitarized Zone) της Νησίδας. Οι χρήστες χρησιμοποιώντας κατάλληλο λογισμικό VPN Client θα συνδέονται μέσω Internet σε αυτό το VPN gateway, όπως δείχνει το παρακάτω σχήμα. 
 
[image: http://www2.syzefxis.gov.gr/GetFile.axd?path=Images/general-remote.GIF]
Οποιοσδήποτε χρήστης του ΣΥΖΕΥΞΙΣ μπορεί να έχει πρόσβαση στο Internet και φυσικά τα κατάλληλα δικαιώματα πρόσβασης, είναι δυνατόν με χρήση αυτής της υπηρεσίας να έχει απευθείας πρόσβαση στα δεδομένα και τις εφαρμογές της Νησίδας του. 
Οι τεχνικές πρόσβασης που προσφέρονται είναι οι εξής: Wifi (802.11), GPRS, ADSL, Dial-up PSTN / ISDN
S-TESTA: To δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ αποτελεί την πύλη για την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση στο κλειστό Διευρωπαϊκό δίκτυο s-TESTA (Secured Trans-European Services for Telematics between Administrations).
[image: http://www2.syzefxis.gov.gr/getfile.axd?path=Images/testa_banner.gif]
To δίκτυο s-TESTA όχι μόνο διασυνδέει με ασφάλεια τα εθνικά δίκτυα των κρατών -μελών της Ευρωπαϊκής Ενωσης, αλλά και αποτελεί μια ασφαλή διευρωπαϊκή δικτυακή υποδομή πάνω από την οποία διακινούνται κρίσιμες πληροφορίες από κομβικά projects της Ε.Ε.
Δίκτυο ΕΔΕΤ: Το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας ΕΔΕΤ / GRNET παρέχει στην Ελληνική Ακαδημαϊκή, Ερευνητική και εκπαιδευτική κοινότητα προηγμένες υπηρεσίες εθνικής διασύνδεσης Ιντερνετ υψηλής χωρητικότητας εξυπηρετώντας όλα τα ΑΕΙ, ΤΕΙ, τα Ερευνητικά Κέντρα της χώρας και πάνω από 9500 σχολεία μέσω του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου.
HELP DESK: Στόχος της συγκεκριμένης υπηρεσίας είναι η καταγραφή και αντιμετώπιση των τεχνικών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι Φορείς μιας νησίδας του Έργου "ΣΥΖΕΥΞΙΣ". 
Για την καλύτερη οργάνωση της υπηρεσίας οι κλήσεις θα γίνονται μόνο από τους Υπεύθυνους Φορέων και όχι από οποιονδήποτε χρήστη. Στις περιπτώσεις που ένα αίτημα είναι εκτός αρμοδιότητας του Αναδόχου τότε ο χρήστης θα πρέπει να κατευθύνεται σωστά στον κατάλληλο αρμόδιο για την επίλυση του προβλήματός του (π.χ. για ένα πρόβλημα που αφορά την εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο Φορέας για διαχείριση λογιστηρίου). Θέματα που αφορούν τις υπηρεσίες που παρέχει το δίκτυο κορμού (π.χ. θέματα αριθμοδότησης) θα χρεώνονται στην Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών του Υποέργου 7 μέσα από το Πληροφοριακό Σύστημα .
Η υποστήριξη εξυπηρετητή εσωτερικά σε κάποιον Φορέα δεν αφορά την Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών του Έργου "ΣΥΖΕΥΞΙΣ" αλλά τον ίδιο το Φορέα.
Οι απαιτήσεις λειτουργίας της υπηρεσίας χωρίζονται σε απαιτήσεις που αφορούν το προσωπικό της και σε απαιτήσεις που αφορούν στο Πληροφοριακό Σύστημα που την υποστηρίζει και παρουσιάζονται ακολούθως.
Ως προς το προσωπικό οι απαιτήσεις αυτές είναι οι εξής: Οι τεχνικοί πρέπει να έχουν γνώσεις συναφείς με το αντικείμενο, ώστε να μπορούν να εξυπηρετούν σε πρώτο επίπεδο όσες κλήσεις είναι δυνατόν (first level support). Οι τεχνικοί της υπηρεσίας Υποστήριξης Χρηστών πρέπει να έχουν γνώση σε πολλά και διαφορετικά θέματα που αφορούν τις διασυνδέσεις του δικτύου της Νησίδας και τις υπηρεσίες του. Επίσης θα πρέπει να έχουν μια γενική άποψη για τα πληροφοριακά συστήματα των Φορέων ώστε να μπορούν σε μικρό χρονικό διάστημα αν το εισερχόμενο αίτημα εμπίπτει στην αρμοδιότητά τους ή όχι. Για αυτό είναι χρήσιμο να έχουν στη διάθεσή τους πληροφορία που αφορά τέτοιου είδους θέματα. Πληροφορία που πρέπει να είναι δομημένη, για να μπορεί να ανακτηθεί εύκολα, και έγκυρη, για να ανταποκρίνεται στην πραγματική κατάσταση του δικτύου και των υπηρεσιών. 
	NMS / SLA:
Η υπηρεσία διαχείρισης της νησίδας καλύπτει το δίκτυο πρόσβασης (δρομολογητές, σύνδεσμοι 
πρόσβασης), το δίκτυο διανομής (δρομολογητές, τοπικά δίκτυα, σύνδεση νησίδας-κορμού) και τις 
υπηρεσίες της νησίδας. Για την υλοποίηση της Υπηρεσίας Διαχείρισης της νησίδας θα γίνει προσαρμογή και κατάλληλη διαμόρφωση των εργαλείων που είναι διαθέσιμα και ήδη χρησιμοποιούνται από τον Ανάδοχο. Το Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου Νησίδας (ΚΔΔΝ) θα χρησιμοποιεί τα εργαλεία αυτά για την εποπτεία της λειτουργίας και χρήσης του δικτύου και των υπηρεσιών της νησίδας.
Η Υπηρεσία Διαχείρισης αποτελείται από ένα σύνολο υποσυστημάτων καθένα από τα οποία είναι 
επιφορτισμένο με την παρακολούθηση συγκεκριμένων παραμέτρων. Οι κυριότερες κατηγορίες υποσυστημάτων είναι για διαχείριση δικτύου νησίδας και διαχείριση υπηρεσιών νησίδας.

5.2 TAXISnet

	Το TAXISnet είναι η υπηρεσία που παρέχει στους φορολογούμενους τη δυνατότητα να διευθετούν τις εκκρεμότητές τους με τις ΔΟΥ μέσω Internet. Το έργο TAXIS συμπεριλαμβάνεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα "Κλεισθένης" (Β' Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης) και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και το Ελληνικό Δημόσιο. Η υπηρεσία TAXISnet συγχρηματοδοτείται και αυτή από το πρόγραμμα "Κλεισθένης" και αποτελεί μία ακόμη δράση της Γενικής Γραμματείας Πληροφορικών Συστημάτων προς την Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ).
Από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες TAXISnet μπορούν να εξυπηρετηθούν:
   α) Όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις  προκειμένου να υποβάλουν περιοδικές ή και  εκκαθαριστικές δηλώσεις ΦΠΑ.
   β) Όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις προκειμένου να υποβάλουν τριμηνιαίους ανακεφαλαιωτικούς πίνακες ενδοκοινοτικών αποκτήσεων/παραδόσεων (VIES).
   γ) Όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις που           επιθυμούν να αποκτήσουν πρόσβαση στις λοιπές Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες της Γ.Γ.Π.Σ.(ΝΕΟ TAXISnet).
Η δήλωση που υποβάλλεται μέσω Internet και καταχωρείται με επιτυχία στο TAXISnet είναι έγκυρη. Η δήλωση αυτή αντιμετωπίζεται όπως και οι υπόλοιπες δηλώσεις που παραλαμβάνονται τοπικά στη ΔΟΥ είτε μηχανογραφικά (μέσω TAXIS) είτε χειρόγραφα. Δεν χρειάζεται εκτύπωση αποδεικτικού παραλαβής. Η ηλεκτρονική δήλωση δεν χρειάζεται να υποβληθεί και στη ΔΟΥ.

Ασφάλεια του συστήματος:
Η υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής δηλώσεων θα χρησιμοποιεί, στην πλήρη ανάπτυξή της:
   α) Διαπιστευτήρια σύνδεσης
   β) Πρωτόκολλα ασφαλούς επικοινωνίας με τους χρήστες
   γ) Ηλεκτρονικές υπογραφές
Τα μέτρα αυτά καθιστούν αδύνατη την υποκλοπή ή παραποίηση των στοιχείων που αποστέλλονται.
Η υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής δηλώσεων έχει αναπτυχθεί σύμφωνα με τους αναγκαίους κανόνες ασφαλείας. Οι πληροφορίες των δηλώσεων που διακινούνται μέσω Internet προστατεύονται με κρυπτογράφηση,σύμφωνα με τα σύγχρονα πρότυπα.

5.3 Εξέλιξη των online υπηρεσιών στην Ελλάδα


[image: ]
Αν και οι υπηρεσίες που παρέχονται on line είναι λιγότερες στην Ελλάδα σε σχέση με άλλες χώρες της ΕΕ, το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για συναλλαγές με το δημόσιο φτάνει στο 81%, ποσοστό το οποίο κατατάσσει την Ελλάδα στην 5η θέση μεταξύ 24 χωρών της Ευρώπης για τις οποίες υπάρχουν στοιχεία. Οι χώρες που προηγούνται είναι η Ισλανδία με ποσοστό 97%, η Φιλανδία (91%), η Δανία (87%) και η Νορβηγία (84%). Σύμφωνα με το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας στην Ελλάδα, το ηλεκτρονικό σύστημα TAXIS αποτελεί μια εξήγηση για το υψηλό ποσοστό χρήσης του διαδικτύου από τις επιχειρήσεις, όπως και το γεγονός ότι ο δείκτης αυτός εξετάζει μόνο τις επιχειρήσεις με τουλάχιστον 10 υπαλλήλους. Αντίθετα με τις επιχειρήσεις, το ποσοστό των πολιτών που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για τις συναλλαγές τους με το δημόσιο είναι ιδιαίτερα χαμηλό. Το γεγονός αυτό προφανώς οφείλεται στο ότι τα συστήματα on line παροχής υπηρεσιών για τους πολίτες δεν είναι τόσο εξελιγμένα όσο εκείνα των υπηρεσιών για τις επιχειρήσεις.


6. Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση: "Συστημική έναντι μηχανιστικής προσέγγισης"


Έχει πλέον κατα κόρον αποτυπωθεί ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δεν είναι ενα μονοσήμαντο τεχνολογικό ζητημα. Είναι περισσότερο ένα πολυσυνθετικό πολιτικό, οικονομικό και κοινωνικό ζητημα, με πληθώρα τεχνολογικών συνιστωσών. Η κλασικη θεώρηση που προωθουσε τεχνολογικες υποδομες, χωρις να λαμβανει υποψη επιχειρησιακες ωφελιμοτητες και κοινωνικες εξυπηρετησεις πρεπει, επιτελους να εγκαταλειφθεί και να αντικατασταθει απο μια συστημικη προσεγγιση με κυρια χαρακτηριστικα την εξωστρεφεια, την διαλειτουργικοτητα, την προστιθεμενη αξια που η τεχνολογικη υποδομη επιφερει στην λειτουργια κρατικων ή μη οργανισμων. 
Επομένως, τα πληροφοριακα συστηματα και τα τηλεπικοινωνιακα δικτυα ηλεκτρονικης διακυβερνησης πρεπει να θεωρουνται εξαρχης ως επιχειρησιακες υποδομες κρισιμης λειτουργιας, οι οποιες σχεδιαζονται, λειτουργουν παραγωγικα και διοικουνται υπο ορους επιχειρησιακης ωφελιμοτητας και εχοντας ως πρωτιστο μελημα συγκεκριμενα αποτελεσματα προς οφελος των χρηστων του συστηματος και πανω απ’όλα των ιδιων των πολιτων. 
Για να γίνει περισσοτερο ευληπτη η συστημικη θεωρηση αρκει ενα παραδειγμα απο τον σχεδιασμο και την κατασκευη τεχνικων εργων μεγαλης πολυπλοκοτητας. Για την κατασκευη μιας γεφυρας ητην χαραξη ενος οδικού αξονα μεγαλης κυκλοφοριας συμπραττουν πολλες ειδικότητες μηχανικων και εκπονουνται μελετες περιβαλλοντικων επιπτωσεςν. Οι πολιτες που θα χρησιμοποιησουν το συστημα ουδόλως ενδιαφέρονται για τα τεχνικα χαρακτηριστικα ενω αντιθετως εχουν μια μεγαλυτερη ευαισθησια στις περιβαλλοντικες επιπτωσεις και αυξημενες απαιτησεις για τους δεικτες ωφελιμοτητας που συνοδευοθν το υπο κατασκευη εργο, δηλαδη εχουν μεγιστη προσδοκία για τον χρονο διέλευσης, την αποφυγή σπαταλης πόρων και την ικανοποιηση για την ποιοτητα εξυπηρετησης.
Ένα εργο ηλεκτρονικης διακυβερνησης οφειλει να ακολουθει την ιδια περιπου μεθοδολογια. Απαιτειται η συμπραξη πολλων ειδικοτητων μεταξυ των οποιων μηχανικων πληροφορικης, οικονομολογων για να εκτιμηθει η αποδοση της επενδυσης, ειδικους της διοικητικης επιστημης για την καταγραφη των απαιτησεων ακομα και νομικους για την κατοχυρωση των προσωπικων δεδομένων.
Κατ’αναλογίαν προς τις περιβαλλοντικες μελετες των τεχνικων εργων, τα εργα πληροφορικης θα πρεπει να συνοδευονται απο δεικτες κοινωνικης ωφελιμοτητας, ωστε ο πολιτης-χρηστης του συστηματος να μπορει να εκτιμησει τον βαθμο εξυπηρετησης και ικανοποιησης των αναγκων του, που θα του προσφερει το σύστημα και να μην εγκλωβίζεται σε δυσνοητες τεχνοκρατικες προσεγγισεις και αλλες τεχνικες ιδιαιτερότητες. Η εξώφθαλμη απουσια τετοιων μελετών καθιστά τα πληροφοριακα συστηματα ηλεκτρονικης διακυβερνησης απροσιτα στο ευρυ κοινο και δυσχρηστα. Οι πολιτικες και διοικητικες υπηρεσιες τα ερμηνευον ως αυτοσκοπο θεωρωντας ως δεδομενο οτι θα τυχουν της αποδοχης εκ μέρους των πολιτών.
Τα έργα ηλεκτρονικης διακυβερνησης που αναπτυσσονται στη χωρα μας εξακολουθουν να χαρακτηριζονται απο εσωστρεφεια, να υπηρετουν την υψηλη εντροπια της διοικητικης γραφειοκρατιας και διατηρουν ύψιστο βαθμό αυτονομιας απο αλλα πληροφοριακά χωρίς τις αναγκαίες συνεργιες και την απαραιτητη οριζόντια διαλειτουργικότητα. Ακολουθουν μια μηχανιστικη προσεγγιση σχεδιασμου και υλοποιησης σε αντιθεση με την απαραιτητη λειτουργικη δομη που να επιτρεπει την πολυπλευρη αξιοποιηση του δημοσιου πληροφοριακου πλούτου υπο καθεστώς μιας ολικης συστημικης αρχιτεκτονικης δομης, δηλαδη τα πληροφοριακα συστηματα φορολογιας, κοινωνικης ασφαλισης, τραπεζικων συναλλαγων, τοπικής αυτοδιοίκησης και κεντρικης δημοσιας διοίκησης δεν επικοινωνουν για αμοιβαία ανταλλαγή πληροφοριλων με αποτέλεσμα να συντηρείται η πανσπερμία και ο κατακερματισμος. 
Για την επιτυχια των στοχων της ηλεκτρονικης διακυβερνησης θα πρεπει να ληφθουν υποψη ορισμενοι κρισιμοι παραγοντες επιτυχιας μεταξυ των οποίων:
· Ισχυρή δεσμευση της πολιτικης ηγεσιας και ισχυρη βουληση της υπηρεσιακης ηγεσιας σε ξεκαθαρους στοχους.
· Συγκεκριμενες προτεραιοτητες με κεντρικο μηχανισμο σχεδιασμου και αποκεντρωμενη υλοποιηση εργων.
· Καθοριστικη ενισχυση των φορεων υλοποιησης με επιχειρησιακους και τεχνικους συμβουλους παρακολουθησης των εργων. Όπως στα τεχνικά εργα υποδομής έτσι και στα πληροφοριακά συστήματα θα πρεπει να εγκαθίστανται τεχνικοι συμβουλοι επιβλεψης.
· Επιβραβευση των βελτιστων πρακτικων και διαχυση των καλων αποτελεσματων στο κοινωνικό σύνολο.

Λαμβάνοντας υπόψη και τα ανωτερω θα πρεπει να ενστερνιστουμε οτι η ηλεκτρονικη διακυβερνηση, δεν συνιστα απλως ενα πεδιο τεχνολογιας, ουτε απλως ένα πεδίο εφαρμογης. Συνιστα, βαθυτερα, ενα πεδιο ουσιαστικου μετασχηματισμου των σχεσεων της διοικησης με τους πολιτες, με τις επιχειρήσεις, με τους εργαζομενους, εν τελει με τον ιδιο τον εαυτο της. Αυτος ακριβως ο βαθυτατα μετασχηματιστικος χαρακτηρας της Ηλεκτρονικης Διακυβερνησης είναι που θεμελιωνει και τον στοχο που ευαγγελιζεται, τη βελτιωση της διοικητικης και της κρατικης λειτουργιας. Στοχο, στον οποιο αποδιδεται σημερα ύψιστη προτεραιότητα, όχι μονο στη χωρα μας ή στην Ευρωπαική Ένωση. Στην πορεια προς την ηλεκτρονικη διακυβερνηση ειμαστε αντιμετωποι με κρισιμα ερωτηματα στα οποια πρεπει να δωσουμε σαφεις απαντησεις. Για ποιο λογο επιδιωκουμε την ηλεκτρονικη διακυβερνηση, και για ποιο είδος ηλεκτρονικης διακυβερνησης ειμαστε πραγματικα έτοιμοι; Πηγάζουν οι προσδοκιες μας απο ενα ξεκαθαρο όραμα, εχουν σαφείς προτεραιοτητες; Επιλεγουμε τα εργα ηλεκτρονικης διακυβερνησης με τον καλυτερο τροπο; Πώς τα σχεδιαζουμε και τα διοικούμε, πώς διασφαλιζουμε την επιτυχια τους απεναντι στις εσωτερικες αντιστασεις και πώς την διαπιστωνουμε τελικα; Αυτά είναι μερικα απο τα ερωτηματα που πρεπει ανα πασα στιγμη να απανταμε, οχι μονο σε επιπεδο θεωρητικης προσέγγισης και σχεδιασμου αλλά και σε επίπεδο απτού έργου και αποτελεσματος.
	Η υποθεση της ηλεκτρονικης διακυβερνησης δεν εξαντλειται στην αναπτυξη καποιων ηλεκτρονικων διεπαφων των δημοσιων υπηρεσιών με τους πολιτες. Όσο εύκολα, σωστα και γρηγορα και αν λειτουργήσουν οι ηλεκτρονικοι μας δίαυλοι, η ουσιαστική αξία που έχουμε να προσθεσουμε δεν βρισκεται στο μέσον, αλλά στο περιεχόμενο της εξυπηρετησης. Πολύ λιγα θα σημαινε για τους πολίτες το να εχουν να αντιμετωπισουν την ηλεκτρονικη γραφειοκρατία στη θέση της χαρτινης, τις ηλεκτρονικές σφραγίδες αντί για τις έντυπες. Η μεγάλη δυνατότητα που μας φερνει η Ηλεκτρονικη Διακυβέρνηση, το μεγαλο στοιχημα, αν θέλετε,  απέναντι στον κακό εαυτό μας, είναι να δώσουμε ένα περιεχόμενο εξυπηρέτησης πιο απλό και ολοκληρωμένο. Είναι αδιανόητη η σημερινή διοικητική πολυπλοκοτητα για διαδικασίες όπως η ανέγερση ενός σπιτιού, η ίδρυση μιας επιχείρησης, η έκδοση μιας σύνταξης. Οι διοικητικές υπηρεσίες πρεπει να γινουν πιο απλες και ουσιαστικες, ξεκινωντας απο τη διεπαφη με τους πολιτες και συνεχίζοντας στην εσωτερική τους λογική. Η δημόσια διοίκηση οφείλει να παυσει να κατακερματιζεται σε τυπικους διαχωρισμους ευθυνων και αρμοδιοτητων που δεν εχουν άλλο αποτελεσμα απο την αυτο-δικαίωση της γραφειοκρατίας. Ολόκληρος ο διοικητικός μηχανισμός θα πρέπει να ανασυνταχθεί με βασικο κριτηριο οργανωσης και συνεργασιας την απο κοινού συμβολη στν εξυπηρέτηση. 
	Ενδεικτικά, θα μπορούσα να καταθέσω μερικές ιδέες καινοτομικού χαρακτήρα για έργα ηλεκτρονικης διακυβερνησης με εξωστρεφή προσανατολισμο και υψηλή προστιθέμενη αξία
· Ίδρυση επιχειρηματικής δραστηριότητας εντός ολίγων ημερών. Πρακτικά αυτο σημαινει ότι ο καθε ενδιαφερόμενος προσφεύγει σε ένα και μόνο σημείο εξυπηρετησης (one stop service), το οποιο υποχρεούται να επικοινωνήσει ηλεκτρονικά με κάθε αλλη δημοσια αρχη, η οποία συμπραττει ή συναινεί στην απαραίτητη έκδοση της άδειας λειτουργίας.
· Ηλεκτρονική αλλαγή διεύθυνσης κατοικιας μετα απο καταθεση υπευθυνης δήλωσης σε ενα και μοναδικοκ σημειο αναφορας. Η δηλωση αλλαγης κατοικιας προωθειται απο το μοναδικο αυτο σημειο σε καθε αλη αρχη, η οποια χρειαζεται να επικοινωνησει με τους πολιτες.
· Υποχρεωτικη ηλεκτρονικη επικοινωνια μεταξυ όλων των δημόσιων υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση των πολιτών
· Όλα τα υπουργεία και οι δημόσιοι οργανισμόι υποχρεούται να δημοσιοποιουν σε συγκεκριμενο δικτυακο τοπο ολα τα σχεδια προεδρικων διαταγματων υπουργικων αποφάσεων και νομοσχεδιων πριν υπογραφουν και τεθούν σε ισχύ. Η δημόσια αυτή διαβούλευση καθισταται υποχρεωτική για να μειωθεί το υπαρκτό δημοκρατικό έλλειμμα στη λήωη των αποφάσεων.

Εν κατακλέιδι, για τα πληροφοριακά συστήματα
Ηλεκτρονικής διακυβερνησης δεν λαμβανονται υποψη οι βασικες σχεδιαστικες αρχες μεταξυ των οποίων οι μελέτες κοινωνικής ωφελιμότητας, οι συνεργίες μεταξυ των φορέων, οι ανοικτες αρχιτεκτονικές και οι εξελίξεις στο λογισμικό ανοικτού κώδικα, και ασφαλώς οι εξυπηρετήσεις προς τους πολίτες με πνεύμα προστιθέμενης αξίας. Οι μηχανικοι πληροφορικης και τηλεπικοινωνιων θα πρεπει να αναλαβουν πρωτοβουλιες ωστε τα συνθετα εργα τεχνολογικής υποδομής να αναδειχθούν ως τα έργα  εκεινα που συμβαλλουν στην οικονομική αναπτυξη, διευκολύνουν επιχειρηματικές πρωτοβουλίες και προσφέρουν καθολικές υπηρεσίες σε όλους τους πολίτες οι οποίες, συμβάλλουν καθοριστικά σε θέματα ποιότητας ζωής και κοινωνικής ευημερίας.







7. Το όραμα για το μέλλον – Συμπεράσματα.



[image: http://www.go-online.gr/graphics/specials/1482.jpg]Η Ευρώπη χρειάζεται ένα καθαρό και φιλόδοξο όραμα, με πρακτική εφαρμοσιμότητα στην καθημερινή ζωή των πολιτών και των επιχειρήσεων. Για την υλοποίηση αυτού του οράματος θα πρέπει ωστόσο να τεθούν κάποιες αρχές. Το Ευρωπαϊκό eGovernment θα πρέπει μεταξύ άλλων να βασίζεται στα εξής:

· Στο επίκεντρο οι τελικοί χρήστες/η κοινωνία: Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση θα πρέπει να καθοδηγείται αποκλειστικά από τις ανάγκες της κοινωνίας που υπηρετεί (τους πολίτες ως άτομα ή ομάδες πολιτών και τις επιχειρήσεις).
· Επανασχεδιασμός της διοικητικής λειτουργίας: Προκειμένου η διακυβέρνηση να γίνει αποτελεσματικότερη, ο ρόλος του εκσυγχρονισμού και της ανάπτυξης νέου ήθους είναι κρίσιμος.
· Η τεχνολογία είναι μέσο, όχι αυτοσκοπός: Η χρήση των ΤΠΕ αφορά στην υποστήριξη των υπηρεσιών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, δηλ. στο να παρέχει η τεχνολογία τα απαραίτητα εργαλεία για την καλύτερη εξυπηρέτηση του κοινού, όχι στην υποκατάσταση του ανθρώπινου δυναμικού των δημόσιων υπηρεσιών και στη δημιουργία μιας απρόσωπης διακυβέρνησης.
· Me-Government - Παροχή εξατομικευμένων κυβερνητικών υπηρεσιών: Εφαρμογή διαδραστικών (interactive) μηχανισμών που θα επιτρέπουν την εξατομίκευση των παρεχόμενων υπηρεσιών, θα αναγνωρίζουν π.χ. και θα εξυπηρετούν το χρήστη ακόμη κι αν αλλάξει χώρα διαμονής.
· Διαθεσιμότητα οποτεδήποτε, από οπουδήποτε, για οποιαδήποτε υπηρεσία: Πολυκάναλη πρόσβαση σε οποιαδήποτε ηλεκτρονική υπηρεσία από οποιαδήποτε συσκευή (επιτραπέζιο ή φορητό H/Y, PDA, κινητό τηλέφωνο κ.λπ.), από οποιοδήποτε σημείο (εντός και εκτός Ευρώπης).
· Συνεργασία υψηλού επιπέδου και τεχνολογική ολοκλήρωση: Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση θα πρέπει να καθοδηγείται αποκλειστικά από τις ανάγκες της κοινωνίας που υπηρετεί (τους πολίτες ως άτομα ή ομάδες πολιτών και τις επιχειρήσεις).


8 Σχεδιο δράσης i2010 για ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

	8.1 Στόχος
	Το παρόν σχέδιο δράσης έχει ως στόχο να καταστήσει πιο αποτελεσματικές τις δημόσιες υπηρεσίες, να τις εκσυγχρονίσει και να ικανοποιεί καλύτερα τις ανάγκες του πληθυσμού. Για να το επιτύχει αυτό, προτείνει μια σειρά προτεραιοτήτων, καθώς κι ένα φύλλο πορείας, προκειμένου να επιταχύνει την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη.
Το σχέδιο δράσης υπογραμμίζει τη σημασία που έχει η επιτάχυνση της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη, για να ανταποκριθεί σε μια σειρά προκλήσεων και απαιτήσεων:
· να εκσυγχρονιστούν και να καταστούν πιο αποτελεσματικές οι δημόσιες υπηρεσίες·
· να παρέχονται καλύτερες και ασφαλέστερες υπηρεσίες στον πληθυσμό·
· να καλυφθούν οι απαιτήσεις των επιχειρήσεων που επιθυμούν λιγότερη γραφειοκρατία και περισσότερη αποτελεσματικότητα·
· να εξασφαλιστεί η διασυνοριακή συνέχεια των δημόσιων υπηρεσιών, η οποία είναι απαραίτητη για την υποστήριξη της κινητικότητας στην Ευρώπη.
Πρωτοβουλίες που ελήφθησαν στον τομέα της διακυβέρνησης έχουν ήδη επιτρέψει σημαντική εξοικονόμηση χρόνου και χρημάτων σε ορισμένα κράτη μέλη. Επίσης, εκτιμάται ότι το συνολικό ποσό των οικονομιών θα μπορούσε να ανέλθει στα 50 δισ., εφόσον η ηλεκτρονική τιμολόγηση γενικευθεί στην Ευρώπη.
Στόχοι του σχεδίου δράσης
Μέσω του σχεδίου δράσης η Επιτροπή επιδιώκει:
· να επωφεληθούν όσο το δυνατόν γρηγορότερα οι ιδιώτες και οι επιχειρήσεις από συγκεκριμένα πλεονεκτήματα στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης·
· να εξασφαλιστεί ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε εθνικό επίπεδο δεν δημιουργεί νέα εμπόδια στην εσωτερική αγορά, κατά κύριο λόγο λόγω της έλλειψης λειτουργικότητας·
· να επεκταθούν τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) επιτρέποντας οικονομίες κλίμακας.




8.2 Προτεραιότητες

Το σχέδιο καθορίζει πέντε τομείς προτεραιότητας.
Πρόσβαση για όλους 
Θα πρέπει όλοι να μπορούν να επωφεληθούν από την επέκταση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Γι' αυτό είναι απαραίτητο τα μειονεκτούντα άτομα να συναντούν όσο το δυνατόν λιγότερα εμπόδια στην πρόσβασή τους στις δημόσιες υπηρεσίες που παρέχονται ηλεκτρονικά. 
Σε αυτό τον αγώνα κατά του ψηφιακού ρήγματος, τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν ότι μέχρι το 2010 όλος ο πληθυσμός, συμπεριλαμβανομένων των μειονεκτουσών κοινωνικών κατηγοριών, θα έχει σε μεγάλο βαθμό πρόσβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.
Σύμφωνα με την ανακοίνωση για την ηλεκτρονική προσβασιμότητα και με το πρόγραμμα για την ηλεκτρονική ένταξη, η Επιτροπή θα υποστηρίξει τις προσπάθειες των κρατών μελών για την επίτευξη αυτών των στόχων. 
Αυξημένη αποτελεσματικότητα
Τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα χάρη σε μια καινοτόμο χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και να μειώσουν σημαντικά τη διοικητική επιβάρυνση μέχρι το 2010.
Παράλληλα με αυτή τη διαδικασία, το σχέδιο δράσης προβλέπει ότι τα κράτη μέλη και η Επιτροπή θα εφαρμόσουν σύστημα συγκριτικής αξιολόγησης των επιπτώσεων και των πλεονεκτημάτων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Θα ληφθούν επίσης μέτρα που θα ευνοούν την ευρύτερη διάδοση των εμπειριών.
Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με ισχυρό αντίκτυπο
Ορισμένες υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται και στις δύο πλευρές των εθνικών συνόρων αποτελούν βήματα σημαντικής προόδου για τους ιδιώτες, τις επιχειρήσεις και τις διοικήσεις. Ως εκ τούτου, μπορούν να χρησιμεύσουν ως παραδείγματα ηλεκτρονικής ευρωπαϊκής διακυβέρνησης.
Μια από τις υπηρεσίες που έχουν μεγάλο αντίκτυπο είναι η ηλεκτρονική ανάθεση δημόσιων συμβάσεων. Οι δημόσιες συμβάσεις αντιπροσωπεύουν το 15 με 20% του ΑΕΠ, ή περίπου 1.500 δισ. ευρώ ετησίως στην Ευρώπη. Η ηλεκτρονική ανάθεση δημόσιων συμβάσεων θα μπορούσε να εξοικονομήσει ετησίως δεκάδες δισεκατομμύρια ευρώ, εξ ου και η σημασία της ύπαρξης υψηλού επιπέδου ηλεκτρονικής ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων.
Τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν να παρέχουν στο διοικητικό μηχανισμό τα μέσα για να καταστήσουν όλες τις δημόσιες συμβάσεις προσβάσιμες από το Διαδίκτυο. Ειδικότερα, τουλάχιστον το 50% των δημόσιων συμβάσεων που βρίσκονται πάνω από το κατώτατο όριο της ΕΚ (μεταξύ 50.000 ευρώ για τις απλές υπηρεσίες και 6.000.000 ευρώ για τα δημόσια έργα) πρόκειται να καταστούν ηλεκτρονικά προσβάσιμες μέχρι το 2010.
Το σχέδιο δράσης καθορίζει ένα φύλλο πορείας για να επιτευχθούν αυτοί οι στόχοι. Μεταξύ του 2006 και του 2010, θα ληφθούν από τα κράτη μέλη μέτρα συνεργασίας με μεγάλο αντίκτυπο, που αφορούν άλλες διοικητικές υπηρεσίες.
Εφαρμογή εργαλείων-κλειδιών
Για τη βελτιστοποίηση της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι απαραίτητα ορισμένα εργαλεία-κλειδιά, όπως:
· τα διαλειτουργικά συστήματα διαχείρισης ηλεκτρονικής ταυτότητας (e-ID) για την πρόσβαση στις δημόσιες υπηρεσίες·
· η ηλεκτρονική θεώρηση εγγράφων·
· η ηλεκτρονική αρχειοθέτηση.
Τα κράτη μέλη συμφώνησαν να θεσπίσουν, μέχρι το 2010, προστατευμένα συστήματα αμοιβαίας αναγνώρισης εθνικών ηλεκτρονικών ταυτοτήτων για τους δικτυακούς τόπους και τις υπηρεσίες δημόσιας διοίκησης. 
Η Επιτροπή θα συμβάλει σε αυτές τις προσπάθειες, καθορίζοντας κοινές προδιαγραφές για τη διαχείριση της ηλεκτρονικής ταυτοποίησης, επιβλέποντας τα πρότυπα προγράμματα μεγάλης κλίμακας των συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης. 
Αυξημένη συμμετοχή στη δημοκρατική διαδικασία λήψης αποφάσεων
Οι ΤΠΕ προσφέρουν πραγματικές δυνατότητες συμμετοχής στον δημόσιο διάλογο σε μεγαλύτερο αριθμό ατόμων και στη λήψη των πολιτικών αποφάσεων. Στο πλαίσιο αυτό, ποσοστό 65% των συμμετεχόντων σε ηλεκτρονική έρευνα που αφορούσε την πολιτική της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θεωρούν ότι η ηλεκτρονική δημοκρατία («e-democracy») είναι σε θέση να συμβάλει στη μείωση του δημοκρατικού ελλείμματος.
Για να ενθαρρύνει αυτή τη δυνατότητα, το σχέδιο δράσης προτείνει την υποστήριξη σχεδίων που χρησιμοποιούν ΤΠΕ με στόχο την αύξηση της συμμετοχής των πολιτών στη δημοκρατική ζωή.








9. Βιβλιογραφία – Αναφορές                                                         .                                                   

· Έρευνα και αναλυση – Παρατηρητηριο ανταγωνιστικοτητας  Τεύχος 34 του ΣΕΒ.
· Τηλεματική και Νεες Υπηρεσίες, Χ.Μπούρας



URLs: 

· http://el.wikipedia.org/
http://en.wikipedia.org
· http://www.e-gov.gr/
· http://www.go-online.gr/
· http://www.kathimerini.gr
· http://archive.cabinetoffice.gov.uk/e-government/
· http://europa.eu/scadplus/leg/el/lvb/l24226j.htm
· http://europa.eu/scadplus/leg/el/lvb/l24226b.htm
· http://www2.syzefxis.gov.gr/
· https://www.taxisnet.gr/web/default.html
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