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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1-ΕΙΣΑΓΩΓΗ
1.1 Ιστορική αναδρομή-web 1.0

Στην αρχική του μορφή το Διαδίκτυο και πιο συγκεκριμένα ο παγκόσμιος ιστός (world wide web- www ή πιο απλά web) είχαν ένα χαρακτήρα καθαρά εκπαιδευτικό και ενημερωτικό. Για πολλά έτη τα email και τα usenet news (με τον όρο usenet εννοούμε ένα σύστημα για την ανταλλαγή μηνυμάτων με τη μορφή άρθρων ταξινομημένα σύμφωνα με συγκεκριμένες κατηγορίες που ονομάζονται newsgroups) αποτέλεσαν την πλειοψηφία της χρήσης του Διαδικτύου ως εργαλείο για να διευκολύνουν την επικοινωνία μεταξύ των ατόμων. Στις περισσότερες ιστοσελίδες υπήρχε αναρτημένο από τον κάθε διαχειριστή υλικό το οποίο ήταν διαθέσιμο στον χρήστη για ανάγνωση, για εκτύπωση και σε μερικές περιπτώσεις για κατέβασμα (download). Ο κάθε χρήστης δηλαδή είχε πρόσβαση σε πληροφορία που αναρτούσε ο κάθε διαχειριστής μιας ιστοσελίδας, όπως για παράδειγμα ένα portal με καθημερινή συνήθως δημοσιογραφική ενημέρωση, μια εγκυκλοπαίδεια ή μια σελίδα ενός πανεπιστημίου με εκπαιδευτικό υλικό. 

Αυτό που χαρακτήρισε δηλαδή την πρώτη γενιά του παγκόσμιου ιστού ήταν η πρόσβαση σε έναν περιορισμένο όγκο πληροφορίας με την παράλληλη περιορισμένη παροχή δυνατοτήτων. Άλλωστε με τις τότε υπάρχουσες τεχνολογίες και τιμές των υπολογιστικών συστημάτων και τηλεπικοινωνιών κάποια περαιτέρω χρήση του ιστού θα ήταν ανέφικτη. Καταλήγουμε λοιπόν στο συμπέρασμα ότι η πρώτη γενιά του παγκόσμιου ιστού είχε περιορισμένες δυνατότητες σε σχέση με αυτές που μας επιτρέπει η φύση του διαδικτύου και φυσικά με αυτές που έχουμε σήμερα.

Τέλος, όσων αφορά το θέμα που θα μελετήσουμε παρακάτω, δηλαδή τις ιστοσελίδες και τις εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης (social networks), εκτός από ελάχιστες περιπτώσεις, δεν παρατηρήθηκαν εφαρμογές με χαρακτηριστικά όπως την αλληλεπίδραση των χρηστών, την ανταλλαγή αρχείων μεταξύ τους, την ενεργό συμμετοχή τους στη διαμόρφωση μιας ιστοσελίδας, την δυνατότητα της διαχείρισης ενός ιστολογίου και γενικότερα τον κοινωνικό και δημοκρατικό χαρακτήρα του σημερινού παγκόσμιου ιστού. Η συμμετοχή των χρηστών δηλαδή ήταν περιορισμένη στο βαθμό της διαμόρφωσης της δομής και του περιεχομένου των ιστοσελίδων, ενέργεια η οποία γίνονταν αποκλειστικά από τους δημιουργούς (σχεδιαστές και διαχειριστές των ιστοσελίδων).

1.2 Μετάβαση από web 1.0 σε web 2.0
Το διαδίκτυο και πιο συγκεκριμένα ο παγκόσμιος ιστός, ήταν αναμφισβήτητα μια εφεύρεση η οποία έφερε σημαντικές αλλαγές σε πολλούς τομείς της τεχνολογίας, της επιστήμης και γενικότερα της καθημερινής μας ζωής. Λίγο πριν την εμφάνιση όμως του  web 2.0, ο παγκόσμιος ιστός έτεινε να γίνει άλλο ένα κοινό μέσο ενημέρωσης και ψυχαγωγίας, με πιο διευρυμένες βέβαια δυνατότητες. Ο χρήστης δηλαδή είχε τη δυνατότητα να αντικαταστήσει αρκετές καθημερινές του ή μη δραστηριότητες και να τις συγκεντρώσει στη χρήση του υπολογιστή σε συνδυασμό με αυτή του διαδικτύου. Η ανάγνωση μιας έντυπης εφημερίδας ή ενός περιοδικού, η παρακολούθηση ενός τηλεοπτικού ή ραδιοφωνικού προγράμματος, η μελέτη μιας εγκυκλοπαίδειας ή ενός βιβλίου και πολλές άλλες δραστηριότητες έγιναν πιο εύκολες με τον παγκόσμιο ιστό. Ακόμη και αυτές όμως σε αρκετές περιπτώσεις ήταν περιορισμένα. Ένα απλό παράδειγμα ήταν αυτό με τα περιοδικά. Οι περισσότεροι εκδότες αναρτούσαν ένα περιοδικό στο διαδίκτυο μετά την έκδοση του επόμενου τεύχους προκειμένου να μην χάσουν κέρδη από την κυκλοφορία τους.
Η ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών και των τηλεπικοινωνιών, αλλά και ο κορεσμός των δυνατοτήτων του διαδικτύου απαίτησαν και την εξέλιξη του παγκόσμιου ιστού. Η ταχύτερη και φθηνότερη οικιακή σύνδεση στο διαδίκτυο μέσω κυρίως των ευρυζωνικών δικτύων και η δυνατότητα στον απλό χρήστη με αρκετά χαμηλότερη τιμή απ’ ότι παλαιότερα να διαχειρίζεται μεγάλη υπολογιστική ισχύ και αρκετά μεγάλο όγκο πληροφορίας μέσω των προσωπικών τους υπολογιστών έβαλαν τις βάσεις για αυτή την πρόοδο. Έτσι οδηγηθήκαμε σε μια νέα γενιά του παγκόσμιου ιστού που ονομάστηκε web 2.0. 
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Εικόνα 1:Μετεξέλιξη εφαρμογών του web 1.0 σε αντίστοιχες του web 2.0
1.3 Η εμφάνιση του web 2.0

Η έννοια του «Web 2.0.» χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά σε ένα συνέδριο για την ανταλλαγή ιδεών μεταξύ του εκδοτικού οίκου O’ Reilly και του Medialive International. Μέσα από αυτή τη σύσκεψη έγινε φανερό ότι το παγκόσμιος ιστός είναι πιο σημαντικό από ποτέ, με εντυπωσιακές νέες εφαρμογές και ιστοτόπους, που κάνουν την εμφάνισή τους ολοένα και συχνότερα. Μισό χρόνο μετά, ο όρος Web 2.0. έχει ξεκάθαρα λάβει χώρα, με περισσότερες από 9,5 εκατομμύρια αναφορές στη μηχανή αναζήτησης Google. Αυτή η ταχεία διάδοση του καταδεικνύει και την ανάγκη δημιουργίας  του. 
Ο νέος Παγκόσμιος Ιστός που ακούει στο όνομα Web                                                                                                                                                                                                                                              2.0. ενθαρρύνει τη συμμετοχή των χρηστών και την παραγωγή ενός πλουσιότερου, πιο σύγχρονου και δυναμικότερου περιεχομένου. Προσφέρει σε όλους τους χρήστες του το ρόλο του δημιουργού και του εκδότη αφού ταυτόχρονα με τους σχεδιαστές ιστοσελίδων, και οι απλοί χρήστες είναι σε θέση να δημιουργούν χρησιμοποιώντας τη θέληση και τη φαντασία τους. Παράλληλα με τη διαμόρφωση του περιεχομένου, διαφόρων μορφών, όπως κείμενο, ήχος, εικόνα, βίντεο, στους χρήστες επαφίεται και η κατηγοριοποίηση, η αξιολόγηση και η κατάταξη του περιεχομένου, όπως για παράδειγμα ποια είδηση θεωρείται από αυτούς ως η περισσότερο σημαντική.
Το Web 2.0 αναφέρεται σε ένα σύνολο νέων δικτυακών υπηρεσιών, οι οποίες επιτρέπουν στους χρήστες να συνεργάζονται και να ανταλλάζουν δεδομένα online, με πιο αποδοτικό τρόπο σε σχέση με αυτόν που προσφέρανε οι παλιότερες υπηρεσίες. Η ειδοποιός διαφορά είναι ότι οι νέες υπηρεσίες παρέχουν στο χρήστη μια εμπειρία που πλησιάζει περισσότερο σε αυτή που έχει όταν εργάζεται στον προσωπικό του υπολογιστή. Με άλλα λόγια, οι εφαρμογές του Web 2.0. μοιάζουν με τις εφαρμογές desktop. Επιπλέον, οι νέοι δικτυακοί τόποι είναι κατά κανόνα «δυναμικοί» και περισσότερο αλληλεπιδραστικοί, διαφέροντας από το «στατικό» Web 1.0.
Το Web 2.0. είναι συμβατό με οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα κι αν χρησιμοποιεί ο εκάστοτε χρήστης. Μια εφαρμογή πλοήγησης του Διαδικτύου (web browser) (οποιαδήποτε κι αν είναι αυτή) αρκεί για να συμμετέχει ένα χρήστης στο νέο, πιο ζωντανό και εκπληκτικό Διαδίκτυο. Επιπρόσθετα, το Web 2.0. είναι εκτός από πλούσιο και «ελαφρύ». Πολλές από τις εφαρμογές του έχουν σχεδιαστεί για να «τρέχουν» γρήγορα, χωρίς να «βαραίνουν» τους πόρους του συστήματος. Τέλος, το λογισμικό και το υλικό δεν απασχολούν πλέον τους προγραμματιστές στον ίδιο βαθμό με το παρελθόν, αφού το περιεχόμενο, η διαμόρφωση και η αξιοποίησή του είναι τα θέματα στα οποία επικεντρώνεται κυρίως το ενδιαφέρον.
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Εικόνα 2:Web 2.0
.

Το Web 2.0. υποστηρίζει κάποιες βασικές αρχές στις οποίες στηρίζονται οι παραγόμενες εφαρμογές και υπηρεσίες. Πιο συγκεκριμένα, ο νέος Παγκόσμιος Ιστός αντιμετωπίζεται πλέον ως πλατφόρμα, η οποία έρχεται να αντικαταστήσει την ύπαρξη μιας μεμονωμένης εφαρμογής. Το λογισμικό δεν ανταποκρίνεται πια σε μια απλή συσκευή, αφού σύνθετες εφαρμογές που σχεδιάζονται στα πλαίσια του νέου Ιστού απαρτίζονται από υπηρεσίες που παρέχονται από διάφορους υπολογιστές. Παράλληλα, οι εφαρμογές δεν είναι πια στατικές αλλά δυναμικές, ενώ η εξουσία δεν ανήκει αποκλειστικά στον σχεδιαστή, αφού η νοημοσύνη και η προσφορά του χρήστη αξιοποιείται και συνεισφέρει στη συνολική υλοποίηση μιας υπηρεσίας. 

Επιπλέον, την εμφάνισή τους κάνουν εργαλεία «ελαφρού» προγραμματισμού με σκοπό την υποστήριξη ικανότητας προγραμματισμού από την πλευρά του πελάτη και τις πιο πλούσιες εμπειρίες του χρήστη. Όσον αφορά στα δεδομένα, επικρατεί η τάση να δημοσιοποιούνται, αντί να παραμένουν απαράβατα και κρυφά όπως γινόταν στο παρελθόν. Ταυτόχρονα, ο έλεγχος των δεδομένων μπορεί να αποτελέσει την κύρια πηγή ανταγωνιστικής υπεροχής και επομένως η διαχείριση της βάσης δεδομένων είναι η βασική ικανότητα των Web 2.0. εταιρειών. Τέλος, στο Web 2.0. λογισμικό δεν υπάρχουν πλέον εκδόσεις. Ο χρήστης δε χρειάζεται να ασχολείται με το αν έχει την τελευταία έκδοση του λογισμικού που χρησιμοποιεί, αφού οι αναβαθμίσεις είτε του προωθούνται αυτόματα είτε γίνονται «αόρατα», στο πλαίσιο του εκάστοτε application server.

Οι χρήστες του web 2.0 έχουν πλέον πολλές δυνατότητες, σημαντικά διαφορετικές από αυτές που είχαν με το web 1.0. Σήμερα, παίρνουν βοήθεια από την εγκυκλοπαίδεια wikipedia, ανεβάζουν βίντεο στο youtube, φωτογραφίες στο flickr, εκφράζουν τις απόψεις τους στα προσωπικά ιστολόγια τους (blogs) τα οποία εμπλουτίζουν με πολυμεσικά αρχεία που αυτοί επιθυμούν, ενημερώνονται από ειδήσεις που διαρκώς συγκεντρώνει ο προσωπικός τους RSS Aggregator, κάνουν γνωριμίες στο myspace και αναζητούν παλιούς συμμαθητές και γνωστούς στο facebook, μοιράζονται αρχεία με άλλους χρήστες μέσω πλήθους εφαρμογών όπως το  rapidshare και τα torrents και έχουν τη δυνατότητα να κάνουν μια σειρά από άλλες ενέργειες τις οποίες επιτρέπει και ενισχύει η χρήση της νέας γενιάς του παγκόσμιου ιστού.

Τέλος, το βασικό συμπέρασμα από την έως τώρα χρήση του web 2.0  είναι ότι οι χρήστες δεν μετατράπηκαν απλά από παθητικοί σε ενεργοί αλλά έγιναν και οι ίδιοι δημιουργοί του παγκόσμιου ιστού και των εφαρμογών του. Και αυτό συμβαίνει όχι μόνο επειδή οι χρήστες έχουν όλες αυτές τις καινοτομικές δυνατότητες αλλά επειδή μέσω της άμεσης επαφής και αλληλεπίδρασης των χρηστών μπορούν να δημιουργήσουν οι ίδιοι τις εφαρμογές αυτές.

1.4 Ορισμός των social networks
Πολλές λοιπόν από τις παραπάνω εφαρμογές (μερικές από τις οποίες θα αναλύσουμε παρακάτω) εντάσσονται σε μία ευρύτερη κατηγορία εφαρμογών και ιστοσελίδων που η βιβλιογραφία ονομάζει social networks.
Σύμφωνα με τον ορισμό του wikipedia, ένα social network (με μεγαλύτερη ακρίβεια social network service ή social networking site- ιστοσελίδα κοινωνικής δικτύωσης) είναι μια διαδικτυακή εφαρμογή  που χρησιμοποιώντας το κατάλληλο λογισμικό δημιουργεί μια online κοινότητα ανθρώπων με κοινά ενδιαφέροντα και κοινές δραστηριότητες ή ανθρώπων που ενδιαφέρονται να εξερευνήσουν τα ενδιαφέροντα και τις δραστηριότητες των άλλων. Αυτές οι εφαρμογές χρησιμοποιούν διάφορους τρόπους προκειμένου να πετύχουν την αλληλεπίδραση των χρηστών τους. Αυτοί οι τρόποι είναι οι απευθείας γραπτές συνομιλίες (chat), ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email), βίντεο, πραγματικές συνομιλίες (voice chat), χρήση ιστολογίων (blogging), ομάδες συζητήσεων (discussion groups-forums), διαμοιρασμό αρχείων (file sharing) και πολλοί άλλοι ανάλογα πάντα και με τη φύση της εφαρμογής.
Από τον παραπάνω ορισμό, θα πρέπει να τονιστούν ορισμένα μέρη του, προκειμένου να κατανοήσουμε καλύτερα τη σημασία αλλά και το τι περικλείει ο όρος social network με τον οποίο και θα ασχοληθούμε εκτενέστερα.
Κατ’ αρχάς, μιλάμε για μια διαδικτυακή εφαρμογή, δηλαδή απαραίτητη προϋπόθεσή της είναι η χρήση του διαδικτύου. Εφαρμογή μπορεί να είναι μια απλή ιστοσελίδα ή μια πιο σύνθετη, αλλά μπορεί και να περιλαμβάνει ένα σύνολο ιστοσελίδων σε συνδυασμό με τη χρήση και ορισμένων προγραμμάτων στον προσωπικό υπολογιστή κάθε χρήστη.
Ο επόμενος όρος που θα πρέπει να τονίσουμε είναι η κοινότητα. Οι περισσότερες από αυτές τις εφαρμογές και τις ιστοσελίδες επιτρέπουν την ελεύθερη πρόσβαση όλων των χρηστών του διαδικτύου (εκτός βέβαια από κάποιες εξαιρέσεις που επιβάλλονται νομικά). Αυτό αναδεικνύει την καθολική συμμετοχή που έχουν αυτές οι εφαρμογές και παράλληλα τον κοινωνικό και δημοκρατικό χαρακτήρα τους. Επίσης τα κοινά ενδιαφέροντα και οι κοινές δραστηριότητες των χρηστών τους αποτελούν μία σημαντική αλλά όχι απόλυτη προϋπόθεση για τη χρήση τους.
Τέλος, το βασικότερο όλων είναι η αλληλεπίδραση των χρηστών είτε μεταξύ τους, είτε μεταξύ αυτών και τις ίδιας της εφαρμογής. Το σημαντικότερο χαρακτηριστικό που κάνει όλες αυτές τις εφαρμογές τόσο δημοφιλείς είναι η ενεργός συμμετοχή που έχουν οι χρήστες τους.
Στη συνέχεια ο ορισμός του wikipedia αναφέρει ορισμένα παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών. Σε αυτά παρουσιάζονται όμως μόνο όσες εφαρμογές ή ιστοσελίδες έχουν ως κύριο χαρακτηριστικό τους τις προσωπικές ανθρώπινε ς σχέσεις. Αναφέρονται δηλαδή παραδείγματα όπως facebook και το myspace στα οποία ένας χρήστης δημιουργώντας το προφίλ του, στο οποίο περιλαμβάνει φωτογραφίες, βίντεο, τραγούδια, κάποια προσωπικά στοιχεία που ο χρήστης επιλέγει να παραθέσει και διάφορα άλλα στοιχεία, έχει τη δυνατότητα να κάνει «δικτυακούς» φίλους ή απλές γνωριμίες. 
Σύμφωνα όμως με το επιστημονικό περιοδικό Journal of social structure που εκδίδεται από την INSNA (International Network for Social Network Analysis) τα κοινωνικά δίκτυα (social networks) ορίζονται ως τα νοητά δίκτυα που σχηματίζονται από τις παντός είδους κοινωνικές σχέσεις (οικογενειακές, φιλικές, ερωτικές, ιδεολογικές κ.λπ.) μεταξύ ανθρώπων, οι οποίες συνάπτονται, διατηρούνται, ενισχύονται ή αποδυναμώνονται υπό όρους πρωτοβουλίας και ελεύθερης επιλογής. Υπό μια γενικότερη σκοπιά, υπό όρους κοινωνικών δικτύων και κοινωνικής δομής (social structure) μπορούν να θεωρηθούν και οι σχέσεις μεταξύ ζωντανών οργανισμών οι οποίες υπαγορεύονται από κάποιο πλαίσιο ρύθμισης και αναγκαιότητας, είτε σε ανθρωπογενώς θεσμοθετημένα πεδία (όπως, για παράδειγμα, οι οργανωσιακές σχέσεις που αναπτύσσονται σε περιβάλλοντα εκπαίδευσης, επαγγελματικής δραστηριότητας, οικονομικής συναλλαγής, πολιτικής λειτουργίας) είτε στο φυσικό περιβάλλον (όπως, για παράδειγμα, οι συμβιωτικές ή ανταγωνιστικές σχέσεις που αναπτύσσονται σε φυσικά οικοσυστήματα).
Επίσης, στη συνέχεια αναφέρονται τα εξής. Οι σύγχρονες τεχνολογίες ψηφιακού περιεχομένου και ηλεκτρονικής πρόσβασης έχουν δημιουργήσει νέες ευκαιρίες και δυνατότητες για την ανάπτυξη κοινωνικών δικτύων και εικονικών κοινοτήτων (virtual communities) παντός είδους. Στο πεδίο των υπηρεσιών κοινωνικής δικτύωσης μπορεί να αξιοποιηθεί ένα ευρύ φάσμα τεχνολογιών : 

    -τεχνολογίες προσωπικής επικοινωνίας σε ασύγχρονο ή πραγματικό χρόνο – ενδεικτικά αναφέρονται το κλασικό ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, πρωτόκολλα δικτυακής συνομιλίας (on-line chat) όπως το Internet Relay Chat (IRC), υπηρεσίες άμεσης ανταλλαγής μηνυμάτων (instant messaging) όπως το ICQ 

    -τεχνολογίες διαμοιρασμού αρχείων (file sharing) σε δικτυακά μοντέλα κλασικής (peer-to-peer), ανώνυμης (anonymous peer-to-peer) ή φιλίας (friend-to-friend) ομότιμης αρχιτεκτονικής – ενδεικτικά αναφέρονται εφαρμογές και πρωτόκολλα όπως τα eMule, Bit Torrent, FastTrack, Kazaa Media Desktop 
    -τεχνολογίες δημιουργίας και συντήρησης περιεχομένου στον ιστό, με περιορισμένα (τεχνολογίες weblog), ελεγχόμενα (τεχνολογίες internet forum) ή ελεύθερα (τεχνολογίες wiki) δικαιώματα προσθήκης και τροποποίησης από τρίτους 

    -τεχνολογίες διάχυσης περιεχομένου στον ιστό (web syndication), με βάση τη διαρκή ενημέρωση συλλογών τροφοδοσίας περιεχομένου (web feeds) οι οποίες  προωθούνται στους τελικούς χρήστες – ως ενδεικτικές τεχνολογίες διάχυσης και σημασιολογικής σήμανσης περιεχομένου αναφέρονται τα πρωτόκολλα της οικογένειας RSS, η μεταγλώσσα σημασιολογικής σήμανσης RDF και το πρότυπο Atom.


Τέλος, ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στα εργαλεία που είναι ειδικά σχεδιασμένα για τη δημιουργία κοινωνικών δικτύων κεντρικής ή κατανεμημένης λογικής. Στην κατηγορία εργαλείων αυτή εμπίπτουν :  
    -υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης (social network services) γενικού σκοπού, δηλαδή εφαρμογές που διευκολύνουν στην ηλεκτρονική συνεύρεση ανθρώπων με κοινωνικές συνάφειες και στη σύναψη κοινωνικών σχέσεων – ενδεικτικά αναφέρονται οι εφαρμογές Friendster, LinkedIn, ArtBoom, Freecycle Network, 24eyes, Orkut καθώς και το υπό προώθηση πρότυπο Friend of a Friend (FOAF).
    -ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης (social networking sites), δηλαδή ιστοσελίδες ειδικής ή γενικής θεματικής που λειτουργούν ως χώροι ηλεκτρονικής συνάντησης και σύναψης κοινωνικών σχέσεων μεταξύ ανθρώπων με όμορα ενδιαφέροντα.
    -μηχανές αναζήτησης κοινωνικών σχέσεων (social search engines), δηλαδή ιστοχώροι και υπηρεσίες που διευκολύνουν την αναζήτηση ανθρώπων με βάση τις δεδηλωμένες κοινωνικές τους σχέσεις– ενδεικτικά αναφέρονται οι ιστοχώροι RubHub και XHTMLFriends.net. 
Στη μελέτη μας λοιπόν δεν θα περιοριστούμε μόνο στις εφαρμογές που αναφέρει η wikipedia, αλλά θα συμπεριλάβουμε και τις εφαρμογές και ιστοσελίδες εκείνες που σύμφωνα με τον οργανισμό INSNA αλλά και βάσει του ορισμού και της φύσης των σημερινών social networks περιλαμβάνονται σε αυτά. Αυτές θα είναι εφαρμογές όπως τα wikis και πιο συγκεκριμένα η δικτυακή εγκυκλοπαίδεια που συμβουλευτήκαμε παραπάνω (wikipedia), τα προσωπικά ιστολόγια (blogs), εφαρμογές όπου οι χρήστες εκθέτουν και μοιράζονται φωτογραφίες, βίντεο και γενικότερα όλων των ειδών τα αρχεία. Θα συμπεριλάβουμε επίσης γενικότερα όλες εκείνες τις εφαρμογές κοινωνικού χαρακτήρα στις οποίες τα περιεχόμενα καθορίζονται αποκλειστικά από τους χρήστες.
Συμπεραίνουμε λοιπόν ότι μέσω των παραπάνω ορισμών και την ανάλυση αυτών αλλά και της αναφοράς στο web 2.0 των προηγουμένων υποενοτήτων γίνεται αντιληπτό πως η εξέλιξη του παγκόσμιου ιστού ήταν αυτή που έστρεψε τους δημιουργούς ιστοσελίδων και τους μηχανικούς λογισμικού στην δημιουργία των social networks, με απώτερο σκοπό βέβαια να δώσουν έναν πιο κοινωνικό και πιο δημοκρατικό χαρακτήρα στον παγκόσμιο ιστό. Άρα το μέλλον του διαδικτύου θα διαμορφωθεί προφανώς κυρίως από του χρήστες και όχι τους δημιουργούς. Η δουλειά των δημιουργών θα επικεντρωθεί (γεγονός που παρατηρείτε και σήμερα) στη βελτιστοποίηση των εφαρμογών ώστε να λειτουργούν αυτόνομα και αποκλειστικά από τους χρήστες και μάλιστα οι εφαρμογές να γίνονται καλύτερες όσο περισσότεροι χρήστες τις χρησιμοποιούν.
1.5 Social networks και web 2.0
Γίνεται λοιπόν εύκολα αντιληπτό από την παραπάνω εισαγωγική ανάλυση πως η κινητήριος δύναμη για την διάδοση αλλά και για την εδραίωση των social networks ήταν η μετεξέλιξη της μορφής, των τεχνολογιών αλλά και η αλλαγή νοοτροπίας των δημιουργών του παγκόσμιου ιστού. Η είσοδος στη νέα εποχή μέσω του web 2.0 άλλαξε ριζικά τον τρόπο που οι χρήστες αντιμετώπιζαν τον παγκόσμιο ιστό. Σήμερα οι χρήστες είναι παράλληλα και δημιουργοί και γενικότερα έχουν μια πιο ενεργό συμμετοχή στη διαμόρφωση του περιεχομένου του παγκόσμιου ιστού. Αυτό άλλωστε  αντικατοπτρίζεται και από το γεγονός ότι τα social networks  είναι τόσο δημοφιλή.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 – ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΑ 

2.1    Social software
Ο όρος Social Software ισχύει για οποιοδήποτε εργαλείο το οποίο επιτρέπει σε δύο ή περισσότερα άτομα να συνεργαστούν όντας κάθε πρόσωπο σε μια διαφορετική θέση. Η συνεργασία μπορεί να εμφανιστεί σε πραγματικό χρόνο (σύγχρονη συνεργασία) ή σε διαφορετικούς χρόνους (ασύγχρονη συνεργασία), ενώ οι θέσεις μπορούν να αφορούν ηπείρους ή απλά ένα κτήριο γραφείων. Δηλαδή με λίγα λόγια είναι ένα λογισμικό το οποίο επιτρέπει στους χρήστες να συναντώνται, συνδέονται και συνεργάζονται μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών χωρίς να βρίσκονται στον ίδιο χώρο. Ανεξαρτήτως της απόστασης ή της μορφής συνεργασίας, ο απώτερος στόχος του social software είναι η διαμόρφωση κοινοτήτων γνώσης στην οποία οι συμμετέχοντες δίνουν και λαμβάνουν συνεχώς πολύτιμες πληροφορίες. 
Πρόγονος ωστόσο του social software ήταν το groupware. Σύμφωνα με τον ορισμό της Wikipedia, το groupware ορίζεται ως λογισμικό που ενσωματώνει την εργασία για ένα ενιαίο πρόγραμμα από διάφορους ταυτόχρονους χρήστες σε χωρισμένους τερματικούς σταθμούς. Κατά συνέπεια σήμερα σχεδόν οποιοδήποτε λογισμικό που υποστηρίζει πολλαπλάσιους χρήστες μπορεί κάπως νόμιμα να πει ότι είναι groupware.

Είναι σημαντικό να τονίσουμε τη διαφορά του κοινωνικού λογισμικού σε σχέση με το λογισμικό που απευθύνεται σε έναν χρήστη. Στη δεύτερη κατηγορία, ένας μόνο χρήστης μπορεί να έχει εμπειρία αλληλεπίδρασης με την εφαρμογή κατά τη χρησιμοποίησή της. Σίγουρα η εφαρμογή μπορεί να χρησιμοποιηθεί από περισσότερους χρήστες αλλά αυτό συμβαίνει ξεχωριστά στον υπολογιστή του καθενός χωρίς να υπάρχει η δυνατότητα να μοιραστούν κοινές εμπειρίες, γεγονός το οποίο συμβαίνει με το social software.
Παραδείγματα εφαρμογών του social software είναι το IM (Instant Messaging), το IRC (Internet Relay Chat) ,τα Forums και όσων αφορά τα είδη των δικτύων έχουμε τα κοινωνικά δίκτυα, τα προσωπικά δίκτυα και τα δημόσια δίκτυα μεταφοράς δεδομένων (public sharing networks).
2.2    Πρότυπα σχεδιασμού
Στις Web 2.0. εφαρμογές, συνεπώς και στα social networks γίνονται εμφανή κάποια χαρακτηριστικά, καθώς και δυνατότητες και λειτουργίες που δεν συναντώνται στις εφαρμογές του Διαδικτύου της προηγούμενης γενιάς. Είναι, λοιπόν, φανερό ότι ακολουθούνται από τους σχεδιαστές και τους προγραμματιστές συγκεκριμένα πρότυπα σχεδίασης και ανάπτυξης που λύνουν διάφορα αρχιτεκτονικά προβλήματα και οδηγούν στη σύνθεση και υλοποίηση νεωτεριστικών εφαρμογών και διαδικτυακών υπηρεσιών. Κάποια τέτοια πρότυπα σχεδίασης ακολουθούν: 

     -Εκμετάλλευση των μικρών ιστότοπων  που συλλεκτικά μπορούν να δημιουργήσουν τον όγκο του περιεχομένου του Διαδικτύου. 

     -Οι εφαρμογές γίνονται ολοένα και περισσότερο κατευθυνόμενες από τα δεδομένα. Συνεπώς, αρκεί να δημιουργούνται μοναδικές βάσεις και πηγές με δεδομένα που δύσκολα ξαναδημιουργούνται και τροποποιούνται. 

     -Οι χρήστες προσθέτουν τα δικά τους δεδομένα. Επομένως δε θα πρέπει να περιορίζεται η άμεση ή έμμεση ανάμειξη του χρήστη στη σύνθεση του λογισμικού και η «αρχιτεκτονική της συμμετοχής» κατά τη διάρκεια ανάπτυξης των εφαρμογών. Δηλαδή, το περιεχόμενο των ιστοσελίδων (κείμενο, εικόνες, βίντεο, ήχος) υποβάλλεται από τους χρήστες-επισκέπτες και όχι από το διαχειριστή του τόπου. 

     - Η προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας περιορίζει την επαναχρησιμοποίηση και εμποδίζει τον πειραματισμό. Σε ορισμένες περιπτώσεις, όμως, οι ωφέλειες προέρχονται από την αθροιστική επιψήφιση και όχι από τον ιδιωτικό περιορισμό. Σε τέτοιες περιπτώσεις θα πρέπει τουλάχιστον οι φραγμοί να είναι χαλαροί. Ποτέ δε πρέπει να παραβιάζοντας τα υπάρχοντα πρότυπα και να χρησιμοποιούνται άδειες με όσο το δυνατό λιγότερους περιορισμούς. Ο ιδανικός σχεδιασμός θα πρέπει να επιτρέπει το «hacking» και την «ανάμειξη». 

     -Όταν οι συσκευές και τα προγράμματα συνδέονται στο Διαδίκτυο οι εφαρμογές δεν αποτελούν πια λογισμικό αλλά υπηρεσίες. Επομένως, δεν έχει νόημα η προσθήκη νέων χαρακτηριστικών σε παλιότερες εκδόσεις αλλά στην εφαρμογή σε καθημερινή βάση ως ένα μέρος της φυσιολογικής εμπειρίας που ο χρήστης έχει με την εφαρμογή. Οι χρήστες θα πρέπει να θεωρούνται δοκιμαστές της υπηρεσίας, σε πραγματικό χρόνο. Απαραίτητη είναι και η μέτρηση και ο έλεγχος της υπηρεσίας για να γίνει γνωστό το πώς και κατά πόσο χρησιμοποιούνται από τους χρήστες τα νέα χαρακτηριστικά. 
     -Οι Web 2.0. εφαρμογές δημιουργούνται από ένα δίκτυο συνεργαζόμενων υπηρεσιών. Δηλαδή, απαραίτητα στοιχεία μιας εφαρμογής αποτελούν η «κοινοπραξία» των δεδομένων, η επαναχρησιμοποίηση ξένων υπηρεσιών δεδομένων, ενώ ιδανικά είναι και τα μοντέλα «ελαφρού» προγραμματισμού που επιτρέπουν συστήματα χαλαρών ενώσεων. 

     -Ο προσωπικός υπολογιστής δεν είναι πια η μόνη συσκευή προσπέλασης των διαδικτυακών εφαρμογών. Κατά συνέπεια οι εφαρμογές που περιορίζονται σε μια απλή συσκευή έχουν πλέον μικρότερη αξία από εκείνες που υποστηρίζουν τη διασύνδεση. Άρα, οι εφαρμογές πρέπει να ενοποιούν υπηρεσίες μεταξύ των συσκευών χεριού, των προσωπικών υπολογιστών αλλά και των εξυπηρετητών του Διαδικτύου. 

2.3 Τεχνολογίες
Οι Web 2.0. εφαρμογές και υπηρεσίες ακολουθούν και εφαρμόζουν νεωτεριστικές τεχνολογίες, αρχές και μεθόδους, οι οποίες χρησιμοποιούνται κατά κόρων από τις social networking εφαρμογές. Τεχνικές όπως η Ajax και η RSS, τεχνολογίες όπως τα blogs, το podcasting και τα wikis, μηχανισμοί όπως το Trackback καθώς και εξελιγμένες γλώσσες σχεδιασμού ιστοσελίδων όπως η XML, η XHTML, η XUL, η SVG και η Javascript κάνουν πολύ συχνά την εμφάνισή τους στις καινούριες διαδικτυακές εφαρμογές και υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης, είτε μεμονωμένα είτε και σε συνδυασμό. Ακολουθεί μια  σχετικά λεπτομερής αναφορά των  τεχνολογιών και τεχνικών που επιγραμματικά εισαγάγαμε παραπάνω.

2.3.1 Η τεχνική  Ajax

Η Ajax είναι το στοιχείο-κλειδί των Web2.0. εφαρμογών, όπως το Flickr, και εφαρμογών του Google, όπως το Gmail και το Orkut. Τα τελευταία χρόνια μπαίνουμε σε μια πρωτοφανή περίοδο όσον αφορά στην καινοτομία της διεπαφής του χρήστη, αφού οι σχεδιαστές του Διαδικτύου είναι επιτέλους ικανοί να δημιουργήσουν δικτυακές εφαρμογές τόσο πλούσιες όπως αυτές που προορίζονται για ένα προσωπικό υπολογιστή.

Η Ajax (Asynchronous Javascript and XML) είναι ένας όρος που περιγράφει μια τεχνολογία Διαδικτύου για δημιουργία αλληλεπιδραστικών διαδικτυακών εφαρμογών. Είναι μια μέθοδος φόρτωσης δεδομένων από τον server. Συνδυάζει την HTML (ή XHTML) και τα CSS (Cascading Style Sheets) για την παρουσίαση της πληροφορίας, τα DOM (Document Object Model) και Javascript για να απεικονίσει και να αλληλεπιδράσει δυναμικά με την πληροφορία που παρουσιάζεται και να ενσωματώσει τα δεδομένα που λαμβάνει από τον server στο έγγραφο, τις XML, XSLT και XMLHttpRequest για την ανταλλαγή και τη διαχείριση δεδομένων ασύγχρονα με τον εξυπηρετητή.

Τέλος, σημαντικά πλεονεκτήματα είναι ότι όταν χρησιμοποιείται αυτή η τεχνική δεν είναι απαραίτητες η φόρτωση ολόκληρης της ιστοσελίδας (reload) και η επαναφόρτωσή της (refresh) μετά από κάθε αλλαγή, γεγονός που δίνει το πλεονέκτημα της ταχύτητας που απαιτείται για τις διαδικτυακές εφαρμογές. Επιπλέον, οι εφαρμογές AJAX χρειάζονται μόνο τον φυλλομετρητή (browser) και δεν εξαρτώνται από το περιβάλλον εργασίας (υλικό και λειτουργικό σύστημα) που διαθέτει ο χρήστης.
2.3.2 RSS 


Η RSS (Really Simple Syndication) είναι μια τεχνολογία την οποία ο χρήστης χρησιμοποιεί για να πάρει και να διαβάσει πληροφορίες που έχουν σταλεί σε αυτόν αντί να επισκεφθεί μόνος τον κατάλληλο ιστότοπο για να την αναζητήσει και να την προσπελάσει. Η RSS είναι υπεύθυνη για την αυτοματοποιημένη λήψη στην επιφάνεια εργασίας ειδήσεων, συζητήσεων, podacasts, videocasts και μουσικής από διάφορους δικτυακούς τόπους. Είναι μια οικογένεια προτύπων ανταλλαγής και διανομής περιεχομένου που βασίζονται στη γλώσσα XML. Ένα κανάλι τροφοδοσίας RSS (RSS feed) αποτελείται από μία 
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Εικόνα 3:Εικονίδιο RSS feeds
λίστα στοιχείων που περιέχουν ένα τίτλο καθώς και το σύνδεσμο προς την αντίστοιχη ιστοσελίδα ή αρχείο. Η τεχνική RSS επιτρέπει σε κάποιον όχι μόνο να συνδεθεί μέσω link με μία ιστοσελίδα, αλλά και να γίνει συνδρομητής σε αυτή, με πλήρη ενημέρωσή του για κάθε αλλαγή της σελίδας. Αυτή η κατάσταση ονομάζεται “incremental web” (αυξητικό δίκτυο) ή “live web” (ζωντανό δίκτυο). Οι πιο συνηθισμένοι τρόποι χρήσης της υπηρεσίας αυτής είναι αφενός η χρησιμοποίηση ενός προγράμματος ανάγνωσης ειδήσεων (news aggregator) και αφετέρου ενσωματώνοντας το RSS feed στο προσωπικό blog του χρήστη. Μια παρόμοια λειτουργία (όπως θα δούμε παρακάτω) χρησιμοποιεί και το facebook για να ενημερώνει τους χρήστες της για τυχόν νέες κινήσεις άλλων χρηστών που πιθανόν να τους ενδιαφέρουν.
2.3.3 Blogging

Το blog (από τις λέξεις web και log) είναι μια ιστοσελίδα στην οποία αναρτώνται και εμφανίζονται αντικείμενα, με τα νεότερα στην κορυφή. Ένα blog είναι ένα μίγμα από αυτά που συμβαίνουν στην προσωπική ζωή του κατόχου του και από αυτά που συμβαίνουν στο Διαδίκτυο. Όπως και τα υπόλοιπα μέσα μαζικής ενημέρωσης, τα blogs συνήθως εστιάζουν σε ένα συγκεκριμένο θέμα, όπως το φαγητό, η πολιτική ή τα τοπικά νέα. Βέβαια υπάρχουν πολλοί τύποι blogs ανάλογα με την προσωπικότητα κάθε ιδιοκτήτη. Μερικά blogs λειτουργούν και ως online ημερολόγια. Τυπικά blogs συνδυάζουν κείμενο, εικόνες, και συνδέσμους προς άλλα blogs, ιστοσελίδες και άλλα μέσα μαζικής ενημέρωσης που σχετίζονται με το θέμα τους.
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Εικόνα 4:Υπηρεσία blogging που παρέχεται στους χρήστες του gmail
Από τη στιγμή που έκαναν την πρώτη εμφάνισή τους (το 1995), η ιδέα των blogs αποτελεί ένα πολύ δημοφιλές μέσο επικοινωνίας, που επιδρά στην κοινή γνώμη και στα μέσα μαζικής ενημέρωσης ολόκληρου του κόσμου. Παρόλο που τα αρχικά weblogs ενημερώνονταν χειροκίνητα από το χρήστη, υπάρχουν εργαλεία που πετυχαίνουν την αυτόματη διατήρηση τέτοιου είδους ιστότοπων, κάνοντάς τους προσπελάσιμους από μεγαλύτερο ποσοστό χρηστών (π.χ. RSS).


Η τεχνική RSS δεν χρησιμοποιείται πια μόνο για να ωθήσει τις ειδοποιήσεις από την είσοδο νέων εγγραφών στα blogs, αλλά επίσης όλων των ειδών ενημερώσεων των δεδομένων όπως για παράδειγμα δεδομένα καιρού ή διαθεσιμότητα φωτογραφιών. Η RSS είναι αυτή που κάνει ένα blog να διαφέρει από έναν συνηθισμένο προσωπικό ιστότοπο. Σε αυτό βοηθά η ύπαρξη του permalink. Όσο και αν τώρα πια φαίνεται τετριμμένο, ο permalink ήταν το τέχνασμα που μετέτρεψε αποδοτικά τα blogs από μια μέθοδο εύκολης γραφής και έκδοσης σε ομάδες συζητήσεων με κοινά χαρακτηριστικά. Ήταν η πρώτη φορά που απλοποιήθηκε η συζήτηση και η συνομιλία μεταξύ των χρηστών. Ο permalink ήταν η πιο πετυχημένη προσπάθεια να δημιουργηθούν γέφυρες μεταξύ των blogs.


Ο συνδυασμός της τεχνικής RSS και των permalinks προσθέσανε πολλά χαρακτηριστικά του NTTP (Network News Protocol of the Usenet) στο HTTP πρωτόκολλο. Οι χρήστες όχι μόνο μπορούν να γίνουν συνδρομητές ο ένας στον ιστότοπο του άλλου, αλλά επιπλέον μέσω ενός μηχανισμού γνωστού ως trackbacks μπορούν να βλέπουν πότε κάποιος άλλος χρήστης συνδέεται (μέσω link) στις ιστοσελίδες τους και να απαντήσουν είτε με αντίστροφους συνδέσμους (links) ή προσθέτοντας σχόλια.


Οι αμφίδρομοι σύνδεσμοι ήταν ο στόχος των πρώτων συστημάτων υπερκειμένου όπως το Xanadu. Οι trackbacks δεν είναι ακριβώς αμφίδρομοι αλλά συμμετρικοί μονόδρομοι σύνδεσμοι που δημιουργούν τα επακόλουθα των αμφίδρομων συνδέσμων. Η διαφορά φαίνεται λεπτή αλλά πρακτικά είναι τεράστια. Τυπικά δικτυακά συστήματα όπως το Friendster, Orkut και LinkedIn, που απαιτούν απάντηση από τον παραλήπτη ώστε να εγκατασταθεί μια σύνδεση, δεν διαθέτουν την ίδια κλιμάκωση με το Διαδίκτυο. Η προσοχή είναι μόνο συμπτωματικά αντίστροφη. Για παράδειγμα, στο Flickr υπάρχουν λίστες παρακολούθησης όπου κάθε χρήστης μπορεί να γίνει συνδρομητής σε οποιουδήποτε άλλου χρήστη τη σειρά φωτογραφιών μέσω της RSS. Το αντικείμενο προσοχής επισημαίνεται αλλά δεν είναι απαραίτητο να εγκρίνει την σύνδεση. 

Επιπλέον, επειδή οι μηχανές αναζήτησης χρησιμοποιούν τη δομή των συνδέσμων ώστε να προβλέπουν χρήσιμες ιστοσελίδες, οι κάτοχοι ημερολογίων που διαθέτουν τους πιο παραγωγικούς και επίκαιρους συνδέσμους, έχουν ένα δυσανάλογο ρόλο στη διαμόρφωση των αποτελεσμάτων των μηχανών αναζήτησης. Ταυτόχρονα, επειδή οι κάτοχοι των blogs είναι υψηλά αυτό-αναφερόμενοι, το να δίνουν προσοχή σε άλλους κατόχους blogs μεγεθύνει τη δύναμη και την ορατότητά τους.

Τα τελευταία χρόνια η αύξηση των blogs είναι ραγδαία. Πιο συγκεκριμένα, μέσα στην τελευταία τριετία εκατονταπλασιάστηκαν! Περισσότερα από 50 εκατομμύρια blogs υπήρχαν στο Internet τον Αύγουστο, δηλαδή 100 φορές περισσότερα από το αντίστοιχο νούμερο πριν από μια τριετία. Το Technorati, μια ιστοσελίδα που ασχολείται αποκλειστικά με την ανάπτυξη της αποκαλούμενης «blogosphere», ισχυρίζεται ότι ο αριθμός τους διπλασιάζεται κάθε πέντε με επτά μήνες, από τον Ιανουάριο του 2004. Είναι χαρακτηριστικό ότι, τον Αύγουστο, ο αριθμός των blogs αυξανόταν με ρυθμό 175.000 νέων blogs κάθε μέρα ή -κατά μέσο όρο- δυο το δευτερόλεπτο, ενώ ο αριθμός των νέων μηνυμάτων στο πλαίσιο της συντήρηση και του εμπλουτισμού τους, ξεπερνούσε τα 1,6 εκατομμύρια καθημερινά. Σχετικά με τη γλώσσα τους, το 39% είναι στα αγγλικά, το 31% στα ιαπωνικά και το 12% στα κινέζικα.


Τέλος, μια υποκατηγορία του blogging είναι το videoblogging. Όπως γίνεται εύκολα αντιληπτό, είναι τα blogs που υποστηρίζουν μορφή βίντεο. Τα videoblogs (vblogs) αναμένεται να ακολουθήσουν πορεία ανάλογη με αυτή των blogs. Σήμερα πάντως τα blogs (ιστολόγια) υπερτερούν είτε για λόγους ευκολίας στη δημιουργία και στη χρήση είτε για λόγους χωρητικότητας.  

2.3.4 Wikis
Ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένων (content management system - CMS) είναι ένα λογισμικό συστήματος με σκοπό την οργάνωση και παροχή μιας συνεργατικής δημιουργίας εγγράφων και άλλου είδους περιεχομένου. Καμιά φορά μπορεί να αποτελεί μια δικτυακή εφαρμογή που χρησιμοποιείται για τη διαχείριση ιστοτόπων και διαδικτυακού περιεχομένου, παρόλο που στις πιο πολλές περιπτώσεις απαιτεί ειδικό λογισμικό πελάτη (client software) για τη δημιουργία και επεξεργασία άρθρων. Μπορούν, επίσης, να χρησιμοποιηθούν ως πηγή πληροφόρησης για μια εταιρεία αφού έχουν τη δυνατότητα αποθήκευσης τεχνικών εγχειριδίων και εγχειριδίων λειτουργίας, οδηγών πώλησης και άλλων. Αρχικά ο όρος χρησιμοποιήθηκε για συστήματα έκδοσης και διαχείρισης ιστοτόπων. Στις μέρες μας ο όρος χρησιμοποιείται πλέον για να αναφερθεί σε μια ποικιλία από τεχνολογίες και τεχνικές, όπως τα portals και τα groupware.
Σταδιακά και βάσει της εξέλιξης της τεχνολογίας, τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου αλλάζουν μορφή. Τα Wikis είναι ένα είδος ενός τέτοιου συστήματος, σε μια εξελιγμένη όμως μορφή. Συγκεκριμένα, wikis αποτελούν οι ιστοτόποι που επιτρέπουν στους χρήστες εύκολα να προσθέτουν και να συντάσσουν το κείμενο που αυτοί επιθυμούν. Αντιπροσωπευτικό παράδειγμα η Wikipedia, που επιτρέπει σχεδόν ολοκληρωτικά ανεξέλεγκτη πρόσβαση έτσι ώστε οι χρήστες να μπορούν να συνεισφέρουν στον ιστότοπο, χωρίς υποχρεωτικά να πρέπει να υποστούν μια διαδικασία εγγραφής, όπως συνήθως απαιτείται από διάφορους άλλους τύπους αντιδραστικών ιστοτόπων, όπως τα Internet forums. Και αυτή η τεχνική δίνει πρωτεύουσα σημασία και αξία στους χρήστες των εφαρμογών και υπηρεσιών που την αξιοποιούν.
Τα wikis παρέχουν μοναδικές συνεργατικές ευκαιρίες για εκπαίδευση. Συνδυάζοντας δωρεάν προσπελάσιμη πληροφορία, γρήγορη ανταπόκριση, απλοποιημένη HTML και προσπέλαση από πολλαπλούς συγγραφείς, τα wikis έχουν αρχίσει να υιοθετούνται ραγδαίως ως ένας νεωτεριστικός τρόπος κατασκευής της γνώσης. Το όνομά τους προέρχεται από τη λέξη που χρησιμοποιείται στη Χαβάη για να δηλώσει ότι κάτι είναι γρήγορο. Το χαρακτηριστικό που έχει κάνει τα wikis να ξεχωρίζουν από άλλα forums και συζητήσεις που βασίζονται στο Διαδίκτυο, είναι ο μεγάλος αριθμός των ανθρώπων που συνεισφέρουν. Σε αντίθεση με το blog, για παράδειγμα, που έχει ένα κύριο αναγνωρίσιμο συγγραφέα, μια ιστοσελίδα με στυλ wiki μπορεί να γραφεί αλλά και να τροποποιηθεί από πολλούς συγγραφείς. Με αυτό τον τρόπο οι wiki ιστοσελίδες μοιάζουν να μην τελειώνουν ποτέ αφού συνεχώς τροποποιούνται και επεκτείνονται.

Τα wikis τείνουν να αναπτύσσονται γύρω από συγκεκριμένα θέματα. Όσο μια online ομάδα από άτομα που συνεισφέρουν σε ένα wiki αναπτύσσουν και συγγράφουν σελίδες κοινού ενδιαφέροντος, ο καθένας προσπαθεί να διατηρήσει την ακρίβεια και την ποιότητα του περιεχομένου της σελίδας. Ακόμα και στις εξαιρετικές περιπτώσεις της εσκεμμένα καταστρεπτικής συγγραφής, τα κατάλληλα μέτρα παίρνονται ώστε να αποκατασταθεί η ζημιά που έχει προκληθεί στο περιεχόμενο. Κάθε φορά που γράφεται μια σελίδα, φυλάσσεται ένα αντίγραφο της προηγούμενης έκδοσης. Μια προηγούμενη έκδοση, λοιπόν, μπορεί να φορτωθεί ώστε να αντικαταστήσει την κατεστραμμένη. Σε μερικές περιπτώσεις, ατομικές IP διευθύνσεις ή χρήστες έχουν μπλοκαριστεί από τη συνεισφορά σε wikis. Κάποια wikis, ειδικά αυτά που έχουν εταιρικό ή εκπαιδευτικό υπόβαθρο, απαιτούν ένα είδος εγγραφής για τη συμμετοχή, ως μια προσπάθεια να διατηρήσουν την ισορροπία μεταξύ προσπέλασης και ασφάλειας.
2.3.5 Trackback

Το TrackBack είναι ένας μηχανισμός για την επικοινωνία μεταξύ των blogs: εάν ο ιδιοκτήτης ενός blog εισάγει μια νέα εγγραφή που συνδέεται ή αναφέρεται σε μια εγγραφή που βρήκε σε κάποιο άλλο blog και ταυτόχρονα και τα δύο blogs ακολουθούν το Trackback πρωτόκολλο, τότε ο «σχολιαστής» ιδιοκτήτης του blog μπορεί να ειδοποιήσει το άλλο blog · ο άλλος ιδιοκτήτης μπορεί να απεικονίσει περιλήψεις από ή υπερσυνδέσμους προς όλες τις εγγραφές κάτω από την αρχική εγγραφή. Αυτό επιτρέπει τη δημιουργία συζητήσεων που εκτείνονται σε διάφορα blogs και που οι αναγνώστες μπορούν εύκολα να εντοπίσουν και να ακολουθήσουν. Το Trackback πρωτόκολλο θέτει ένα URL για κάθε εγγραφή. Αυτό το URL χρησιμοποιείται ώστε από τον «σχολιαστή» ιδιοκτήτη του blog, του οποίου το λογισμικό θα στείλει σε αυτό το URL πληροφορία XML μορφής σχετικά με την νέα εγγραφή. Κάποια εργαλεία δημιουργίας blogs έχουν τη δυνατότητα να ανακαλύπτουν αυτόματα αυτά τα Trackback URLs ενώ άλλα απαιτούν από τον «σχολιαστή» ιδιοκτήτη blog να το εισάγει χειροκίνητα. Κάποια άτομα ή εταιρείες έχουν εκμεταλλευτεί το Trackback ώστε να εισάγουν συνδέσμους spam σε κάποια blogs, με αποτέλεσμα να υπάρχουν σε πολλά συστήματα έκδοσης weblog φίλτρα που να εξουδετερώνουν τα spam. Επιπλέον, πολλά blogs έχουν σταματήσει να χρησιμοποιούν trackbacks επειδή είναι αρκετά επώδυνο το να πρέπει να χειρίζονται τον μεγάλο όγκο των spam.


Οι εφαρμογές ή οι ιστοσελίδες κοινωνικής χρησιμοποιούν συνήθως έναν συνδυασμό των παραπάνω τεχνικών, τεχνολογιών, μηχανισμών, μεθόδων και των εξελιγμένων γλωσσών σχεδιασμού ιστοσελίδων από αυτών που αναφέρθηκαν παραπάνω –είτε πολλών άλλων που υπάρχουν στη σημερινή τεχνολογία λογισμικού και κατασκευή ιστότοπων-  προκειμένου να επιτύχουν όλα αυτά που επιτάσσουν οι αρχικοί στόχοι σχεδίασης της εκάστοτε εφαρμογής ή ιστοσελίδας.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3-ΔΗΜΟΦΙΛΗ SOCIAL NETWORKS
Όπως έχουμε αναφέρει παραπάνω, τα social networks αναφέρονται σε εφαρμογές οι οποίες κάνουν ευρεία χρήση των δυνατοτήτων των χρηστών τους. Στο κεφάλαιο αυτό λοιπόν θα δούμε ορισμένα παραδείγματα τέτοιων ιστοσελίδων και εφαρμογών για να κατανοήσουμε καλύτερα σε τι αναφέρεται οι όροι social network και social networking sites.
3.1 Εγκυκλοπαίδειες


Πρόκειται για την ψηφιακή αναπαράσταση μια εγκυκλοπαίδειας με αρκετά διευρυμένες βέβαια δυνατότητες. Στο παράδειγμά μας θα αναφέρουμε τη πιο δημοφιλή που υπάρχει σήμερα στο διαδίκτυο, τη Wikipedia. Πρόγονός της θεωρείται η  Britannica Online (μια εφαρμογή του web 1.0).
3.1.1 Wikipedia
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Εικόνα 5:Αρχικη σελίδα της Wikipedia

Η Wikipedia είναι μια διαδικτυακή πολυγλωσσική εγκυκλοπαίδεια ανοιχτής πρόσβασης που υποστηρίζεται από ένα μη κερδοσκοπικό ίδρυμα, το Wikimedia Foundation.Υποστηρίζει εκδόσεις σε 100 γλώσσες περίπου, με τις δύο δημοφιλέστερες, την αγγλική  να αριθμεί περίπου 2.500.000 άρθρα και τη γερμανική με περισσότερα από 750.000 άρθρα. Τα άρθρα της καλύπτουν όλους τους τομείς των επιστημών, της τεχνολογίας, των τεχνών, της ιστορίας, της γεωγραφίας και γενικότερα υπάρχουν άρθρα που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα τομέων. Αυτό άλλωστε είναι απόλυτα φυσικό αφού ο καθένας μπορεί να εισάγει άρθρο για οποιοδήποτε θέμα επιθυμεί.

 Δεδομένου ότι συμμετέχει ένας επαρκής αριθμός από πληροφορημένους χρήστες, μπορούν εύκολα και γρήγορα να εισαχθούν κείμενα από τους χρήστες καθώς και να εντοπιστούν λάθη που τυχόν υπάρχουν στα άρθρα. Αποτελεί ένα μη κερδοσκοπικό οργανισμό με σκοπό την προσφορά ελεύθερης γνώσης σε κάθε άτομο στον κόσμο. Οι επισκέπτες δεν χρεώνονται για να επεξεργαστούν, να διαβάσουν ή να χρησιμοποιήσουν το περιεχόμενο. Για να επιτύχει αυτό τον σκοπό, μέσω της συντήρησης, ανάπτυξης και διανομής ελεύθερου περιεχομένου, η Wikipedia βασίζεται σε δωρεές από το κοινό, μιας και οι ιστότοποί της δεν έχουν διαφημίσεις. 
Η δομή της ιστοσελίδας ενθαρρύνει το χρήστη είτε να διορθώσει κάποιο λάθος που θα βρει σε κάποιο άρθρο και να προσθέσει νέα στοιχεία στα ήδη υπάρχοντα είτε να εισάγει ο ίδιος κάποιο άρθρο το οποίο γνωρίζει εκτεταμένα. 

Παράλληλα το Wikimedia Foundation έχει δημιουργήσει μια σειρά από άλλες wiki υπηρεσίες πανομοιότυπη δομή και λειτουργία με το Wikipedia. Τα πιο δημοφιλή από αυτά είναι το Wictionary (λεξικό),  το Wikibooks (βιβλία), το Wikiversity (ανοικτή εκπαιδευτική κοινότητα),  το Wikinews (ενημερωτικό portal), το Wikispecies (εφαρμογή βιολογίας), το Wikiquote (συλλογή αποφθεγμάτων) και το  Wikisource (ανοικτή βιβλιοθήκη). 

Η αντίστοιχη ελληνική έκδοση της Wikipedia γνωστή ως Βικιπαιδεία βρίσκεται ακόμη σε σχετικά πρώιμο στάδιο αφού περιλαμβάνει περίπου 35.000 άρθρα. Πρόσφατα δημιουργήθηκαν και οι αντίστοιχες ελληνικές υπηρεσίες που αναφέρθηκαν παραπάνω. Έχουμε λοιπόν τη Βικιλεξικό (Wictionary),τα Βικιβιβλία (Wikibooks), το Βικιεπιστήμιο (Wikiversity) και ούτω καθ’ εξής.
3.2 Εφαρμογές κατανομής αρχείων


Πρόκειται για εφαρμογές μέσω των οποίων οι χρήστες διαχειρίζονται και μοιράζονται όλων των ειδών τα αρχεία. Παρακάτω θα δούμε δύο κλασσικά  παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών. Τα torrents και πιο συγκεκριμένα το Bit Torrent και το Rapidshare.
3.2.1 BitTorrent

Το BitTorrent είναι μια peer-to-peer εφαρμογή κατανομής αρχείων, η οποία επιτυγχάνει την κατανομή αρχείων χωρίς να προκαλεί τη σχετική μαζική κατανάλωση στους πόρους εύρους και εξυπηρέτησης. Ένα torrent μπορεί να είναι είτε ένα αρχείο μεταδεδομένων είτε όλα τα αρχεία που περιγράφονται από αυτό. Εξαρτάται από το περιεχόμενο. Το αρχείο torrent περιέχει μεταδεδομένα για όλα τα αρχεία που αυτό κάνει ικανά να «κατεβούν», περιλαμβάνοντας τα ονόματα και τα μεγέθη τους, καθώς και το άθροισμα ελέγχου όλων των τμημάτων που ανήκουν σε ένα torrent. Επιπλέον, περιέχει τη διεύθυνση από τον tracker (ο tracker είναι ένας sever που κρατά στοιχεία σχετικά με το ποιοι peers και seeds υπάρχουν στο swarm) που συντονίζει την επικοινωνία μεταξύ των peers του swarm (Όλοι οι χρήστες μαζί που μοιράζονται ένα torrent ονομάζεται swarm. Έξι peers και δύο seeds αποτελούν ένα swarm).

Το BitTorrent μειώνει το φόρτο των seeders (ένα seed είναι ένας peer που έχει ένα ολοκληρωμένο κομμάτι του torrent και ακόμα προσφέρεται να το ανεβάσει ) επειδή οι leechers κατεβάζουν αρχεία ο ένας από τον άλλον (όπως συμβαίνει άλλωστε και με τις περισσότερες torrent εφαρμογές). Το πρωτόκολλο του BitTorrent σπάει το αρχείο σε μικρότερα τμήματα, συνήθως στο μέγεθος του ενός τετάρτου του Megabyte (256KB). Οι πελάτες κατεβάζουν τα χαμένα τμήματα ο ένας από τον άλλον και «ανεβάζουν» τα τμήματα που έχουν ήδη παραλάβει σε πελάτες που τα έχουν χάσει και τα έχουν ζητήσει.

Αυτό το πρωτόκολλο είναι αρκετά έξυπνο να διαλέγει τον peer με τις καλύτερες δικτυακές συνδέσεις για τα τμήματα που αυτό ζητά. Για να αυξήσει τη συνολική αποδοτικότητα του swarm οι πελάτες του BitTorrent απαιτούν από τους peers (ένας peer είναι ένα παράδειγμα ενός πελάτη του BitTorrent που εκτελείται σε υπολογιστή του Διαδικτύου στον οποίο κάποιος είναι συνδεδεμένος και μεταφέρει δεδομένα. Συνήθως ένας peer δεν έχει το ολοκληρωμένο αρχείο, αλλά μόνο τμήματά του) τους τα τμήματα που είναι πιο σπάνια. Με άλλα λόγια, τα τμήματα που είναι διαθέσιμα από τον ελάχιστο αριθμό των peers, που κάνουν τα περισσότερο ευρέως διαθέσιμα για πολλά μηχανήματα και που αποφεύγουν τα αδιέξοδα. Συνήθως τα τμήματα ενός αρχείου δεν κατεβαίνουν στη σωστή σειρά και χρειάζεται συναρμολόγηση από τη μηχανή που το παρέλαβε. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι πελάτες ανεβάζουν αρχεία πριν κατεβεί ολόκληρο το αρχείο. Επομένως, ο διαμοιρασμός μεταξύ των peers αρχίζει όταν το πρώτο ολοκληρωμένο κομμάτι κατέβει και μπορεί να αρχίσει να ανεβαίνει αν κάποιος άλλος peer το ζητήσει. Αυτό το σχήμα είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για την ανταλλαγή μεγάλων σε μέγεθος αρχείων, όπως τα βίντεο και τα λειτουργικά συστήματα.

Είναι φανερό ότι το συγκεκριμένο πρόγραμμα διαφέρει σε σχέση με τα υπόλοιπα συμβατικά προγράμματα διαμοιρασμού αρχείων, στα οποία η υψηλή ζήτηση μπορεί να οδηγήσει σε κορεσμό των πόρων του host, αφού αυξάνεται η κατανάλωση του εύρους ζώνης που απαιτείται για τη μεταφορά του ίδιου αρχείου σε πολλούς downloaders. Με το BitTorrent, η υψηλή ζήτηση μπορεί να αυξήσει την απόδοση, αφού περισσότερο εύρος ζώνης και επιπρόσθετοι seeds του αρχείου γίνονται διαθέσιμοι στην ομάδα των peers.
Για να μοιράσει ο χρήστης ένα αρχείο χρησιμοποιώντας το BitTorrent δημιουργεί ένα torrent αρχείο, έναν μικρό αρχείο-δείκτη, που περιέχει το όνομα του αρχείου, το μέγεθός του και την ανασκόπηση κάθε αρχείου ώστε ο χρήστης να είναι σίγουρος ότι κατεβάζει το σωστό πράγμα, τη διεύθυνση του tracker εξυπηρετητή και κάποια άλλα δεδομένα.
Το αρχείο torrent κατανέμεται ύστερα στους χρήστες, συχνά μέσω email ή τοποθετείται σε έναν ιστότοπο. Ο πελάτης του BitTorrent ξεκινά ως seed κόμβος, επιτρέποντας σε άλλους χρήστες να συνδεθούν και να αρχίζουν να κατεβάζουν. Όταν άλλοι χρήστες κατεβάσουν ολόκληρο το αρχείο, μπορούν εναλλακτικά να το ξανακάνουν seed, ώστε να γίνει μια επιπρόσθετη πηγή για το αρχείο. Ένα αποτέλεσμα αυτής της προσέγγισης είναι ότι αν όλοι οι seeds βρεθούν εκτός σύνδεσης, το αρχείο δε θα είναι πια διαθέσιμο για κατέβασμα, ακόμα κι αν ένας πελάτης έχει αντίγραφο του αρχείου torrent. Όμως, ο καθένας μπορεί τελικά να αποκτήσει ολόκληρο το αρχείο αφού υπάρχει ένα τουλάχιστον κατανεμημένο αντίγραφο του αρχείου, ακόμα κι αν δεν υπάρχουν πια seeds. 
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Εικόνα 6:Αρχική σελίδα του BitTorrent
3.2.2 Rapidshare
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Εικόνα 7:Αρχική σελίδα τουRapidshare

Το Rapidshare είναι μια πρόσφατη σχετικά υπηρεσία κατανομής αρχείων. Πρόκειται για μια απλή εφαρμογή, ευκολότερη στη χρήση με αυτή των  torrents αφού δεν επιτάσσει την εγκατάσταση επιπλέον λογισμικού στον προσωπικό υπολογιστή του κάθε χρήστη. Επίσης, σε αντίθεση με τα torrents, τα αρχεία αποθηκεύονται σε έναν κεντρικό εξυπηρετητή και δεν βρίσκονται κατανεμημένα στους υπολογιστές των χρηστών.


Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να ανεβάσει τα αρχεία που επιθυμεί (σε συμπιεσμένη συνήθως μορφή), χωρίζοντας τα σε μέρη (parts) των 100MB εάν αυτά είναι μεγαλύτερα. Κάθε μέρος από αυτά βρίσκεται σε μία συγκεκριμένη τοποθεσία του εξυπηρετητή η οποία αντιστοιχεί αποκλειστικά  σε ένα μοναδικό link (της μορφής http://rapidshare.com/files/age.part01.rar), το οποίο διαχειρίζεται ο χρήστης ο οποίος ανέβασε το εκάστοτε αρχείο. Στη συνέχεια, ο χρήστης κοινοποιεί το link αυτό οπουδήποτε εκείνος επιθυμεί. Συνήθως αυτό γίνεται σε διάφορα forums που υπάρχουν για αυτόν ακριβώς το λόγο.

Ο χρήστης της εφαρμογής μπορεί να έχει δωρεάν πρόσβαση στις υπηρεσίες του rapidshare. Παράλληλα όμως, με τη δημιουργία ενός λογαριασμού (rapidshare account) και ανάλογα με το ποσό που πληρώνει ή τα δημοφιλή αρχεία που έχει ανεβάσει, έχει τη δυνατότητα να προβεί σε μια σειρά από άλλες δυνατότητες που του παρέχει η υπηρεσία.

Πρόσφατα βέβαια, η υπηρεσία η οποία διαχειρίζεται όλων των ειδών τα αρχεία και τα forums που φιλοξενούν τα links που αναφέραμε παραπάνω αντιμετώπισαν κάποια νομικά προβλήματα με τη βιομηχανία περιεχομένου και κυρίως με τις δισκογραφικές υπηρεσίες οι οποίες πέτυχαν τη εν μέρει απαγόρευση διακίνησης αρχείων μουσικής, τα οποία προστατεύονται από το σύστημα προστασίας της πνευματικής ιδιοκτησίας.
3.3 Online διαχείριση φωτογραφιών/βίντεο

Τέτοιες εφαρμογές δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να δημοσιοποιούν αρχεία (κυρίως βίντεο και φωτογραφίες), να τα δουν, ακόμα και να τα κατεβάσουν. Παρακάτω θα δούμε το youtube για τα βίντεο και το flickr για τις φωτογραφίες.
3.3.1 YouTube
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Εικόνα 8:Youtube

Άλλη μια εφαρμογή στην οποία οι χρήστες μπορούν να δουν, να ανεβάσουν και να σχολιάσουν αρχεία βίντεο. Τα αρχεία αυτά είτε δημιουργούνται από τους ίδιους τους χρήστες είτε πρόκειται για βιντεοκλίπ ή τρέιλερ γνωστών ταινιών. Το YouTube μοιάζει με το Flickr. Τα βίντεο που φιλοξενεί είναι οργανωμένα με βάση τη δημοτικότητά τους, τις ετικέτες τους, τα κανάλια και άλλες ιδιότητες, τις οποίες τις αποδίδουν οι χρήστες της υπηρεσίας. Επιπλέον, καταγράφονται ακόμα και οι παραπομπές στα βίντεο που φιλοξενούνται, παρέχεται η δυνατότητα στους εγγεγραμμένους χρήστες να επιλέξουν τα αγαπημένα τους, να τα αναπαράγουν χρησιμοποιώντας μια λίστα (playlist), να γίνουν συνδρομητές και να λαμβάνουν τα βίντεο που ανεβάζουν οι χρήστες που προτιμούν ή που έχουν χαρακτηριστεί με συγκεκριμένες ετικέτες (tags), μέσω της τεχνολογίας RSS.

Επιπρόσθετα, οι χρήστες είναι δυνατό να ενταχθούν σε ομάδες με κοινά ενδιαφέροντα, να επικοινωνούν με την αποστολή μηνυμάτων ή να μοιράζονται βίντεο μόνο με φίλους και γνωστούς, όπως επίσης και να ανεβάζουν τα δικά τους βίντεο. Οι χρήστες μπορούν να τα στέλνουν με email, να παραπέμπουν σε αυτά ή να τα προσθέτουν σε επιλεγμένα websites. Τα δικαιώματα ιδιοκτησίας για κάθε βίντεο που ανεβάζει ο χρήστης παραμένουν στην κατοχή του, όπως άλλωστε συμβαίνει και με τις φωτογραφίες του Flickr και άλλους «κοινοτικούς» δικτυακούς τόπους. Το μέγιστο μέγεθος κάθε αρχείου περιορίζεται στα 100ΜΒ και η διάρκειά του στα δέκα λεπτά. Δεν επιτρέπεται η δημοσίευση μουσικών βίντεο, τηλεοπτικών εκπομπών, συναυλιών ή διαφημιστικών, χωρίς την άδεια των δημιουργών.


Όσοι περισσότεροι χρήστες χρησιμοποιούν το YouTube τόσο πιο αποτελεσματική αποδεικνύεται τελικά η υπηρεσία αφού και σε αυτή την εφαρμογή οι χρήστες συμμετέχουν ενεργά επιλέγοντας τα αρχεία βίντεο που θα προβληθούν, αποδίδοντας ετικέτες, βαθμολογώντας τα, σχολιάζοντας και μοιράζοντας τα.

3.3.2 Flickr
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Εικόνα 9:Αρχική σελίδα του Flickr
Το Flickr είναι ένας ιστότοπος διαχείρισης, αναζήτησης και διανομής ψηφιακών φωτογραφιών, που πρόσφατα εξαγοράστηκε από το Yahoo. Η συγκεκριμένη υπηρεσία χρησιμοποιείται ευρέως από bloggers ως μια αποθήκη φωτογραφιών. Η δημοτικότητά του έχει αυξηθεί από τα καινοτόμα δημόσια εργαλεία, που επιτρέπουν στις φωτογραφίες να στοχεύουν και να απεικονίζονται μέσω Διαδικτύου με πολλούς τρόπους. Όλο και περισσότεροι χρήστες της εφαρμογής «ανεβάζουν» φωτογραφίες από κινητά τηλέφωνα, τις αποδίδουν τίτλους, λεζάντες αλλά και ετικέτες (και στα ελληνικά) με λέξεις-κλειδιά, τις δημοσιεύουν στο Flickr ή και στα blogs τους, τις στέλνουν σε κινητά τηλέφωνα. Το Flickr επιτρέπει σε όσους αποδέχονται τις φωτογραφίες να τις κατηγοριοποιούν χρησιμοποιώντας ετικέτες-κλειδιά, οι οποίες τότε μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όσους αναζητούν εικόνες ώστε να μπορούν εύκολα να βρουν εικόνες με συγκεκριμένο θέμα, όπως για παράδειγμα το όνομα ενός μέρους.

Το Flickr εξασφαλίζει πολύ γρήγορη πρόσβαση σε εικόνες που συνδέονται με τις πιο δημοφιλείς λέξεις-κλειδιά. Λόγω της υποστήριξης των ετικετών που γεννιούνται από το χρήστη, τα metadata, το Flickr έχει επανειλημμένα θεωρηθεί ως ένα παράδειγμα «folksonomy» που εφαρμόζεται σε συλλογές φωτογραφιών.

Οι φωτογραφίες στο Flickr μπορούν να χαρακτηριστούν ως δημόσιες ή ιδιωτικές. Ο χρήστης είναι εκείνος που αποφασίζει αν οι φωτογραφίες του θα είναι διαθέσιμες για download ή όχι. Επιπλέον, οι εγγεγραμμένοι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να ενημερώνονται μέσω της RSS τεχνολογίας για νέες φωτογραφίες που ανεβαίνουν στο Flickr και έχουν την ενδεδειγμένη ετικέτα. Όσοι «ανεβάζουν» φωτογραφίες μπορούν να δίνουν δικαιώματα σε φίλους και γνωστούς (αρκεί να γνωρίζουν τις ηλεκτρονικές τους διευθύνσεις) ώστε να οργανώνουν τις φωτογραφίες τους, να προσθέτουν tags και να τις σχολιάζουν. Η δωρεάν υπηρεσία του Flickr επιτρέπει «ανέβασμα» φωτογραφιών με μηνιαίο συνολικό όριο μεγέθους 20MB, το οποίο με μια ετήσια συνδρομή μπορεί να φτάσει και τα 2GB.

Ένας από τους βασικούς στόχους του συγκεκριμένου ιστότοπου είναι να βοηθήσει τους χρήστες του Διαδικτύου να διαθέσουν τις φωτογραφίες τους σε άλλους ανθρώπους που θα το επιθυμούσαν. Το Flickr βοηθά τους χρήστες να διατηρούν ένα ημερολόγιο με τις φωτογραφίες τους και να το επιδεικνύουν σε ολόκληρο τον κόσμο προκειμένου να γίνουν γνωστοί και διάσημοι. Το πρόγραμμα τροφοδοτείται με φωτογραφίες που λαμβάνονται μέσω κινητών τηλεφώνων, μέσω Διαδικτύου, μέσω των προσωπικών υπολογιστών και μέσω οποιοδήποτε λογισμικού που μπορεί να διαχειριστεί ψηφιακές φωτογραφίες και στέλνονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μέσω της ιστοσελίδας του Flickr, μέσω της RSS τεχνολογίας καθώς και μέσω ανάρτησης σε διάφορα blogs. Επιπρόσθετα, στόχος της εφαρμογής είναι να κάνει εύκολη και φιλική τη μέθοδο οργάνωσης των φωτογραφιών. Ένας χρήστης μπορεί να επιτρέψει σε κάποιο φίλο ή συγγενή να εισάγει στις φωτογραφίες του σχόλια, ετικέτες ή και σημειώσεις, πετυχαίνοντας με αυτό τον τρόπο μια καλύτερη οργάνωση.
3.4 Δικτυακές κοινότητες

Οι διαδικτυακές κοινότητες (online virtual communities) είναι η πιο πρόσφατη επιτυχημένη εφαρμογή των social networks. Μπορεί η ιδέα να μην είναι καινούρια αφού το 1995 είχε δημιουργηθεί το  Classmates.com (όπου κάποιος μπορούσε να βρει παλιούς συμμαθητές, συμφοιτητές κ.α.), η δημιουργία όμως των myspace και facebook που παρουσιάζουμε παρακάτω ήταν αυτή που διέδωσε τις συγκεκριμένες εφαρμογές.
3.4.1 Facebook
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Εικόνα 10:Αρχική σελίδα εισαγωγής/εγγραφής του facebook
Το Facebook είναι μια υπηρεσία δικτυακών συναντήσεων για μαθητικές, φοιτητικές και επιστημονικές κοινότητες, αρχικά για τις Αγγλόφωνες χώρες. Ο ιστότοπος παρουσιάζει κάποιες ομοιότητες με τη Myspace αλλά διαφέρει ως προς τη διαθεσιμότητα επαρκούς αριθμού λογαριασμών, τον έλεγχο του χρήστη ως προς την εμφάνιση του περιεχομένου και τη γενικότερη εμφάνιση του ιστότοπου.


Ξεκίνησε από το πανεπιστήμιο του Harvard από έναν φοιτητή του ως ένας τρόπος να έρθουν πιο οι κοντά φοιτητές του πανεπιστημίου με κοινά διαφέροντα. Γνώρισε ιδιαίτερη επιτυχία, εξελίχθηκε και στη συνέχεια εξαπλώθηκε και κάλυψε και άλλα πανεπιστήμια των Η.Π.Α. Στη συνέχεια, επεκτάθηκε σε όλη την επικράτεια των Η.Π.Α. Σήμερα, το facebook υποστηρίζεται από μία μεγάλη εταιρεία με σημαντικά κέρδη από τις διαφημίσεις που προβάλλει παράλληλα με τα προφίλ των χρηστών αλλά και τις υπηρεσίες της ιστοσελίδας. Είναι πλέον διαθέσιμο σε όλο τον κόσμο και είναι ιδιαίτερα δημοφιλές στις αγγλοσαξονικές χώρες. Στη χώρα μας έχει γνωρίσει μεγάλη απήχηση ιδιαίτερα από τους φοιτητές. 

Η χρήση του είναι ιδιαίτερα απλή. Ο χρήστης δημιουργεί ένα προφίλ στο οποίο ενσωματώνει προσωπικά στοιχεία που εκείνος επιθυμεί και το εμπλουτίζει με φωτογραφίες. Στη συνέχεια δημιουργεί εικονικούς φίλους, συμμετέχει σε εικονικές ομάδες (groups), υποστηρίζει τους αγαπημένους του καλλιτέχνες, αθλητές, πολιτικούς, κ.α. και έχει πρόσβαση σε διάφορες υπηρεσίες που παρέχει η συγκεκριμένη ιστοσελίδα. Τέτοιες είναι το Instant messaging, online παιχνίδια, κουίζ και διάφορες άλλες υπηρεσίες που έχουν αναδείξει το  facebook ως ένα από τα πιο επιτυχημένα social networking sites με παραπάνω από 70.000.000 χρήστες.
3.4.2 Myspace
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Εικόνα 11:Myspace

Το MySpace είναι μια δωρεάν υπηρεσία που χρησιμοποιεί το Διαδίκτυο για online επικοινωνία μέσω ενός αλληλεπιδραστικού δικτύου φωτογραφιών, weblogs, «προφίλ» χρηστών, ηλεκτρονικών μηνυμάτων, χώρων συζήτησης και ομάδων, όπως και άλλων μορφών μέσων μαζικής ενημέρωσης. Πολλές φορές η υπηρεσία αυτή ονομάζεται διεπαφή δικτυακών συναντήσεων (social networking interface). To MySpace είναι ένας ιστότοπος ενεργής συμμετοχής, ενώ συνεχώς προστίθενται νέα χαρακτηριστικά και δυνατότητες.

Πιο αναλυτικά, το Myspace στην ουσία ένας δικτυακός τόπος που επιτρέπει στους εγγεγραμμένους χρήστες να επικοινωνούν μεταξύ τους και να ανταλλάσσουν ιδέες. Οι χρήστες του έχουν στη διάθεσή τους ένα σύνολο από δημοφιλείς υπηρεσίες, όπως δημιουργία ηλεκτρονικών ημερολογίων, προβολή φωτογραφιών και βίντεο, ανταλλαγή μηνυμάτων Instant Messaging(IM), δημιουργία ομάδων με κοινά ενδιαφέροντα. Η κοινωνική δικτύωση που προσφέρει η εφαρμογή φαίνεται από τη δυνατότητα γνωριμίας νέων ανθρώπων και δημιουργίας νέων φίλων που παρέχει. Άνθρωποι από ολόκληρο τον κόσμο ανοίγουν μια σελίδα στο Myspace με στόχο να εκφραστούν, να διαφημιστούν και να επικοινωνήσουν με άλλους χρήστες της εφαρμογής.

Μια από τις δημοφιλέστερες υπηρεσίας του ιστότοπου είναι η δυνατότητα αποθήκευσης και προβολής φωτογραφιών και βίντεο. Κάθε χρήστης μπορεί να ανεβάσει έναν αριθμό φωτογραφιών και βίντεο και να επιτρέψει σε αυτούς που θα επισκέπτονται το χώρο του να τις βλέπει. Υπάρχει η δυνατότητα απαγόρευσης σε όσους επισκέπτες δεν είναι γνωστοί ή φίλοι του χρήστη να τις βλέπει. Άλλη υπηρεσία του Myspace είναι η χρήση ενός προγράμματος αποστολής άμεσων μηνυμάτων, η δημιουργία forum συζητήσεων και ομάδων με κοινά ενδιαφέροντα, τα online παιχνίδια, η εύρεση εργασίας και η παρακολούθηση τηλεοπτικών προγραμμάτων. Τα δύο γεγονότα που έχουν κάνει το Myspace τόσο δημοφιλές ήταν πιστεύω αφενός η δυνατότητα που δίνεται στους χρήστες να σχεδιάσουν και να εμπλουτίσουν με δικό τους υλικό το interface του προφίλ τους και αφετέρου ως απόρροια του προηγουμένου δίνεται η δυνατότητα σε νέους καλλιτέχνες (κυρίως μουσικά συγκροτήματα και τραγουδιστές) να εκθέσουν τα έργα τους σε ένα αρκετά μεγάλο και παγκόσμιο κοινό.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 – ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

4.1 Ζητήματα ασφάλειας

Η δημιουργία και η διάδοση των εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης εκτός από όλα τα θετικά που προβάλλει και γίνονται εύκολα αντιληπτά, προκάλεσε και μια σειρά από ασφάλειας. Δημιουργήθηκαν δηλαδή προβλήματα προστασίας προσωπικών δεδομένων με σημαντικό αντίκτυπο στην σημερινή δυτική κοινωνία, αλλά και ζητήματα ασφάλειας των προσωπικών υπολογιστών και του ίδιου του διαδικτύου.

Τον Οκτώβριο του 2007, το ευρωπαϊκό γραφείο για την ασφάλεια της πληροφορίας και των δικτύων (European Network and Information Security Agency- ENISA), το οποίο εποπτεύεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, εξέδωσε μια μελέτη με τις θέσεις της για την ασφάλεια των δικτυακών κοινοτήτων (“Security issues and recommendations for online social social networks”). Στην αναφορά αυτή αναλύονται 15 κίνδυνοι (απειλές όπως αναφέρονται χαρακτηριστικά) που εγκυμονεί η χρήση τέτοιων εφαρμογών και παράλληλα συστήνονται οι αντίστοιχες ενέργειες που πρέπει να κάνουν οι χρήστες προκειμένου να προστατευθούν από τους κινδύνους  αυτούς. Παρακάτω θα κάνουμε μία σύντομη αναφορά στους πιο σημαντικούς από αυτούς.
     -Τα δεδομένα των προφίλ των χρηστών μπορούν να ληφθούν και να αποθηκευτούν από τρίτους. Έτσι ο οποιοσδήποτε μπορεί να δημιουργήσει μια τεράστια βάση δεδομένων από προσωπικά δεδομένα όπως ονοματεπώνυμο, ημερομηνία γέννησης, email,  προσωπικές προτιμήσεις και διάφορα άλλα στοιχεία τα οποία έχουν εκθέσει οι χρήστες. Οι βάσεις αυτές λοιπόν μπορούν να χρησιμοποιηθούν για εμπορικούς ή και άλλους κακόβουλους σκοπούς.
     -Στις περισσότερες από αυτές τις εφαρμογές υπάρχουν φωτογραφίες χρηστών στις οποίες ενσωματώνονται με το κατάλληλο λογισμικό μεταδεδομένα με τα ονοματεπώνυμα όσων βρίσκονται στις φωτογραφίες. Είναι ένας εύκολος δηλαδή τρόπος αναγνώρισης προσώπων.

     -Στις περισσότερες εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης  είναι ιδιαίτερα διαδεδομένη η αποστολή ανεπιθύμητων διαφημίσεων (spams) μεταξύ των χρηστών, τις περισσότερες φορές χωρίς τη θέληση τους.

     -Τα social networking sites χρησιμοποιούν διάφορες άλλες εφαρμογές που τις περισσότερες φορές ο χρήστης πρέπει να εγκαταστήσει στον προσωπικό του υπολογιστή. Οι εφαρμογές αυτές είναι ιδιαίτερα ευάλωτες σε απειλές από κακόβουλο λογισμικό όπως ιούς (viruses) και worms.
     - Επειδή είναι αδύνατη η ταυτοποίηση των προφίλ με το φυσικό πρόσωπο στο οποίο αντιστοιχούν, μπορεί ο καθένας να δημιουργήσει ένα προφίλ ενός διάσημου προσώπου, όπως για παράδειγμα ενός πολιτικού, ενός καλλιτέχνη ή ενός αθλητή και να επωφεληθεί από τη φήμη αυτού του προσώπου. Μπορεί για παράδειγμα να βάλει στο προφίλ κάποιο το οποίο να οδηγεί σε κάποια ιστοσελίδα με εμπορικούς σκοπούς. Τέτοια φαινόμενα συναντώνται συχνά στις δημοφιλείς ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης.  
4.2 Νομικά θέματα 

Πέρα όμως από τα ζητήματα ασφαλείας, προέκυψαν και κάποια νομικά ζητήματα, τα αποτελέσματα των οποίων εξαρτώνται από τις αντιδικίες που έχουν αναδειχθεί ανά τον κόσμο. Τα ζητήματα αυτά σχετίζονται κυρίως με τα περιουσιακά δικαιώματα προστασίας πνευματικής ιδιοκτησίας.

Όσων αφορά το θα αναφέρουμε το youtube εξής παράδειγμα. Τον Μάιο του 2007 η διοργανώτρια αρχή της Premiere League (του ποδοσφαιρικού πρωταθλήματος της Αγγλίας) μήνυσε την εταιρεία που υποστηρίζει το  youtube για διαφυγόντα κέρδη γιατί στην ιστοσελίδα προβάλλονταν στιγμιότυπα των αγώνων των οποίων τα δικαιώματα πουλάει σε τηλεοπτικούς σταθμούς η διοργανώτρια αρχή. Το ίδιο θα μπορούσε να συμβεί και με πολλά από τα υπόλοιπα βίντεο που προβάλλει η ιστοσελίδα αφού πολλά από αυτά αποτελούνται από διάφορα τηλεοπτικά προγράμματα, ταινίες και άλλα βίντεο τα οποία νομικά και θεωρητικά προστατεύονται από το σύστημα προστασίας πνευματικής ιδιοκτησίας.


Ένα άλλο θέμα προέκυψε μεταξύ των εφαρμογών και των ιστοσελίδων κατανομής αρχείων και της βιομηχανίας περιεχομένου, δηλαδή κυρίως δισκογραφικές εταιρείες και εταιρείες παραγωγής ταινιών. Η πλειοψηφία των αρχείων που διανέμονται από τις εφαρμογές αυτές αποτελείται από μουσικά κομμάτια και ταινίες που και αυτά προστατεύονται μ πνευματική ιδιοκτησία. Αρκετές εταιρείες από τη βιομηχανία έχουν στραφεί εναντίον τέτοιων εφαρμογών και σε ορισμένες περιπτώσεις εναντίον μεμονωμένων χρηστών στους οποίους παρατηρήθηκε μεγάλη κίνηση τέτοιων αρχείων ή σε χρήστες που πίστευαν ότι εκμεταλλεύονται εμπορικά τα αρχεία αυτά.

4.3 Συμπεράσματα και κριτική

Οι ιστοσελίδες και οι εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης θα μπορούσε να πει κανείς ότι έφεραν μια επανάσταση στον χώρο του διαδικτύου και στον τομέα αλληλεπίδρασης των χρηστών μέσω του παγκόσμιου ιστού, είτε αυτή είναι μεταξύ τους, είτε αυτή είναι μεταξύ αυτών και των εφαρμογών του διαδικτύου. Με άλλα  λόγια, άλλαξε ριζικά ο τρόπος με τον οποίο οι χρήστες αντιμετώπιζαν τον παγκόσμιο ιστό.
Όπως είπαμε και στην αρχή της μελέτης αυτής, σημαντική γεγονός ήταν η μετεξέλιξη του παγκόσμιου ιστού από την αρχική του μορφή που είχε (web 1.0) στη μεταγενέστερη (web 2.0), αυτή δηλαδή που χρησιμοποιούμε σήμερα. Αυτή η αλλαγή προκάλεσε προκάλεσε την δημιουργία, αν όχι την εγκαθίδρυση των   social networks, που αναλύσαμε παραπάνω. Το γεγονός αυτό προκάλεσε με τη σειρά του μια σειρά από επακόλουθα, θετικά κατά κύριο λόγο, αλλά και ορισμένα αρνητικά.

Όσων αφορά στα θετικά νομίζω πως μπήκαμε ουσιαστικά σε αυτό που η Ευρωπαϊκή Ένωση ονόμασε Κοινωνία της Πληροφορίας. Βρισκόμαστε δηλαδή στην εποχή η οποία χαρακτηρίζεται από την πληροφορία, οποιασδήποτε μορφής, η οποία βέβαια μεταδίδεται ελεύθερα και από οποιονδήποτε μέσω του διαδικτύου. Ο καθένας μπορεί να εκθέσει τις απόψεις του, τις ιδεολογίες του, τα πιστεύω του. Ο κάθε καλλιτέχνης μπορεί να προβάλλει τα έργα του χωρίς να βασίζεται σε εταιρείες που έχουν ως μοναδικό γνώμονα το κέρδος. Ο κάθε χρήστης έχει πρόσβαση στην πληροφορία την οποία μπορεί να αξιολογήσει, να την μετεξελίξει, την αναδημοσιεύσει ή να την αγνοήσει.  Αναδείχθηκε λοιπόν ο δημοκρατικός χαρακτήρας του διαδικτύου που οραματίστηκαν ορισμένοι από τους δημιουργούς του. Δημιουργήθηκε λοιπόν ένα μέσο ελεύθερο στην πρόσβαση και στην μετάδοση. Η ελευθερία του λόγου, η οποία σε πολλές χώρες του κόσμου αντιμετωπίζει σημαντικά προβλήματα βρήκε στις νέες εφαρμογές του διαδικτύου πρόσφορο έδαφος για να αναπτυχθεί.
Και αν όπως είπαμε το web 2.0 βοήθησε στη δημιουργία του δημοκρατικού χαρακτήρα του διαδικτύου, οι εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης την εδραίωσαν. Μέσω αυτών έχει επιτευχθεί η πλήρης αλληλεπίδραση και άμεση επικοινωνία των χρηστών και όχι μόνο η αλληλεπίδραση των χρηστών με τις διάφορες εφαρμογές. Τώρα πια ο κάθε χρήστης είναι ταυτόχρονα και δημιουργός του διαδικτύου. Σε αυτό βέβαια βοήθησε και η ανάπτυξη των τεχνολογιών των προσωπικών υπολογιστών αλλά και των τηλεπικοινωνιών.

Επιπρόσθετα οι νέες αυτές εφαρμογές και τεχνολογίες βοήθησαν στην ευκολότερη επικοινωνία των ανθρώπων. Η χρήση των εν λόγω τεχνολογιών μπορεί, ενδεχομένως, να δημιουργήσει ένα σύνολο δημοκρατικών δυνάμεων και κινήτρων – συνεργατικότητα, διαφάνεια, συμμετοχική δημοκρατία και αποκέντρωση. 
Ακόμα, στον  πολυσυζητημένο τομέα του λογισμικού και των κινημάτων υπέρ του ελεύθερου λογισμικού, οι εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης αλλά και γενικότερα οι νέες τεχνολογίες του παγκόσμιου ιστού έχουν βοηθήσει σημαντικά τα κινήματα αυτά. Τα ελεύθερα προγράμματα έχουν τεθεί ολοκληρωτικά στην διάθεση των χρηστών-προγραμματιστών προκειμένου να έχουμε τα βέλτιστα αποτελέσματα.
Προσωπικά πιστεύω πως η πορεία του διαδικτύου και πιο συγκεκριμένα, του σημερινού παγκοσμίου ιστού και των εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης είναι αυτή που ίσως και να οραματίστηκαν οι δημιουργοί του αλλά και αυτή που επιθυμούν οι χρήστες τους. Θα πρέπει παράλληλα όμως να μην εφησυχάσουμε γιατί η ελευθερία και ο δημοκρατικός χαρακτήρας του διαδικτύου μπορούν να εκμεταλλευτούν αρνητικά από κάποιους. Η ελευθερία αυτή μπορεί να προκαλέσει σημαντικά προβλήματα.
Παράνομες πράξεις, καταπάτηση των προσωπικών και  ανθρωπίνων δικαιωμάτων, μη σεβασμός της πνευματικής ιδιοκτησίας, τρομοκρατικές ενέργειες, αλλοτρίωση των ανθρώπων και των ανθρωπίνων σχέσεων είναι μερικά από τα αρνητικά αποτελέσματα που μπορεί ή έχει δημιουργήσει η σημερινή ελεύθερη και χωρίς περιορισμούς χρήση του διαδικτύου. Και αυτοί που πρέπει να προστατεύσουν τον παγκόσμιο ιστό από τέτοια φαινόμενα είναι οι χρήστες πρωτίστως και στη συνέχεια οι δημιουργοί.  
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