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ΠΕρίληψη

Αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών και η επίδειξη της χρησιμότητάς του σε συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης. Πρωταρχικός στόχος του συστήματος είναι η διευκόλυνση εκπαιδευτών στην ανάπτυξη αντικειμένων μάθησης και online μαθημάτων που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες των εξ’ αποστάσεως μαθητών τους και θα επιτρέπουν τόσο την εύκολη αναζήτησή τους όσο και την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών.

Σήμερα η εκπαίδευση από απόσταση βρίσκεται σε μια αρκετά ώριμη μορφή καθώς διανύει την τέταρτη (ή κατά άλλους πέμπτη) φάση της εξέλιξής της. Η ευρεία χρήση του Διαδικτύου σε συνδυασμό με τους χρονικούς και τοπικούς περιορισμούς που παρουσιάζει η παραδοσιακή μάθηση και την τρέχουσα υποδομή του Web, ευνοούν την αποδοτική και αποτελεσματική εφαρμογή της ηλεκτρονικής μάθησης. Σε πολλές περιπτώσεις μάλιστα, η εκπαίδευση από απόσταση μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν συμπληρωματική της «πρόσωπο με πρόσωπο» εκπαίδευσης προκειμένου να ικανοποιήσει την ανάγκη των μαθητών για μάθηση οπουδήποτε και οποτεδήποτε. Αυτή η αυξανόμενη ανάγκη συνετέλεσε στην εισαγωγή μιας μεγάλης ποικιλίας προϊόντων ηλεκτρονικής μάθησης στην αγορά. Κάθε ένα από αυτά παρουσιάζει μια μεγάλη ποικιλία χαρακτηριστικών και υπηρεσιών ανάλογα με την παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθεί για την εξυπηρέτηση των αναγκών των τελικών χρηστών και τις τεχνολογικές λύσεις που υιοθετεί για την υποστήριξη της διαδικασίας μάθησης.

Η αλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας που παρατηρείται τις τελευταίες δεκαετίες διευκολύνει την εισαγωγή νέων υπηρεσιών και λειτουργικοτήτων σε τέτοιες πλατφόρμες, που λίγα χρόνια πριν δε θα μπορούσαμε ούτε να φανταστούμε. Παρόλα αυτά, η δημιουργία και η παράδοση του περιεχομένου θεωρούνται οι δύο κρίσιμοι παράγοντες για κάθε σύστημα παροχής ηλεκτρονικής μάθησης.

Τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης αναμένεται σήμερα, περισσότερο από ποτέ, να αναπτύσσουν και να χειρίζονται περιεχόμενο που να μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διάρκεια μιας φάσης αυτό-μάθησης, αλλά και να επαναχρησιμοποιηθεί για διαφορετικούς εκπαιδευτικούς σκοπούς. Μια άλλη σημαντική λειτουργικότητα που τα σύγχρονα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης θα πρέπει να παρουσιάζουν είναι η «παρακολούθηση» των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο.

Ένα τέτοιο περιβάλλον θα πρέπει να είναι εύκολα προσπελάσιμο μέσω ενός Web browser, χωρίς να υποχρεώνεται ο τελικός χρήστης να εγκαταστήσει πρόσθετο λογισμικό στον υπολογιστή του. Το σύστημα θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από μεταφερσιμότητα, το οποίο σημαίνει ότι θα πρέπει να λειτουργεί ανεξάρτητα από τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει. Τέλος, θα πρέπει να ακολουθεί ένα ή περισσότερα από τα περιγραφικά πρότυπα των πόρων μάθησης όπως τα AICC, IMS και SCORM.

Για την παραγωγή, υψηλά αλληλεπιδραστικού και επαγγελματικού περιεχομένου μπορούν να χρησιμοποιηθούν εργαλεία όπως το Macromedia Flash και το Authorware. Παρόλα αυτά, το κόστος ανάπτυξης τέτοιου περιεχομένου είναι πιθανόν να είναι ιδιαίτερα υψηλό, ενώ οι συγγραφείς μπορεί να χρειάζονται κατάλληλη εκπαίδευση προκειμένου να κάνουν χρήση αυτών των εργαλείων. Μια σημαντική τεχνολογική εξέλιξη του τομέα ηλεκτρονικής μάθησης που επιτρέπει τη δημιουργία αλλά και την αποθήκευση, επαναχρησιμοποίηση, συνάθροιση και παράδοση εμπειριών μάθησης αποτελούν τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης (ΣΔΠΜ). Όπως και στην περίπτωση των εργαλείων συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, κάθε ΣΔΠΜ παρουσιάζει τα δικά του χαρακτηριστικά κι έχει τη δική του αξία και συνεισφορά στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης. Για την επιλογή ενός ΣΔΠΜ θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ανάγκες των τελικών χρηστών, σε συνδυασμό με το κόστος, την τεχνολογική υποδομή που προϋποθέτουν και το χρόνο που πιθανόν απαιτείται για εξοικείωση με αυτά. Σε πολλές περιπτώσεις, αυτοί οι τρεις παράγοντες μπορεί να περιορίσουν την ευρεία χρήση ενός ΣΔΠΜ.

Το εργαλείο που αποτελεί αντικείμενο ενδιαφέροντος της παρούσας διπλωματικής σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε λαμβάνοντας υπόψη τις προαναφερθείσες απαιτήσεις. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία και παράδοση υψηλής ποιότητας αντικειμένων μάθησης και online μαθημάτων μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Το προκύπτων εκπαιδευτικό υλικό μπορεί εύκολα να αναζητηθεί, να ανακτηθεί και να επαναχρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία νέων εκπαιδευτικών πόρων όπως επίσης υπάρχει η δυνατότητα παρακολούθησης των αλληλεπιδράσεων μαθητή-περιεχομένου.

Επιπλέον, το σύστημα υιοθετεί ένα μοντέλο ρόλων σύμφωνα με το οποίο οι χρήστες μπορούν να αναλάβουν έναν ή περισσότερους ρόλους μέσα στο σύστημα. Για κάθε ρόλο διακρίνονται διαφορετικά δικαιώματα και επίπεδα πρόσβασης, γεγονός που ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των εμπλεκόμενων χρηστών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Επιπλέον, οι μαθητές είναι ελεύθεροι να επιλέξουν έναν από δύο τρόπους μάθησης, τον τρόπο φυλλομέτρησης και τον τρόπο μελέτης. Η διαφορά μεταξύ αυτών είναι ότι μόνο στη δεύτερη περίπτωση παρακολουθούνται οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό. Έτσι, ένας μαθητής μπορεί να ανατρέξει στο περιεχόμενο ενός μαθήματος για να κάνει επανάληψη χωρίς να καταγράφονται οι ενέργειές του σε αυτό.

Τέλος, οποιαδήποτε αλλαγή πραγματοποιείται στο εκπαιδευτικό υλικό δεν γίνεται άμεσα διαθέσιμη, αλλά πρέπει πρώτα να εγκριθεί από τους αρμόδιους χρήστες. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ο ποιοτικός έλεγχος του εκπαιδευτικού υλικού που θα παραδοθεί στους μαθητές.

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση του συστήματος, ιδιαίτερη προσοχή δόθηκε στη χρησιμοποίηση τεχνολογιών ανοιχτού κώδικα, οι οποίες δεν έχουν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό, δεν δημιουργούν εξαρτήσεις από κάποια συγκεκριμένη εταιρεία, είναι δωρεάν και, συνήθως, προσφέρουν καλή ποιότητα και αξιοπιστία (λόγω του ποιοτικού ελέγχου τους από πολλούς ανθρώπους που δεν έχουν κάποια σχέση μεταξύ τους και της άμεση εξέλιξης του πηγαίου κώδικα). Η λύση που παρουσιάζουμε παρέχει διαισθητικές και φιλικές στη χρήση διεπαφές χρήστη, διευκολύνοντας ανθρώπους χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις υπολογιστών να επωφεληθούν από όλη την παρεχόμενη λειτουργικότητα.

ExecUtive Summary

The main goal of this master thesis is the design and implementation of a tool targeted at building and accessing e-learning content through the Web as well as the demonstration of its use in e-learning systems. This system aims to facilitate instructors and trainers to easily develop learning objects and online courses that can meet their distant learners’ needs and will allow their easy location and access in addition to the monitorship of the learners’ progress.
Nowadays, distance education is quite mature as it is on the forth (some authors believe that is on the fifth) generation of its evolution. The wide expansion of the Internet in combination with the spatial limitations the traditional education implies as well as the current Web infrastructure are in favor of the effective and efficient application of e-learning. In many cases, actually, web based learning is used as a complement to the face-to-face education in order to meet the students’ need for “any time-any place” learning. This growing need resulted to the incorporation of a variety of e-learning products in the market place, showing different characteristics and services according to the pedagogical approach they follow for serving their end-users needs as well as the technological solutions they adopt to support the learning process.

The swift growth of technology that is observed the last decade facilitates the incorporation of new services and functionalities in such platforms that could not be even conceived few years ago. However, content creation and delivery are considered the two key factors in any e-learning system.

E-learning environments are expected now, more than ever, to deploy and manage learning content that can be easily searched and retrieved during an auto-learning phase as well as to be reused for different educational purposes. Another important functionality that up to date e-learning environments are expected to expose, is the monitorship of the users’ interactions with the content.

Such an environment should be easily accessed through a standard Web browser, without the need for  installation of additional software in the end-users computers. The system should be portable, which means that it should work independently from the computer or the operating system it runs on. Finally, it should follow one or more educational standards such as the AICC, IMS and SCORM specifications.
To develop highly interactive and professional e-learning content, authors can use authoring tools such as the Macromedia Flash and Authorware. The development cost, however, can be very high, whereas content authors might need proper training in order to make use of them. A significant technological advance in the learning technology field, which facilitates content development, storage, reusability, aggregation and delivery conform the Learning Content Management Systems (LCMSs). As exactly the authoring tools, each LCMS shows special characteristics and has a special contribution on the learning technology field. To choose the most suitable LCMS the end-users requirements as well as the cost, the system requirements and the training time that might be needed to get familiar with such a system should be taken into account. In many cases, the three aforementioned factors may restrict the wide usage and acceptance of an LCMS.
The tool that is presented in this master thesis has been designed and implemented taken into account all the aforementioned requirements. It can be used for the development and delivery of high quality learning objects and courses through the web. The resulted learning content can be easily searched and retrieved, reused for the creation of new learning material and tracked in terms of the learners’ interactions with it.

Moreover, our system adopts an innovative role model where users are able to take on one or more roles within the system. For each role different rights and access levels are defined that encourages the active participation of the users in the educational process.
Finally, every change in the learning content is not readily available, unless approved by the competent users. In this way, it is assured that learners will be delivered with learning material of high quality.

During the system design and implementation phase, special attention was paid on the utilization of open source technologies. These do not demand excessive hardware requirements; they do not depend on a particular company; they are free and they are, usually, reliable with good performance. Our solution provides a comprehensible user interface that facilitates people with no special skills in computer science to take advantage of the provided functionality.
Προλογος

Πριν την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της παρούσας διπλωματικής εργασίας αισθάνομαι την ανάγκη να ευχαριστήσω ορισμένους από τους ανθρώπους που γνώρισα, συνεργάστηκα μαζί τους και προσέφεραν πολύτιμη αρωγή κατά την εκπόνησή της.

Πρώτο από όλους θα ήθελα να ευχαριστήσω τον επιβλέποντα της διπλωματικής εργασίας, Αναπληρωτή Καθηγητή Χρήστο Μπούρα πνευματικό παιδί του οποίου αποτελεί η ιδέα για την εκπόνηση της παρούσας εργασίας. Αποτέλεσε τον καθοδηγητή μου σε όλα τα στάδια της διπλωματικής εργασίας, δίνοντάς μου ευκαιρίες να γίνω καλύτερη τόσο ακαδημαϊκά όσο και σαν άνθρωπος. Με στήριξε οικονομικά στα πλαίσια της συνεργασίας μας στην Ερευνητική Μονάδα 6 του Ερευνητικού Ακαδημαϊκού Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών (ΕΑΙΤΥ) τιμώντας με, με την εμπιστοσύνη και την εκτίμησή του. Του εύχομαι πάντα επιτυχίες και αντοχή.

Στη συνέχεια τον Επίκουρο Καθηγητή Ιωάννη Γαροφαλάκη και τον Αναπληρωτή Καθηγητή Σπυρίδωνα Λυκοθανάση, εξαιρετικούς δάσκαλους με βαρύνουσα άποψη και κύρος, οι οποίοι δέχτηκαν να είναι μέλη της τριμελούς επιτροπής εξέτασης της παρούσας διπλωματικής εργασίας και να αφιερώσουν τον πολύτιμο χρόνο τους για τη μελέτη της.

Ιδιαίτερες ευχαριστίες θέλω να απευθύνω στον διδάκτορα του τμήματος Μηχανικών Η/Υ και Πληροφορικής, Θρασύβουλο Τσιάτσο, σημαντικό συνεργάτη με πλούσια πνευματικά προσόντα και εξαίρετο ήθος που στάθηκε σημαντικός αρωγός στην προσπάθειά μου.

Στη συνέχεια ευχαριστώ τους συναδέλφους και συνεργάτες μου στα πλαίσια της συμμετοχής μου στο Εργαστήριο Τηλεματικής και Νέων Υπηρεσιών του ΤΜΗΥΠ και στην Ερευνητική Μονάδα 6 του ΕΑΙΤΥ: Βαγγέλης Καπούλας, Αποστόλης Γκάμας, Έρη Γιαννακά, Αντώνης Αλεξίου, Κώστας Στάμος, Δημήτρης Πρίμπας, Γιάννης Μισεδάκης, Βαγγέλης Ιγγλέσης, Βασίλης Πουλόπουλος, Αλέξανδρος Παναγόπουλος και Πάρης Ζεϊμπέκος. Όλοι αποτελούν εξαίρετα δείγματα συνεργατών συμβάλλοντας σε μια αρμονική και ευχάριστη συνεργασία.

Επιπρόσθετα, θα ήθελα να ευχαριστήσω τις φίλες μου Μαρία Αυγουλέα, Έρη Γιαννακά και Οφηλία Νεοφύτου για την πολύ σημαντική ψυχολογική υποστήριξη και τις ευχάριστες στιγμές που μου προσέφεραν όλο αυτό τον καιρό. Εύχομαι και στις τρεις τους να είναι πάντα ευτυχισμένες.

Ιδιαίτερες ευχαριστίες θα ήθελα να απευθύνω στον φίλο μου Δημήτρη Ταμπλαλή για τη μεγάλη υπομονή και τη συμπαράστασή του.

Τελευταία αλλά όχι έσχατα θέλω να ευχαριστήσω τους γονείς μου και την αδερφή μου που με στήριξαν οικονομικά, βοήθεια διόλου ευκαταφρόνητη, αλλά πρωτίστως ψυχολογικά με την υπομονή και την αγάπη τους. Για όλα όσα μου προσέφεραν και συνεχίζουν να μου προσφέρουν τους αφιερώνω την εργασία αυτή, ως ελάχιστο δείγμα ευγνωμοσύνης. 

Ανεξάρτητα της συμβολής όλων των παραπάνω η συντάκτρια της παρούσας εργασίας παραμένει η μόνη υπεύθυνη για οποιοδήποτε λάθος ή πρόβλημα, δομής ή ουσίας, που ως ανθρώπινο έργο είναι αναπόφευκτο να έχει αυτή η εργασία.
Πάτρα, Απρίλιος 2004
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Εισαγωγή

Εισαγωγή

Αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η περιγραφή του σχεδιασμού και της υλοποίησης ενός εργαλείου που βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών για τη διευκόλυνση δασκάλων και εκπαιδευτών στο να δημιουργούν, εύκολα, αντικείμενα μάθησης και online μαθήματα προκειμένου να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των εξ’ αποστάσεως μαθητών τους. Επιπρόσθετα, παρουσιάζεται ο τρόπος με τον οποίο εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται με χρήση αυτού του εργαλείου μπορεί να παραδοθεί στους μαθητές κατά τη διάρκεια της διαδικασίας μάθησης. Ως εκ τούτου, παρουσιάζεται ο σχεδιασμός και η υλοποίηση ενός συστήματος διαχείρισης και παράδοσης περιεχομένου που εκμεταλλεύεται το δυναμικό του προαναφερθέντος εργαλείου. Το προκύπτον περιεχόμενο μάθησης μπορεί εύκολα να αναζητηθεί, να ανιχνευθεί αναφορικά με τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτό και να επαναχρησιμοποιηθεί σε διαφορετικά αντικείμενα μάθησης ή/και μαθήματα.

Βασικό κίνητρο για την υλοποίηση του συστήματος αποτέλεσε η ευρεία εξάπλωση του Internet σε συνδυασμό με την τρέχουσα υποδομή του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, αλλά και τους τοπικούς και χρονικούς περιορισμούς που συνεπάγεται η παραδοσιακή μάθηση. Οι παράγοντες αυτοί ευνοούν την αποδοτική και αποτελεσματική εφαρμογή ηλεκτρονικής μάθησης για την ικανοποίηση της ανάγκης των μαθητών για οποτεδήποτε και οπουδήποτε μάθησης. Αυτή η αυξανόμενη ανάγκη συνετέλεσε στη δημιουργία μιας μεγάλης ποικιλίας προϊόντων ηλεκτρονικής μάθησης, καθένα από τα οποία επιδεικνύει διαφορετικά χαρακτηριστικά ανάλογα με τις ανάγκες των τελικών χρηστών. Παρόλα αυτά, η δημιουργία και η παράδοση του περιεχομένου παραμένουν οι δύο σημαντικότεροι παράγοντες για κάθε σύστημα ηλεκτρονικής μάθησης.

Το περιεχόμενο μάθησης μπορεί να είναι κείμενο, γραφικά, ήχος, βίντεο ή άλλα αρχεία πολυμέσων. Οι πόροι μάθησης οργανώνονται και κατηγοριοποιούνται από ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (Μάθησης) - ΣΔΠ(Μ) και μπορούν να συνδυαστούν για να αποτελέσουν μεγαλύτερες εκπαιδευτικές μονάδες. Αυτές μπορούν να παραδοθούν στους μαθητές και, πιθανόν, να παρακολουθηθούν αναφορικά με τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών. Στην πραγματικότητα, τα ΣΔΠΜ αναμένεται, περισσότερο από ποτέ, να αναπτύσσουν και να χειρίζονται περιεχόμενο που μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διάρκεια μιας φάσης αυτό-εκπαίδευσης και να επαναχρησιμοποιηθεί για διαφορετικούς εκπαιδευτικούς σκοπούς. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί περιγράφοντας τους εκπαιδευτικούς πόρους με χρήση μεταδεδομένων. Τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει πολλές προσπάθειες για την ανάπτυξη προτύπων προς αυτή την κατεύθυνση. Η πιο σημαντική από αυτές είναι ο Προσδιορισμός SCORM.

Μια άλλη λειτουργικότητα που οι σύγχρονες πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης αναμένεται να παρουσιάζουν είναι η παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των μαθητών με το περιεχόμενο. Αυτό επιτρέπει στο σύστημα να συλλέγει πληροφορίες για τη επάρκεια του περιεχομένου και να αναφέρει για την πρόοδο και την απόδοση των μαθητών.

Η εφαρμογή που παρουσιάζεται στην παρούσα διπλωματική εργασία λαμβάνει υπόψη τις προαναφερθείσες απαιτήσεις για την ανάπτυξη και παράδοση υψηλής ποιότητας αντικειμένων μάθησης και μαθημάτων μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στη χρησιμοποίηση ανοιχτών τεχνολογιών και Web προτύπων, ώστε η εφαρμογή να μπορεί να αποτελέσει ένα εύκολα προσπελάσιμο σύστημα. Η λύση που παρουσιάζουμε διευκολύνει ανθρώπους χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις υπολογιστών να επωφεληθούν από όλη την προσφερόμενη λειτουργικότητα.

Η εργασία δομείται σε κεφάλαια ως εξής:

· Στο Κεφάλαιο 2 γίνεται μια εισαγωγή στην έννοια της μάθησης από απόσταση. Παρουσιάζονται συγκριτικά τα δύο βασικά είδη μάθησης από απόσταση, η σύγχρονη και η ασύγχρονη, προκειμένου να διαφανούν οι δυνατότητες, η έμφυτη ευελιξία και το ιδιαίτερο ενδιαφέρον που συγκεντρώνει η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση. Στην συνέχεια, παρουσιάζοντα συνοπτικά μερικά από τα πιο γνωστά συστήματα παροχής ασύγχρονης μάθησης, ώστε να κατανοηθούν οι δυνατότητες που προσφέρουν. Τέλος, περιγράφονται τα βασικά χαρακτηριστικά που τα σημερινά συστήματα παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση αναμένεται να παρουσιάζουν, με πιο σημαντικά από αυτά τη δημιουργία και παράδοση προσπελάσιμου, επαναχρησιμοποιήσιμου και «ανιχνεύσιμου» περιεχομένου μάθησης και τη συμβατότητα με ένα ή περισσότερα πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης .

· Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζονται μερικά από τα πιο σημαντικά πρότυπα και προσπάθειες προτυποποίησης του τομέα της τεχνολογίας μάθησης, όπου διαφαίνεται το προβάδισμα του προσδιορισμού SCORM ως μοντέλο αναφοράς πολλών άλλων προσδιορισμών.
· Στο Κεφάλαιο 4 γίνεται μια κριτική παρουσίαση των υπαρχόντων εργαλείων δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού και Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης που είναι συμβατά με τον προσδιορισμό SCORM. Με τον τρόπο αυτό ο αναγνώστης μπορεί να έχει μια εκτίμηση των χαρακτηριστικών και πιθανών αδυναμιών που παρουσιάζουν.

· Στα Κεφάλαια 5 και 6 παρουσιάζονται τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, το οποίο σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής. Πιο συγκεκριμένα, περιγράφονται οι απατήσεις των τελικών χρηστών, ο μετασχηματισμός τους σε λειτουργικούς προσδιορισμούς και το μοντέλο ρόλων που υιοθετείται στο σύστημα. Επίσης παρουσιάζονται η αρχιτεκτονική του συστήματος, οι τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν, καθώς και σημαντικά τεχνικά ζητήματα.

· Στο Κεφάλαιο 7 παρουσιάζονται οι λειτουργικότητες που παρέχει το σύστημα στους χρήστες του, ανάλογα με το ρόλο (ή τους ρόλους) που έχουν αναλάβει. Για κάθε μία από αυτές παρουσιάζονται οι διεπαφές χρήστη που παρέχει το σύστημα για την διευκόλυνση της πρόσβασης στις αντίστοιχες λειτουργίες και τον αποδοτικό χειρισμό τους.

· Στο Κεφάλαιο 8 παρουσιάζονται τα συμπεράσματα.

· Στο Κεφάλαιο 9 παρουσιάζεται η μελλοντική εργασία.

· Στο Παράρτημα I παρουσιάζονται η βιβλιογραφία, οι ερευνητικές εργασίες και οι δικτυακοί τόποι που αναφέρονται στην διπλωματική εργασία. Οι αναφορές ενσωματώνονται στο κείμενο μέσα σε αγκύλες ([]).

· Στο Παράρτημα ΙΙ παρουσιάζονται και αξιολογούνται οι πιο σημαντικές τεχνολογίες που είναι σήμερα διαθέσιμες αναφορικά με τα δομικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής του συστήματος. Αναφέρονται, έτσι, οι πιο προηγμένοι Εξυπηρετητές Ιστού, οι πιο εξελιγμένες scripting γλώσσες και τα πιο ισχυρά συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.

Στην συνέχεια παρουσιάζονται τα άρθρα που δημοσιεύτηκαν ή υποβλήθηκαν, στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής, σε διεθνή συνέδρια.

Δημοσιεύσεις σε Συνέδρια

C. Bouras, M. Nani, T. Tsiatsos, “Building reusable and interactive e-learning content using Web”, The 2nd International Conference on Web - based Learning, Melbourne, Australia, August 18-20 2003, pp. 497 – 508

[1] C. Bouras, M. Nani, “A Web-based Tool for Building and Accessing Learning Objects and Online Courses”, The 4th IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies, Joensuu, Finland, August 30-September 1, 2004 (to appear)
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Ασύγχρονη Μάθηση απο Απόσταση

Ασύγχρονη Μάθηση απο Απόσταση

2.1 Εισαγωγή
Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται μια άνευ προηγουμένου επανάσταση της επιστήμης και της τεχνολογίας. Αυτή η επανάσταση και οι εξελίξεις που παρουσιάζει, προσφέρουν διάφορες προκλήσεις και ευκαιρίες. Οι οργανισμοί πρέπει να υιοθετήσουν αυτές τις εξελίξεις και να τις αξιοποιήσουν κατάλληλα, προκειμένου να συναγωνιστούν επιτυχώς στον 21ο αιώνα. Το να συμπεριληφθεί, όμως, η τεχνολογία σε λειτουργίες ρουτίνας προϋποθέτει την ύπαρξη χρηστών ικανών να τη χρησιμοποιήσουν και να την διατηρήσουν επαρκώς, γεγονός που συνεπάγεται την δια βίου εκπαίδευση των εργαζομένων. Παρά την αυξανόμενη παρουσία της τεχνολογίας, η επαρκής ανθρώπινη απόδοση παραμένει ουσιαστική και πρωτίστης σημασίας για όλους τους τομείς της οικονομίας.

Η τεχνολογία παρέχει τα μέσα που απαιτούνται για την ανταπόκριση στις προκλήσεις. Καθώς προκύπτουν συνεχώς νέες εκπαιδευτικές τεχνολογίες, οι οποίες εκμεταλλεύονται την αυξανόμενη δύναμη, προσβασιμότητα και οικονομική ανεκτικότητα των δικτυακών τεχνολογιών και των τεχνολογιών υπολογιστών, παρουσιάζονται ευκαιρίες για παγκοσμίως προσβάσιμη και αποδοτική δια βίου και εξ αποστάσεως μάθηση. Αυτές οι τεχνολογίες εκτείνουν την μάθηση πέραν του παραδοσιακού πληθυσμού προκειμένου να στηρίξουν μια κοινότητα δια βίου μαθητών. Την εκτείνουν πέρα από τα όρια των παραδοσιακών τάξεων και των πανεπιστημιουπόλεων [3].

Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται μια παρουσίαση της έννοιας και των χαρακτηριστικών της μάθησης από απόσταση και πιο συγκεκριμένα της μάθησης που βασίζεται σε δικτυακές τεχνολογίες και τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Στη συνέχεια παρουσιάζονται συγκριτικά τα δύο βασικά ήδη μάθησης από απόσταση, η σύγχρονη και η ασύγχρονη, και διαπιστώνεται η ευελιξία και το μεγάλο ενδιαφέρον που συγκεντρώνει η ασύγχρονη. Βάσει αυτού παρουσιάζονται περιληπτικά οι πιο σημαντικές προσπάθειες παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση. Στόχοι είναι: α) η κατανόηση των δυνατοτήτων που προσφέρουν, β) η παρουσίαση των αδυναμιών τους και γ) η παρουσίαση των τεχνολογικών διευκολύνσεων που παρέχουν. Τέλος, παρουσιάζουμε τα γενικά χαρακτηριστικά που οι επίκαιρες πλατφόρμες ασύγχρονης μάθησης από απόσταση πρέπει να παρουσιάζουν, και επισημαίνουμε τον τρόπο με τον οποίο ένα εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών (World Wide Web - WWW) μπορεί να βοηθήσει προς αυτή την κατεύθυνση.

2.2 Μάθηση απο Απόσταση
Η μάθηση από απόσταση ορίζεται σαν μια τυπική εκπαιδευτική διαδικασία στην οποία το μεγαλύτερο μέρος της εκπαίδευσης πραγματοποιείται όταν σπουδαστής και εκπαιδευτής δεν βρίσκονται στον ίδιο μέρος. Η μάθηση από απόσταση μπορεί να χρησιμοποιήσει μελέτη δια αλληλογραφίας, ήχο ή βίντεο καθώς επίσης και τεχνολογίες υπολογιστών [4].

Σύμφωνα με έναν άλλο ορισμό (International Community College/League for Innovation [5]), μάθηση από απόσταση είναι:

«Ένα σύστημα και μια διαδικασία που συνδέει τους μαθητές με κατανεμημένους μαθησιακούς πόρους. Ενώ η μάθηση από απόσταση έχει ποικίλες μορφές, όλη η μάθηση εξ’ αποστάσεως χαρακτηρίζεται από:

· Διαχωρισμό του χώρου και/ή του χρόνου μεταξύ εκπαιδευτή και μαθητή, μεταξύ μαθητών, και/ή μεταξύ μαθητών και μαθησιακών πόρων

· Αλληλεπίδραση μεταξύ μαθητή και εκπαιδευτή, μεταξύ μαθητών και/ή μεταξύ μαθητών και μαθησιακών πόρων που διεξάγεται μέσω ενός ή περισσοτέρου μέσων. Η χρήση ηλεκτρονικών μέσων δεν κρίνεται απαραίτητη»

Από τον παραπάνω ορισμό προκύπτει ότι η μάθηση από απόσταση δε νοούνταν πάντοτε με τη χρήση τεχνολογιών υπολογιστών. Αν θεωρήσουμε την εξέλιξή της, ο προκάτοχος της μάθησης από απόσταση ήταν τα μαθήματα δια αλληλογραφίας, για τα οποία στέλνονταν εκτυπωμένο υλικό μέσω συμβατικού ταχυδρομείου (όπου αυτό ήταν εφαρμόσιμο). Δεν υπήρχε υποστήριξη από το διδάσκοντα και γι’ αυτό ήταν ανεξάρτητη μελέτη. Αυτή ήταν η πρώτη γενιά της εκπαίδευσης από απόσταση. Στην δεύτερη γενιά, η μάθηση συνδυάστηκε με εκπαιδευτικά ραδιοφωνικά ή τηλεοπτικά προγράμματα. Γενικά, αυτή η μορφή δεν περιελάμβανε ανάδραση (feedback) ή επικοινωνία με άλλους συμμετέχοντες. Στην τρίτη γενιά, συμπεριλήφθηκαν εκπομπές τηλεόρασης, βιντεοταινιών, δορυφορικές και καλωδιακές. Η πιο πρόσφατη γενιά της εκπαίδευσης από απόσταση έχει συμπεριλάβει τη χρήση υπολογιστών και συνδυάζει τα οφέλη των αλληλεπιδραστικών πολυμέσων υψηλής ποιότητας που βασίζονται στα CD-ROM με την ιδιαίτερη αλληλεπιδραστικότητα και προσβασιμότητα σε μια ποικιλία πόρων μάθησης που προσφέρονται μέσω του Web. Μερικοί συγγραφείς έχουν χωρίσει αυτή τη γενιά σε δύο: την τέταρτη, η οποία θεωρείται ότι βασίζεται στα CD-ROM και το WWW, αλλά δεν περιλαμβάνει επικοινωνία, και την πέμπτη η οποία περιλαμβάνει επικοινωνία υποβοηθούμενη από τους υπολογιστές.
Πολλοί οργανισμοί χρησιμοποιούν τον όρο «Μάθηση από απόσταση» εναλλακτικά έναντι άλλων όρων. Διαφορετικές ερευνητικές μελέτες αποκαλύπτουν ότι συνώνυμα θεωρούνται, μεταξύ άλλων, τα: «Εκπαίδευση βασισμένη στους υπολογιστές» (Computer-based training), «Μάθηση βασισμένη στο web» (Web-based learning), «Ηλεκτρονική μάθηση» (e-Learning) και «Εκπαίδευση βασισμένη στην τεχνολογία» (Technology-based training). Κρίνεται λοιπόν αναγκαίο να επιχειρήσουμε μια αποσαφήνιση των όρων αυτών.

Εκπαίδευση βασισμένη στην τεχνολογία είναι το όνομα μιας κατηγορίας, η οποία χρησιμοποιείται για να αναπαραστήσει οποιαδήποτε εκπαίδευση που παραδίδεται μέσω υπολογιστή, ενώ ταυτόχρονα θεωρεί τα τεχνικά εργαλεία που εμπλέκονται σε αυτή, όπως:

· Εκπαίδευση βασισμένη στους υπολογιστές: ένας τρόπος παράδοσης μάθησης στον οποίο ένας υπολογιστής χρησιμοποιείται σαν ένα εργαλείο παράδοσης και χειρισμού των εμπειριών μάθησης. Συνήθως γίνεται χρήση CD-ROM ή προγραμμάτων που προσφέρουν κείμενο και βασικά γραφικά και στα οποία η αλληλεπίδραση περιορίζεται μεταξύ μαθητή και υπολογιστή. 

Ηλεκτρονική μάθηση, επίσης γνωστή σαν εκπαίδευση βασισμένη στο Web ή online εκπαίδευση: Περιλαμβάνει ένα συνδυασμό από υλοποιήσεις πολυμέσων για την παράδοση ενός μαθήματος. Συνήθως προσφέρεται μέσω Intranet μιας εταιρείας, ενός τοπικού δικτύου (Local Area Network – LAN) ή του Διαδικτύου (Internet).

Ο Πίνακας 1 δίνει μια κατηγοριοποίηση της εκπαίδευσης από απόσταση υπό την προϋπόθεση ότι η μάθηση λαμβάνει χώρα σε διαφορετικές τοποθεσίες.
Ο όροι εκπαίδευση (education ή training) και μάθηση (learning) χρησιμοποιούνται γενικά χωρίς διάκριση. Γενικά η εκπαίδευση (education) χρησιμοποιείται περισσότερο σε κολέγια και εκπαιδευτικά ινστιτούτα. Επίσης, ο όρος εκπαίδευση, υπό την έννοια της εκγύμνασης (training), χρησιμοποιείται σε εταιρείες που υποστηρίζουν εκπαιδευτικές ενέργειες άλλων εταιρειών. Η έννοια της μάθησης (learning) χρησιμοποιείται περισσότερο στις επιχειρήσεις για να δώσει έμφαση στη θεωρία ότι ο μαθητής είναι πρωταγωνιστής και υπεύθυνος για να εκμεταλλευτεί τις διάφορες ευκαιρίες μάθησης που του παρέχονται. Τα τελευταία χρόνια, η υπευθυνότητα του τομέα εκπαίδευσης/εκγύμνασης των εταιρειών αλλάζει σε συμβουλευτική μορφή που παρέχει λύσεις εκπαίδευσης ανάλογα με τους επιχειρησιακούς στόχους. Αυτή η αλλαγή έχει τη βάση της στο μετασχηματισμό που παρατηρείται στην ανώτερη εκπαίδευση: από εστιασμένη στο σώμα τον καθηγητών σε εστιασμένη στους μαθητές [6].
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Πίνακας 1: Κατηγοριοποίηση μάθησης από απόσταση με δεδομένο ότι η μάθηση λαμβάνει χώρα σε διαφορετικές τοποθεσίες

2.2.1 Πλεονεκτήματα Μάθησης από Απόσταση

Η μάθηση από απόσταση έχει γίνει ιδιαίτερα δημοφιλής στην ανώτερη εκπαίδευση, την εκπαίδευση στο χώρο των επιχειρήσεων και της βιομηχανίας και, σε μικρότερο βαθμό, στα δημόσια σχολεία. Κερδίζει, μάλιστα, συνεχώς το ενδιαφέρον για τους παρακάτω λόγους:

· Ευκαιρίες: Η εκπαίδευση από απόσταση αυξάνει την πρόσβαση σε ευκαιρίες μάθησης. Η ζωή για πολλούς ενήλικες έχει γίνει πολύπλοκη και απαιτητική. Πολλοί ενήλικες πιθανόν να μην μπορούν ή να μην είναι πρόθυμοι να παρακολουθήσουν παραδοσιακά σχολεία ή αίθουσες διδασκαλίας για διάφορους λόγους, όπως η έλλειψη χρόνου, η ανεπάρκεια των μέσων μαζικής μεταφοράς σε πολλές περιοχές και ο φόβος για το περιβάλλον της τάξης.

Επιπλέον, η ανάγκη για επιβίωση και ισάξιο ανταγωνισμό με ανταγωνιστικές εταιρείες, επέβαλλε στους εργοδότες να εκπαιδεύουν το εργατικό δυναμικό ώστε να αποδίδει καλύτερα. Παλαιές τεχνολογίες πρέπει να απορριφθούν και νέες υλοποιήσεις πρέπει να πραγματοποιηθούν για μεγαλύτερη παραγωγικότητα. Οι εργαζόμενοι απαιτείται να είναι ενήμεροι των τεχνολογικών επιτευγμάτων στο επαγγελματικό τους πεδίο, γεγονός που τους βοηθά να εργάζονται αποτελεσματικά και γρήγορα. Αφού εργοδότες και εργαζόμενοι δεν μπορούν να διαθέσουν πολύτιμους πόρους όπως χρόνος, χρήμα και προσπάθεια για εκπαίδευση, η εκπαίδευση πρέπει να είναι πιο γρήγορη, αλλά συγχρόνως να στοχεύει στην κάλυψη όλων των θεμάτων [7].

Άνθρωποι που δεν μπορούν να παρακολουθήσουν παραδοσιακές τάξεις λόγω αυτής της πραγματικότητας χρειάζονται εναλλακτικούς τρόπους μάθησης. Αυτοί οι ενήλικες είναι πρωταρχικοί στόχοι για εκπαίδευση από απόσταση.

Αποδοτικότητα: Μελέτες έχουν δείξει ότι η εκπαίδευση από απόσταση μπορεί να μειώσει σημαντικά το κόστος για την επίτευξη μια μεγάλης κλίμακας εκπαιδευτικών στόχων κατά 30-60%. Αυτές οι μελέτες αποκαλύπτουν επίσης μειωμένο χρόνο για την επίτευξη δεδομένων εκπαιδευτικών στόχων (30%) ή αυξημένες δεξιότητες μαθητών και γνώση (30%) – ανάλογα με το αν η επίτευξη ή ο στόχος διατηρούνται σταθερά [3].

Η συμβολή αυτών των δυνατοτήτων στη μείωση των άμεσων εκπαιδευτικών κοστών είναι προφανής. Οι οικονομίες που αθροίζονται από τον καλύτερο χειρισμό των έμμεσων κοστών, όπως η παραγωγικότητα και ο χρόνος μακριά από το χώρο εργασίας, είναι πιο δύσκολο να ποσοτικοποιηθούν και να συλληφθούν. Είναι όμως εξίσου σημαντικά κατά τον προσδιορισμό όλων των απολαβών από την επενδύσεις στις εκπαιδευτικές τεχνολογίες [3].

· Αποτελεσματικότητα: Δεδομένων αυτών των δυνητικών οικονομιών στο κόστος, είναι εύλογο το ερώτημα αν πρέπει να συμβιβάσουμε την αποδοτικότητα της εκπαίδευσης προκειμένου να τα επιτύχουμε. Mελέτες για την βασιζόμενη στους υπολογιστές εκπαίδευση υπολόγισαν βελτίωση στη μάθηση. Η προσθήκη, μάλιστα, πολυμεσικών δυνατοτήτων και έξυπνων συστημάτων διδασκαλίας συνετέλεσαν σε αύξηση της απόδοσης. Κάποιες πρόσφατες αξιολογήσεις έξυπνων συστημάτων διδασκαλίας, τα οποία έχουν σαν στόχο να εξομοιώσουν πιο άμεσα έναν διδάσκοντα καθώς αλληλεπιδρά με έναν σπουδαστή και επιτρέπουν είτε στο μαθητή είτε στον υπολογιστή να κάνει ερωτήσεις, φανέρωσαν ακόμα μεγαλύτερη βελτίωση. Σε αντίθεση με την μάθηση μέσα σε τάξη, αυτές οι προσεγγίσεις επιτρέπουν ο ρυθμός, η ακολουθία, το περιεχόμενο και η μέθοδος της εκπαίδευσης να ταιριάζει καλύτερα στον τρόπο μάθησης, τους αντικειμενικούς στόχους και τους σκοπούς κάθε μαθητή [3].

Αμεροληψία: Έρευνες έχουν δείξει ότι η μάθηση από απόσταση μπορεί να προσελκύσει και να εξυπηρετήσει μαθητές χαμηλότερου επιπέδου [8].

Από τα παραπάνω είναι προφανές, ότι η βασιζόμενη στους υπολογιστές εκπαίδευση μπορεί να μειώσει το κόστος εκπαίδευσης και, συγχρόνως, να αυξήσει την αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης για μια μεγάλη ποικιλία εκπαιδευτικών στόχων και προγραμμάτων. Μία μελέτη των Peck & Dorricott [1], φανερώνει ότι υπάρχουν δέκα κορυφαίοι λόγοι για τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών πληροφορικής στην εκπαίδευση. Αυτοί οι λόγοι περιλαμβάνουν τη δυνατότητα της τεχνολογίας να βοηθήσει στην επίτευξη εκπαιδευτικών στόχων όπως [9]:

· Αύξηση της εξατομίκευσης.

· Αύξηση της προόδου στην πρόσβαση, αξιολόγηση και επικοινωνία της πληροφορίας.

· Αύξηση της ποιότητας και ποσότητας του τρόπου σκέψης και γραφής των μαθητών.

· Αύξηση της ικανότητας των μαθητών για επίλυση πολύπλοκων προβλημάτων.

· Ανατροφή της καλλιτεχνικής έκφρασης (πολλά ευέλικτα εργαλεία είναι διαθέσιμα).

· Αύξηση της παγκόσμιας ενημερότητας.

· Δημιουργία ευκαιριών στους μαθητές να κάνουν πιο σημαντική εργασία.

· Παροχή πρόσβασης σε υψηλού επιπέδου και υψηλού ενδιαφέροντος μαθήματα ακόμα και σε απομακρυσμένες περιοχές.

· Κάνει τους μαθητές να αισθάνονται άνετα με τα εργαλεία της Κοινωνίας της Πληροφορίας.

· Αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας των σχολείων.

Παρόλα αυτά, η εφαρμογή της εκπαίδευσης από απόσταση βρίσκεται ακόμη σε αρχικό στάδιο, αν και αυτού του είδους η μάθηση βρίσκεται ήδη στην τέταρτη (κατά πολλούς πέμπτη) γενιά της εξέλιξής της. Η εισαγωγή της τεχνολογίας, όπως συμβαίνει συχνά με τις καινούργιες εφαρμογές, μπορεί να εξαρτάται από θέματα που είναι περισσότερο δομικά και οργανωτικά παρά τεχνολογικά. Παρά τις δυσκολίες αυτές, τα οφέλη της (βασιζόμενης στην τεχνολογία) εκπαίδευσης από απόσταση αναγνωρίζονται συνεχώς και διάφορες αρχές αναλαμβάνουν να αυξήσουν τη χρήση της.

2.2.2 Ασύγχρονη έναντι Σύγχρονης Μάθησης από Απόσταση

Μια συχνά χρησιμοποιούμενη ταξινόμηση της μάθησης από απόσταση βασίζεται στη συσχέτιση του εκπαιδευτή με το μαθητή ως προς το χώρο και το χρόνο. Ο Πίνακας 2 παρουσιάζει αυτήν την ταξινόμηση, καθώς επίσης και τον συσχετισμό αυτών των τρόπων μάθησης με τον παραδοσιακό (τον βασισμένο στην τάξη) [10].
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	Ασύγχρονη Μάθηση από Απόσταση


Πίνακας 2: Τρόποι εκπαίδευσης

Τα παραδοσιακά μαθήματα χαρακτηρίζονται σαν «ίδιου μέρους, ίδιας ώρας» αφού εκπαιδευτής και μαθητές βρίσκονται σε μια απλή τάξη την ίδια χρονική στιγμή. Η σύγχρονη μάθηση από απόσταση εφαρμόζεται σε καταστάσεις όπου εκπαιδευτής και μαθητές συναντιούνται την ίδια χρονική στιγμή, αλλά σε πιθανόν διαφορετικές τοποθεσίες. Τέλος, στην ασύγχρονη, ή «διαφορετικού χρόνου, διαφορετικού χώρου» μάθηση, εκπαιδευτής και μαθητές αλληλεπιδρούν από απόσταση και όχι σε πραγματικό χρόνο.

Ο Πίνακας 3 παρουσιάζει τις τεχνολογίες και τα χαρακτηριστικά μαθητών και εκπαιδευτών στη σύγχρονη και την ασύγχρονη εξ αποστάσεως μάθηση [10], [11].

Γενικά, τα προγράμματα της μάθησης από απόσταη στοχεύουν σε μαθητές οι οποίοι τείνουν να είναι συγκεντρωμένοι και υψηλά παρακινούμενοι. Αυτή η «δικιά μου επιλογή» είναι σημαντική καθώς εστίαση και παρακίνηση είναι απαραίτητα για την επιτυχία ενός τέτοιου προγράμματος. Η επιτυχία της ασύγχρονης μάθησης από απόσταση απαιτεί, επίσης, έναν υψηλό βαθμό ανεξαρτησίας και ικανότητας για «δικής μου επιλογής» μάθηση.
Επιπλέον, η σύνθεση του εκπαιδευτικού προσωπικού είναι διαφορετική για τους αυτούς τους τρόπους μάθησης.

	
	Σύγχρονη
	Ασύγχρονη

	Τεχνολογίες
	· Συνομιλία με κείμενο
· Διάσκεψη με χρήση ήχου 

· Βιντεοδιάσκεψη
· Δοιμαοιραζόμενος ασπροπίνας
· Δοιμοιρασμός Εφαρμογών
· Διάσκεψη με χρήση υπολογιστών/Εικονική τάξη
	· Μαθήματα βασισμένα στο Web

· Λογισμικό διαχείρισης μαθημάτων

· Streaming μέσα

· Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο

· Διαχειριστές λιστών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

· Ομάδες συζητήσεων για διάφορα θέματα

	Μαθητές
	· Μερικής απασχόλησης, μη-παραδοσιακοί 
· Εστιασμένοι και παρακινούμενοι
	· Μερικής απασχόλησης, μη-παραδοσιακοί 
· Εστιασμένοι και παρακινούμενοι

· Ανεξάρτητοι αυτο-μαθητές

	Εκπαιδευτές
	· Λέκτορες

· Απομακρυσμένο προσωπικό

· Βαθμολογητές
	· Ειδικοί περιεχομένου

· Σχεδιαστές μαθημάτων

· Διευκολυντές

· Βαθμολογητές


Πίνακας 3: Τεχνολογίες και χαρακτηριστικά μαθητών και εκπαιδευτών για σλυγχρονη και ασύγχρομνη μάθηση από απόσταση

Ο Πίνακας 4 συγκρίνει τα πλεονεκτήματα και τις προκλήσεις που παρουσιάζουν οι προαναφερθέντες εκπαιδευτικοί τρόποι. Αν όλοι οι άλλοι παράγοντες παραμένουν σταθεροί, οι περισσότεροι μαθητές και το προσωπικό προτιμούν τη ζωντανή, διαπροσωπική αλληλεπίδραση όπως αυτή προσφέρεται στα παραδοσιακά μαθήματα. Παρόλα αυτά, τοπικοί και χρονικοί φραγμοί εμποδίζουν πολλούς μαθητές από το να παρακολουθήσουν πραγματικές τάξεις προκειμένου να επιδιώξουν τους εκπαιδευτικούς τους στόχους. Και εξαιτίας των διαφορών στον τρόπο μάθησης, μερικοί μαθητές μπορεί να μην μαθαίνουν αποδοτικά σε περιβάλλον παραδοσιακής αίθουσας διδασκαλίας [10].
Οι σύγχρονες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών – ΤΠΕ (Information and Communication Technologies - ICT) επιτρέπουν ταυτόχρονη συμμετοχή μαθητών και εκπαιδευτών. Αυτές οι τεχνολογίες επιτρέπουν την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης που μοιάζει περισσότερο με την παραδοσιακή, την καθοδηγούμενη από τον εκπαιδευτή. Το μεγαλύτερο πλεονέκτημα ενός σύγχρονου περιβάλλοντος είναι ότι παρέχει έναν υψηλό βαθμό αλληλεπίδρασης μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτή. Αν και σε μεγάλη απόσταση, οι εκπαιδευτές έχουν πλήρη έλεγχο της τάξης, γεγονός που περιλαμβάνει την δυνατότητα να απαντάνε σε ερωτήσεις και να προάγουν συζητήσεις. Αν και οι σύγχρονες τεχνολογίες απαντάνε στους ενδοιασμούς σχετικά με την έλλειψη αλληλεπίδρασης στη μάθηση από απόσταση, υπάρχουν άλλοι φραγμοί που πρέπει να ληφθούν υπόψη: ο χρόνος και ο χώρος. Με τις σύγχρονες τεχνολογίες, μαθητές και εκπαιδευτές πρέπει να συγκεντρώνονται όλοι μαζί ηλεκτρονικά σε συγκεκριμένες χρονικές στιγμές και για συγκεριμένη διάρκεια. Μερικές φορές ίσως χρειασθεί να συγκεντρωθούν σε ένα συγκεκριμένο μέρος, όπως π.χ. σε δωμάτια διάσκεψης ή κέντρα εκπαίδευσης.

	
	Σύγχρονη
	Ασύγχρονη

	Πλεονεκτήματα
	· Καταρρίπτει ορισμένους τοπικούς φραγμούς

· Υψηλός βαθμός αλληλεπίδρασης
· Πρόσβαση στην εκπαίδευση για επαγγελματίες πλήρους απασχόλησης
	· Καταρρίπτει τοπικούς και χρονικούς φραγμούς

· Πρόσβαση στην εκπαίδευση από οποιονδήποτε
· Επιτρέπει διάφορα υπόβαθρα

· Διεθνοποίηση της μάθησης

	Προκλήσεις
	· Προγραμματισμός τάξεων 
· Δημιουργία μιας συνεκτικής κατανεμημένης κοινότητας μάθησης
	· Δημιουργία μιας συνεκτικής εικονικής κατανεμημένης κοινότητας μάθησης 
· Εφαρμόζεται καλύτερα σε μερικά θέματα από ότι σε άλλα

· Απαιτεί σημαντική αυτό-πειθαρχεία και ωριμότητα


Πίνακας 4: Πλεονεκτήματα και προκλήσεις των τύπων μάθησης

Ενώ η χρήση σύγχρονων τεχνολογιών αυξάνει το επίπεδο αλληλεπίδρασης μεταξύ των συμμετεχόντων, μειώνεται η ευελιξία των μαθητών στην εκπαίδευσή τους. Οι μαθητές χρειάζεται να τηρούν ένα πρόγραμμα και, δυνητικά, να ταξιδεύουν σε συγκεκριμένα μέρη. Ανάλογα με το τι ζητάνε από την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αυτό μπορεί να είναι θετικό ή αρνητικό.

Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση απομακρύνει αποτελεσματικά τους τοπικούς φραγμούς και τους περισσότερους από τους χρονικούς φραγμούς. Οι μαθητές έχουν την ελευθερία να προσπελάσουν το υλικό της τάξης όποτε θέλουν και όπου θέλουν. Οι ανάγκες της καθημερινής ζωής κάνουν τη ζωή απρόβλεπτη και τη μελέτη δύσκολη, αλλά η ελευθερία για «οποτεδήποτε, οπουδήποτε» μάθηση δίνει στους μαθητές την δυνατότητα να προσπελάσουν τα μαθήματά τους όταν ο χρόνος το επιτρέπει και να αναζητούν βοήθεια όποτε τη χρειάζονται. Το γεγονός αυτό, δυνητικά, εξαλείφει τα εθνικά σύνορα και τους περιορισμούς των χρονικών ζωνών.

Στις μέρες μας, οι περισσότερες ασύγχρονες τάξεις περιλαμβάνουν κάποιο είδος αλληλεπίδρασης μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτών. Μέσω σύγχρονων ή ασύγχρονων τεχνολογιών, η αλληλεπίδραση μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτών αυξάνεται συνεχώς, προκειμένου να ενισχυθεί το αίσθημα των μαθητών ότι είναι συνδεδεμένοι και ότι τους προσφέρεται βοήθεια όταν αντιμετωπίζουν δυσκολίες [11].

Η αποτελεσματική χρήση οποιασδήποτε μορφής μάθησης από απόσταση απαιτεί ότι ο εκπαιδευτής θα μπορεί να δημιουργήσει κοινότητες μάθησης. Αυτό είναι μια ιδιαίτερη πρόκληση για την ασύγχρονη μάθηση από απόσταση, αφού η κοινότητα πρέπει να είναι αυστηρά «εικονική».
Θα πρέπει, επίσης, να τονίσουμε ότι ο σχεδιασμός των μαθημάτων διαφέρει σημαντικά στη σύγχρονη έναντι της ασύγχρονης μάθησης από απόσταση. Οι σύγχρονες τάξεις τείνουν να ακολουθήσουν το παραδοσιακό μοντέλο μάθησης, όπου οι διαλέξεις είναι ο «οδηγός» ενός μαθήματος και οι οποίες βασίζονται στους μαθησιακούς σκοπούς. Οι ασύγχρονες τάξεις απαιτούν οι μαθητές να θέτουν τις προτεραιότητές τους και να μαθαίνουν ανεξάρτητα. Επομένως, ο σχεδιασμός του μαθήματος πρέπει να ελέγχεται σαφώς από τους μαθησιακούς σκοπούς. Το περιεχόμενο, π.χ. streaming media, εργασίες και εξετάσεις, παίζουν ένα ισορροπημένο ρόλο στη μάθηση.
Η αποδοτική χρήση του Web είναι, προφανώς, κρίσιμη για την επιτυχία της ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, αλλά είναι επίσης σημαντική και για τη σύγχρονη. Ο σχεδιασμός των δικτυακών τόπων ακολουθεί το σχεδιασμό των μαθημάτων. Μια σύγχρονη τάξη μπορεί να έχει ένα σχετικά γραμμικό και διαχωρισμένο σε τμήματα δικτυακό τόπο π.χ. ιστοσελίδες με υπερσυνδέσμους σε εξετάσεις, εργασίες κτλ. Ένας αποτελεσματικός δικτυακός τόπος για ασύγχρονη μάθηση χρειάζεται να είναι περισσότερος δομημένος. Όπως και στην περίπτωση του μαθήματος, όλος ο τόπος οδηγείται από τους σκοπούς της μάθησης. Εργαλεία για τελικές εξετάσεις και αποτίμηση του μαθήματος συσχετίζονται, επίσης, με αυτές τις τάξεις. Το μάθημα χωρίζεται σε θέματα, που το καθένα έχει τη δικιά του αποστολή και τις δικές του εξετάσεις. Τα θέματα αποτελούνται από διάφορες υπομονάδες με τους δικούς τους μαθησιακούς σκοπούς η καθεμιά, π.χ. streaming περιεχόμενο, συνδέσμους σε σχετικούς πόρους μάθησης και εργαλεία αυτό-αξιολόγησης, έτσι ώστε ο μαθητής να μπορεί να εξακριβώσει την επίτευξη των μαθησιακών του στόχων.

2.2.3 Σύνοψη

Σήμερα η μάθηση από απόσταση βρίσκεται σε μια αρκετά ώριμη μορφή. Η μεγάλη εξέλιξη των τεχνολογιών υπολογιστών και η ευρεία χρήση του Internet σε συνδυασμό με την τρέχουσα υποδομή του Web και τους χρονικούς και τοπικούς περιορισμούς που παρουσιάζει η παραδοσιακή μάθηση, ευνοούν την αποδοτική και αποτελεσματική εφαρμογή της μάθησης από απόσταση. Ανάλογα με το αν εκπαιδευτές και μαθητές αλληλεπιδρούν σε πραγματικό χρόνο ή όχι, η μάθηση από απόσταση διακρίνεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη. Τόσο η σύγχρονη όσο και η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση έχουν δυνατά σημεία με τα οποία μπορούν να καλυφθούν οι ανάγκες διαφορετικών αγορών. Πολλοί μαθητές προτιμούν τους σύγχρονους τρόπους παράδοσης, αλλά τελικά επιλέγουν ένα ασύγχρονο μάθημα για περισσότερη ευελιξία. Η μάθηση από απόσταση θα συνεχίζει να αναπτύσσεται λόγω της υπερ-αυξανόμενης ανάγκης για δια βίου μάθηση. Η ασύγχρονη μάθηση, βέβαια, κερδίζει περισσότερο το ενδιαφέρον λόγω της έμφυτης ευελιξίας της. Σε αυτή, μαθητής και εκπαιδευτής μπορούν να είναι διαχωρισμένοι ως προς το χώρο και το χρόνο, και δεν χρειάζονται να είναι δεσμευμένοι με τίποτε άλλο πέρα από τον υπολογιστή τους και το Διαδίκτυο. Επιπλέον, μελέτες έχουν δείξει ότι τα επιτεύγματα των ατομικά εκπαιδευόμενων μαθητών μπορούν να ξεπεράσουν αυτά των μαθητών της τάξης [3], [8].

Για το λόγους αυτούς στο υπόλοιπο της παρούσας διπλωματικής εστιάζουμε στην ασύγχρονη μάθηση από απόσταση.

2.3 Ανασκόπηση Προσπαθειών για την Παροχή Ασύγχρονης Μάθησης απο Απόσταση

Στην παράγραφο αυτή, παρουσιάζουμε συνοπτικά μερικά από τα πιο γνωστά συστήματα παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, έτσι ώστε να κατανοήσουμε τις δυνατότητες που αυτά προσφέρουν. Με τον τρόπο αυτό μπορούμε να έχουμε μια εκτίμηση των αδυναμιών που παρουσιάζουν (π.χ. έλλειψη προτυποποιημένων οργανωτικών σχημάτων για το υλικό των μαθημάτων) και των τεχνολογικών διευκολύνσεων που χρησιμοποιούν για την παροχή ασύγχρονης μάθησης από απόσταση (π.χ. τεχνολογίες πολυμέσων και αντικείμενα μάθησης) [12]. Τα αποτελέσματα αυτής της έρευνας θα αποτελέσουν πολύτιμη γνώση για το σχεδιασμό και την υλοποίηση του συστήματός μας.

Οι Smith et al [13] οργανώνουν τα συστήματα online μάθησης (τελευταία γενιά της μάθησης από απόσταση) σε:

1. Σύγχρονα περιβάλλοντα 

2. Συστήματα Διαχείρισης Μαθημάτων (Course Management Systems - CMS)

3. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management Systems - LMS)

4. Πλήρης λύσεις ηλεκτρονικής μάθησης

5. Σχετικά εργαλεία ηλεκτρονικής μάθησης

Στο υπόλοιπο αυτής της παραγράφου παρουσιάζουμε περιληπτικά τα συστήματα ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, τα οποία, προφανώς, εμπίπτουν στις κατηγορίες 2 έως 5. 

Ο Πίνακας 5 παρέχει σύντομες περιγραφές συστημάτων που θεωρείται ότι είναι Συστήματα Διαχείρισης Μαθημάτων (Course Management System - CMS). Ένα CMS εστιάζει στην ανάπτυξη και παράδοση αυτό-κατευθυνόμενης (self-directed) ή αυτόνομης (self-paced) εκπαίδευσης, παρέχοντας διαχειριστική βοήθεια για την παρακολούθηση της εγγραφής και της προόδου των μαθητών σε σχέση με τη συμπλήρωση ενός μαθήματος, μαζί με αξιολογήσεις και διευκολύνσεις βαθμολόγησης. Τα CMSs μαζί με ευκολύνεις διαχείρισης και παρακολούθησης των μαθητών, όπως επίσης και εργαλεία δημιουργίας περιεχομένου, αποτελούν, γενικά, συστήματα χαμηλού κόστους που χρησιμοποιούνται από εκπαιδευτικά ινστιτούτα [12].

	Προϊόν/Εταιρεία/URL
	Προσέγγιση Μάθησης
	Περιγραφή
	Σχόλια

	Anlon 4.0 (IntraKal) Anlon Systems http://www.superioredge.com/ 
	Ασύγχρονη αυτό-κατευθυνόμενη
	Το περιεχόμενο του μαθήματος οργανώνεται σε μια απλή σελίδα με συνδέσμους σε Web σελίδες και άλλα έγγραφα.
	Συμβατό με το πρότυπο IMS. Homepage μαθήματος, κατάλογοι ονομάτων για εργασίες, περιεχόμενο, εξετάσεις, μελέτες και βιβλίο βαθμών.

	Blackboard 6

Blackboard Inc.

www.blackboard.com 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη
	Προσπαθεί να είναι μια από άκρον εις άκρον λύση ηλεκτρονικής μάθησης. Έχει εξελιχθεί από ένα απλό CMS με δυνατότητες δημιουργίας και παράδοσης περιεχομένου, μέσω templates, σε ένα πιο κλιμακωτό LMS (Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης) με χαρακτηριστικά εύρους πανεπιστημιούπολης.
	Ενεργό στην ανάπτυξη του IMS προτύπου. Υποστηρίζει πρότυπα για μεταδεδομένα.

	IntraLearn

IntraLearn Software www.intralearn.com
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη
	On-line πλατφόρμα μάθησης υλοποιημένη σε Windows NT/2000 και SQL Server. Εργαλεία για τη δημιουργία, παράδοση, διαχείριση και μέτρηση αλληλεπιδραστικής μάθησης βασισμένης στο Internet ή σε Intranets.
	Πιστοποιημένη από το πρότυπο AICC, συμβατή με τα πρότυπα SCORM και IMS/LRN2. Παραμετροποιήσιμες εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης για επιχειρήσεις μεσαίου μεγέθους.

	LearningSpace

Lotus Development www.lotus.com 


	Τρεις τρόποι: Αυτό-κατευθυνόμενη, ασύγχρονη, σύγχρονη
	Πλατφόρμα μάθησης εξ’ αποστάσεως που ενσωματώνει ζωντανή (εικονική τάξη), ασύγχρονη και αυτόνομη μάθηση.
	Συμβατή με τα πρότυπα AICC και IMS. Μπορεί να παραδώσει AICC-συμβατά μαθήματα. Δημιουργεί, σχεδιάζει και παραδίδει μαθήματα.

	Manhattan Virtual Classroom Open Source Development Network

http://manhattan.Sourceforge.net 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη
	Open Source περιβάλλον με πολλά στάνταρ εργαλεία για την παράδοση περιεχομένου μάθησης μέσω Internet.
	Σχεδιάστηκε για Linux και είναι δωρεάν.

	Enterprice Education Server

Mentorware Inc.

www.mentorware.com 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη
	Ενοποιημένες συνιστώσες Java. Συνεργατική δημιουργία περιεχομένου, διαχείριση περιεχομένου και παράδοση. Κάνει χρήση αντικειμένων μάθησης (learning objects).
	Εκπαιδευτικές σύνοδοι ή «ακριβώς στην ώρα» καθοδήγηση μέσω αναζήτησης μεταδεδομένων. Προσαρμοσμένα μονοπάτια μάθησης. 

	TopClass

WBT (web-based Training) Systems www.wbtsystems.com 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη. Μερικά σύγχρονα χαρακτηριστικά
	Γραμμή προϊόντων ηλεκτρονικής μάθησης της WBT. Ζωντανές αλληλεπιδραστικές συζητήσεις μέσω ενοποιημένης συνεργατικότητας και συνδιάσκεψης με χρήση βίντεο.
	Τρέχει σε βάση δεδομένων Oracle. Είναι συμβατό με τα πρότυπα AICC, SCORM, LRN και SML.

	Virtual-U 

Virtual Learning Environments (VLEI) www.vlei.com 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη. Chat πραγματικού χρόνου το μοναδικό σύγχρονο εργαλείο.
	Εικόνες αναπαριστούν τις διάφορες περιοχές πλοήγησης. Ασύγχρονες και σύγχρονες ευκολίες υποστηρίζουν μαθήματα, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, πίνακες ανακοινώσεων, chat, ασπροπίνακα, διαμοιρασμό εφαρμογών, βιβλίο βαθμών.
	Συμβατό με το IMS πρότυπο.

	WebCT
WebCT
www.webct.com 
	Ασύγχρονη, αυτο – κατευθυνόμενη.
	Intreface που επιτρέπει το σχεδιασμό περιεχομένου και πλάνου εμφάνισης, εργαλεία για διευκόλυνση της μάθησης, διαχειριστικά εργαλεία για την παρακολούθηση της διαδικασίας μάθησης.
	Μπορεί να ενοποιηθεί με IMS-συμβατά συστήματα πανεπιστημιουπόλεων. Αυτό-αξιολογήσεις, παρακολούθηση της προόδου, εργαλεία αναζήτησης. 


Πίνακας 5: Συστήματα Διαχείρισης Μαθημάτων

Ο Πίνακας 6 παρουσιάζει συνοπτικά ορισμένα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management Systems - LMSs), τα οποία εστιάζουν στη διαχείριση της διαδικασίας μάθησης και έχουν σχεδιαστεί για πελάτες μεγάλης κλίμακας εταιρικών επιχειρήσεων. Υποστηρίζουν περιεχόμενο τρίτων προσώπων (τα LMSs γενικά δεν περιλαμβάνουν εργαλεία δημιουργίας περιεχομένου). Το περιεχόμενο αποθηκεύεται συνήθως ξεχωριστά σε μια SQL βάση δεδομένων, γεγονός που αυξάνει την κλιμάκωση αλλά και το κόστος αυτών των λύσεων [12].

	Προϊόν/Εταιρεία/URL
	Προσέγγιση Μάθησης
	Περιγραφή
	Σχόλια

	Docent Enterprise

Docent Inc.

www.docent.com 
	Σύγχρονη ή Ασύγχρονη
	Πλατφόρμα λογισμικού για την ανταλλαγή γνώσης η οποία βασίζεται στο Web. Ενοποίηση LMS και server παράδοσης περιεχομένου.
	Ο προμηθευτής του περιεχομένου πρέπει να αποφασίσει για το αν θα εγκαταστήσει τον Server Μάθησης σαν ασύγχρονο ή σύγχρονο. 

	FlexTraining Learning Management Software

Online Development

www.flextraining.com 
	Ασύγχρονη
	Επιτρέπει στον εκπαιδευτή να χτίζει και να παραδίδει εκπαίδευση βασισμένη στο Web. Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, online σημειωματάριο, περιεχόμενο μάθησης, αυτοματοποιημένες αξιολογήσεις περιεχομένου.
	AICC-συμβατό. Συμβατό με εργαλεία δημιουργίας περιεχομένου, MS FrontPage, Office, Macromedia Flash. 

	Ingenium Click2learn.com Inc. home.click2learn.com
	Σύγχρονη ή ασύγχρονη
	Ingenium Workstation, Web Connect, Messenger Express, Report Browser, Data Update και Import Tool.
	Συμβατό με το πρότυπο AICC. Κλιμακωτή λύση με χρήση Oracle ή MS SQL βάσεων δεδομένων.

	ILMS (Integrated Learning Management System)

ISOPIA Inc. suned.sun.com/US/enterprise/
	Σύγχρονη ή ασύγχρονη
	Σχεδιάστηκε για πλήρη διαχείριση της εκπαίδευσης επιχειρήσεων, υποστήριξη τάξεων και μέσων για εκπαίδευση βασισμένη σε CD-Rom ή στο Web
	Η ISOPIA αποκτήθηκε από την Sun Microsystems.

	Saba Learning Enterprise Saba Software Inc. www.saba.com 
	Ασύγχρονη, αυτό-κατευθυνόμενη
	Αυτοματοποιεί τα βήματα στον κύκλο ζωής της μάθησης για μαθητές και προμηθευτές.
	Πιστοποιημένη με το Level 1 AICC, συμβατή με τα πρότυπα ADL, IMS, IEEE. Οδηγούμενη από τον εκπαιδευτή, αυτόνομη και on-line μάθηση

	THINQ Training Server LMS 

THINQ learning.thinq.com 
	Σύγχρονη ή ασύγχρονη
	Διαχείριση περιεχομένου, διαχείριση απόδοσης, workflow δυνατότητες. Ενοποιημένη πρόσβαση στο περιεχόμενο.
	AICC-συμβατό. Επιτρέπει λύσεις τρίτων για τεστ και αξιολογήσεις, εικονικές τάξεις και εργαλεία συγγραφής.


Πίνακας 6: Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης 

Ο Πίνακας 7 περιγράφει online συστήματα μάθησης που θεωρούνται Ολοκληρωμένες Λύσεις για Ηλεκτρονική Μάθηση. Οι ολοκληρωμένες λύσεις ηλεκτρονικής μάθησης είναι ολοκληρωμένα πακέτα online μάθησης, τα οποία περιλαμβάνουν και περιβάλλοντα μάθησης. Αυτά τα πακέτα προσαρμόζονται ανάλογα με τις ανάγκες του κάθε οργανισμού [12].

	Προϊόν/Εταιρεία/URL
	Προσέγγιση Μάθησης
	Περιγραφή
	Σχόλια

	eCollege Distance Solution eCollege.com www.ecollege.com 
	Ασύγχρονη, αυτο-κατευθυνόμενη
	Παροχέας λογισμικού ηλεκτρονικής μάθησης και υπηρεσιών. Προσφέρει ηλεκτρονική μάθηση εύρους επιχειρήσεων. Συνεργασία με ακαδημαϊκά ινστιτούτα για τη δημιουργία και υποστήριξη κοινοτήτων ηλεκτρονικής μάθησης.
	Περιεχόμενο από εκδότες εγχειριδίων και νέων μέσων.

	Jones e-education Jones e-education Inc JonesKnowledge.com www.jonesknowledge.com
	Ασύγχρονη, αυτο-κατευθυνόμενη
	Περιβάλλον αλληλεπιδραστικών μαθημάτων με συζητήσεις (χωρισμένες ανά θέμα) και chat πραγματικού χρόνου, συνεργατικό χώρο εργασίας μαθητών, διαμοιρασμό εγγράφων, έλεγχο και παρακολούθηση.
	Περιεκτική ετοιμοπαράδοτη λύση για εκπαιδευτικά ινστιτούτα. Ιδιόκτητο (proprietary) εκπαιδευτικό υλικό φορτώνεται στο λογισμικό διαχείρισης μαθημάτων.

	My SmartForce Scillsoft the e-learning solutions company http://www.skillsoft.com/ 
	Ασύγχρονη, αυτο-κατευθυνόμενη
	Το περιεχόμενο δημιουργείται γύρω από αντικείμενα ηλεκτρονικής μάθησης. Εκπαίδευση, συνεργασία, ασκήσεις και αξιολογήσεις/αποτιμήσεις.
	Συμβατό με τα πρότυπα AICC, LRN και SCORM. Το SmartForce LMS ανιχνεύει τις ενέργειες των αντικειμένων μάθησης.

	eSocrates Web Learning Environment eSocrates www.esocrates.com 
	Ασύγχρονη
	Συνεργατική παιδαγωγική μέσω ανάπτυξης online κοινοτήτων μάθησης. Πρόγραμμα σπουδών με μαθήματα, αναθέσεις, πόρους, πρόγραμμα, εγγραφή, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.
	Server Κοινότητας Μάθησης (Σύστημα Διαχείρισης Μαθημάτων). Web Περιβάλλον (Πλήρης Λύση Ηλεκτρονικής Μάθησης).

	Vlearn System Knowledge Window www.aboutkw.com
	Ασύγχρονη
	Σειρές μαθημάτων για εταιρική εκπαίδευση βασισμένη στο Internet. Ένα εργαλείο βασισμένο σε συνιστώσες χρησιμοποιείται για λύσεις προσαρμοσμένες στον πελάτη.
	Η δημιουργία περιεχομένου του Vlearn χρησιμοποιείται από τις υπηρεσίες της εταιρείας.


Πίνακας 7: Ολοκληρωμένες Λύσεις Ηλεκτρονικής Μάθησης

Ο Πίνακας 8 παρέχει σύντομες περιγραφές για εργαλεία τα οποία χρησιμοποιούνται για να υποστηρίξουν συστήματα online μάθησης (ασύγχρονης). Τα σχετικά εργαλεία ηλεκτρονικής μάθησης δεν αποτελούν ολοκληρωμένα περιβάλλοντα online μάθησης, αλλά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία περιεχομένου ή για την υποστήριξη ενεργειών μάθησης.

	Προϊόν/Εταιρεία/URL
	Προσέγγιση Μάθησης
	Περιγραφή
	Σχόλια

	FirstClass Collaborative Classroom Gold Centrinity Inc. www.centrinity.com 
	Ασύγχρονη, αυτό-κατευθυνόμενη με σύγχρονο εργαλείο για chat
	Επικοινωνία, συνεργατική μάθηση και λογισμικό σχεδιασμού. Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ημερολόγια, χώροι συζητήσεων, chat, υποστήριξη pager, Web publishing.
	Η Centrinity προέκυψε από την απόκτηση της SoftArc από την MC2 Learning Systems

	FirstClass Intranet Server Gold Centrinity Inc. www.centrinity.com www.softarc.com 
	Ασύγχρονη
	Drag-and-drop αρχεία γραφικών και επισυναπτόμενα αρχεία ήχου και βίντεο σε έγγραφα, προγραμματισμός. Δημοσίευση σε intra/Internet χωρίς την ανάγκη για γνώση HTML
	Ειδοποίηση Server για μηνύματα και γεγονότα ημερολογίου pager.

	IMSeries Learning Technology Systems www.imseries.com 
	Ασύγχρονη
	Σύστημα ενοποιημένου εκπαιδευτικού σχεδιασμού και διαχείρισης. Προγραμματισμός μαθημάτων, προσαρμοσμένα στον πελάτη Web interfaces, υλοποίηση βάσης δεδομένων.
	Ενσωματωμένος Web server επιτρέπει την πρόσβαση των χρηστών σε λειτουργίες και δεδομένα μέσω ενός στάνταρ Web browser.

	NetSynergy

Allen Communication Learning Services http://www.allencomm.com/ 
	Ασύγχρονη, αυτό-κατευθυνόμενη
	Plug-in για το προϊόν Designer's Edge. Δημιουργεί εκπαίδευση βασισμένη στους υπολογιστές και stand-up εκπαίδευση. Click, drag & drop για τη δημιουργία HTML σελίδων. Υπάρχουσες φόρμες.
	Allen Communication Learning Services - πρώην Mentergy Inc.

	PlaceWare

PlaceWare www.placeware.com 
	Σύγχρονη και Ασύγχρονη
	Ένα σύστημα συνδιάσκεψης μέσω Web επιτρέπει στους χρήστες να προγραμματίζουν και να πραγματοποιούν βιντεο-διασκέψεις, μέσω Internet, και να κρατάνε παρουσιάσεις.
	Ξεκίνησε σαν το Xerox PARC LambdaMoo περιβάλλον πολυχρηστικού παιχνιδιού. IMS-συμβατό. Σύγχρονα και ασύγχρονα χαρακτηριστικά.

	Teamscape

PeopleSoft www.teamscape.com 
	Σύγχρονη και Ασύγχρονη
	Διαχείριση εκπαίδευσης, σχεδιασμός πόρων και σειρών μαθημάτων σε πανεπιστήμια, εγγραφή μαθητών, διαχείριση ικανοτήτων, έλεγχος προόδου μαθητή, αναφορά.
	Συμβατό με τα πρότυπα AICC και IMS. Συνδέει με περιεχόμενο μάθησης από άλλους προμηθευτές, κατά παραγγελία περιεχόμενο, συνδιάσκεψη.


Πίνακας 8: Σχετικά εργαλεία ηλεκτρονικής μάθησης

2.4 Βασικές Απαitήσεις Συστημάτων Ασύγχρονης Μάθησης από Απόσταση

Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση, όπως έχει ήδη αναφερθεί, κερδίζει συνεχώς το ενδιαφέρον της επιστημονικής κοινότητας, διαφόρων οργανισμών και κυβερνήσεων λόγω των πλεονεκτημάτων που παρουσιάζει. Στο πρόσφατο παρελθόν έχει εισαχθεί στην αγορά ένας μεγάλος αριθμός από πλατφόρμες από απόσταση (η διαφορετικά ηλεκτρονικής μάθησης) [14] μερικές από τις οποίες παρουσιάστηκαν στην προηγούμενη παράγραφο. Κάθε μία από αυτές επιδεικνύει διαφορετικά χαρακτηριστικά ανάλογα με την παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθεί για την εξυπηρέτηση των αναγκών των τελικών χρηστών, αλλά και των τεχνολογικών λύσεων που υιοθετεί για να υποστηρίξει τη διαδικασία μάθησης. Η αλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας που παρατηρείται τις τελευταίες δεκαετίες διευκολύνει την εισαγωγή νέων υπηρεσιών και λειτουργικοτήτων σε τέτοιες πλατφόρμες, που λίγα χρόνια πριν δε θα μπορούσαμε ούτε να φανταστούμε. Κατά συνέπεια, τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης είναι πλέον ικανά να χειρισθούν επαρκώς just-in-time περιεχόμενο μάθησης [15] (οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να προσπελάσουν την πληροφορία που θέλουν, τη στιγμή που τη θέλουν) καθώς επίσης και παιδαγωγικά θέματα που σχετίζονται με τη διαδικασία εκπαίδευσης. Στις μέρες μας τα συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης αποτελούνται από τρεις θεμελιώδεις συνιστώσες: ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης, ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης και ένα σύνολο από εργαλεία για τη διανομή του περιεχομένου εκπαίδευσης και την παροχή αλληλεπιδράσεων.

Στις επόμενες παραγράφους περιγράφονται με λεπτομέρεια τα χαρακτηριστικά των ΣΔΜ, των ΣΔΠΜ και των υπηρεσιών για το διαμοιρασμό και την παράδοση του περιεχομένου και ορίζονται οι τεχνολογικές και παιδαγωγικές προϋποθέσεις μιας εφαρμογής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση.

2.4.1 Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης

Ένα LCMS περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες που καθιστούν δυνατή τη δημιουργία, την περιγραφή, την εισαγωγή ή την εξαγωγή του περιεχομένου καθώς επίσης την επαναχρησιμοποίηση και το διαμοιρασμό του [14]. Το περιεχόμενο, γενικά, οργανώνεται σε αντικείμενα μάθησης (learning objects) ικανά να ικανοποιούν έναν ή περισσότερους διδακτικούς σκοπούς. Ένα προηγμένο ΣΔΠΜ πρέπει να είναι ικανό να αποθηκεύει τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ του χρήστη και καθενός αντικειμένου μάθησης, με στόχο να συλλέξει πληροφορίες για τη χρήση και τη δύναμή τους. Ένα καλό ΣΔΠΜ θα πρέπει, επίσης, να επιλέγει σωστά το περιεχόμενο που πρόκειται να παραδοθεί στους μαθητές κατά τη διάρκεια ενός μαθήματος, καθώς επίσης και τον τρόπο με τον οποίο θα παραδοθεί. Η σημασία ενός ΣΔΠΜ σχετίζεται με την αυξανόμενη απαίτηση για μάθηση εξ’ αποστάσεως, το οποίο συνεπάγεται μια σημαντική αύξηση στην παραγωγή περιεχομένου μάθησης. Η επαναχρησιμοποίηση, λοιπόν, του περιεχομένου θεωρείται κρίσιμος παράγοντας για την αποδοτικότητα ενός συστήματος παροχής μάθησης από απόσταση, καθώς όχι μόνο μειώνει τις προσπάθειες που απαιτούνται για τον επανασχεδιασμό του περιεχομένου, αλλά συνεισφέρει και στην αποφυγή της πανομοιότυπης αντιγραφής του. Επιπλέον, η μεγάλη ποικιλία των πόρων μάθησης (learning resources) μπορεί να αποπροσανατολίσει τους εκπαιδευόμενους από το να επιλέξουν περιεχόμενο που καλύπτει τις ανάγκες τους με το καλύτερο τρόπο, σε αντιστοιχία με την προηγουμένως αποκτηθείσα γνώση. Για να ξεπερασθεί αυτό το εμπόδιο είναι βασικό να επιτρέπουμε στους εκπαιδευόμενους να εντοπίζουν και να προσπελαύνουν το περιεχόμενο της προτίμησής τους. Συγκεκριμένα, θα πρέπει το περιεχόμενο να υποστηρίζεται από κάποια πληροφορία έτσι ώστε να αναγνωρίζεται καλύτερα το πεδίο στο οποίο εμπίπτει ο πόρος μάθησης και να δίνεται προσοχή στα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού περιεχομένου.

Αυτή η περιγραφική διαδικασία είναι γνωστή ως μεταδεδομένα (metadata). Τα τελευταία χρόνια έχουν καταβληθεί πολλές προσπάθειες για τη δημιουργία προσδιορισμών και προτύπων στον τομέα της τεχνολογίας μάθησης προς αυτήν την κατεύθυνση. Οργανισμοί όπως η ΙΕΕΕ Learning Technology Standards Committee (LTSC) [17], το IMS Global Learning Consortium (IMS) [18] και το Advanced Distributed Learning (ADL) initiative [19], έχουν παρουσιάζει σημαντικά αποτελέσματα σχετικά με την δημιουργία πρότυπων κανόνων για τα μεταδεδομένα, ικανά να επισημάνουν την πραγματική σημασιολογία του περιεχομένου των πόρων μάθησης [20]. Στόχος τους είναι όχι μόνο να αυτοματοποιήσουν την έρευνα και την ανάκτηση των πόρων εκπαίδευσης μέσω του Web, αλλά επίσης να διευκολύνουν την εύρεση περιεχομένου που ικανοποιεί περισσότερο τις εκπαιδευτικές ανάγκες των μαθητών.

2.4.2 Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης 

Ένα LMS είναι ένα σύνολο εργαλείων που διευκολύνει την παράδοση του κατάλληλου περιεχομένου στους κατάλληλους μαθητές, την κατάλληλη στιγμή και στην κατάλληλη μορφή [21]. Ένα LMS που είναι ενσωματωμένο σε μια πλατφόρμα μάθησης από απόσταση, τυπικά παρέχει [14]:

· Διαχείριση μαθητών

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αποτίμηση δεξιοτήτων των μαθητών

· Παρακολούθηση και ανίχνευση των ενεργειών των μαθητών

· Αναφορά ενεργειών

Ένα σύστημα διαχείρισης μαθητών πρέπει να διαχειρίζεται μια βάση δεδομένων που να αποθηκεύει προτυποποιημένες περιγραφές των δεδομένων των μαθητών, έτσι ώστε να αναγνωρίζει καλύτερα τον χρήστη και τα χαρακτηριστικά του. Ένα LMS πρέπει να υλοποιεί λειτουργικότητα που να προσθέτει σημαντική αξία σε μια διαδικασία μάθησης από απόσταση. Αυτή η λειτουργικότητα δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές να ενημερώνονται οποιαδήποτε στιγμή σχετικά με τα αποτελέσματα που πέτυχαν και, συνεπώς, να παρακολουθούν και να ελέγχουν το επίπεδο ετοιμότητάς τους. Το σύστημα μπορεί έτσι να εκμεταλλευτεί αυτήν την πληροφορία σε μια προσπάθεια να διαγνώσει τις ανάγκες των εκπαιδευομένων [15] και να τους συμβουλεύσει σχετικά με το πιο κατάλληλο περιεχόμενο μάθησης [14]. Όσον αφορά τη διαχείριση των μαθημάτων, ένα ΣΔΜ μπορεί γενικά να διαχειριστεί αυτόνομα, ασύγχρονα - καθοδηγούμενα από τον εκπαιδευτή (και σύγχρονα - καθοδηγούμενα από τον εκπαιδευτή) μαθήματα. Τα αυτόνομα μαθήματα είναι συνήθως ασύγχρονα, σε μορφή υπερκειμένου, και δίνουν περισσότερη ευελιξία στον μαθητή ο οποίος μπορεί να τα προσπελάσει μέσω ενός καταλόγου μαθημάτων. Ένα ΣΔΜ διαχειρίζεται μαθήματα από τη στιγμή της δημιουργία τους.

2.4.3 Εργαλεία για την παράδοση και την προσπέλαση περιεχομένου

Η ασύγχρονη μάθηση από απόσταση σχετίζεται άμεσα με τις υπηρεσίες που διαθέτει η πλατφόρμα παράδοσης καθώς επίσης και την ευκολία χρήσης τους [14]. Οι υπηρεσίες θα πρέπει να ικανοποιούν τις ανάγκες εκπαιδευτών και μαθητών. Γι’ αυτό, είναι απαραίτητο το ίδιο είδος υπηρεσιών να διαφέρει ανάλογα με τον χρήστη. Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να προμηθεύονται με εργαλεία που θα τους δίνουν τη δυνατότητα να χειρίζονται την εκπαιδευτική διαδικασία ατόμων (ή ομάδων), καθώς επίσης και τις διάφορες αλληλεπιδράσεις. Επίσης, είναι απαραίτητο να παρέχονται στους εκπαιδευτές ενημερωμένες αναφορές σχετικά με την πρόοδο των μαθητών έτσι ώστε να χειρίζονται καλύτερα τις διαδικασίες αξιολόγησης και να διευκολύνουν τις ενέργειες. Επίσης, είναι απαραίτητο να δίνει στους μαθητές τη δυνατότητα να επικοινωνούν σύγχρονα ή ασύγχρονα με τον εκπαιδευτή και άλλους μαθητές (π.χ. υπηρεσίες βιντεο-διάσκεψης, chat, ασπροπίνακας, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο).

2.4.4 Προϋποθέσεις Συστημάτων Ασύγχρονης Μάθησης από Απόσταση

Προκειμένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες της διαδικασίας εκπαίδευσης από απόσταση, οι τεχνολογίες θα πρέπει αν έχουν χαρακτηριστικά που κάνουν την διαδικασία εκπαίδευσης λειτουργική και διαθέσιμη [14]. 

Συγκεκριμένα, από παιδαγωγική σκοπιά, οι μαθητές θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να ωφεληθούν από μεθόδους αυτό-μάθησης, αυτό-παρακίνησης και αυτό-αξιολόγησης, ενώ παράλληλα, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να έχουν επαφή με τους μαθητές. Όπως αναφέρεται στο [14], αυτό σημαίνει πως οι πλατφόρμες μάθησης από απόσταση θα πρέπει να υιοθετούν μια παιδαγωγική προσέγγιση η οποία να βασίζεται σε μια θεωρία «κονστρουκτιβισμού» (constructivism). Η κονστρουκτιβιστική μάθηση βασίζεται στην ενεργή συμμετοχή των μαθητών σε επίλυση προβλημάτων και την κριτική σκέψη σχετικά με μια ενέργεια μάθησης. Βασιζόμενοι σε προηγούμενη γνώση και εμπειρίες, «κατασκευάζουν» γνώση δοκιμάζοντας ιδέες και προσεγγίσεις, εφαρμόζοντάς τες σε μια νέα κατάσταση και ενσωματώνοντάς τη με την προϋπάρχουσα.

Βέβαια, οι πλατφόρμες ασύγχρονης μάθησης από απόσταση μπορούν να υλοποιήσουν εύκολα μια κονστρουκτιβιστική θεωρία διότι μπορούν εύκολα να επιτρέψουν α) ενθάρρυνση και αποδοχή της αυτονομίας και πρωτοβουλίας των χρηστών και β) συνεχή ανάδραση. Η ενθάρρυνση των μαθητών σχετίζεται με τον διάλογο με τον εκπαιδευτή. Η συνεχής ανάδραση σχετίζεται με την ικανότητα μιας πλατφόρμας να μπορεί να διαχειρισθεί αποτελεσματικά και αποδοτικά τις απλές συνιστώσες της διαδικασίας και τις αλληλεπιδράσεις τους.

Οι πλατφόρμες ασύγχρονης μάθησης από απόσταση που έχουν τα παραπάνω χαρακτηριστικά πρέπει να επιτύχουν τρεις θεμελιώδεις αρχές: επικοινωνία, διαμοιρασμό πληροφορίας και πρόσβαση στην πληροφορία. Αυτές οι λειτουργικότητες χαρακτηρίζουν και την παιδαγωγική και την τεχνολογική προσέγγιση. 

Όσον αφορά τις τεχνολογικές προϋποθέσεις, αυτές περιλαμβάνουν τα εξής:

· Μια πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης πρέπει να βασίζεται στο Web. Με αυτόν τον τρόπο ο χρήστης μπορεί να προσπελάσει το περιβάλλον μέσω ενός στάνταρ Web browser, χωρίς να υποχρεώνεται ο χρήστης να εγκαταστήσει άλλο λογισμικό στον υπολογιστή του.

· Η πλατφόρμα θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από μεταφερσιμότητα, το οποίο σημαίνει ότι θα πρέπει να λειτουργεί ανεξάρτητα από τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει.

· Το σύστημα θα πρέπει να είναι συμβατό με τα πιο γνωστά περιγραφικά πρότυπα των πόρων μάθησης όπως το AICC, το IMS και το SCORM.

Άλλα χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει μια πλατφόρμα μάθησης από απόσταση αφορούν στις υπηρεσίες που προσφέρονται από το ΣΔΜ και το ΣΔΠΜ. Υπηρεσίες που είναι ικανές να διαχειρίζονται εγγραφές, μονοπάτια μάθησης και παρακολούθηση των μαθητών είναι πολύ σημαντικές και προσθέτουν επιπλέον αξία. Αυτές περιλαμβάνουν:

· Υπηρεσίες για την συμπερίληψη και την ενημέρωση του προφίλ ενός χρήστη

· Υπηρεσίες για την δημιουργία μαθημάτων και ενσωμάτωση τους σε καταλόγους

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία τεστ

· Υπηρεσίες για παρακολούθηση των μαθητών

· Υπηρεσίες για τη διαχείριση αναφορών σχετικά με τη συχνότητα των μαθημάτων και τη χρήση τους

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία, την οργάνωση και διαχείριση εκπαιδευτικού περιεχομένου (που μπορεί να έχει δημιουργηθεί με εργαλεία που διαθέτει η πλατφόρμα ή που έχει προμηθευτεί από άλλους παραγωγούς).

Επιπλέον, η πλατφόρμα ασύγχρονης μάθησης από απόσταση θα πρέπει να παρέχει ασύγχρονα ή και σύγχρονα εργαλεία για την επικοινωνία μεταξύ των χρηστών, όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και μέρη για συζητήσεις (ασύγχρονα) ή chat και διαμοιρασμένο ασπροπίνακα (σύγχρονα).

2.5 Σύνοψη

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκαν γενικές έννοιες για τη μάθηση από απόσταση και τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει έναντι της παραδοσιακής. Έγινε συνοπτική παρουσίαση των χαρακτηριστικών που επιδείκνυε σε κάθε φάση της εξέλιξής της μέχρι τη σημερινή αρκετά ώριμη μορφή της.

Η μεγάλη εξέλιξη των τεχνολογιών υπολογιστών και η ευρεία χρήση του Διαδικτύου σε συνδυασμό με τους τοπικούς και χρονικούς περιορισμούς της παραδοσιακής μάθησης διευκολύνουν την εφαρμογή αποτελεσματικής και αποδοτικής μάθησης από απόσταση. Ανάλογα με τον αν η αλληλεπίδραση μαθητή-εκπαιδευτή γίνεται σε πραγματικό χρόνο η μάθησης από απόσταση διακρίνεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη. Κάθε μία από αυτές παρουσιάζει αρκετά πλεονεκτήματα αλλά και ορισμένες προκλήσεις. Η ασύγχρονη μάθησης, ωστόσο, κερδίζει μεγαλύτερο ενδιαφέρον λόγω της έμφυτης ευελιξίας της. Σε αυτή, μαθητής και εκπαιδευτής μπορούν να είναι διαχωρισμένοι ως προς το χώρο και το χρόνο, και δεν χρειάζονται να είναι δεσμευμένοι με τίποτε άλλο πέρα από τον υπολογιστή τους και το Διαδίκτυο. Στις μέρες μας, άλλωστε, οι περισσότερες ασύγχρονες τάξεις περιλαμβάνουν κάποιο είδος αλληλεπίδρασης σε πραγματικό χρόνο μέσα από σύγχρονες τεχνολογίες.

Η αυξανόμενη ανάγκη των μαθητών για οποτεδήποτε και οπουδήποτε μάθηση συνετέλεσε στην εισαγωγή μιας μεγάλης ποικιλίας προϊόντων ηλεκτρονικής μάθησης στην αγορά καθένα από τα οποία παρουσιάζει μια μεγάλη ποικιλία χαρακτηριστικών και υπηρεσιών. Η αλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας που παρατηρείται τις τελευταίες δεκαετίες διευκολύνει την εισαγωγή νέων υπηρεσιών και λειτουργικοτήτων σε τέτοιες πλατφόρμες, που λίγα χρόνια πριν δε θα μπορούσαμε ούτε να φανταστούμε.

Τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης αναμένεται, περισσότερο από ποτέ, να αναπτύσσουν και να χειρίζονται περιεχόμενο μάθησης που να μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διάρκεια μιας φάσης αυτό-μάθησης, όπως επίσης και να επαναχρησιμοποιηθεί για διαφορετικούς εκπαιδευτικούς σκοπούς. Η επαναχρησιμοποίηση του περιεχομένου θεωρείται κρίσιμος παράγοντας για την αποδοτικότητα ενός συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς όχι μόνο μειώνει τις προσπάθειες που πρέπει να καταβληθούν για τον επανασχεδιασμό του περιεχομένου, αλλά συνεισφέρει και στην αποφυγή της πανομοιότυπης αντιγραφής του περιεχομένου. Επιπλέον, η μεγάλη ποικιλία των μαθησιακών πόρων μπορεί να αποπροσανατολίσει τους εκπαιδευόμενους από το να διαλέξουν περιεχόμενο που καλύπτει τις ανάγκες τους με το καλύτερο τρόπο, σε αναλογία με την προηγουμένως αποκτηθείσα γνώση. Για να ξεπερασθεί αυτό το εμπόδιο μάθησης, είναι βασικό να επιτρέπουμε τους εκπαιδευόμενους να εντοπίζουν και να προσπελαύνουν περιεχόμενο της προτίμησής τους.

Μια άλλη σημαντική λειτουργικότητα που τα σύγχρονα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης θα πρέπει να παρουσιάζουν είναι η «παρακολούθηση» των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο. Με τον τρόπο αυτό το σύστημα μπορεί να συλλέξει πληροφορία σχετικά με την χρήση των πόρων μάθησης καθώς επίσης και να παρακολουθήσει και να αναφέρει σχετικά με την πρόοδο και την απόδοση των εκπαιδευομένων. Οι μαθητές είναι τότε σε θέση να ενημερωθούν οποιαδήποτε στιγμή σχετικά με το αποτελέσματα που πέτυχαν και, συνεπώς, να παρακολουθήσουν και να ελέγξουν το επίπεδο ετοιμότητάς τους. Επιπρόσθετα, το σύστημα μπορεί να εκμεταλλευτεί αυτήν την πληροφορία σε μια προσπάθεια να διαγνώσει τις ανάγκες των εκπαιδευομένων και να τους συμβουλεύσει σχετικά με το πιο κατάλληλο περιεχόμενο.

Ένα πρώτο βήμα για την επίτευξη της πρόσβασης του περιεχομένου, είναι η περιγραφή των πόρων μάθησης κατά ένα συνεπή τρόπο με χρήση μεταδεδομένων. Τα μεταδεδομένα, ή «δεδομένα-για-τα-δεδομένα», ορίζονται σαν τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως και κατάλληλα μια πηγή μάθησης, ανεξάρτητα από ένα συγκεκριμένο περιβάλλον μάθησης ή ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό σκοπό. Επιπλέον η επαναχρησιμοποίηση των πηγών μάθησης προϋποθέτει την ύπαρξη ενός προηγμένου συστήματος διαχείρισης γνώσης, ικανού να κατηγοριοποιεί, να εμπλουτίζει και να ενσωματώνει πόρους μάθησης. Ως εκ τούτου, για την εφαρμογή μάθησης βασισμένης στο Web, είναι βασικό να επισυνάπτουμε μεταδεδομένα στις πηγές μάθησης. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την υιοθέτηση κάποιων από τα πιο γνωστά πρότυπα στον τομέα αυτό.

Ένα εργαλείο συγγραφής μαθημάτων, που να βασίζεται στο WWW, σαν μέρος ενός ολοκληρωμένου περιβάλλοντος ηλεκτρονικής μάθησης, ικανό να δημιουργήσει προσπελάσιμους και επαναχρησιμοποιήσιμους πόρους μάθησης, θα είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για:

· την αποτελεσματική εξυπηρέτηση των αναγκών των εκπαιδευομένων, και

· τη διευκόλυνση ολόκληρης της διαδικασίας μάθησης με το να επιτρέπει την παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο.

Είναι ένα από τα τεχνολογικά μέσα που το περιβάλλον θα πρέπει να εκμεταλλευτεί προκειμένου να υπηρετήσει την παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθεί και να χειρισθεί just-in-time περιεχόμενο μάθησης [20].

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Πρότυπα για Ηλεκτρονικό Εκπαιδευτικό Υλικό

Πρότυπα Για Ηλεκτρονικό Εκπαιδευτικό Υλικό

3.1 Εισαγωγή
Στόχος της παρούσας διπλωματικής, όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενα κεφάλαια, είναι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη ενός εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Ως μέρος ενός συστήματος παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, το εργαλείο αυτό θα πρέπει να ανταποκρίνεται στην επιτακτική ανάγκη της εποχής για συμβατότητα με ένα ή περισσότερα πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης. Προσδιορισμοί και πρότυπα διευκολύνουν τη χρήση του εκπαιδευτικού περιεχομένου, κάνοντας πιο εύκολη την ανεύρεση, προσπέλαση και χρήση του για μια μεγάλη ποικιλία απαιτήσεων διαχείρισης μάθησης, απόδοσης και γνώσης. Πέραν όμως αυτών, πιο συγκεκριμένα οφέλη των προσδιορισμών και προτύπων είναι [16] ότι:

· Επαυξάνουν την ποιότητα και την πληρότητα του περιεχομένου.

· Επιτρέπουν στους ειδικούς να εργάζονται σε περιοχές βασικών ικανοτήτων.

· Υποστηρίζουν αρκετά μοντέλα μάθησης.

· Διευκολύνουν την αποθήκευση και ανάκτηση περιεχομένου/εκπαιδευτικού υλικού.

· Προστατεύουν τις επενδύσεις σε περιεχόμενο.
· Διευκολύνουν τη διαλειτουργικότητα και την ανταλλαγή.
· Παρέχουν ευκαιρίες για την κατασκευή ατομικών μοντέλων μάθησης και ικανοποιούν διάφορες ανάγκες και στιλ μάθησης και, ως εκ τούτου, αυξάνουν την παρακίνηση και υποστήριξη του μαθητή.
· Επιτρέπουν στο περιεχόμενο να είναι επίκαιρο, συνεπές και ορθό.
· Διευκολύνουν την επαναχρησιμοποίηση του περιεχομένου.
· Επιτρέπουν μαζική προσαρμογή στις ανάγκες των πελατών.
Κρίνεται, λοιπόν, σκόπιμο να παρουσιάσουμε στο κεφάλαιο αυτό τα πιο γνωστά πρότυπα και τις πιο γνωστές προσπάθειες προτυποποίησης στον τομέα της τεχνολογίας μάθησης.

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, οργανισμοί, επιτροπές και αρχές προτυποποίησης από τον ακαδημαϊκό, επιχειρισιακό και κυβερνητικό χώρο έχουν καταβάλλει σημαντικές προσπάθειες ως προς αυτή την κατεύθυνση. Οι πιο γνωστές από αυτές είναι οι προσπάθειες των IEEE Learning Technology Standardization Committee (LTSC), ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring & Distribution Network of Europe) Foundation, CEN/ISSS, Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee (AICC), IMS Global Learning Consortium και Advanced Distributed Learning (ADL) initiative, τα αποτελέσματα των οποίων περιγράφονται στις ακόλουθες παραγράφους.

3.2 IEEE LTSC

Το IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) [17] είναι μία από τις μεγαλύτερες αρχές στον τομέα της υλοποίησης συστημάτων και συνιστωσών εκπαίδευσης με χρήση υπολογιστών. Πρωταρχικός του στόχος είναι η «ανάπτυξη αναγνωρισμένων τεχνικών προτύπων, προτεινόμενων πρακτικών και οδηγιών για την τεχνολογία μάθησης». Οι ομάδες εργασίας και μελέτης του LTSC στοχεύουν στην κάλυψη θεμάτων σχετικά με μοντέλα μαθητή, περιεχόμενο μάθησης, δεδομένα και μεταδεδομένα, συστήματα διαχείρισης και εφαρμογές, καθώς επίσης και γενικά θέματα σχετικά με την τεχνολογία μάθησης. Τα πιο σημαντικά αποτελέσματα αυτών των ομάδων εργασίας είναι:

LOM: Το 1484.12.1 LOM (Learning Object Metadata) είναι ένα πρότυπο που δημιουργήθηκε από το IEEE LTSC LOM Working Group και εγκρίθηκε στις 12 Ιουνίου του 2002 σαν ένα πρότυπο του IEEE-SA (IEEE Standards Association). Όπως αναφέρεται στο [24], πρόκειται για το πρώτο πρότυπο σχετικά με περιεχόμενο μάθησης που εκδόθηκε από ένα οργανισμό πιστοποίησης προτύπων. Σχετίζεται με την περιγραφή των πόρων μάθησης, καθορίζοντας τη σύνταξη και τη σημασιολογία των μεταδεδομένων των αντικειμένων μάθησης. Ένα αντικείμενο μάθησης ορίζεται σαν μια οντότητα, ψηφιακή ή όχι, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί, να επαναχρησιμοποιηθεί ή να αναφερθεί κατά τη διάρκεια μάθησης υποστηριζόμενης από την τεχνολογία. Τα μεταδεδομένα θεωρούνται σαν τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως και κατάλληλα ένα αντικείμενο μάθησης. Επιπλέον, το LOM στοχεύει στη διευκόλυνση του αυτόματου και προσαρμόσιμου προγραμματισμού αντικειμένων μάθησης από software agents.

Μοντέλο Αρχιτεκτονικής και (Architecture and Reference Model): Το Πρότυπο Μοντέλου Αρχιτεκτονικής και Αναφοράς έχει δημιουργηθεί από το Architecture and Reference Model Working Group. Η παρούσα του έκδοση δημοσιεύτηκε στις 30 Νοεμβρίου 2001 (δεν είναι τελική και δεν έχει εγκριθεί ακόμη). Όπως περιγράφεται στο [25], κύριος στόχος αυτού του προτύπου είναι να «καθορίσει μια αρχιτεκτονική υψηλού επιπέδου για μάθηση, εκπαίδευση και συστήματα εκπαίδευσης που υποστηρίζονται από τεχνολογίες πληροφορικής, και η οποία περιγράφει τον υψηλού επιπέδου σχεδιασμό συστημάτων και των συνιστωσών αυτών των συστημάτων».

· Εκπαίδευση Διαχειριζόμενη με Υπολογιστές (Computer Managed Instruction) [26]: τα κύρια αποτελέσματα της ομάδας εργασίας σχετικά με τη Διαχειριζόμενη με Υπολογιστές Εκπαίδευση και τα οποία θα μπορούσαν να φανούν χρήσιμα στην παρούσα διπλωματική, είναι:

· το IEEE 1484.11.1 πρόχειρο πρότυπο για το μοντέλο δεδομένων, με στόχο την επικοινωνία των αντικειμένων περιεχομένου (δημοσιεύτηκε τον Ιούνιο του 2002), και

· το IEEE 1484.11.2/D1 πρόχειρο πρότυπο για το ECMAScript API, που στοχεύει στην επικοινωνία του περιεχομένου με runtime υπηρεσίες (εκδόθηκε την 1 Μαΐου 2002).

Το πρώτο από αυτά, τμήμα ενός πολυμερούς προτύπου, σχετίζεται με την πληροφορία που μπορεί να ανταλλαχθεί μεταξύ αντικειμένων μάθησης και Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης. Έχει χτιστεί βασιζόμενο στην δουλειά του AICC (βλ. §3.5 AICC) και στόχο έχει να κωδικοποιήσει και να εναρμονίσει υπάρχουσες πρακτικές. Το δεύτερο, τμήμα επίσης ενός πολυμερούς προτύπου, αφορά τις μεθόδους και τον κώδικα υποστήριξης, δηλαδή το μηχανισμό τον οποίο πρέπει να εκμεταλλευτούν το περιεχόμενο μάθησης και τα ΣΔΜ προκειμένου να ανταλλάσσουν πληροφορία «με έναν υψηλά διαλειτουργικό τρόπο και πάνω από πολλά πρωτόκολλα επικοινωνίας». Αυτό το πρότυπο, το οποίο δεν έχει ακόμα εγκριθεί, βασίζεται στη δουλειά που έγινε από το AICC και το ADL.

3.3 Υποδείξεις CEN/ISSS WS/LT

Το CEN/ISSS (European Commission for Standardization/Information Society Standardization System) [27] ξεκίνησε το Φεβρουάριο του 1999 μία ημερίδα (workshop) για τεχνολογίες μάθησης (WS/LT). Στόχος ήταν να παρέχει στην αγορά της τεχνολογίας μάθησης υπηρεσίες και προϊόντα προσανατολισμένων σε πρότυπα. Αυτή η ημερίδα εργάζεται για την ανάπτυξη υποδείξεων σχετικά με:

· Τη διεθνοποίηση του προσδιορισμού LOM. Στόχος είναι η ανάπτυξη ενός πλήρους συνόλου μεταφράσεων αυτού του προτύπου.

· Εκδόσεις εναλλακτικών γλωσσών. Στόχος είναι να υπάρχουν διαθέσιμες εκδόσεις ενός πόρου μάθησης σε εναλλακτικές γλώσσες και σύμφωνα με το LOM.

· Περιγραφές των δυνατοτήτων της γλώσσας για την υποστήριξη πολυγλωσσίας.

· Διασφάλιση Ποιότητας με στόχο την ανάπτυξη ενός «προγράμματος εργασίας για πρότυπα, οδηγίες και κώδικες πρακτικής για την περιγραφή και τη διασφάλιση ποιότητας κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής ενός πόρου μάθησης».

· Γλώσσες Εκπαιδευτικής Μοντελοποίησης (Educational modeling languages -EML), με στόχο την εξερεύνηση για το αν είναι εφικτή μια πρότυπη EML.

· Αποθήκες Ταξινομήσεων/Λεξικών για μια Ευρωπαϊκή Κοινωνία Μάθησης. Η πρόθεση είναι να «συλλεγεί και να οργανωθεί μια καταγραφή λεξικών, ταξινομήσεων και θησαυρών γνώσεων, μέσω μιας online αποθήκης, τα οποία να είναι σχετικά με μια Ευρωπαϊκή Κοινωνία Μάθησης».

· Όροι που αφορούν τα πνευματικά δικαιώματα για χρήση σε εκπαιδευτικές εφαρμογές και μετάφραση του LOM σε πολλές Ευρωπαϊκές Γλώσσες.

3.4 ARIADNE

Τα ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring & Distribution Network of Europe) και ARIADNE II είναι δύο Ευρωπαϊκά έργα έρευνας και ανάπτυξης [28] που εστιάζουν στην ανάπτυξη εργαλείων και μεθοδολογιών για την παραγωγή, διαχείριση και επαναχρησιμοποίηση α) παιδαγωγικών στοιχείων που βασίζονται στους υπολογιστές και β) εκπαιδευτικών καταλόγων που υποστηρίζονται από τηλεματική. Το πιο ενδιαφέρον αποτέλεσμα αυτών των έργων είναι η υπόδειξη για τα μεταδεδομένα, η οποία βασίζεται στο LOM. Αυτή η υπόδειξη στόχο έχει την εύκολη δημιουργία μεταδεδομένων από ανθρώπους, καθώς επίσης την εύκολη και αποτελεσματική εκμετάλλευση των μεταδεδομένων για εύκολη αναζήτηση. Τα έργα έχουν ολοκληρωθεί και το ίδρυμα ARIADNE (μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα) συνεχίζει την προσπάθεια με στόχο να εκμεταλλευτεί και να επεκτείνει τα αποτελέσματα των προηγουμένως αναφερθέντων έργων.

Από τον Δεκέμβριο του 1997 μάλιστα έχει εμπλακεί σε διάφορες ενέργειες προτυποποίησης υπό την επίβλεψη της επιτροπής IEEE LTSC. Το ARIADNE συνεργάζεται με το IMS project με σκοπό να φτάσουν όσο πιο γρήγορα γίνεται σε ένα σύνολο από ευρέως αποδεκτά εκπαιδευτικά μεταδεδομένα. Αυτή η συνεργασία έχει συντελέσει στην παραγωγή αρκετών διαδοχικών εγγράφων του ΙΕΕΕ, τα οποία βασίζονται σε ένα μεγάλο βαθμό στη δουλειά του ARIADNE. Το ARIADNE, επίσης, συμμετέχει σε ενέργειες προτυποποίησης που έχει ξεκινήσει η Ευρωπαϊκή Κοινότητα κι οι οποίες πραγματοποιούνται υπό την επίβλεψη του CEN/ISSS WS/LT. Τέλος, το ARIADNE έχει ξεκινήσει συνεργασία με το ADL, του οποίου ο προσδιορισμός SCORM βασίζεται στο LOM.

Σχετικά με την υπόδειξη για τα εκπαιδευτικά μεταδεδομένα, το ίδρυμα ARIADNE δημοσίευσε την έκδοση 3.2, η οποία αποτελεί μια υλοποίηση της προδιαγραφής LOM 6.3α. Αυτή η υπόδειξη αναπτύσσεται στην «Τράπεζα Γνώσης» και τα εργαλεία ευρετηρίων του ARIADNE.

3.5 AICC

Η Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee (AICC) [29] είναι ένας διεθνής συνεταιρισμός για την βασιζόμενη στην τεχνολογία εκπαίδευση επαγγελματιών. Η AICC εργάζεται πάνω σε οδηγίες και υποδείξεις για την ανάπτυξη, παράδοση και αξιολόγηση εκπαίδευσης που βασίζεται στους υπολογιστές, καθώς και άλλων σχετικών τεχνολογιών εκπαίδευσης, εστιάζοντας κυρίως στην βιομηχανία της αεροπλοΐας. Αν και αυτές οι οδηγίες και οι υποδείξεις είναι αρκετά γενικές, μπορούν να χρησιμοποιηθούν ευρέως σε περιβάλλοντα εκτός της βιομηχανίας της αεροπλοΐας, οποτεδήποτε ο κύριος στόχος είναι η διαλειτουργικότητα και η επαναχρησιμοποίηση του περιεχομένου μάθησης.

Το AICC έχει αναπτύξει εννιά AICC Οδηγίες και Υποδείξεις, οι οποίες αποτελούν τεχνικούς προσδιορισμούς σχετικά με μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες περιοχές:

· Σταθμοί παράδοσης μαθημάτων

· Ψηφιακός ήχος

· Λειτουργικά συστήματα

· Περιφερειακές συσκευές εκπαίδευσης βασισμένης στους υπολογιστές

· Εκπαίδευση που διαχειρίζεται με υπολογιστές

· Ανταλλαγή μαθημάτων

· Πρότυπα εικόνων (διεπαφές χρήστη)

· Διαχειρίσιμη με υπολογιστές εκπαίδευση που βασίζεται στο Web.

Πολλοί εμπορικοί οργανισμοί αναπτύσσουν προϊόντα ή υπηρεσίες που είναι συμβατά με το AICC (μερικά από αυτά έχουν ήδη αναφερθεί στο κεφάλαιο 2), πράγμα που σημαίνει ότι τα προϊόντα αυτά ακολουθούν τουλάχιστον μία από τις AICC Οδηγίες και Υποδείξεις. Επιπλέον, μία από τις κύριες ενέργειες της AICC είναι ο συντονισμός της με πολλούς οργανισμούς και αρχές προτυποποίησης τεχνολογιών μάθησης, όπως τα IMS, ADL και IEEE/LTSC.

Η AICC ήταν πρώτη από τις διάφορες επιτροπές προτυποποίησης που παρουσίασε Runtime λειτουργικότητα. Βασισμένη στις CMI001 οδηγίες για διαλειτουργικότητα ανέπτυξε ένα API (Application Programming Interface) και ένα μοντέλο δεδομένων . Το μοντέλο δεδομένων καθορίζει τα στοιχεία δεδομένων που πρέπει να ανταλλαχθούν – μέσω του API – μεταξύ περιεχομένου μάθησης και ενός Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης. Η εργασία αυτή αποτέλεσε τη βάση για προσδιορισμούς που ανέπτυξαν άλλες επιτροπές προτυποποίησης, όπως το IEEE LTSC και το ADL, σε συνεργασία με την AICC.

3.6 IMS Προσδιορισμοί
To IMS Global Learning Consortium (παλαιότερα IMS project) [18] είναι μία από τις ηγετικές αρχές προτυποποίησης στην περιοχή της κατανεμημένης μάθησης. Το IMS Global Learning Consortium ορίζει μια σειρά από διαλειτουργικούς, τεχνικούς προσδιορισμούς που βασίζονται στην XML και στόχο έχουν την ανταλλαγή περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης και πληροφορίας σχετικά με τους μαθητές ανάμεσα σε διάφορες συνιστώσες συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης. Αυτοί οι προσδιορισμοί διευθετούν τις ανάγκες των μετόχων κατανεμημένης μάθησης από εκπαιδευτικούς, εμπορικούς και κυβερνητικούς οργανισμούς να αναπτύσσουν διαλειτουργικές εφαρμογές και υπηρεσίες κατανεμημένης μάθησης.

Οι προσδιορισμοί που ανακοίνωσε το IMS είναι:

· IMS Προσδιορισμός για τα Μεταδεδομένα των Πόρων Μάθησης (τρέχουσα έκδοση 1.2.2): αφορά την περιγραφή των πόρων μάθησης με τρόπο ώστε να μπορούν εύκολα να αναζητηθούν και να ανακαλυφθούν με τη βοήθεια χρήσης εργαλείων αναζήτησης ενήμερων για μεταδεδομένα. Αυτός ο προσδιορισμός βασίζεται στο έγγραφο Working Draft 6.1 Learning Object Metadata (LOM) Scheme του IEEE LTSC LOM Working Group.

· IMS Προσδιορισμός για το Πακετάρισμα Περιεχομένου (τρέχουσα έκδοση 1.1.3): αφορά την περιγραφή και το πακετάρισμα εκπαιδευτικών υλικών, πιθανόν συναθροισμένων σε συνεκτικές εκπαιδευτικές συνιστώσες, σε διαλειτουργικά πακέτα, τα οποία μπορούν να διανεμηθούν. Στόχο έχει να κάνει πιο εύκολη την δημιουργία επαναχρησιμοποιήσιμων αντικειμένων περιεχομένου, τα οποία θα είναι χρήσιμα σε μια ποικιλία συστημάτων μάθησης.

· IMS Προσδιορισμός για τη Διαλειτουργικότητα Ερωτήσεων και Τεστ (τρέχουσα έκδοση 1.2.1): αφορά την περιγραφή ερωτήσεων, τεστ και των αντίστοιχων αποτελεσμάτων τους με τρόπο ώστε να μπορούν να διαμοιραστούν και να ανταλλαχθούν μεταξύ διαφορετικών συστημάτων αποτίμησης/αξιολόγησης. Το IMS Global Learning Consortium δημοσίευσε μια απλουστευμένη έκδοση αυτού του προσδιορισμού υπό την ονομασία «QTILite IMS Προσδιορισμός για τη Διαλειτουργικότητα Ερωτήσεων και Τεστ». Στόχος είναι η περιγραφή των συνιστωσών της απλούστερης δομής ενός συστήματος συμβατού με τον προσδιορισμό QTILite (τρέχουσα έκδοση 1.2).

· IMS Προσδιορισμός για Απλή Ακολουθία (τρέχουσα έκδοση 1.0): αφορά τον καθορισμό της ακολουθίας βάσει της οποίας θα πρέπει να παρουσιαστεί το περιεχόμενο μάθησης στο μαθητή, αλλά και τον καθορισμό των κανόνων και λειτουργικοτήτων που ένα σύστημα παράδοσης περιεχομένου μάθησης, συμβατού με αυτόν τον προσδιορισμό, πρέπει να έχει. Η προσδοκώμενη συμπεριφορά μιας εμπειρίας μάθησης μπορεί να είναι συνεχής (τα αντικείμενα μάθησης παρουσιάζονται στον εκπαιδευόμενο διαδοχικά, το ένα μετά το άλλο), με διακλαδώσεις και πιθανόν, βασισμένη στις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το περιεχόμενο. Το αποτέλεσμα αυτού του προσδιορισμού είναι η αναπαράσταση της εκάστοτε προσδοκώμενης συμπεριφοράς μιας εμπειρίας μάθησης με τρόπο που καθιστά δυνατή α) τη διαλειτουργικότητα μεταξύ διαφόρων συστημάτων παράδοσης περιεχομένου μάθησης, και β) την παράδοση του περιεχομένου με ένα συνεπή τρόπο.

· IMS Προσδιορισμός για Επιχείρηση (τρέχουσα έκδοση 1.1): αφορά την περιγραφή ουσιαστικών διαχειριστικών εφαρμογών και υπηρεσιών για τη διαμοίραση δεδομένων σχετικά με μαθητές, μαθήματα και αποδόσεις επί πλατφόρμων, λειτουργικών συστημάτων και διεπαφών χρήστη. Αυτές οι εφαρμογές και υπηρεσίες περιλαμβάνουν διατήρηση δεδομένων για το προσωπικό προφίλ, διαχείριση ομάδων, διαχείριση εγγραφής και επεξεργασία τελικών αποτελεσμάτων.

· IMS Προσδιορισμός για Πακέτο Πληροφορίας Μαθητή (τρέχουσα έκδοση 1.0): αφορά την οργάνωση πληροφορίας σχετικά με έναν μαθητή ή παραγωγό, έτσι ώστε συστήματα Πληροφορίας Μαθητή που βασίζονται στο Internet να μπορούν να είναι διαλειτουργικά με άλλα συστήματα που υποστηρίζουν το περιβάλλον μάθησης Internet.

· IMS Προσδιορισμός για το Σχεδιασμό Μάθησης (τρέχουσα έκδοση 1): αφορά την ανάπτυξη ενός πλαισίου εργασίας που υποστηρίζει παιδαγωγική ποικιλία και καινοτομία, ενώ προωθεί την ανταλλαγή και τη διαλειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού. Αντί να προσπαθεί να συλλάβει τις λεπτομέρειες πολλών παιδαγωγικών, το πετυχαίνει παρέχοντας μια γενική και ευέλικτη γλώσσα. Αυτή έχει σχεδιαστεί για να επιτρέψει να εκφραστούν πολλές διαφορετικές παιδαγωγικές.

· IMS Προσδιορισμός για Επαναχρησιμοποιήσιμους Ορισμούς Ικανοτήτων ή Εκπαιδευτικών Στόχων (τρέχουσα έκδοση .01): αφορά την περιγραφή, αναφορά και ανταλλαγή ορισμών για ικανότητες, όπως δεξιότητες, γνώση, εργασίες και αποτελέσματα μάθησης, κυρίως μέσα στο περιβάλλον της online και κατανεμημένης μάθησης.

· IMS Προσδιορισμός για Ανταλλαγή Ορισμών Λεξικών (τρέχουσα, μη τελική έκδοση 1): αφορά την ορισμό μιας γραμματικής για την έκφραση απλών λιστών από τιμές, ή όρων μαζί με πληροφορία που μπορεί να βοηθήσει ένα άτομο να κατανοήσει τη σημασία ή την εφαρμοσιμότητα των διάφορων όρων.

Επιπλέον των παραπάνω προσδιορισμών, το IMS Global Learning Consortium ανακοίνωσε υποδείξεις σχετικά με τη διαλειτουργικότητα κοινών λειτουργιών ψηφιακών αποθηκών και ένα σύνολο από οδηγίες με στόχο: α) να παρέχει ένα κοινό πλαίσιο εργασίας για την κοινότητα κατανεμημένης μάθησης και β) να διασφαλίσει ότι «κάθε προσδιορισμός προσφέρει τη μεγαλύτερη προσβασιμότητα σε μαθητές όλων των ικανοτήτων».

3.7 ADL SCORM

Το ADL (Advanced Distributed Learning) [19] είναι μια πολύ ενεργή αρχή στον τομέα εκπαίδευσης με χρήση τεχνολογιών μάθησης και πληροφορικής. Έχει ιδρυθεί από το Υπουργείο Άμυνας της Αμερικανικής Κυβέρνησης κι έχει ορίσει υψηλού επιπέδου απαιτήσεις για το περιεχόμενο μάθησης προκειμένου να εκμεταλλευτεί υπάρχουσες πρακτικές, να προωθήσει τη χρήση μάθησης που βασίζεται στην τεχνολογία και να παρέχει μια οικονομική βάση για έρευνα. Αυτές οι απαιτήσεις περιλαμβάνουν την επαναχρησιμοποίηση, προσβασιμότητα, αντοχή/διάρκεια και διαλειτουργικότητα του περιεχομένου. Το κύριο αποτέλεσμα της ADL αρχής είναι οι προσπάθειες προτυποποίησης ενός Μοντέλου Αναφοράς Αντικειμένου Διαμοιράσιμου Περιεχόμενου (Sharable Content Object Reference Model – SCORM). To SCORM βασίζεται στην εργασία των AICC, IMS Global Learning Consortium, IEEE LTSC, ARIADNE και πολλών άλλων προκειμένου να αποτελέσει ένα συνενωτικό «μοντέλο αναφοράς» αλληλοσυσχετιζόμενων τεχνικών προσδιορισμών και οδηγιών που ικανοποιούν τις υψηλού επιπέδου απαιτήσεις του ADL για το βασισμένο στο Web περιεχόμενο μάθησης. Είναι μία γέφυρα μεταξύ ανερχόμενων τεχνολογιών και εμπορικών υλοποιήσεων.

Η παρούσα έκδοση του SCORM (1.2) εκδόθηκε τον Οκτώβριο του 2003 και ορίζει ένα «Μοντέλο Συνάθροισης Περιεχομένου» και ένα «Run-time περιβάλλον» για τα αντικείμενα μάθησης. Το SCORM Μοντέλο Συνάθροισης Περιεχομένου αποτελείται από τα εξής:

· Μοντέλο περιεχομένου, το οποίο περιγράφει τις συνιστώσες που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία μιας εμπειρίας μάθησης

Μεταδεδομένα, τα οποία αναφέρονται στον IMS Προσδιορισμό για Μεταδεδομένα (ο οπoίος με τη σειρά του βασίζεται στο LOM), ενισχύοντάς τον κατάλληλα για την περιγραφή των πόρων μάθησης. Επιπλέον εφαρμόζει τον ορισμό του στις τρεις συνιστώσες του μοντέλου περιεχομένου του SCORM. Αυτή η αντιστοίχηση παρέχει το σύνδεσμο που έλειπε μεταξύ γενικών προσδιορισμών και συγκεκριμένων μοντέλων περιεχομένου [30]
Πακετάρισμα Περιεχομένου για την αναπαράσταση της προσδοκώμενης συμπεριφοράς μιας εμπειρίας μάθησης και τη συνάθροιση υλικών μάθησης σε συνεκτικές εκπαιδευτικές μονάδες. Το Πακετάρισμα Περιεχομένου βάσει του SCORM εμπλουτίζει και επεκτείνει τον IMS Προσδιορισμό για Πακετάρισμα Περιεχομένου και χρησιμοποιεί τον όρο «Δομή Περιεχομένου» που εισήγαγε η AICC.

To SCORM Run-Time Περιβάλλον περιλαμβάνει οδηγίες για την «εκκίνηση, την επικοινωνία με ένα LMS και την παρακολούθηση/ανίχνευση του περιεχομένου μάθησης σε ένα περιβάλλον βασισμένο στο Web». Αναφέρεται στις CMI001 Οδηγίες για Διαλειτουργικότητα που αναπτύχθηκαν από την AICC και βασίζεται στην εμπειρία που η AICC κέρδισε κατά την πιστοποίηση προτύπων προϊόντων Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης. To ADL παρουσίασε το δικό του πρωτόκολλο επικοινωνίας (ή API) σαν μέρος του Run-Time Περιβάλλοντος, ενώ χρησιμοποιεί τα ίδια στοιχεία δεδομένων όπως και η AICC. Παρόλα αυτά, το API του ADL υιοθετείται με μεγαλύτερους ρυθμούς καθώς το περιεχόμενο χρειάζεται να υποστηρίζει μόνο δύο κλήσεις API (οι υπόλοιπες είναι προαιρετικές).

Επί του παρόντος, η Τεχνική Ομάδα του ADL σε συνεργασία με το IMS Global Learning Consortium εργάζεται για την υιοθέτηση του IMS Προσδιορισμού για Απλή Ακολουθία στην επόμενη έκδοση του SCORM (έκδοση 1.3). Στόχος είναι να επιτρέψουν σε ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης να παρουσιάζει σε σειρά και με συνεπή τρόπο τις διάφορες ενέργειες μάθησης. Το αποτέλεσμα αυτής της συνεργασίας είναι ένα πρόχειρο έγγραφο για την περιγραφή του προφίλ εφαρμογής του SCORM 1.3. Σε αυτή την έκδοση, το Μοντέλο Δεδομένων του ADL έχει επεκταθεί για να συμπεριλάβει νέα στοιχεία, σαν αποτέλεσμα της ενσωμάτωσης του IMS Προσδιορισμού για Απλή Ακολουθία, ενώ τα επόμενα βήματα περιλαμβάνουν προσπάθειες για υποστήριξη του Μοντέλου Δεδομένων και του ECMAScript API που παρουσιάστηκε από το IEEE LTSC [30].

Ένα πρόβλημα σχετικά με το SCORM είναι η έλλειψη καθοδήγησης για την υλοποίηση αποτιμήσεων/αξιολογήσεων που να ανταποκρίνονται στις υψηλού επιπέδου απαιτήσεις του ADL. Αυτή είναι μία από τις περιοχές τις οποίες διερευνά, επίσης, η Τεχνική Ομάδα του ADL.

3.8 Σύνοψη
Στο εκπαιδευτικό πεδίο, πολλοί οργανισμοί έχουν καταβάλλει προσπάθειες για τη δημιουργία προσδιορισμών όσον αφορά τις τεχνολογίες που σχετίζονται με τη μάθηση και με ανάγκες όπως μεταδεδομένα, περιγραφή προφίλ, μαθήματα που βασίζονται στο Web και εκπαίδευση που βασίζεται στους υπολογιστές. Αυτή η προκαταρκτική εξερεύνηση έγινε από ομάδες όπως το ARIADNE στην Ευρώπη, το IEEE, την AICC και το IMS Global Learning Consortium. Το υπουργείο άμυνας των Ηνωμένων Πολιτειών ανέλαβε ένα ρόλο συντονιστή και παρουσίασε ένα «Μοντέλο Αναφοράς» που είναι γνωστό σαν «Μοντέλο Αναφοράς Αντικειμένου Διαμοιράσιμου Περιεχομένου» (Sharable Content Object Reference Model) γνωστό σαν SCORM. Το SCORM είναι ένα ενοποιημένο σύνολο βασικών προσδιορισμών και προτύπων για περιεχόμενο ηλεκτρονικής μάθησης, τεχνολογίες και υπηρεσίες.

Οι τρεις κύριες περιοχές ενδιαφέροντος όλων των προσπαθειών προτυποποίησης είναι [30], [31]:

· Μεταδεδομένα: Πώς πρέπει να περιγραφεί ένας πόρος ηλεκτρονικής μάθησης με συνεπή τρόπο και ανεξάρτητα από ένα συγκεκριμένο περιβάλλον μάθησης ή ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό σκοπό.

Γενικά, τα μεταδεδομένα αποτελούν δεδομένα για (κάποια άλλα) δεδομένα, περιγράφοντας τη δομή και τη σημασία αυτών των «άλλων» δεδομένων. Τα μεταδεδομένα αντικειμένων μάθησης αφορούν δεδομένα για αντικείμενα και πόρους μάθησης. Διευκολύνουν την περιγραφή και την ανεύρεση αυτών των πόρων και επιτρέπουν στους εκπαιδευτές να εκτιμήσουν αν οι πόροι ικανοποιούν τις απαιτήσεις τόσο των ίδιων όσο και των μαθητών τους [32].

· Πακετάρισμα: Πώς να συναθροιστούν μαζί πόροι μάθησης και πληροφορία για την προσδοκώμενη συμπεριφορά του περιεχομένου σε χρήσιμα πακέτα.

Η έννοια του «πακεταρίσματος περιεχομένου» προέκυψε από την ανάγκη μετακίνησης ολόκληρων μαθημάτων ή εκπαιδευτικών μονάδων, μαζί με πληροφορία για την αναμενόμενη συμπεριφορά του περιεχομένου (π.χ. δομή του περιεχομένου), από ένα σύστημα σε ένα άλλο [30].

· Διεπαφή επικοινωνίας ή API: Πώς οι πόροι μπορούν να επικοινωνούν με εξωτερικά συστήματα.

Η διεπαφή επικοινωνίας αφορά την ανταλλαγή πληροφορίας μεταξύ ενός Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης και εκπαιδευτικού περιεχομένου, επιτρέποντας έτσι τη διαλειτουργικότητά τους.

Τα μεταδεδομένα είναι χρήσιμα διότι παρέχουν στάνταρ τρόπους για τη διατήρηση πληροφορίας σχετικά με κάθε πόρο μάθησης. Το IEEE LTSC LOM είναι το περισσότερο αποδεκτό πρότυπο για μεταδεδομένα και περιλαμβάνεται σε σημαντικούς προσδιορισμούς του IMS και του ADL. Το ADL μάλιστα εφαρμόζει τον IMS προσδιορισμό στις τρεις συνιστώσες του μοντέλου περιεχομένων που υιοθετεί το SCORM. Αυτή η αντιστοίχηση προτυποποιημένων ορισμών από το IMS και το IEEE παρέχουν το σύνδεσμο που έλειπε μεταξύ γενικών προσδιορισμών και συγκεκριμένων μοντέλων περιεχομένου.

Για το πακετάρισμα υπάρχουν αρκετές υλοποιήσεις, αλλά ο IMS προσδιορισμός για πακετάρισμα περιεχομένου είναι αυτός που ενσωματώνει το SCORM και εμφανίζεται σαν η πιο ευέλικτη και εφικτή λύση. Ένα πακέτο περιεχομένου σύμφωνα με τον IMS προσδιορισμό περιλαμβάνει πληροφορία για τα μεταδεδομένα ολόκληρου του μαθήματος, χρησιμοποιώντας στοιχεία του LOM, τον πίνακα περιεχομένων (για κεφάλαια κ.τ.λ.) και τους πόρους (πλήρη λίστα των αρχείων ή URL που χρησιμοποιούνται) του μαθήματος.

Η διεπαφή επικοινωνίας αναφέρεται στο πως οι πόροι μάθησης ανταλλάσσουν πληροφορία δυναμικά με ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης. Η τάση που επικρατεί είναι η αλλαγή του AICC πρωτοκόλλου επικοινωνίας από αυτό του ADL. Ουσιαστικά, το API είναι η run-time επικοινωνία που περιγράφεται στα έγγραφα του ADL σχετικά με το SCORM και το οποίο έχει γίνει ευρέως αποδεκτό.

Από τα παραπάνω είναι φανερό ότι ο προσδιορισμός SCORM έχει ένα σημαντικό προβάδισμα έναντι των άλλων προσδιορισμών της τεχνολογίας μάθησης, καθώς αναφέρεται στους πιο σημαντικούς από αυτούς ενώ παράλληλα καθορίζει πώς αυτοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν μαζί. Αυτός είναι και ο λόγος που όλο και περισσότερα προϊόντα της τεχνολογίας μάθησης τείνουν να γίνουν συμβατά με αυτό, αναδεικνύοντάς το σε ένα «ντε φάκτο» στάνταρ [16], [30].

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Υπάρχοντα Εργαλεία Συγγραφής και Προσπέλασης Ηλεκτρονικού Εκπαιδευτικού Υλικού

Υπάρχοντα Εργαλεία Συγγραφής Και Προσπέλασης Ηλεκτρονικού Εκπαιδευτικού Υλικού

4.1 Εισαγωγή
Το εργαλείο συγγραφής και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Web που παρουσιάζεται στην παρούσα διπλωματική, έχει σαν στόχο να διευκολύνει τους εκπαιδευτές να αναπτύσσουν εύκολα αντικείμενα μάθησης, αποτελούμενα από μια μεγάλη ποικιλία τύπων αρχείου, και να δημιουργούν online μαθήματα που θα μπορούν να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των μαθητών. Έμφαση δίνεται επίσης στον τρόπο με τον οποίο το προκύπτων εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να παραδοθεί στους τελικούς χρήστες κατά τη διάρκεια μιας μαθησιακής διαδικασίας. Ως εκ τούτου, στα επόμενα κεφάλαια θα παρουσιασθεί ένα σύστημα διαχείρισης και παράδοσης περιεχομένου μάθησης το οποίο εκμεταλλεύεται τις δυνατότητες του προαναφερθέντος εργαλείου. Το εκπαιδευτικό υλικό θα μπορεί εύκολα να αναζητηθεί, να ανακτηθεί και να ανιχνευθεί, αναφορικά με τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτό, και να επαναχρησιμοποιηθεί σε διαφορετικά αντικείμενα μάθησης και/ή μαθήματα.

Κρίνεται λοιπόν σκόπιμο να παρουσιάσουμε στο κεφάλαιο αυτό μερικά από τα πιο γνωστά υπάρχοντα εργαλεία συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, αλλά και μερικά γνωστά, και βάσει των τελευταίων τεχνολογικών εξελίξεων, συστήματα διαχείρισης του υλικού. Με τον τρόπο αυτό μπορούμε να έχουμε μια εκτίμηση των χαρακτηριστικών και πιθανών αδυναμιών που αυτά παρουσιάζουν.

Η διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού πραγματοποιείται χρησιμοποιώντας ΣΔΠ ή ΣΔΠΜ. Τα ΣΔΠ και τα ΣΔΠΜ έχουν κάποια κοινά χαρακτηριστικά, όπως δυνατότητες αποθήκευσης, αναζήτησης, ανάκτησης αλλά και παράδοσης του περιεχομένου. Παρόλα αυτά, τα ΣΔΠΜ επεκτείνουν τις λειτουργικότητες των ΣΔΠ προκειμένου να συμπεριλάβουν επιπρόσθετα χαρακτηριστικά, όπως παρακολούθηση της βαθμολογίας των μαθητών και της ολοκλήρωσης των μαθημάτων. Καθώς η παρακολούθηση των μαθητών αποτελεί ένα επιθυμητό και ιδιαίτερα χρήσιμο χαρακτηριστικό όλων των σύγχρονων λύσεων παροχής μάθησης από απόσταση, κρίνεται αναγκαίο να παρουσιάσουμε, επιπλέον των εργαλείων δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού, μερικά από τα πιο γνωστά ΣΔΠΜ. Αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την δημιουργία, αποθήκευση, επαναχρησιμοποίηση, συνάθροιση και παράδοση εμπειριών μάθησης. Αν και τα περισσότερα ΣΔΠΜ περιλαμβάνουν εργαλεία για την ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού, υπάρχει μια πληθώρα προϊόντων που στοχεύουν αποκλειστικά στη συγγραφή περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης.

Η λίστα όλων των υπαρχόντων εργαλείων συγγραφής και διαχείρισης εκπαιδευτικού υλικού είναι αρκετά εκτενής. Δεδομένης, όμως, της επιτακτικής ανάγκης της εποχής για χρήση προϊόντων συμβατών με ένα ή περισσότερα εκπαιδευτικά πρότυπα σε συνδυασμό με το γεγονός ότι ο προσδιορισμός SCORM τείνει να γίνει ένα de facto πρότυπο στον τομέα των τεχνολογιών μάθησης, η λίστα περιορίζεται αρκετά. Έτσι λοιπόν, στις επόμενες παραγράφους παρουσιάζουμε μερικά από τα πιο γνωστά εργαλεία συγγραφής και συστήματα διαχείρισης περιεχομένου μάθησης που ακολουθούν τον προσδιορισμό SCORΜ.

4.2 Εργαλεία Συγγραφής Περιεχομένου Ηλεκτρονικής Μάθησης

Σε αυτή την παράγραφο παρουσιάζουμε μερικά εργαλεία συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού. Εστιάζουμε σε προϊόντα που είναι συμβατά με ένα ή περισσότερα από τα πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης, όπως αυτά που περιγράφηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο, και κυρίως με το SCORM. Επίσης ενδιαφερόμαστε για εργαλεία συγγραφής τα οποία επιτρέπουν την ανίχνευση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών, αναφορικά με τις ενέργειες μάθησης, ενώ δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στο κόστος των εργαλείων αυτών, τον τύπο των εξαγχθέντων αρχείων καθώς επίσης και στους τύπους των πόρων μάθησης για τους οποίους ενδείκνυνται.

4.2.1 Macromedia Flash
To Macromedia Flash MX 2004 [33] είναι μια τεχνολογία που σχεδιάστηκε για την παροχή αλληλεπιδραστικού περιεχομένου, κυρίως μέσω του Διαδικτύου. Το Macromedia Flash είναι ένα απλό vector animation tool, το οποίο στις τελευταίες του εκδόσεις (5, ΜΧ και MX 2004) στόχο έχει να αποτελέσει ένα πλήρες σύστημα συγγραφής για την ανάπτυξη εφαρμογών υψηλού επιπέδου. 

Το Macromedia Flash MX 2004 έχει τη δυνατότητα να εισάγει και να χειρίζεται πολλούς τύπους ήχου και βίντεο και να παρέχει πολυμεσικές εμπειρίες με χρήση τεχνολογίας ροής (streaming). Συμπεριφορές και αλληλεπιδράσεις μπορούν να ελεγχθούν μέσω Action Script, μια scripting γλώσσα που μοιάζει με την JavaScript και η οποία επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων π.χ. με μία Βάση Δεδομένων.

Το Macromedia Flash περιλαμβάνει 6 αλληλεπιδράσεις μάθησης, οι οποίες απλοποιούν και επιταχύνουν την δημιουργία αλληλεπιδραστικής μάθησης και περιβαλλόντων συλλογής πληροφορίας σε Flash. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία ερωτηματολογίων και εφαρμογών online μάθησης καθώς επίσης για ηλεκτρονικό εμπόριο και παιχνίδια. Αυτές οι αλληλεπιδράσεις περιλαμβάνουν ερωτήσεις: α) σωστού/λάθους β) πολλαπλής επιλογής, γ) συμπλήρωσης κενών, δ) Drag-and-drop (ο χρήστης μπορεί να μετακινήσει ένα αντικείμενο σε μια περιοχή στόχο), ε) Hot spot (ο χρήστης μπορεί να επιλέξει μία ή περισσότερες από κάποιες καθορισμένες περιοχές) και στ) Hot-object (ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ένα ή περισσότερα καθορισμένα αντικείμενα). Τα αποτελέσματα αυτών των αλληλεπιδράσεων μπορούν να ανιχνευτούν από ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης που είναι συμβατό με τα πρότυπα AICC ή SCORM.

Το Flash μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε συνδυασμό με μια scripting γλώσσα η οποία μπορεί να λειτουργήσει σαν γέφυρα μεταξύ ενός Flash αρχείου και εξωτερικών πηγών δεδομένων, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα για δημιουργία δυναμικών, αλληλεπιδραστικών web εφαρμογών, ενσωματώνοντας πληροφορία από μια βάση δεδομένων. Το Flash σε συνδυασμό με τον Flash Communication Server MX μπορεί, επίσης, να χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη πολυχρηστικών εφαρμογών. Αν και το Flash είναι μια τεχνολογία συγγραφής παρά μία έτοιμη πλατφόρμα, η μεγάλη πλειοψηφία των εφαρμογών και των έτοιμων συνιστωσών του, οι περισσότερες από τις οποίες διατίθενται δωρεάν, συντελούν στην αποφυγή του προγραμματισμού κάθε εφαρμογής από την αρχή. Εφαρμογές που δημιουργούνται με το Flash δημοσιεύονται σαν Flash Player Movies ή SWF αρχεία. Πρόκειται για έναν ιδιόκτητο και προστατευμένο τύπο αρχείων κι έτσι τα περιεχόμενα προστατεύονται από την κοινή χρήση. Για να δει κάποιος SWF αρχεία, απαιτείται ο Flash Player, ο οποίος, τουλάχιστον μέχρι την έκδοση 5, περιλαμβάνεται στην εγκατάσταση της πλειοψηφίας των σύγχρονων browsers.
Αναφορικά με τις υποστηριζόμενες πλατφόρμες, κύρια έμφαση έχει δοθεί στα Windows και Macintosh συστήματα (όσον αφορά το εργαλείο συγγραφής), αλλά επιπρόσθετα ο Flash Player μεταφέρεται σε άλλες εναλλακτικές πλατφόρμες.

Τα κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης του Flash για την ανάπτυξη περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης είναι:

· Συμβατότητα με τα πρότυπα AICC και SCORM.

· Η γρήγορη και εύκολη δημιουργία αλληλεπιδράσεων χωρίς προγραμματιστικές προσπάθειες.

Οι κύριοι περιορισμοί για τη χρήση του Flash σε εφαρμογές ηλεκτρονικής μάθησης είναι:

· Η ανάπτυξη περιεχομένου, εκτός αλληλεπιδράσεων μάθησης, μπορεί να αποδειχθεί χρονοβόρα διαδικασία.

· Απαιτείται η γνώση ιδιόκτητης scripting γλώσσας για ευελιξία.

· Η συγγραφή απαιτεί μόνο Windows και Macintosh συστήματα.

4.2.2 Macromedia Authorware
Το Macromedia Authorware [34] είναι μια λύση για τη συγγραφή περιεχομένου μάθησης και εκπαίδευσης, πλούσιου σε πολυμέσα. Ενδεικτικές χρήσεις του Authorware ποικίλουν από τη συγγραφή εκπαιδευτικών εγγράφων που βασίζονται στο Web ως την ανάπτυξη εξεζητημένων προσομοιώσεων που ενσωματώνουν ήχο και βίντεο. Περιεχόμενο που δημιουργείται με το Authorware μπορεί να εκτελεστεί με χρήση του Authorware Web Player.

Η τρέχουσα έκδοση του Macromedia Authorware είναι η έκδοση 7, η οποία υποστηρίζει JavaScript, ενσωμάτωση και εκτέλεση εφαρμογών DVD βίντεο, MP3 ροή ήχου, Shockwave ήχο, αρχεία Quick Time, Macromedia Flash ΜΧ, εξωτερικό κείμενο, Power Point, εισαγωγή και εξαγωγή αρχείων XML. Επιπλέον, υποστηρίζει συγχρονισμό μέσων, ενοποίηση πολλών ActiveX controls και επεκτασιμότητα με τη βοήθεια Xtras (δηλαδή επεκτάσεις των προϊόντων της Macromedia που παρέχουν χαρακτηριστικά τα οποία δεν υπάρχουν πρωτότυπα στο προϊόν) που έχουν δημιουργηθεί από τρίτους. Τα αντικείμενα γνώσης του Authorware, δηλαδή προϋπάρχουσες φόρμες με wizards, επιτρέπουν στους συγγραφείς να μειώσουν το χρόνο που απαιτείται για την ανάπτυξη περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης, αλληλεπιδραστικού ή όχι. Επιπλέον, το Authorware παρέχει μια scripting γλώσσα η οποία υποστηρίζει μια ποικιλία από συναρτήσεις προγραμματισμού.

Το Authorware ακολουθεί μερικά από τα μεγαλύτερα πρότυπα του τομέα της τεχνολογίας μάθησης όπως τα AICC, IMS και SCORM [35]. Υλοποιεί AICC πρωτόκολλα που βασίζονται σε τοπικά δίκτυα ή το Web προκειμένου το περιεχόμενο να μπορεί να στείλει ή/και να λάβει στοιχεία δεδομένων (υποχρεωτικά ή προαιρετικά) από ένα AICC- ή SCORM-συμβατό Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης, και να υποστηρίξει JavaScript URLs που επιτρέπουν επικοινωνία σύμφωνα με το SCORM. Αυτές οι δύο δυνατότητες επιτρέπουν στα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης να ανιχνεύουν τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το περιεχόμενο μάθησης. Επιπλέον, το Authorware 7 περιλαμβάνει ένα SCORM Metadata Editor, ο οποίος βοηθάει στη δημιουργία ενός αρχείου μεταδεδομένων (συμβατού με το πρότυπο αυτό), έτσι ώστε τα μαθήματα να μπορούν εύκολα να διαχειρισθούν, να επαναχρησιμοποιηθούν και να παρουσιασθούν. Τέλος, μπορεί να οργανώνει και να «ανεβάζει» περιεχόμενο σε ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης. Αυτόματα, συνθέτει σε ένα SCORM-συμβατό zip αρχείο μεταδεδομένα, ένα XML manifest αρχείο, καθώς επίσης Authorware αρχεία και πόρους.

Οι εφαρμογές του Macromedia Authorware applications μπορούν εύκολα να ανιχνεύουν τα αποτελέσματα των μαθητών, ενώ μπορούν να παραδοθούν μέσω Web, CD-ROM και εταιρικών δικτύων.

Η συγγραφή με το Authorware απαιτεί Microsoft Windows 98 SE, Windows 2000, ή Windows XP (τα Windows XP προτιμώνται), ενώ η εκτέλεση του περιεχομένου απαιτεί είτε Microsoft Windows 98 SE, 2000, Me, XP, NT 4 (ή μεγαλύτερο) ή Apple Mac OS X (συνιστάται το 10.1.5 ή μεγαλύτερο), ή 8.6 ή μεγαλύτερο με την Carbon Library.

Τα κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης του Authorware είναι:

· Διατηρεί το περιεχόμενο εξωτερικό, επιτρέποντας τον καθορισμό των εικόνων/ ήχων που το πρόγραμμα χρησιμοποιεί σε run time.

· Περικλείει αλληλεπίδραση.

· Έκθεση αντικειμένων γνώσης.

· Απλή και ευέλικτη scripting γλώσσα.

· Παρακολούθηση των αποτελεσμάτων των μαθητών.

· SCORM Metadata Editor.

· Συμβατότητα με τα κορυφαία πρότυπα.

Οι κυριότεροι περιορισμοί του Authorware είναι:

· Το εξωτερικό περιεχόμενο υποδηλώνει μεγαλύτερα μεγέθη αρχείων και θέματα ασφάλειας.

· Ο τύπος των αρχείων που εξάγονται είναι ιδιόκτητος (proprietary).

· Ιδιόκτητη Scripting γλώσσα

· Υποστηρίζει μόνο Windows και Macintosh clients.

· Η συγγραφή υποστηρίζεται μόνο από Windows πλατφόρμες.

Macromedia Dreamweaver MX Learning Extensions

Το Macromedia Dreamweaver [36] είναι ευρέως γνωστό σαν ένα προϊόν για την ανάπτυξη επαγγελματικών δικτυακών τόπων και εφαρμογών Διαδικτύου. Η λειτουργικότητα του Dreamweaver μπορεί να επεκταθεί μέσω ενός συνόλου εργαλείων συγγραφής, γνωστών ως Επεκτάσεις Μάθησης του Dreamweaver (Dreamweavers’ s Learning Extensions), τα οποία επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς σχεδιαστές να δημιουργούν αλληλεπιδραστικό, ανιχνεύσιμο και συμβατό με πρότυπα περιεχόμενο μάθησης (βασιζόμενο στην HTML). Αυτές οι επεκτάσεις είναι:

· CourseBuilder Extension: Διευκολύνει τη διαδικασία ανάπτυξης περιεχομένου μάθησης μέσω wizards για τη σύνταξη βασικών αλληλεπιδράσεων, προσαρμόσιμων στους πελάτες φορμών και παρέχοντας σε Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (συμβατών με πρότυπα) ή Βάσεις Δεδομένων (π.χ. Microsoft Access, SQL ή ORACLE) τη δυνατότητα να παρακολουθούν την πρόοδο και τα σκορ των μαθητών. Το CourseBulider Extension υποστηρίζει τη δημιουργία ερωτήσεων πολλαπλής επιλογής, συμπλήρωσης κενών, drag-and-drop και slider. Χρησιμοποιώντας το CourseBuilder Extension για τη δημιουργία αλληλεπιδράσεων, μπορεί να ανιχνευτούν τα εξής:

· ο αριθμός των σωστών και λανθασμένων απαντήσεων που έχει δώσει ο χρήστης

· ο αριθμός των προσπαθειών που κατέβαλε μέχρι να δώσει τη σωστή απάντηση

· ο χρόνος που απαιτήθηκε για να αποκριθεί στην αλληλεπίδραση

· ο χρόνος που ξόδεψε σε αυτή

· ο χρόνος που παραμένει, δεδομένου ότι υπάρχει χρονικό όριο, και

· το σκορ της αλληλεπίδρασης.

Το CourseBuilder extension [37] δημιουργεί περιεχόμενο Web (HTML, DHTML και JavaScript) και τρέχει σε Windows NT/2000/XP και Mac OS 9 ή μεγαλύτερη έκδοση.

· Learning Site Command: Διευκολύνει τη δημιουργία ενός δικτυακού τόπου για μάθηση, το οποίο μπορεί να περιλαμβάνει ενσωματωμένη πλοήγηση, χαρακτηριστικά ανίχνευσης καθώς επίσης διαχείριση και διαμόρφωση μαθήματος. Το Learning Site Command [38] επιτρέπει παρακολούθηση των αποτελεσμάτων των μαθητών σε πλοήγηση πολλαπλών σελίδων και αποθήκευσή τους σε μια βάση δεδομένων. Υποστηρίζει Windows και Macintosh πλατφόρμες.

SCORM Runtime Wrapper Extension: Αυτή η επέκταση επιτρέπει τη δημιουργία ή την ενημέρωση HTML σελίδων έτσι ώστε να είναι συμβατές με το SCORM Run-Time Environment [39]. Είναι διαθέσιμη για Windows και Macintosh πλατφόρμες.

· Manifest Maker Extension: Αυτή η επέκταση [40] επιτρέπει τη δημιουργία ενός XML manifest αρχείου, σύμφωνα με τον IMS Προσδιορισμό για το Πακετάρισμα Περιεχομένου. Tο manifest αρχείο περιγράφει όλους τους πόρους που απαιτούνται για να μεταφερθεί ένα μάθημα σε ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης και περιέχει πληροφορία για την τοποθεσία στην οποία βρίσκονται και τον τρόπο με τον οποίο οργανώνονται οι πόροι του μαθήματος. Το Manifest Maker Extension τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες.

· Designer’ s Edge Extension: Αυτή η επέκταση του Dreamweaver [41] επιτρέπει σε πολλά μέλη μιας ομάδας να μοιράζονται τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό, ο οποίος μπορεί να αποθηκευτεί σε μια κεντρική τοποθεσία. Είναι διαθέσιμη μόνο για Windows πλατφόρμες.

Το Dreamweaver MX τρέχει σε Windows 98 SE (4.10.2222 A), Windows 2000, Windows XP, ή Windows Server 2003 και Mac OS X 10.2.6 ή παραπάνω, 10.3 πλατφόρμες.

Τα κύρια πλεονεκτήματα του Macromedia Dreamweaver MX και των επεκτάσεων ηλεκτρονικής μάθησης είναι ότι είναι συμβατό με κάποια από τα κορυφαία πρότυπα όπως ο IMS Προσδιορισμός για Πακετάρισμα Περιεχομένου, το SCORM Μοντέλο Συνάθροισης Περιεχομένου και το SCORM Run-Time Environment. Επιπλέον, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία αλληλεπιδραστικού περιεχομένου μάθησης, ενώ υποστηρίζει ανίχνευση των αλληλεπιδράσεων των μαθητών από ένα συμβατό με πρότυπα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης ή μια βάση δεδομένων (από την πλευρά του εξυπηρετητή). Τέλος, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη μιας μεγάλης ποικιλίας δικτυακών σελίδων.

Οι κύριοι περιορισμοί αυτής της λύσης είναι ότι δεν τρέχει σε πολλές πλατφόρμες και ότι αν και υποστηρίζει κάποια πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης, δεν παρέχει πλήρη υποστήριξη του SCORM μοντέλου δεδομένων. Γι’ αυτό το λόγο δεν μπορεί να στείλει δεδομένα σε επίπεδο αλληλεπίδρασης σε ένα SCORM συμβατό Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης.

4.2.3 Macromedia eLearning Suite
Επιπλέον των προαναφερθέντων προϊόντων, η Macromedia ανακοίνωσε μια πλήρη λύση για τη συγγραφή περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης. Αφορά το Macromedia eLearning Suite [42] που αποτελείται από τα Authorware 7, το Macromedia Flash MX 2004 και το Dreamweaver MX 2004. Η Macromedia αναφέρει ότι αυτή η συλλογή ικανοποιεί τις απαιτήσεις οποιασδήποτε εφαρμογής μάθησης, από απλά εκπαιδευτικά έγγραφα με κείμενο και γραφικά, που παραδίδονται μέσω Web, έως εξεζητημένες προσομοιώσεις που περιλαμβάνουν πολυμέσα και παρακολούθηση δεδομένων. Επιπλέον, παρέχει υποστήριξη για τα πρότυπα AICC, IMS και SCORM της τεχνολογίας μάθησης.

Τα πιο σημαντικά οφέλη από τη χρήση του Macromedia eLearning Suite είναι:

· Συνδυάζει τα πλεονεκτήματα των τριών επιμέρους προϊόντων.

· Κοστίζει λιγότερο από ότι και τα τρία προϊόντα της Macromedia αθροιστικά.

· Είναι συμβατή με τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης.

Οι κύριοι περιορισμοί του Macromedia eLearning Suite είναι:

· Ιδιόκτητη τεχνολογία

· Η συγγραφή με χρήση της Macromedia eLearning Suite απαιτεί Windows ή Macintosh πλατφόρμες.

· Απαιτείται η γνώση ιδιόκτητης scripting γλώσσας για ευελιξία.

· Το κόστος παραμένει υψηλό.

4.2.4 Click2Learn ToolBook Instructor
Το Toolbook Instructor [43] είναι ένα πλούσιο σε χαρακτηριστικά εργαλείο δημιουργίας αλληλεπιδραστικού περιεχόμενου ηλεκτρονικής μάθησης που βασίζεται σε πρότυπα. Διευκολύνει τη συγγραφή περιεχομένου παρέχοντας στους δημιουργούς μαθημάτων και τους εκπαιδευτικούς σχεδιαστές ένα κατάλογο αντικειμένων, όπως πολυμέσα και αντικείμενα αξιολόγησης, καθώς επίσης και αντικειμένων που επιτρέπουν την εισαγωγή Microsoft Power Point, Word και άλλων εγγράφων σε online εφαρμογές μάθησης. Το Toolbook υποστηρίζει εφτά τύπους ερωτήσεων: σωστό/λάθος, πολλαπλών επιλογών, drag-and-drop, αντιστοίχησης, καταχώρηση κειμένου, έκθεση και hot-pots. Σύνθετες αλληλεπιδράσεις δεν απαιτούν plug-in για να αποδοθούν.

Το Toolbook Instructor περιλαμβάνει ένα εποπτικό εργαλείο προγραμματισμού, το Actions Editor, το οποίο αποτελεί έναν εναλλακτικό τρόπο προγραμματισμού σε JavaScript, επιτρέποντας στους συγγραφείς να δημιουργούν ακολουθίες ενεργειών. Επιπλέον, διευκολύνει την ανάπτυξη αλληλεπιδραστικών προσομοιώσεων και εφαρμογών που βασίζονται σε browser μέσω του Simulation Editor. Αυτές οι προσομοιώσεις μπορούν να ανιχνεύουν τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών και να αποκρίνονται ανάλογα.

Το Toolbook Instructor υποστηρίζει πολλά πρότυπα όπως τα SCORM (έκδοση 1.2), AICC και IMS καθώς επίσης και XML. Επιπλέον, υποστηρίζει ActiveX και ODBC πρόσβαση βάσεων δεδομένων. Περιεχόμενο που δημιουργείται με το Toolbook Instructor μπορεί να συνδυαστεί με το Click2Learn Aspen Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης (ή οποιοδήποτε άλλο) προκειμένου να παρέχει μια ολοκληρωμένη λύση εκπαίδευσης και διαχείρισης γνώσης. Η τρέχουσα έκδοση του Toolbook Instructor είναι η 2004 και τρέχει σε Windows 98/98 SE/2000 Professional Service Pack 3/ME/XP και XP Home Edition.
Τα κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης του Toolbook Instructor είναι:

· Υποστηρίζει τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης (AICC, IMS και SCORM).

· Υποστηρίζει XML.

· Κατάλογος Αντικειμένων.

· Συντάκτης Προσομοιώσεων.

· Δημιουργία ανιχνεύσιμου περιεχομένου.

· Δημιουργία αξιολογήσεων (δεν απαιτείται plug-in).

· Παροχή υποστήριξης πολλών στοιχείων πολυμέσων και πολλών τύπων εγγράφων.

· Εξαγωγή μια σειράς από δικτυακές σελίδες.

Το κύρια μειονεκτήματα του Toolbook Instructor είναι το περιοριστικό του κόστος και το γεγονός ότι τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες.

4.2.5 Click2Learn Toolbook Assistant
To ToolBook Assistant [44] είναι ένα σύστημα συγγραφής περιεχομένου που επιτρέπει τη δημιουργία και την κατανομή περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης χωρίς προγραμματισμό. Περιλαμβάνει μια σειρά από έτοιμα αντικείμενα και φόρμες για τη δημιουργία εγχειριδίων και εκπαιδευτικών μαθημάτων. Το Toolbook Assistant είναι παρόμοιο αλλά πιο εύκολο και με λιγότερη λειτουργικότητα από το Toolbook Instructor. Στην πραγματικότητα, οι δυνατότητες του Assistant μπορούν να ενισχυθούν χρησιμοποιώντας τον Instructor για τη δημιουργία αντικειμένων και φορμών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν και στα δύο. Περιεχόμενο που δημιουργείται με το ToolBook Assistant είναι συμβατό με τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης, όπως τα SCORM, AICC και IMS.

Το Toolbook Assistant τρέχει σε πλατφόρμες Windows 98/98 SE/2000 Professional Service Pack 3/ME/XP/XP Home Edition. Η τρέχουσα έκδοσή του είναι η 2004. Προφανώς, ο Assistant παρέχει λιγότερες λειτουργικότητες στους συγγραφείς περιεχομένου μάθησης από ότι ο Toolbook Instructor.

4.2.6 Microsoft’s LRN Toolkit
Το Learning Resource iNterchange (LRN) είναι ένα βιομηχανικό πρότυπο που αναπτύχθηκε από την Microsoft, για την ανταλλαγή περιεχομένου online μάθησης. Είναι μια υλοποίηση του IMS Προσδιορισμού για τα Μεταδεδομένα των Πόρων Μάθησης (έκδοση 1.2) και του IMS Προσδιορισμού για το Πακετάρισμα Περιεχομένου (έκδοση 1.1). Επιπρόσθετα, το LRN υποστηρίζει τον Προσδιορισμό SCORM 1.2. Το LRN Toolkit [45] είναι ένα σύνολο από εργαλεία για τη δημιουργία προϊόντων και περιεχομένου συμβατών με το LRN. Το LRN Toolkit (έκδοση 3.0) τρέχει σε Windows 98/2000/XP πλατφόρμες και διατίθεται δωρεάν. Τα αρχεία περιεχομένου που δημιουργούνται με το LRN Toolkit μπορούν να αναγνωσθούν από οποιοδήποτε Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης που είναι συμβατό με το LRN.

Το κύριο πλεονέκτημα του LRN Toolkit είναι ότι περιλαμβάνει έναν μετατροπέα ο οποίος επιτρέπει σε πακέτα που έχουν δημιουργηθεί σύμφωνα με προηγούμενες εκδόσεις των IMS, LRN ή SCORM, να είναι πλέον συμβατά με τη μορφή που καθορίζεται στην έκδοση 1.1 του IMS προσδιορισμού για Πακετάρισμα Περιεχομένου. Επιπλέον περιλαμβάνει μετατροπείς για τη δημιουργία LRN πακέτων από μια σειρά Web σελίδων, που έχουν δημιουργηθεί με το Front Page, και εγγράφων Power Point. Ο κύριος περιορισμός του LRN toolkit είναι ότι το LRN δεν κατάφερε να γίνει ένα ευρέως αποδεκτό πρότυπο της τεχνολογίας μάθησης και ότι το LRN Toolkit απαιτεί μόνο Windows πλατφόρμες και τον Internet Explorer v 6.0 Web browser.

4.2.7 SCOmaker
Οι Boxer Technologies AS [46] έχουν αναπτύξει ένα add-in του Microsoft Office, που ονομάζεται SCOmaker [47] και το οποίο υποστηρίζει τον προσδιορισμό SCORM (εκδόσεις 1.0, 1.1 και 1.2), τον IMS Προσδιορισμό για Πακετάρισμα Περιεχομένου καθώς επίσης και το LRN της Microsoft. Χρησιμοποιώντας το SCOmaker, οι χρήστες του Microsoft Office μπορούν εύκολα να δημιουργήσουν περιεχόμενο συμβατό με πρότυπα χωρίς να έχουν πρότερη τεχνική γνώση. Τους παρέχονται φόρμες που τους επιτρέπουν να αναπτύσσουν εύκολα τεστ και στοιχεία εκπαίδευσης. Περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί με το SCOmaker μπορεί να εισαχθεί σε οποιοδήποτε Σύστημα Διαχείρισης (Περιεχομένου) Μάθησης που είναι συμβατό με κάποιο από τα προαναφερθέντα πρότυπα. Το SCOmaker έχει ελεγχθεί σε μια ποικιλία από τέτοια συστήματα.

Το κύριο πλεονέκτημα του SCOmaker είναι ότι επιτρέπει στους χρήστες του Microsoft Office να κάνουν τα έγγραφά τους συμβατά με πρότυπα. Το SCOmaker εξάγει έγγραφα του Microsoft Office, μόνο, σε HTML μορφή. 

Όπως αναφέρεται στον δικτυακό τόπο του SCOmaker, αυτό το εργαλείο συγγραφής παρέχει μια καλή λύση για το χειρισμό απλών αντικειμένων μάθησης όπως έγγραφα, εγχειρίδια και παρουσιάσεις. Συνήθως χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με κάποιο άλλο εργαλείο συγγραφής (όπως κάποιο προϊόν της Macromedia), το οποίο δημιουργεί πιο προηγμένα αντικείμενα μάθησης.

4.2.8 Canvas Learning
Η Canvas Learning [48] έχει αναπτύξει δύο προϊόντα για την δημιουργία, παράδοση και ανταλλαγή περιεχομένου μάθησης και αξιολογήσεων. Περιεχόμενο που δημιουργείται και αναπτύσσεται με το Canvas Learning είναι συμβατό με προσδιορισμούς όπως το SCORM, τον IMS Προσδιορισμό για Διαλειτουργικότητα Ερωτήσεων και Τεστ και τον IMS Προσδιορισμό για Πακετάρισμα Περιεχομένου. Οι δύο συνιστώσες του Canvas Learning είναι:

Canvas Learning Author, το οποίο παρέχει ένα επεκτάσιμο περιβάλλον ανάπτυξης που καθιστά δυνατό στους χρήστες να δημιουργήσουν διαλειτουργικά περιεχόμενα μάθησης και αξιολογήσεις. Το Canvas Learning Author συμμορφώνεται με τα XML και τον IMS Προσδιορισμό για Διαλειτουργικότητα Ερωτήσεων και Τεστ. Όπως αναφέρεται από την Canvas Learning, το IMS QTI XML είναι ο φυσικός τύπος αρχείων. Επιπλέον, είναι δυνατή η σύνταξη οποιουδήποτε QTI XML εγγράφου. Η διαδικασία ανάπτυξης περιεχομένου διευκολύνεται μέσω wizards με διαισθητικές ερωτήσεις και ανάδραση, μια παλέτα εργαλείων για την εισαγωγή αρχείων πολυμέσων και τη δημιουργία τύπων ερωτήσεων και ανάδρασης, καθώς επίσης και επαναχρησιμοποιήσιμων XML samples. Το Canvas Learning Author υποστηρίζει μια μεγάλη ποικιλία από τύπους ερωτήσεων όπως, πολλαπλής επιλογής, hot-spot, sliders-cycle-answers, drag-to-order, drag-and-drop, καταχώρηση ελεύθερου κειμένου και έκθεση.

· Canvas Learning Player, το οποίο είναι ένας player κατάλληλος για stand-alone αλλά και για browser-based παράδοση. Η υλοποίησή του βασίζεται στο Macromedia Director και είναι ικανός να παρουσιάζει τύπους ερωτήσεων και να παρακολουθήσει την πρόοδο των μαθητών. Η Canvas Learning αναφέρει ότι ο Canvas Learning Player είναι συμβατός με την τελευταία έκδοση του SCORM και ότι αν χρησιμοποιηθεί μέσα σε ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης, μπορεί να καταγράψει την πρόοδο και τα σκορ των μαθητών.

Το Canvas Learning Author τρέχει σε μόνο Windows πλατφόρμες. Ο Player απαιτεί τον Macromedia Shockwave Player και διατίθεται σε τρεις εκδόσεις, οι οποίες έχουν σχεδιαστεί για διαφορετικές μεθόδους παράδοσης. Αυτές είναι οι:

· Web Player Standard Edition v1.0.30 (cross-platform)

· SCORM Content Package Standard Edition v1.0.30 (cross platform). Ο Player περιέχεται σε ένα SCORM πακέτο περιεχομένου.

· Windows Application Player Standard Edition v1.0.30. Σε αυτήν την έκδοση ο Player είναι μια standalone εφαρμογή των Windows. 

Τα κύρια πλεονεκτήματα του Canvas Learning είναι η συμβατότητα με κάποια από τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης (SCORM, IMS Προσδιορισμός για Πακετάρισμα Περιεχομένου και IMS Προσδιορισμός για Διαλειτουργικότητα Ερωτήσεων και Τεστ), η διαισθητική διεπαφή χρήστη και οι προ-διαμορφωμένες φόρμες που επιτρέπουν γρήγορη ανάπτυξη περιεχομένου. 

Ο κύριος περιορισμός του Canvas Learning Author είναι ότι τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες. Επιπλέον, τα δύο αυτά προϊόντα μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο για τη δημιουργία και την παράδοση αξιολογήσεων.

4.2.9 Dazzler Max
Το DazzlerMax [50] είναι ένα εργαλείο συγγραφής περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης που επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργούν αλληλεπιδραστική μάθηση χωρίς να απαιτείται scripting ή η χρήση plug-ins. Παρέχει μια απλουστευμένη προσέγγιση για την έκδοση SCORM και AICC συμβατού περιεχομένου μάθησης, το οποίο μπορεί να είναι πολλών τύπων.

Το DazzlerMax είναι ένα αντικειμενοστραφές εργαλείο συγγραφής που δεν απαιτεί scripting και που βασίζεται σε παλέτες με εικόνες πλήκτρων/κουμπιών [51].Τα κουμπιά ταξινομούνται σε ομάδες ανά σκοπιμότητα: Εργασίες, Γεγονότα, Ενέργειες και Αποκρίσεις.

Οι Εργασίες είναι ομαδοποιήσεις αντικειμένων που περιέχουν σειρές εκτελέσιμων αλληλεπιδραστικών γεγονότων. Μέσα σε κάθε εργασία υπάρχουν ταξινομήσεις Γεγονότων, Ενεργειών και Αποκρίσεων.

Τα Γεγονότα ορίζονται σαν εμφανίσεις αλληλεπίδρασης όπως η επιλογή ενός στοιχείου του μενού, το πάτημα ενός πλήκτρου, η ενεργοποίηση μιας καθορισμένης έκφρασης μεταβλητών σε μια συγκεκριμένη περίοδο και μετά ο έλεγχός της με μια κάποια ενέργεια. 

Υπάρχουν αρκετές Ενέργειες, συμπεριλαμβανομένου ActiveX control, και τα μέσα για την παρουσίαση άλλων βίντεο, ήχου και γραφικών που είναι αποθηκευμένα στον υπολογιστή. Οι Ενέργειες μπορούν να ελέγξουν συναρτήσεις των Windows, όπως αλληλεπιδράσεις με ODBC βάσεις δεδομένων, να προσφέρουν αλληλεπιδράσεις αρχείων προγραμμάτων με χρήση DLL και Dynamic Data Exchange, και συντονίζουν πολυμεσικές συναρτήσεις χρησιμοποιώντας το Multimedia Control Interface της Microsoft. Οι Ενέργειες μπορούν, επίσης, να ενσωματώσουν συναρτήσεις που σχετίζονται με το δίκτυο, όπως FTP και άλλες HTML παρουσιάσεις.

Στην κατηγορία των Αποκρίσεων, ένας αριθμός από ενέργειες καθορίζουν πώς ο χρήστης μπορεί να αντιδράσει σε μια εμφάνιση. Περιλαμβάνουν το πάτημα ενός πλήκτρου, το click σε ένα hot spot, την επιλογή από μια λίστα και η δακτυλογράφηση σε ένα κουτί κειμένου για μετέπειτα χρήση.

Όταν δημιουργούνται Εργασίες και Γεγονότα, το πρόγραμμα τα αριθμεί αυτόματα στη σειρά, ή ο δημιουργός μπορεί να τα αριθμήσει με το χέρι.

Το πρόγραμμα έχει τη δυνατότητα να ενσωματώνει μικρές scripting συναρτήσεις, για παράδειγμα τη διαχείριση αλφαριθμητικών και την οριοθέτηση επιλογών. Επίσης, μπορούν να ορισθούν και να χρησιμοποιηθούν αριθμητικοί τελεστές.

Τέλος, υπάρχουν κάποιοι wizards που διευκολύνουν το χρήστη κατά τη διαδικασία πακεταρίσματος ενός ολοκληρωμένου μαθήματος για χρήση σε CD-ROM, στο σκληρό δίσκο ενός υπολογιστή, σε intranets ή στο web. Περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί με το DazzlerMax μπορεί κανείς να το δει με τον DazzlerMax Java Player, ο οποίος έχει υλοποιηθεί σαν ένα Java applet και γι’ αυτό τρέχει σε όλες τις πλατφόρμες.

Το DazzlerMax Deluxe έχει σχεδιαστεί να τρέχει σε Microsoft Windows XP, 9X, ME, NT4, και Windows 2000 πλατφόρμες. Η τρέχουσα έκδοση είναι η 5.5.

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα του DazzlerMax Deluxe είναι η απλότητα της λειτουργίας του ενώ παράλληλα παρέχει μια μεγάλη έκταση αλληλεπιδραστικού περιεχομένου μάθησης για εφαρμογές εκπαίδευσης που βασίζεται σε υπολογιστές ή και στο web. Επίσης, είναι συμβατό με τα πρότυπα AICC, IMS και SCORM 1.0 –1.2.

Οι κυριότεροι περιορισμοί είναι ότι τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες, το υψηλό του κόστος και το γεγονός ότι ένα ολοκληρωμένο μάθημα δε μπορεί να εξαχθεί σε έναν εκτυπωτή, γεγονός που περιορίζει τη χρήση του σε ένα αυστηρά online εργαλείο ανάπτυξης μαθημάτων.

4.2.10 ReadyGo Web Course Builder

Το ReadyGo Web Course Builder [52] μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την παραγωγή μαθημάτων τα οποία ακολουθούν τους AICC, IMS και SCORM Προσδιορισμούς. Οι συγγραφείς δεν χρειάζεται να γνωρίσουν λεπτομέρειες των προσδιορισμών. Απλά επιλέγουν ποιο Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης χρησιμοποιούν και δημιουργούν τα μαθήματά τους.

Η διαδικασία ξεκινά με το άνοιγμα ενός βιβλίου στον τίτλο του πρώτου κεφαλαίου [51]. Μετά την εισαγωγή του τίτλου, οι συγγραφείς μπορούν να προσθέσουν σελίδες και περισσότερα κεφάλαια. Κάθε σελίδα ανοίγει με ένα «Διάλογο Ιδιοτήτων» όπου μπορούν να τοποθετήσουν ένα τίτλο και μια περίληψη, αν αυτό είναι επιθυμητό, και στη συνέχεια να εισάγουν κείμενο σαν παραγράφους ή κουκίδες ή συνδυασμό αυτών.

Σε κάθε σελίδα μπορεί να παρουσιασθεί ενισχυτική πληροφορία, μέσω εικονιδίων στα οποία ο μαθητής μπορεί να πατήσει με το ποντίκι, με τη μορφή χρήσιμων υποδείξεων (εικονίδιο “Tip”), καταπληκτικών γεγονότων (εικονίδιο “Its’s true“) ή μεγαλύτερης λεπτομέρειας (εικονίδιο “Tell Me More”). Το εικονίδιο “Try this” μπορεί να αναπαραστήσει μια αλληλεπιδραστική άσκηση που καλεί τους μαθητές να εκτελέσουν εργασίες ή να χρησιμοποιήσουν εργαλεία. Διαδικαστικά βήματα, τεστ και κουίζ έχουν επίσης εικονίδια που επιτρέπουν την πρόσθεση τέτοιων σελίδων. Υπάρχει, επίσης, ένα εικονίδιο για την ενεργοποίηση ενός URL έτσι ώστε οι μαθητές να μπορούν να δουν άλλες online πληροφορίες. Λέξεις ή εκφράσεις μπορούν να προστεθούν στη λειτουργία Ειδικού λεξιλογίου (“Glossary”), η οποία παίρνει έναν ορισμό που εισάγεται από τον χρήστη και στη συνέχεια παρουσιάζει όλους τους όρους μέσω ενός συνδέσμου υπερκειμένου.

Για να τρέξει ένα μάθημα, ή να παρατηρηθεί ένα μέρος ενός ολοκληρωμένου κομματιού, το αρχείο του μαθήματος πρέπει να συντεθεί κάθε φορά που πρόκειται κάποιος να το δει. Επίσης, ο μόνος τρόπος λειτουργίας στον Web Course Builder είναι ο τρόπος του συγγραφέα, στον οποίο οι σελίδες και τα κεφάλαια προστίθενται και ορίζονται. Επίσης μπορούν να προστεθούν στοιχεία ήχου, βίντεο και γραφικών και άλλα αντικείμενα που βασίζονται στο Web. Αυτά αναγνωρίζονται από το όνομα και την τοποθεσία τους.

Όταν δημιουργείται το μάθημα, δημιουργείται κι ένας χάρτης του μαθήματος (δύο επιπέδων), ο οποίος δείχνει τα κεφάλαια και τις σελίδες σε καθένα από αυτά. Όταν ο χρήστης επιλέξει να δει το συγκεκριμένο μάθημα, ανοίγει ο web browser και εμφανίζεται η εισαγωγική σελίδα του μαθήματος. Αυτή η σελίδα παρουσιάζει τη δομή του μαθήματος, επεξηγεί τη σημασία των εικονιδίων και δίνει κάποιες οδηγίες για το πώς μπορεί ο χρήστης να πλοηγηθεί μέσα στο μάθημα. Δίπλα βρίσκεται η σελίδα που ανοίγει το μάθημα και η οποία περιέχει τον τίτλο και την περίληψη του μαθήματος. Ένα μενού των κεφαλαίων του μαθήματος στο αριστερό μέρος του μαθήματος επιτρέπει μη-γραμμική πλοήγηση.

Στο κάτω μέρος της σελίδας υπάρχουν υπερ-σύνδεσμοι σε συχνές ερωτήσεις (αν έχουν καθοριστεί), σε Ειδικό Λεξιλόγιο και το χάρτη του μαθήματος.

Η τρέχουσα έκδοση του ReadyGo Web Course Builder είναι η 4.0 και τρέχει σε συστήματα που βασίζονται σε Windows.

Τα κυριότερα πλεονέκτημα του ReadyGo Web Course Builder είναι η απλότητά του σε συνδυασμό με το σχετικά χαμηλό του κόστος, η δυνατότητα για γρήγορη ανάπτυξη μαθημάτων, η παρακολούθηση της προόδου των μαθητών σε ένα περιβάλλον που ο πελάτης δεν έχει ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης (με χρήση το προϊόν ελέγχου από την πλευρά του εξυπηρετητή) και η συμβατότητά του με τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης. Ένας περιορισμός είναι ότι τρέχει σε συστήματα που βασίζονται σε Windows.

4.3 Συσtήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης

Όπως προαναφέρθηκε, στα επόμενα κεφάλαια πρόκειται να παρουσιάσουμε το σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός υποτυπώδους Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης, προκειμένου να εξυπηρετηθούν μαθητές που είναι διεσπαρμένοι σε διαφορετικές γεωγραφικές τοποθεσίες μέσω παροχής αντικειμένων μάθησης. Για το λόγο αυτό παρουσιάζουμε στην παράγραφο αυτή μερικά από τα πιο γνωστά υπάρχοντα ΣΔΠΜ. Εστιάζουμε σε ΣΔΠΜ που είναι συμβατά με το SCORM ή και άλλα πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης. Υπενθυμίζουμε ότι τα περισσότερα ΣΔΠΜ περιλαμβάνουν εργαλεία συγγραφής περιεχομένου μάθησης.

4.3.1 Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης TopClass
Το ΣΔΠΜ TopClass [53] είναι μέρος της TopClass Ακολουθίας Μάθησης των WBT Systems [54] κι έχει πιστοποιηθεί από την AICC ότι είναι συμβατό με τις οδηγίες της που αφορούν Συστήματα Εκπαίδευσης Διαχειρίσιμης με χρήση Υπολογιστών και βασισμένης στο Web (CMI οδηγίες). Το ΣΔΠΜ TopClass είναι μια βαθμωτή πλατφόρμα για διαχείριση, συνάθροιση και προσωποποιημένη παράδοση περιεχομένου μάθησης. Υποστηρίζει συνεργασία μεταξύ των μαθητών, παρακολούθηση των μαθητών και αξιολογήσεις, διαχείριση εκπαίδευσης που βασίζεται στο Web και διαχείριση βάσεων δεδομένων.

Το περιεχόμενο των μαθημάτων αποθηκεύεται σε μια Βιβλιοθήκη Αντικειμένων Μάθησης για διαχειριστικούς σκοπούς και επιτρέπεται η ενημέρωση, ο επαναπροσδιορισμός και η επαναχρησιμοποίησή του. Μια μηχανή τεστ και αξιολογήσεων δίνει στο TopClass LCMS τη δυνατότητα να δημιουργεί προσωποποιημένα μονοπάτια μάθησης για προσωποποιημένη παράδοση περιεχομένου. Επιπρόσθετα, το ΣΔΠΜ υποστηρίζει ενσωματωμένες ομάδες συζητήσεων, ανακοινώσεις τάξεων και εσωτερικό ή εξωτερικό ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ενώ μπορεί να ενσωματωθεί σε Συστήματα Εικονικής Τάξης. Επίσης παρέχεται ταυτόχρονη πολυγλωσσική υποστήριξη και εύκολη προσαρμογή της διεπαφής του ΣΔΠΜ. Επιπλέον, παρέχει διεπαφές που βασίζονται στο web με στόχο τη διευκόλυνση της διαχείρισης των κατηγοριών μαθημάτων, της διαχείρισης των ομάδων χρηστών και των υπηρεσιών ανάθεσης ρόλων. 

Το ΣΔΠΜ TopClass ακολουθεί τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης, συμπεριλαμβανομένου των SCORM, AICC και IMS. Επιπλέον, κάνοντας χρήση του API της AICC και μιας XML διεπαφής, το ΣΔΠΜ TopClass μπορεί να ενοποιηθεί με συμπληρωματικές εφαρμογές όπως συστήματα Διαχείρισης Μάθησης και Εικονικές Τάξεις. 

Για Windows πλατφόρμες, το ΣΔΠΜ TopClass απαιτεί NT Server 4.0 (SP6a) ή Windows 2000 Server (SP1), IIS 4.0 ή IIS 5.0 (Windows 2000) και Oracle 8i (8.1.7) ή Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition. Για Unix πλατφόρμες, απαιτεί Solaris 8.0 SP2, Oracle 8i (8.1.7) και Apache 1.3.12 web server.

Τα κύρια πλεονεκτήματα του ΣΔΠΜ TopClass είναι ότι ακολουθεί τους SCORM, AICC και IMS προσδιορισμούς και ότι μπορεί να ενοποιηθεί με συμπληρωματικές εφαρμογές έτσι ώστε να παρέχει πλήρεις και λειτουργικές λύσεις ηλεκτρονικής μάθησης. Επιπρόσθετα, η προσωποποιημένη παράδοση μάθησης, η προσαρμόσιμη διεπαφή, οι διαχειριστικές διευκολύνσεις αλλά και η υποστήριξη συνεργατικότητας και πολυγλωσσίας είναι μερικά ακόμη οφέλη από τη χρήση του TopClass ΣΔΠΜ.

Ένα μειονέκτημα του TopClass ΣΔΠΜ είναι ότι μπορεί να μην αναγνωρίζει περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί αλλού. Επιπλέον, μπορεί να αποδειχθεί μια αρκετά ακριβή λύση, όπως προκύπτει από τις απαιτήσεις του συστήματος. 

4.3.2 Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης Docent
Η Docent™ [55] έχει αναπτύξει ένα ΣΔΠΜ, το οποίο είναι διαθέσιμο σαν ένα προαιρετικό προϊόν στην Ακολουθία Επιχείρησης Docent. Το Docent ΣΔΠΜ [56] είναι ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον για την ανάπτυξη, διαχείριση και παράδοση περιεχομένου μάθησης. 

Αυτό το ΣΔΠΜ κάνει εύκολη τη διαδικασία ανάπτυξης περιεχομένου μέσω της παροχής λειτουργικότητας drag and drop web περιεχομένου. Περιεχόμενο web, όπως πολυμέσα, animation, HTML και XML έγγραφα μπορούν εύκολα να συναθροιστούν. Επιπλέον, το ΣΔΠΜ Docent μπορεί να εισάγει περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί με χρήση άλλων εργαλείων όπως τα Macromedia Dreamweaver, Microsoft Front Page, PowerPoint και Word, και να συνθέτει Power Point διαφάνειες συγχρονισμένες με βίντεο και ήχο υψηλής ποιότητας.

Το ΣΔΠΜ Docent υποστηρίζει τη δημιουργία βασιζόμενων στην HTML αντικειμένων αξιολόγησης χωρίς να απαιτείται η γνώση scripting γλωσσών. Οι αξιολογήσεις μπορούν να είναι τυχαιοποιημένες και να συμμορφώνονται σε χρονικούς περιορισμούς. Υποστηρίζεται μια μεγάλη ποικιλία από τύπους ερωτήσεων συμπεριλαμβανομένων ερωτήσεων σωστού/λάθους, πολλαπλής επιλογής, απλής ή πολλαπλής συμπλήρωσης κενού, εκθέσεων και χάρτη εικόνων.

Επιπλέον, το ΣΔΠΜ Docent παραδίδει στους πελάτες προσωποποιημένες εμπειρίες μάθησης, βάσει κανόνων πλοήγησης και αλληλεπίδρασης. Επίσης είναι δυνατή η συνεργασία με στόχο την ομαδική ανάπτυξη έργων.

Τέλος, πρόκειται για ένα ΣΔΠΜ που είναι συμβατό με τα AICC και SCORM εκπαιδευτικά πρότυπα και, ως εκ τούτου, μπορεί να ανιχνεύσει τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το περιεχόμενο. Επιπλέον, μπορεί να ενοποιηθεί με εξωτερικές βάσεις δεδομένων και είναι διαλειτουργικό με οποιοδήποτε ΣΔΜ που είναι συμβατό με το SCORM ή το AICC. Επίσης, μπορεί να ενοποιηθεί με το ΣΔΜ Docent.

Τα κυριότερα πλεονεκτήματά του είναι: 

· Συμβατότητα με τα πρότυπα AICC και SCORM.

· Εύκολη ανάπτυξη περιεχομένου μάθησης.

· Εισαγωγή περιεχομένου που έχει δημιουργηθεί με χρήση άλλων εργαλείων συγγραφής.

· Μπορεί να ενοποιηθεί με οποιοδήποτε AICC/SCORM-συμβατό ΣΔΜ.

· Υποστήριξη εξωτερικών βάσεων δεδομένων.

· Διευκόλυνση της συνεργασίας.

Το ΣΔΠΜ Docent δεν είναι ένα προϊόν που κοστολογείται ξεχωριστά, αλλά αποτελεί μέρος μιας πλήρους λύσης ηλεκτρονικής μάθησης. Το κόστος αυτής είναι αρκετά υψηλό.

4.3.3 Εξυπηρετητής Γνώσης Centra

Η Centra ανέπτυξε το δικό της, συμβατό με πρότυπα, ΣΔΠΜ το οποίο ονομάζεται Εξυπηρετητής Γνώσης Centra (Centra Knowledge Server) [57]. Επιτρέπει σε οργανισμούς και επιχειρήσεις να δημιουργούν και να επαναχρησιμοποιούν αντικείμενα γνώσης, υποστηρίζει περιεχόμενο που έχει αναπτυχθεί με εργαλεία συγγραφής τρίτων, ενώ παράλληλα διαχειρίζεται και παραδίδει περιεχόμενο μάθησης.

Η Centra ανέπτυξε ένα σύνολο εργαλείων για τη δημιουργία εκπαιδευτικού περιεχομένου, τα οποίο διατίθεται σαν ένα προαιρετικό επιπρόσθετο προϊόν του Εξυπηρετητή Γνώσης της Centra. Αυτό το σύνολο περιλαμβάνει τα Centra Knowledge Composer Pro and Centra Knowledge Composer for Power Point. 

Το Centra Knowledge Composer Pro [58] είναι ένα σύνολο εργαλείων δημιουργίας και διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου για το σχεδιασμό και την οργάνωση αλληλεπιδραστικών εξομοιώσεων, αξιολογήσεων και «ιχνών» μάθησης. Περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τον Centra Knowledge Composer, για το συνδυασμό και την οργάνωση εκπαιδευτικών στοιχείων (π.χ. αντικειμένων αξιολόγησης, γραφικών, πολυμέσων και άλλου περιεχομένου Web), τον Centra Knowledge Composer for Simulations και εργαλεία για την ανάπτυξη και τη δημοσίευση Frame Games.

Ο Centra Knowledge Composer για PowerPoint είναι μία άλλη λύση συγγραφής που αναπτύχθηκε από την Centra. Είναι μια επέκταση του Microsoft Office που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία πλούσιων, αλληλεπιδραστικών και βασιζόμενων σε πρότυπα παρουσιάσεων και αντικειμένων αξιολόγησης. Αυτή η εφαρμογή γραφείου περιλαμβάνει wizards που διευκολύνουν τη διαδικασία σχεδιασμού και δημιουργούν αυτόματα ένα πίνακα περιεχομένων για διαισθητική πλοήγηση.

Ολόκληρη η διαδικασία συγγραφής διευκολύνεται με χρήση προ-διαμορφωμένων φορμών.

Περιεχόμενο που δημιουργείται με το Centra Knowledge Composer Pro επισυνάπτεται με μεταδεδομένα, κατά τον IMS προσδιορισμό, και στη συνέχεια αποθηκεύεται στην αποθήκη περιεχομένου Composer Pro. Ως εκ τούτου, τα εκπαιδευτικά στοιχεία μπορούν εύκολα να διαχειρισθούν και να επαναχρησιμοποιηθούν για διαφορετικούς εκπαιδευτικούς σκοπούς. Η μεταφερσιμότητα του περιεχομένου διασφαλίζεται μέσω της συμβατότητας με τον SCORM προσδιορισμό, ενώ η διαλειτουργικότητα με διαφορετικά ΣΔΜ επιτυγχάνεται με τη συμβατότητα με το AICC. Το περιεχόμενο μπορεί εύκολα να εισαχθεί στο Centra Knowledge Center ή τον Centra Knowledge Catalog. Επιπλέον ο Εξυπηρετητής Γνώσης της Centra μπορεί να εισάγει περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί με άλλα δημοφιλή εργαλεία συγγραφής.

Ο Εξυπηρετητής Γνώσης της Centra παραδίδει προσωποποιημένες εμπειρίες μάθησης χρησιμοποιώντας προκαθορισμένα «ίχνη» μάθησης. Μέσω εμπειριών μάθησης και αξιολογήσεων, το ΣΔΠΜ ανιχνεύει το επίπεδο δεξιοτήτων των μαθητών και προχωρά στην επιλογή και την παράδοση συγκεκριμένων αντικειμένων γνώσης που ικανοποιούν τις ανάγκες των μαθητών.

Ο Εξυπηρετητής Γνώσης της Centra ακολουθεί τους προσδιορισμούς SCORM, AICC και IMS, οι οποίοι εγγυώνται μεταφερσιμότητα του περιεχομένου και διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα μάθησης, κι επιτρέπει την αναζήτηση και την ανάκτηση αντικειμένων μάθησης (μέσω της επισύναψης μεταδεδομένων). Τέλος, ο Εξυπηρετητής Γνώσης χρησιμοποιεί στάνταρτ σχεσιακές βάσεις δεδομένων, όπως Microsoft SQL και Oracle, ενώ η βασιζόμενη στο Web αρχιτεκτονική του τον κάνει βαθμωτό και κατάλληλο για γρήγορη ανάπτυξη.
Το κύριο πλεονέκτημα του Εξυπηρετητή Γνώσης της Centra είναι η συμβατότητά του με τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης, όπως τα SCORM, AICC και ο IMS Προσδιορισμός για τα Μεταδεδομένα των Αντικειμένων Μάθησης. Επιπλέον διευκολύνει τη συγγραφή του περιεχομένου μάθησης μέσω προδιαμορφωμένων φορμών και οικείων από τα Windows διεπαφών, παραδίδει προσωποποιημένες εμπειρίες μάθησης και ανιχνεύει τις ενέργειες των χρηστών. Επίσης, μπορεί να εισάγει περιεχόμενο που έχει δημιουργηθεί με χρήση εργαλείων συγγραφής τρίτων. Ο κύριος περιορισμός του Εξυπηρετητή Γνώσης Centra είναι ότι απαιτεί μόνο Windows πλατφόρμες.

4.3.4 Εξυπηρετητής Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης Aspen

Ο Εξυπηρετητής Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης (ΕΔΠΜ) Aspen [59] έχει αναπτυχθεί από την Click2Learn [60] σαν μέρος της Πλατφόρμας Μάθησης Aspen (τα άλλα δύο μέρη είναι το ΣΔΜ και το Σύστημα Εικονικής Τάξης Aspen).

Ο ΕΔΠΜ Aspen υποστηρίζει ανάπτυξη μαθημάτων βάσει ομάδων, παρέχοντας στους χρήστες συνεργατικά και workflow εργαλεία. Προκαθορισμένες αλλά και δημιουργούμενες από τους χρήστες φόρμες, διευκολύνουν τους συγγραφείς περιεχομένου στη διαδικασία ανάπτυξης. Το ΣΔΠΜ Aspen υποστηρίζει την ανάπτυξη αξιολογήσεων και ερωτήσεων, οι οποίες παρέχουν άμεση ή καθυστερημένη ανάδραση, καθώς επίσης και μια μεγάλη ποικιλία μορφών περιεχομένου, συμπεριλαμβανομένου HTML, DHTML, Flash, jpg, gif, bmp, swf, mpeg, avi, asf, rmi, mp3, ra και ram. Επιπλέον μπορεί να εισάγει και να επαναπροσδιορίσει Microsoft Office έγγραφα. Επιπλέον, το Toolbook Instructor (έκδοση 8.5) που αναφέρθηκε σε προηγούμενη παράγραφο, έχει ενσωματωθεί στην πλατφόρμα Aspen σαν Aspen Simulation Editor.
Περιεχόμενο που δημιουργείται με χρήση του Aspen ΕΔΠΜ μπορεί να περιλαμβάνει «ίχνη», τα οποία επιτρέπουν σε διαφορετικούς χρήστες να δουν διαφορετικές εικόνες ενός μαθήματος, ανάλογα με τις προτιμήσεις τους, τους χρονικούς περιορισμούς κ.τ.λ. Ο Aspen ΕΔΠΜ υποστηρίζει τα πρότυπα SCORM, AICC και XML.

Ο client τρέχει σε Windows 98/ME/2000/XP και απαιτεί Internet Explorer 4.0 ή μεγαλύτερο. Για τους σχεδιαστές περιεχομένου η έκδοση του Internet Explorer θα πρέπει να είναι 5.5 ή 6.0. Οι απαιτήσεις για τον εξυπηρετητή είναι IIS 5.0 server (συμπεριλαμβάνεται στα Windows 2000) και η SQL για Windows 2000 server ή Oracle για Solaris.

Μερικά από τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα του ΕΔΠΜ είναι ότι:

· Βασίζεται σε πολλά πρότυπα παρέχοντας διαλειτουργικότητα με πολλά άλλα συστήματα.

· Διευκολύνει την ανάπτυξη περιεχομένου μέσω συνεργατικότητας που βασίζεται σε ρόλους και προσανατολίζεται σε ομάδες.

· Επιτρέπει εύκολη διαχείριση και επαναχρησιμοποίηση του περιεχομένου μέσω φορμών και αντικειμένων μάθησης.

· Παρέχει εμπειρίες μάθησης που συνδυάζουν τα πλεονεκτήματα της προσωπικής και της ομαδικής μάθησης.

· Τέλος, η κλιμακωτή αρχιτεκτονική του Aspen επιτρέπει αυξημένη ταυτόχρονη χρήση.

O κύριος περιορισμός του Aspen EΔΠΜ είναι ότι δεν παρέχεται σαν ένα ξεχωριστό προϊόν αλλά σαν μέρος της Πλατφόρμας Μάθησης Aspen, η οποία είναι πολύ ακριβή. Επίσης, τρέχει μόνο σε Windows πλατφόρμες και είναι προσπελάσιμο μόνο μέσω του Internet Explorer.

4.3.5 Learn eXact
Το Learn eXact [61] είναι μια πλατφόρμα για τη δημιουργία, αποθήκευση, διαχείριση και παράδοση περιεχομένου μάθησης και υλικού αξιολογήσεων που βασίζεται σε εκπαιδευτικά πρότυπα όπως τα IMS και SCORM. Έχει αναπτυχθεί από τα Giunti Interactive Labs [62] και αποτελείται από ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης και ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης.

Το ΣΔΠΜ αποτελείται από τις παρακάτω δύο κύριες συνιστώσες της πλατφόρμας: 

· eXact Packager: εισάγει και εξάγει περιεχόμενο συμβατό με τα κορυφαία πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης (όπως ο IMS QTI και ο IMS Προσδιορισμός για Πακετάρισμα Περιεχομένου, τα AICC, LRN και SCORM). Το eXact Packager είναι διαλειτουργικό με οποιοδήποτε Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης που έχει αναπτυχθεί από τρίτους και είναι ικανό να εξάγει περιεχόμενο online και off-line, σε μια ποικιλία από μέσα παράδοσης.

· eXact Lobster: πρόκειται για μια XML αποθήκη αντικειμένων μάθησης. Το eXact Lobster υλοποιεί το SOAP και το DCOM πρότυπα για απομακρυσμένη πρόσβαση και χρησιμοποιεί XPath γλώσσα για τον καθορισμό ερωτήσεων.

Τα χαρακτηριστικά διαχείρισης και παρακολούθησης της διαδικασίας ηλεκτρονικής μάθησης που προσφέρει το eXact Lobster, σε συνδυασμό με το στοιχείο παράδοσης της συνιστώσας eXact Siter συνθέτουν το ΣΔΜ της πλατφόρμας. 

Το eXact Siter σχετίζεται με την εγκατάσταση eLearning portals με σκοπό τη διαχείριση σύγχρονων και ασύγχρονων εμπειριών μάθησης και την υποστήριξη προσωποποίησης του περιεχομένου μάθησης βάσει της τοποθεσίας. Υποστηρίζει εγγραφές χρηστών σύμφωνα με τον IMS Προσδιορισμό για Επιχείρηση. Το eXact Siter περιλαμβάνει το eXact Glove, ένα περιβάλλον για να βλέπουμε περιεχόμενο μάθησης το οποίο καθιστά δυνατή την παράδοση περιεχομένου σε διαφορετικές συσκευές και τύπους (eXact Stations), και τον eXact Tracer ο οποίος επιτρέπει παρακολούθηση και αναφορά σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το περιεχόμενο (σύμφωνα με το SCORM CMI Μοντέλο).

Η πλατφόρμα learn eXact διαθέτει και προαιρετικές συνιστώσες όπως τα eXact Skills, eXact Sales και eXact Live, που έχουν σχεδιαστεί για τη διαχείριση δεξιοτήτων χρηστών, ηλεκτρονικού εμπορίου και ζωντανών εκπαιδευτικών γεγονότων αντίστοιχα.
Το Learn eXact έχει αρκετά πλεονεκτήματα όπως συμβατότητα με τους προσδιορισμούς SCORM 1.2, IMS Προσδιορισμός για Πακετάρισμα Περιεχομένου (1.1.2), IMS Προσδιορισμός για Μεταδεδομένα, (1.1 και 1.2), IMS Προσδιορισμός για Επιχείρηση, IMS QTI Lite Προσδιορισμός, CMI Μοντέλο Δεδομένων, Dublin Core Προσδιορισμός για Μεταδεδομένα και AICC level 1. Μπορεί να εξάγει περιεχόμενο σε πολλές συσκευές παράδοσης και επιτρέπει παρακολούθηση και αναφορά σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών.

4.4 Σύνοψη
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσαμε μερικά από τα πιο γνωστά εργαλεία δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού αλλά και μερικά γνωστά Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης που ακολουθούν τον SCORM ή και άλλους προσδιορισμούς της τεχνολογίας μάθησης. Αναφορικά με τα ΣΔΠΜ, ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στις διευκολύνσεις που παρέχονται για την ανάπτυξη περιεχομένου μάθησης, αλλά και στον τρόπο με τον οποίο το περιεχόμενο παραδίδεται στους τελικούς χρήστες (μαθητές).

Κάθε ένα από τα εργαλεία ανάπτυξης περιεχομένου έχει τη δική του αξία. Υποστηρίζουν διάφορους τύπους αρχείων (ακόμα και πολυμέσων), ενώ όλα μπορούν να παράγουν περιεχόμενο συμβατό με το web (HTML, JavaScript, κ.τ.λ.), το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε συστήματα παροχής ηλεκτρονικής μάθησης. Το περιεχόμενο μπορεί, τουλάχιστον, να παραδοθεί στους μαθητές και η πλειοψηφία των εργαλείων επιτρέπει στο περιεχόμενο να αποσυντεθεί σε διακριτά αντικείμενα, μολονότι το επίπεδο της ανάλυσης μπορεί να διαφέρει [63].

Για την παραγωγή υψηλά αλληλεπιδραστικού και επαγγελματικού περιεχομένου μπορούν να χρησιμοποιηθούν εργαλεία όπως το Macromedia Flash και το Authorware [63]. Η επιλογή του κατάλληλου εργαλείου για την ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού υψηλής ποιότητας, θα πρέπει να βασίζεται τόσο στο σύνολο των δεξιοτήτων της ομάδας ανάπτυξης, όσο και στις συγκεκριμένες απαιτήσεις του υλικού. Αξίζει να σημειωθεί ότι το κόστος ανάπτυξης τέτοιου περιεχομένου είναι πιθανόν να είναι ιδιαίτερα  υψηλό, ενώ οι συγγραφείς μπορεί να χρειάζονται κατάλληλη εκπαίδευση προκειμένου να κάνουν χρήση αυτών των εργαλείων. Τα περισσότερα από αυτά, τέλος, παρουσιάζουν περιορισμούς στις πλατφόρμες που μπορούν να λειτουργήσουν.

Τα ΣΔΠΜ αναπαριστούν μια ιδιαίτερα σημαντική τεχνολογική εξέλιξη στην ασύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση. Επιτρέπουν τη δυναμική παράδοση περιεχομένου όπου το κατάλληλο περιεχόμενο μάθησης παραδίδεται στο μαθητή τη στιγμή που το χρειάζεται περισσότερο. Όπως και στην περίπτωση των εργαλείων συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, κάθε ΣΔΠΜ παρουσιάζει τα δικά του χαρακτηριστικά κι έχει τη δική του αξία και συνεισφορά στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης. Υποστηρίζουν την εισαγωγή διαφόρων τύπων αρχείων στο σύστημα, τη δημιουργία αντικειμένων μάθησης και οργάνωση αυτών σε μεγαλύτερες εκπαιδευτικές ενότητες, τη δημιουργία αξιολογήσεων και τεστ για τον έλεγχο της προόδου του μαθητή, αλλά και την αποθήκευση και διαχείριση αυτών. Η διαδικασία συγγραφής διευκολύνεται, στις περισσότερες των περιπτώσεων, μέσω προϋπαρχόντων ή δημιουργούμενων φορμών, ενώ δεν είναι απαραίτητη η πρότερη τεχνική ή προγραμματιστική γνώση. Επιπρόσθετα, καθιστούν δυνατή την εισαγωγή ή/και την εξαγωγή του περιεχομένου σε άλλα συστήματα παροχής ηλεκτρονικής μάθησης. Αξίζει, επίσης, να σημειωθεί ότι καθένα από αυτά τα συστήματα παρουσιάζει ορισμένα ξεχωριστά χαρακτηριστικά, τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τη διαδικασία επιλογής του πιο κατάλληλου για την κάλυψη των αναγκών των τελικών χρηστών σε συνδυασμό, πάντοτε με το κόστος, την υποδομή που προϋποθέτουν και το χρόνο που πιθανόν απαιτείται για εξοικείωση με αυτά.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Σχεδιαστικά Χαρακτηριστικά Εργαλείου Δημιουργίας και Προσπέλασης Εκπαιδευτικού Υλικού με Χρήση του Wεβ

Σχεδιαστικά Χαρακτηριστικά Εργαλείου Δημιουργίας και Προσπέλασης Εκπαιδευτικού Υλικού με Χρήση του Wεβ

5.1 Εισαγωγή
Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο, στις μέρες μας, όπου η εκπαίδευση από απόσταση διανύει την τέταρτη (κατά πολλούς πέμπτη) φάση της εξέλιξής της, έχει εισαχθεί στην αγορά μια πληθώρα προϊόντων του τομέα της τεχνολογίας μάθησης. Το καθένα από αυτά παρουσιάζει μια μεγάλη ποικιλία χαρακτηριστικών και διευκολύνσεων, ανάλογα με την προσέγγιση που υιοθετείται για την εξυπηρέτηση των αναγκών των τελικών χρηστών. Με άλλα λόγια, ο σχεδιασμός ενός συστήματος, περιλαμβάνει τη συλλογή των απαιτήσεων των τελικών χρηστών και τον μετασχηματισμό τους σε λειτουργικούς προσδιορισμούς. Οι λειτουργικοί προσδιορισμοί σε συνδυασμό με κάποια γενικά χαρακτηριστικά που ένα τέτοιο σύστημα θα πρέπει να παρουσιάζει, διαμορφώνουν τελικά το σύνολο των σχεδιαστικών χαρακτηριστικών του συστήματος

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης μέσω Web, που αποτελεί αντικείμενο ενδιαφέροντος της παρούσας διπλωματικής. Ο προσδιορισμός των λειτουργικοτήτων του συστήματος βασίστηκε στις απαιτήσεις των χρηστών του VirRAD [64], ενός συστήματος για την επαγγελματική εκπαίδευση ατόμων στον τομέα της Ραδιοφαρμακολογίας, αναφορικά με το περιεχόμενο μάθησης και την προσπέλαση αυτού.

Πριν, λοιπόν, παρουσιασθούν οι απαιτήσεις των χρηστών του συστήματός μας, κρίνεται σκόπιμο να παρουσιάσουμε συνοπτικά το έργο VirRAD, όσον αφορά τους στόχους και τους αντικειμενικούς σκοπούς του. Στη συνέχεια επιχειρείται ένας μετασχηματισμός των απαιτήσεων των χρηστών σε λειτουργικούς προσδιορισμούς του συστήματος. Επιπλέον, καθώς το εργαλείο που παρουσιάζουμε αναμένεται να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο για τη δημιουργία αλλά και για την προσπέλαση εκπαιδευτικού υλικού, παρουσιάζεται ένα μοντέλο ρόλων το οποίο υιοθετείται για τη διάκριση των δικαιωμάτων και επιπέδων πρόσβασης στο σύστημά μας. Τέλος, περιγράφουμε κάποια μη λειτουργικά χαρακτηριστικά που το σύστημά μας θα πρέπει να παρουσιάζει.

5.2 Απαιτήσεις Χρηστών

Για να παρουσιασθεί ο σχεδιασμός του συστήματος με έναν ενιαίο και κατανοητό τρόπο, θα πρέπει πρώτα να παρουσιάσουμε τις απαιτήσεις των χρηστών. Το εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Web, που παρουσιάζεται σε αυτή τη διπλωματική, απευθύνεται σε άτομα διασπαρμένα σε διαφορετικές γεωγραφικές τοποθεσίες και με ενδιαφέρον σε ένα θέμα, πιθανόν αρκετά εξειδικευμένο όπως η Ραδιοφαρμακολογία. Για την εξαγωγή των λειτουργικών χαρακτηριστικών του συστήματος βασιστήκαμε στις απαιτήσεις των χρηστών του συστήματος VirRAD [65] όσον αφορά το περιεχόμενο μάθησης, τη δημιουργία και την προσπέλασή του.

5.2.1 Το έργο VirRAD

Το έργο VirRAD (Virtual Radiopharmacy) αναφέρεται στον τομέα του προγράμματος εργασίας «Education and Training» του IST 2001. Στοχεύει να αποτελέσει ένα περιβάλλον μάθησης που θα συνδυάζει ένα σταθερό θεωρητικό και εκπαιδευτικό υπόβαθρο με τις έννοιες της κοινότητας και της τεχνολογικής υποστήριξης για την πραγματοποίηση ενός εικονικού χώρου. Συγκεκριμένα, το VirRAD αναμένεται να αποτελέσει ένα περιβάλλον το οποίο θα παρέχει γνώση και εκπαίδευση στον τομέα της Ραδιοφαρμακολογίας. Η διαδικασία μάθησης έχει εμπνευσθεί και θα διεξάγεται υπό τις έννοιες και τις αρχές της θεωρίας Επιμελούς Μάθησης (Mindful Learning theory), καθώς επίσης και από άλλες σύγχρονες θεωρίες μάθησης και εκπαιδευτικού σχεδιασμού. Το VirRAD προσπαθεί να μεταφράσει τη φιλοσοφία και τις έννοιες της θεωρίας Επιμελούς Μάθησης σε ένα εκπαιδευτικό πλαίσιο εργασίας. Το περιβάλλον στο οποίο λαμβάνει χώρα αυτή η διαδικασία, είναι ένας εικονικός χώρος που επιτρέπει συνεργασία, επικοινωνία με σύγχρονο και ασύγχρονο τρόπο και ανταλλαγή πληροφορίας μεταξύ των ατόμων.

5.2.2 Απαιτήσεις χρηστών για εκπαιδευτικό υλικό

Οι απαιτήσεις των τελικών χρηστών τόσο για τη δημιουργία, όσο και για την προσπέλαση και παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού με χρήστη του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, συνοψίζονται στα ακόλουθα:

· Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την εισαγωγή μιας μεγάλης ποικιλίας τύπων αρχείου με ιδιαίτερη έμφαση στα αρχεία πολυμέσων. Η παροχή σειρών μαθημάτων σε μορφή πολυμέσων αναμένεται να λύσει πολλές από τις οικονομικές και λογιστικές δυσκολίες που εμποδίζουν διασπαρμένους σε διαφορετικές γεωγραφικές τοποθεσίες εκπαιδευόμενους από το να συνευρεθούν σε μια αίθουσα διδασκαλίας.

· Τα επιμέρους στοιχεία των μαθημάτων, οι συνιστώσες του μοντέλου περιεχομένου όπως λέγονται, θα πρέπει να μπορούν να συνενώνονται και να συναθροίζονται εύκολα ώστε να είναι δυνατή η δημιουργία μιας αποθήκης εκπαιδευτικού υλικού. Η ύπαρξη μιας τέτοιας αποθήκης συντελεί στην υπερπήδηση δυσκολιών αναφορικά με την ανεύρεση περιεχομένου και την εξασφάλιση ποιότητας. Επιπλέον, απουσία μιας τέτοιας αποθήκης παρατηρείται μη κριτική συσσώρευση περιεχομένου και η παροχή βοήθειας από το σύστημα στους μαθητές καθίσταται ιδιαίτερα δύσκολη. 

· Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να χωρίζονται σε επιμέρους κομμάτια. Με τον τρόπο αυτό, τα μαθήματα θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από άτομα που δεν επιθυμούν να παρακολουθήσουν ολόκληρο το μάθημα αλλά μέρος, μόνο, αυτού.

· Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και να επαναχρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία διαφορετικών αντικειμένων μάθησης και εκπαιδευτικών ενοτήτων, αποφεύγοντας έτσι την πολλαπλή αντιγραφή του στο σύστημα.

· Θα πρέπει να παρέχονται online εξετάσεις με άμεση ανάδραση στο μαθητή. Αυτές περιλαμβάνουν ερωτήσεις σωστού/λάθους, πολλαπλής επιλογής, πολλαπλών απαντήσεων, αντιστοίχισης, συμπλήρωσης κενού και ανοικτές ερωτήσεις με σύντομες απαντήσεις.

· Οι αλληλεπιδράσεις των μαθητευομένων με το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να παρακολουθούνται. Αυτές οι αλληλεπιδράσεις περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, το χρόνο που ένας μαθητής περνάει σε έναν πόρο μάθησης, άλλους παρόμοιους πόρους που ο μαθητής επιλέγει να δει, αλλά και απαντήσεις του σε πιθανές ερωτήσεις αξιολόγησης. Με τον τρόπο αυτό, ο χρήστης θα μπορεί να δει ανά πάσα στιγμή τα αποτελέσματα που έχει φέρει και να διαπιστώσει το επίπεδο ετοιμότητάς του σε θέματα που τον ενδιαφέρουν.

· Οι μαθητές θα παρέχονται με σειρές μαθημάτων, σχετικών με το πεδίο ενδιαφέροντος, τις οποίες θα προσπελαύνουν από απόσταση μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πηγές γνώσεις οποιαδήποτε στιγμή και από οποιοδήποτε μέρος.

· Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να σχεδιαστούν με τρόπο ώστε να είναι ανεξάρτητες από την πλατφόρμα παράδοσης.

· Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει μέντορες (ειδικούς στο πεδίο ενδιαφέροντος) με τους οποίους οι μαθητές θα μπορούν να επικοινωνούν από απόσταση και να λύνουν απορίες.

· Ο σχεδιασμός και η τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί δε θα πρέπει να προϋποθέτει ιδιαίτερες γνώσεις υπολογιστών ή ηλεκτρονικής μάθησης.

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω, οι χρήστες επιθυμούν μια μεγάλου εύρους λίστα χαρακτηριστικών. Την ίδια στιγμή, επιμένουν ότι αυτά τα χαρακτηριστικά θα πρέπει να εισαχθούν στο σύστημα με έναν «προσανατολισμένο στο χρήστη» παρά με ένα «προσανατολισμένο στην τεχνολογία» τρόπο.
5.3 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά
Αυτή η παράγραφος εστιάζει στο λειτουργικό περιεχόμενο, το σκοπό και τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ των διαφορετικών συνιστωσών του συστήματος. Όπως έχει ήδη περιγραφεί, το σύστημα θα είναι ένα περιβάλλον δημιουργίας και παράδοσης εκπαιδευτικού υλικού το οποίο μπορεί να αποτελέσει τμήμα ενός ενοποιημένου περιβάλλοντος μάθησης από απόσταση με σκοπό την εκπαίδευση μαθητών, επαγγελματιών και ειδικών. Ενδεικτικά αναφέρουμε τη χρήση του συστήματος για την επαγγελματική εκπαίδευση στον τομέα της Ραδιοφαρμακολογίας.

Το σύστημα έχει σαν στόχο να αποτελέσει ένα ανοιχτό και προσανατολισμένο στο χρήστη περιβάλλον που θα διευκολύνει τη συμμετοχή των χρηστών σε αυτό. Για το σκοπό αυτό, το σύστημα έχει χωριστεί σε τρεις κύριες συνιστώσες: α) τον Δημόσιο Δικτυακό Τόπο, β) την Συνιστώσα Προσωπικού Χώρου και γ) την Εκπαιδευτική Συνιστώσα. Αυτές περιγράφονται αναλυτικά στις ακόλουθες παραγράφους.

5.3.1 Δημόσιος Δικτυακός Τόπος

Ο Δημόσιος Δικτυακός Τόπος αποτελεί την εισαγωγική συνιστώσα του συστήματος και είναι προσπελάσιμος από όλους τους χρήστες. Στόχος του είναι να παρουσιάσει το σύστημα στο ευρύ κοινό, παρέχοντας γενικές πληροφορίες για αυτό και ενθαρρύνοντας πιθανούς χρήστες να συμμετάσχουν ή να ζητήσουν περισσότερες πληροφορίες σχετικά. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στις σειρές μαθημάτων που είναι διαθέσιμες αλλά και στην τεχνολογία που χρησιμοποιήθηκε για την υλοποίηση. Επιπλέον, ο Δημόσιος Δικτυακός Τόπος λειτουργεί σαν μια πύλη, το σημείο εισόδου, για τους ήδη υπάρχοντες – εγγεγραμμένους – χρήστες του συστήματος.

5.3.2 Συνιστώσα Προσωπικού Χώρου

Η Συνιστώσα Προσωπικού Χώρου λειτουργεί σαν προπομπός της εκπαιδευτικής συνιστώσας. Σε αυτή την περιοχή οι χρήστες μπορούν να συμπληρώσουν μια κάρτα με τα προσωπικά τους στοιχεία, όπως για παράδειγμα το όνομα, την ηλεκτρονική τους διεύθυνση και τα ενδιαφέροντά τους. Μέρος αυτής της πληροφορίας μπορεί να είναι προσπελάσιμη από τα υπόλοιπα μέλη του συστήματος. Στον προσωπικό χώρο οι χρήστες μπορούν να ενημερωθούν για τους ήδη εγγεγραμμένους χρήστες του συστήματος, να προσπελάσουν στοιχεία της προσωπικής τους κάρτας (εφόσον επιτρέπεται), αλλά και να επικοινωνήσουν μαζί τους ανταλλάσσοντας προσωπικά μηνύματα. Τέλος, τους παρέχεται η δυνατότητα να αιτήσουν την ανάληψη ή την παραίτηση ενός συγκεκριμένου ρόλου μέσα στην Εκπαιδευτική Συνιστώσα, δηλαδή το ρόλο του μαθητή, του μέντορα, του συγγραφέα ή του Editorial Board.

Οι χρήστες μπορούν να εκμεταλλευτούν τις προαναφερθείσες λειτουργικότητες αφότου γίνουν μέλη τους συστήματος μέσω μιας διαδικασίας εγγραφής. Δηλαδή, αφότου αποκτήσουν ένα όνομα χρήστη και έναν κωδικό από τα οποία θα αναγνωρίζονται.

5.3.3 Εκπαιδευτική Συνιστώσα

Η Εκπαιδευτική Συνιστώσα αποτελεί τον πυρήνα του όλου συστήματος. Στόχος της είναι να υποστηρίξει τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού και την πρόσβαση των μαθητών σε αυτό, αλλά και να διευκολύνει τις αλληλεπιδράσεις ανάμεσα σε μαθητές, μέντορες, συγγραφείς και μέλη του Editorial Board, υπό τις έννοιες και τις αρχές της θεωρίας Επιμελούς Μάθησης. Αποτελείται από τις σειρές μαθημάτων και ένα υποτυπώδες σύστημα διαχείρισης μάθησης και περιεχομένου.

Οι σειρές μαθημάτων αποτελούν το περιεχόμενο ηλεκτρονικής μάθησης του συστήματος. Τα θέματα του περιεχομένου θα απευθύνονται σε άτομα με κοινό ενδιαφέρον για ένα συγκεκριμένο πεδίο. Θα πρέπει υποστηρίζεται μια μεγάλη ποικιλία τύπων περιεχομένου, όπως εικόνες, κείμενο, αρχεία ήχου και βίντεο, τα οποία θα μπορούν να συνδυαστούν για να αποτελέσουν ένα αντικείμενο μάθησης. Τα μαθήματα θα αποτελούνται από αντικείμενα μάθησης, τα οποία απαιτείται να είναι προσπελάσιμα, επαναχρησιμοποιήσιμα μέσα στο σύστημα και να μπορούν να είναι διασυνδεδεμένα με ένα ή περισσότερα μαθήματα.

Το σύστημα διαχείρισης μάθησης περιλαμβάνει ένα εργαλείο δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού που δίνει στους συγγραφείς τη δυνατότητα να δημιουργήσουν και να ενσωματώσουν αντικείμενα μάθησης και σειρές μαθημάτων στο σύστημά μας. Ως ένα σύστημα παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, το εργαλείο αυτό θα πρέπει να ανταποκρίνεται στην επιτακτική ανάγκη της εποχής για συμβατότητα με ένα (ή περισσότερα) πρότυπα της τεχνολογίας μάθησης.

Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενο κεφάλαιο, τα πρότυπα διευκολύνουν τη χρήση του εκπαιδευτικού περιεχομένου, κάνοντας πιο εύκολη την ανεύρεση, προσπέλαση και χρήση του για μια μεγάλη ποικιλία απαιτήσεων διαχείρισης μάθησης, απόδοσης και γνώσης. Οι τρεις κύριες περιοχές ενδιαφέροντος όλων των προσπαθειών προτυποποίησης επικεντρώνονται: α) στο πώς μπορούν να περιγραφούν οι πόροι μάθησης, β) στο πώς μπορούν να συναθροιστούν μαζί διάφοροι πόροι μάθησης και πληροφορία για την προσδοκώμενη συμπεριφορά του περιεχομένου, και γ) στο πώς οι πόροι μπορούν να ανταλλάξουν πληροφορία με ένα Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με αυτούς.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω στοιχεία, σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις των τελικών χρηστών και τη θεωρία Επιμελούς Μάθησης, το εργαλείο δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού θα πρέπει να δίνει στους συγγραφείς τη δυνατότητα:

· να εισάγουν στο σύστημα αρχεία διαφόρων τύπων περιεχομένου,

· να δημιουργούν αντικείμενα μάθησης (καθορίζοντας, συγχρόνως, πώς αυτά θα φαίνονται στον τελικό χρήστη), αποτελούμενα από ένα ή περισσότερα από τα παραπάνω αρχεία,

· να δημιουργούν αντικείμενα αξιολόγησης, αποτελούμενα από ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, (συμπεριλαμβανομένου ερωτήσεων σωστού/ λάθους και πολλαπλών απαντήσεων), αντιστοίχησης, συμπλήρωσης κενών ή ανοιχτών ερωτήσεων που επιδέχονται σύντομων απαντήσεων,

· να δημιουργούν μαθήματα από μια σειρά αντικειμένων μάθησης ή/και άλλων μαθημάτων, να καθορίζουν τη σειρά εμφάνισής τους στο χρήστη και να τα ενσωματώνουν σε συγκεκριμένους καταλόγους,

· να επισυνάπτουν στοιχεία μεταδεδομένων για κάθε μία από τις παραπάνω συνιστώσες του μοντέλου περιεχομένου,

· να τροποποιούν τη δομή ενός μαθήματος, αλλάζοντας τη σειρά εμφάνισης των στοιχείων από τα οποία αποτελείται ή/και προσθέτοντας καινούργια,

· να τροποποιούν τα στοιχεία μεταδεδομένων.

Το σύστημα διαχείρισης μάθησης έχει σαν στόχο να διευκολύνει την πρόσβαση των μαθητών στο εκπαιδευτικό υλικό και να παρακολουθεί τις αλληλεπιδράσεις τους αναφορικά με τις διάφορες ενέργειες μάθησης. Σύμφωνα με τις αρχές της θεωρίας Επιμελούς Μάθησης, οι μαθητές θα μπορούν να απαντήσουν σε ερωτήσεις αξιολόγησης με άμεση ανάδραση, να προσπελάσουν και να τροποποιήσουν εγγραφές για το επαγγελματικό και εκπαιδευτικό τους υπόβαθρο, αλλά και να δεχτούν βοήθεια από έναν μέντορα. Οι μέντορες θα υποστηρίζουν τους μαθητές στην εκπαιδευτική διαδικασία προσπελαύνοντας πληροφορία για το επαγγελματικό και εκπαιδευτικό τους υπόβαθρο, παραπέμποντάς τους σε συγκεκριμένα μαθήματα ή θέματα προς μελέτη και απαντώντας σε πιθανές ερωτήσεις τους μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσω αποστολής προσωπικών μηνυμάτων. Τέλος, τα μέλη του Editorial Board μπορούν πληροφορηθούν για την δημιουργία νέων αντικειμένων μάθησης, μαθημάτων και μεταδεδομένων, αλλά και για την τροποποίηση της δομής ενός μαθήματος ή των στοιχείων μεταδεδομένων. Στη συνέχεια μπορούν να επιθεωρήσουν την καινούργια ή τροποποιημένη πληροφορία και αναλόγως να την εγκρίνουν ή να την απορρίψουν. Στη δεύτερη περίπτωση έχουν τη δυνατότητα να στείλουν ένα ιδιωτικό μήνυμα στον συγγραφέα εξηγώντας τους λόγους της απόρριψης. Τέλος, μπορούν να αποφασίζουν για την ανάθεση του ρόλου του μαθητή, του μέντορα ή του συγγραφέα σε μέλη του συστήματος που επιθυμούν να αναβαθμίσουν το ρόλο τους, αλλά και για την αφαίρεση όλων των ρόλων που σχετίζονται με την εκπαιδευτική συνιστώσα από έναν χρήστη του συστήματος.

Το σύστημα που παρουσιάζεται θα παρέχει, επιπλέον, υπηρεσίες διαχείρισης του περιεχομένου. Συγκεκριμένα, εκπαιδευτικό υλικό που εισάγεται στο σύστημα με τη μορφή αρχείων κειμένου, εικόνων, βίντεο ή ήχου ή που δημιουργείται από τους συγγραφείς με τη μορφή αντικειμένων μάθησης ή σειρών μαθημάτων, θα αποθηκεύεται στον Web Server του συστήματος. Μόνο περιεχόμενο που έχει επιθεωρηθεί και εγκριθεί από το Editorial Board θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά τη διάρκεια ανάπτυξης νέων αντικειμένων μάθησης ή σειρών μαθημάτων και να προσπελαθεί από τους τελικούς χρήστες. Με τον τρόπο αυτό μπορεί να διασφαλιστεί ότι στους μαθητές παραδίδεται περιεχόμενο υψηλής ποιότητας.

5.3.4 Μοντέλο ρόλων

Ένας σημαντικός παράγοντας που πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά το σχεδιασμό του συστήματος είναι ο καθορισμός των ρόλων των χρηστών, καθώς επίσης των επιπέδων πρόσβασης που περιλαμβάνει ο κάθε ρόλος. Έτσι λοιπόν, στην παράγραφο αυτή περιγράφουμε τις πολιτικές που ορίζουν τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών στο σύστημα.

Οι ρόλοι που εμπλέκονται στο σύστημα είναι οι εξής:

· Επισκέπτης (visitor): Αυτός ο τύπος αναφέρεται σε όσους δεν έχουν εγγραφεί ακόμη στο σύστημα. Χρήστες αυτής της κατηγορίας μπορούν να δουν μόνο γενικές πληροφορίες και μια επίδειξη του συστήματος, σχετικά με το τι προσφέρει, χωρίς να μπορούν να πλοηγηθούν και να δοκιμάσουν τις λειτουργικότητες του συστήματος. Επιπλέον, έχουν τη δυνατότητα να εγγραφούν στο σύστημα συμπληρώνοντας μια φόρμα εγγραφής, με την οποία τους ανατίθεται ο ρόλος του μέλους.

· Μέλος (member): Μέλη του συστήματος θεωρούνται οι χρήστες που δεν έχουν ακόμα πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο σημαίνει πως έχουν ένα όνομα χρήσης και έναν κωδικό από τα οποία αναγνωρίζονται. Αυτοί οι χρήστες μπορούν να πληροφορηθούν για τα διαθέσιμα μαθήματα, χωρίς όμως να έχουν πρόσβαση σε αυτά, καθώς επίσης να συμπληρώσουν την προσωπική τους κάρτα (το προφίλ τους). Επίσης, μπορούν να στείλουν ή να λάβουν προσωπικά μηνύματα σε/από άλλα μέλη του συστήματος.

· Μαθητής (learner): Αυτός ο ρόλος αντιστοιχεί σε μέλη που έχουν αιτήσει να αναλάβουν το ρόλο του μαθητή και που έχουν συμπληρώσει μία φόρμα με στοιχεία για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό τους υπόβαθρο. Το προφίλ μάθησης περιλαμβάνει πληροφορίες για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο των μαθητών. Ένας μαθητής μπορεί να προσπελάσει τα διαθέσιμα μαθήματα με έναν από τους παρακάτω δύο τρόπους.

· Τρόπος Φυλλομέτρησης: Σε αυτή την περίπτωση ο μαθητής διαβάζει το περιεχόμενο του μαθήματος με ένας μη-συστηματικό τρόπο και μεταπηδά από θέμα σε θέμα τυχαία. Οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο δεν παρακολουθούνται.

· Τρόπος μελέτης: Αυτός αναμένεται να είναι ο συνήθης τρόπος προσπέλασης ενός μαθήματος. Το σύστημα θα «παρακολουθεί» τις αλληλεπιδράσεις του μαθητή με το εκπαιδευτικό υλικό αναφορικά με το χρονικό διάστημα που έμεινε σε ένα μάθημα, αν επέλεξε να δει άλλα σχετικά μαθήματα καθώς και για τις απαντήσεις που έδωσε σε ερωτήσεις αξιολόγησης.

Ο μαθητής θα μπορεί επίσης να αναζητήσει και να ανακτήσει εκπαιδευτικό υλικό. Επιπλέον, έχει τη δυνατότητα να διαλέξει για κάθε μάθημα έναν μέντορα που θα τον υποστηρίζει και με τον οποίο θα μπορεί να επικοινωνεί ανταλλάσσοντας προσωπικά μηνύματα για να λύσει πιθανές απορίες του. Οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο θα μπορούν να παρακολουθούνται.

· Μέντορας (mentor): Ο ρόλος του μέντορα ανατίθεται σε μέλη που επιθυμούν να αναβαθμίσουν το ρόλο τους στο σύστημα και που έχουν το κατάλληλο ακαδημαϊκό και επαγγελματικό υπόβαθρο (εδικοί στο θέμα) για να υποστηρίξουν τους μαθητές. Χρήστες με αυτόν τον ρόλο μπορούν να είναι μέντορες σε ένα ή περισσότερα μαθήματα. Ένας μέντορας μπορεί να καθορίσει το μέγιστο αριθμό μαθητών που θα μπορεί να υποστηρίζει, απαντώντας σε πιθανές απορίες ή προσπελαύνοντας πληροφορία για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό τους υπόβαθρο και για τις αλληλεπιδράσεις τους με το περιεχόμενο ενός μαθήματος και συμβουλεύοντάς τους κατάλληλα. Η επικοινωνία διεξάγεται μέσω ανταλλαγής προσωπικών μηνυμάτων ή/και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

· Συγγραφέας (author): Κάθε μέλος του συστήματος μπορεί να αιτήσει να αναβαθμίσει το ρόλο του και να αναλάβει αυτόν του συγγραφέα. Χρήστες με αυτόν τον ρόλο έχουν σαν κύριο μέλημα την παροχή εκπαιδευτικού υλικού στους μαθητές. Μπορούν να προσπελάσουν το εργαλείο δημιουργίας περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης αλλά και τα διάφορα μαθήματα, με τη διαφορά πως οι αλληλεπιδράσεις τους με το περιεχόμενο δεν ανιχνεύονται. Ένας συγγραφέας που επιθυμεί να παρακολουθούνται οι αλληλεπιδράσεις του, θα πρέπει να αναλάβει το ρόλο του μαθητή. Οι συγγραφείς επιτρέπεται να εισάγουν αρχεία διαφόρων τύπων περιεχομένου στο σύστημα, να δημιουργήσουν αντικείμενα μάθησης, να δημιουργήσουν και να χειριστούν μαθήματα και να παρέχουν μεταδεδομένα. Παρόλα αυτά, οποιαδήποτε αλλαγή στο περιεχόμενο θα πρέπει πρώτα να εγκριθεί από το Editorial Board πριν γίνει διαθέσιμο στους υπόλοιπους χρήστες.

· Editorial Board: Το Editorial Board είναι μια ειδική ομάδα που α) αποφασίζει για την ανάθεση (ή όχι) του ρόλου του μαθητή, του συγγραφέα ή του μέντορα σε ένα μέλος του συστήματος, β) μπορεί να απομακρύνει ένα μέλος του συστήματος από την εκπαιδευτική συνιστώσα, και γ) ελέγχει ποιοτικά οποιαδήποτε αλλαγή πραγματοποιείται στο εκπαιδευτικό υλικό και την εγκρίνει ή την απορρίπτει ανάλογα. Το Editorial Board έχει τη δυνατότητα να δει καινούργιο περιεχόμενο ή αλλαγές του που δεν είναι ακόμα διαθέσιμες στους μαθητές.

· Διαχειριστής (administrator): Αναπαριστά ένα σύνολο χρηστών με τεχνικό ρόλο που έχουν σαν κύριο μέλημα: α) την ανάθεση του ρόλου του Editorial Board σε εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος, β) την εισαγωγή ή την απομάκρυνση από το σύστημα άλλων διαχειριστών του συστήματος, γ) την εισαγωγή ή την απομάκρυνση μελών του συστήματος, δ) την ενεργοποίηση νέας λειτουργικότητας ή την απενεργοποίηση υπάρχουσας, ε) τον έλεγχο της συνέπειας των δεδομένων, και στ) την επιδιόρθωση πιθανών bugs.

Στο παρακάτω σχήμα απεικονίζεται το μοντέλο ρόλων που έχει υιοθετηθεί για τους σκοπούς του συστήματος:
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Εικόνα 5.3‑1: Μοντέλο ρόλων στο σύστημα

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι το σύστημα υιοθετεί ένα καινοτόμο μοντέλο ρόλων καθώς κάθε χρήστης μπορεί να αναβαθμίσει τον ρόλο του στο σύστημα, με το να γίνει μαθητής, συγγραφέας, μέντορας ή μέλος του Editorial Board (ανάλογα με το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο και τις ικανότητές του), αλλά και να παραιτηθεί ενός ρόλου. Αυτή η επιμελής κατανομή των δικαιωμάτων και επιπέδων πρόσβασης ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των χρηστών που εμπλέκονται.

5.4 Μη Λειτουργικά Χαρακτηριστικά
Στις προηγούμενες παραγράφους περιγράφηκαν τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά του συστήματος όπως αυτά προέκυψαν από τη συλλογή των απαιτήσεων των τελικών χρηστών και τον μετασχηματισμό τους σε λειτουργικούς προσδιορισμούς. Σε αυτή την παράγραφο παραθέτουμε ορισμένα γενικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να παρουσιάζει το σύστημα και τα οποία δεν εμπίπτουν στους λειτουργικούς του προσδιορισμούς. Αυτά μπορούν να διακριθούν σε ιδιότητες και αρχές.

Οι ιδιότητες περιλαμβάνουν τα εξής:

· Το σύστημα θα πρέπει να είναι εύκολα προσπελάσιμο και να χρίζει υψηλής χρησιμοποίησης (usability) ακόμα και από άτομα που δεν είναι ειδικοί σε  πλατφόρμες μάθησης με χρήση του Διαδικτύου. Όσον αφορά, δε, το εργαλείο δημιουργίας εκπαιδευτικού υλικού, το σύστημα θα πρέπει να παρέχει μια φιλική στη χρήση και διαισθητική διεπαφή χρήστη που θα απλοποιεί τη συγγραφική διαδικασία χωρίς να απαιτεί προγραμματιστικές δεξιότητες ή ιδιαίτερες γνώσεις της επιστήμης των υπολογιστών.

· Η πρόσβαση στο σύστημα θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα γρήγορη.

· Ο δικτυακός τόπος θα πρέπει να αποπνέει μια ζεστή αίσθηση καλωσορίσματος, που θα δίνει στα μέλη του συστήματος την αίσθηση του «σπιτιού».

· Η πληροφορία θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε όσο το δυνατόν περισσότερους χρήστες, λαμβάνοντας υπόψη πιθανούς περιορισμούς στο εύρος ζώνης ή τα συστήματα υπολογιστών των χρηστών.

Οι αρχές που θα πρέπει να διέπουν την υλοποίηση του συστήματος είναι:

· Περιεκτικό: Το σύστημα θα πρέπει να είναι προσπελάσιμο, όσο περισσότερο γίνεται, χωρίς περιορισμούς ασφάλειας: οποτεδήποτε είναι εφικτό, η πληροφορία θα πρέπει να παρουσιάζεται σε μη εγγεγραμμένους χρήστες. Οποιαδήποτε διαδικασία εγγραφής θα πρέπει να είναι εύκολη, γρήγορη και χωρίς γραφειοκρατία.

· Συμμετοχικό: το σύστημα θα πρέπει να είναι όσο γίνεται περισσότερο δημοκρατικό και οποιαδήποτε διαδικασία απόφασης όσο γίνεται περισσότερο αδιαφανής. Για οποιαδήποτε διαδικασία απόφασης θα πρέπει να τεθούν ξεκάθαροι κανόνες και οδηγίες που θα ανακοινωθούν σε όλα τα μέλη του συστήματος.

· Ανοιχτό: Η πρόσβαση στο σύστημα δε θα πρέπει να περιορίζεται από την πρόθεση ενός μόνο ανθρώπου ή μια ομάδας διοικούντων, αλλά θα πρέπει να μορφοποιηθούν γενικοί κανόνες πρόσβασης που θα καθοδηγούν το Editorial board.

5.5 Σύνοψη
Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάσθηκαν αναλυτικά τα σχεδιαστικά χαρακτηριστικά, λειτουργικά και μη, του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών.

Για το σκοπό αυτό, αρχικά παρουσιάσθηκαν οι απαιτήσεις των τελικών χρηστών του συστήματος, οι οποίες εξήχθησαν βάσει των απαιτήσεων των χρηστών του έργου VirRAD αναφορικά με τη δημιουργία, προσπέλαση και παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού. Στη συνέχεια πραγματοποιήθηκε ένας μετασχηματισμός αυτών των απαιτήσεων σε λειτουργικά χαρακτηριστικά. Σύμφωνα με αυτά, το σύστημα χωρίστηκε σε τρεις κύριες συνιστώσες: α) το Δημόσιο Δικτυακό Τόπο, που παρέχει γενικές πληροφορίες για το σύστημα, β) τη Συνιστώσα Προσωπικού Χώρου, στην οποία οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα συμπληρώσουν την προσωπική τους κάρτα, να ανταλλάξουν προσωπικά μηνύματα και να αναβαθμίσουν το ρόλο τους ή να παραιτηθούν ενός συγκεκριμένου ρόλου, και γ) την Εκπαιδευτική Συνιστώσα. Η τελευταία αποτελείται από τις σειρές μαθημάτων και ένα υποτυπώδες (δηλαδή όχι πλήρους λειτουργικότητας) σύστημα διαχείρισης μάθησης και περιεχομένου (συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών δημιουργίας και πρόσβασης στο περιεχόμενο ηλεκτρονικής μάθησης). Στη συνέχεια  παρουσιάσθηκε το μοντέλο ρόλων που υιοθετείται από το σύστημα για τη διάκριση των δικαιωμάτων πρόσβασης σε αυτό. Μπορούν να διακριθούν επτά ρόλοι στο σύστημα: επισκέπτης, μέλος, μαθητής, συγγραφέας, μέντορας, Editorial Board και διαχειριστής. Το σύνολο των σχεδιαστικών χαρακτηριστικών του συστήματος ολοκληρώνεται με την παράθεση και περιγραφή των μη λειτουργικών χαρακτηριστικών του.

Το εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, που αποτελεί αντικείμενο ενδιαφέροντος της παρούσας διπλωματικής, μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν μέρος μιας πλήρους λύσης παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση. Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσαμε ενδεικτικά το σχεδιασμό ενός υποτυπώδους συστήματος διαχείρισης μάθησης και περιεχομένου που εκμεταλλεύεται το δυναμικό του προαναφερθέντος εργαλείου. Βέβαια, ο σχεδιασμός αυτού του υποτυπώδους συστήματος καθιστά δυνατή και εύκολη την επέκτασή του ώστε να συμπεριληφθούν επιπρόσθετες λειτουργικότητες.

Το ολοκληρωμένο σύστημα αναμένεται να παρουσιάζει πολλά από τα χαρακτηριστικά που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το σχεδιασμό ενός συστήματος παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση (όπως αναφέρεται σε προηγούμενο κεφάλαιο), που να μπορεί να αντεπεξέλθει στις ανάγκες της διαδικασίας εκπαίδευσης από απόσταση. Συγκεκριμένα, το σύστημα επιτρέπει α) την ενθάρρυνση και αποδοχή της αυτονομίας και πρωτοβουλίας των χρηστών, παρέχοντας υπηρεσίες επικοινωνίας ανάμεσα σε μαθητές και μέντορες, και β) συνεχή ανάδραση. Επίσης, το σύστημα παρέχει:

· Υπηρεσίες για την συμπερίληψη και την ενημέρωση του προφίλ ενός μαθητή.

· Υπηρεσίες για την δημιουργία μαθημάτων και ενσωμάτωσή τους σε καταλόγους.

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία τεστ.

· Υπηρεσίες για παρακολούθηση των μαθητών.

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία, οργάνωση και διαχείριση εκπαιδευτικού περιεχομένου.

· Ασύγχρονα εργαλεία για την επικοινωνία μεταξύ των χρηστών, όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και προσωπικά μηνύματα.

Με άλλα λόγια, το προτεινόμενο σύστημα παρουσιάζει μια ποικιλία σχεδιαστικών χαρακτηριστικών που ένα επίκαιρο περιβάλλον ασύγχρονης μάθησης από απόσταση αναμένεται να παρουσιάζει.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: Αρχιτεκτονική και Υλοποίηση του Συστήματος

Αρχιτεκτονική και Υλοποίηση του Συστήματος

6.1 Εισαγωγή
Το επόμενο βήμα που ακολουθεί τον προσδιορισμό των λειτουργικών χαρακτηριστικών του συστήματος είναι ο προσδιορισμός του υπολογιστικού συστήματος για την υλοποίηση της επιδιωκόμενης λειτουργικότητας. Σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά του συστήματος, λειτουργικά και μη, όπως αυτά ορίστηκαν σε προηγούμενο κεφάλαιο, το εργαλείο που παρουσιάζεται στην παρούσα διπλωματική θα είναι ένα δικτυακό περιβάλλον, το οποίο θα αποτελείται από τα εξής:

· Σειρές πολυμεσικών μαθημάτων.

· Ένα εργαλείο για τη δημιουργία, το χειρισμό και την παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού.

· Ασύγχρονα χαρακτηριστικά, όπως:

· προσωπικά μηνύματα, για την υποστήριξη της επικοινωνίας μεταξύ των ατόμων που παίρνουν μέρος στη μαθησιακή διαδικασία ή/και την προετοιμασία του εκπαιδευτικού περιεχομένου, και

· δυνατότητα ανάληψης ή παραίτησης ενός ρόλου στην εκπαιδευτική συνιστώσα του συστήματος.

Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται μια προσπάθεια να προσδιοριστούν τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά του υπολογιστικού συστήματος που θα υποστηρίζει τις λειτουργικότητες που αναφέρθηκαν αναλυτικά στο προηγούμενο κεφάλαιο. Πιο συγκεκριμένα, σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του συστήματος με τη μορφή δομικών μπλοκ και οι σχέσεις μεταξύ αυτών. Για κάθε ένα από αυτά εξετάζονται τα τεχνολογικά εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της επιδιωκόμενης λειτουργικότητας, λαμβάνοντας υπόψη τόσο γενικές απαιτήσεις όσο και τις απαιτήσεις των τελικών χρηστών. Στη συνέχεια περιγράφονται οι τελικές αποφάσεις που πήραμε για την υλοποίηση του συστήματος, παρέχοντας όσο το δυνατόν περισσότερες λεπτομέρειες.

6.2 Αρχιτεκτονική Συστήματοσ

Σύμφωνα με τα μη λειτουργικά χαρακτηριστικά του συστήματος που περιγράφηκαν στο προηγούμενο κεφάλαιο, το εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού περιεχομένου προορίζεται να είναι ένα εύκολα προσπελάσιμο σύστημα που θα βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη περιορισμοί αναφορικά με το εύρος ζώνης αλλά και το σύστημα από την πλευρά του client. Επιπλέον, σαν ένα σύστημα παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση, θα πρέπει να πληροί κάποιες από τις τεχνολογικές προϋποθέσεις που αναφέρθηκαν σε προηγούμενο κεφάλαιο (βλ. §2.4.4 Προϋποθέσεις Συστημάτων Ασύγχρονης Μάθησης από Απόσταση). Οι κυριότερες , λοιπόν, αναγκαίες προϋποθέσεις για την αρχιτεκτονική του συστήματος είναι:

· Ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων για το σύστημα από την πλευρά του client: Αυτό σημαίνει ότι ο τελικός χρήστης θα πρέπει να μπορεί να προσπελάσει το σύστημα χρησιμοποιώντας έναν προσωπικό υπολογιστή χωρίς υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό ή client εφαρμογές.

· Ελαχιστοποίηση του κόστους για την εγκατάσταση του συστήματος στον τελικό χρήστη: Αυτό σημαίνει ότι το λογισμικό από την πλευρά του client θα πρέπει να είναι δωρεάν και με ελάχιστες απαιτήσεις σε υλικό.

· Ελαχιστοποίηση του κόστους για την εγκατάσταση του συστήματος στον εξυπηρετητή: Αυτό σημαίνει πως θα ήταν καλύτερο να χρησιμοποιηθούν τεχνολογίες ανοιχτού κώδικα, οι οποίες δεν απαιτούν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό, δεν δημιουργούν εξαρτήσεις από κάποια συγκεκριμένη εταιρεία και, συνήθως, προσφέρουν καλή ποιότητα και αξιοπιστία (λόγω του ποιοτικού ελέγχου τους από πολλούς ανθρώπους που δεν έχουν κάποια σχέση μεταξύ τους και της άμεση εξέλιξης του πηγαίου κώδικα) [66].

· Μεταφερσιμότητα: αυτό σημαίνει πως θα πρέπει να λειτουργεί ανεξάρτητα από τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει.

· Σεβασμός στα πρότυπα: αυτό σημαίνει πως θα πρέπει να είναι βασίζεται σε ένα ή περισσότερα από τα πιο γνωστά περιγραφικά πρότυπα των πόρων μάθησης.

[image: image2.png]Web Server

Web Client

Database




Εικόνα 6.2‑1: Αρχιτεκτονική του συστήματος

Σύμφωνα με τα παραπάνω κριτήρια, η αρχιτεκτονική του συστήματος διέπεται από κάποιες βασικές αρχές. Το σύστημα θα πρέπει να είναι ανεξάρτητο από την πλατφόρμα (κατά το δυνατό περισσότερο) και να βασίζεται σε γνωστά πρότυπα τόσο Web (π.χ. HTML) όσο και εκπαιδευτικά (όπως το SCORM).

Τα κύρια δομικά στοιχεία μιας τέτοιας αρχιτεκτονικής είναι ο client, ο εξυπηρετητής ιστού μαζί με το scripting περιβάλλον και η βάση δεδομένων, τα οποία περιγράφονται αναλυτικά σε επόμενες παραγράφους. Πρόκειται δηλαδή για μια 3-tier αρχιτεκτονική, η οποία απεικονίζεται στην Εικόνα 6.2‑1.

6.3 Δομικά Στοιχεία Συστήματος

Στην παράγραφο αυτή περιγράφεται αναλυτικά κάθε δομικό στοιχείο της αρχιτεκτονικής του συστήματος αναφορικά με τις αρμοδιότητές του, τις διεπαφές που παρέχει και τον τρόπο που αλληλεπιδρά με άλλα δομικά στοιχεία. Για κάθε ένα από αυτά παρουσιάζονται, επιπλέον, οι τεχνολογικές λύσεις που υιοθετούνται προκειμένου να ικανοποιηθούν οι στόχοι του συστήματος. Αυτές προέκυψαν σαν αποτέλεσμα μιας έρευνας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II:) σχετικά με τους πιο προηγμένους Εξυπηρετητές Ιστού, τις πιο εξελιγμένες scripting γλώσσες και τα πιο ισχυρά συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που είναι σήμερα διαθέσιμα.

6.3.1 Web client
Ο client είναι ο υπολογιστής του τελικού χρήστη μαζί με μια σύνδεση στο Διαδίκτυο και ένα φυλλομετρητή (web browser). Ο χρήστης χρησιμοποιεί τον web browser για να εισέλθει στο σύστημα, να αναλάβει ή να παραιτηθεί ενός ρόλου, να δημιουργήσει εκπαιδευτικό υλικό, να χειρισθεί μαθητές και μαθήματα, να ελέγξει ποιοτικά το περιεχόμενο, να αναθέσει νέους ρόλους, να προσπελάσει τις σειρές μαθημάτων αλλά και τις άλλες παρεχόμενες υπηρεσίες.

6.3.2 Εξυπηρετητής Ιστού

Ο εξυπηρετητής ιστού χρησιμοποιείται για την:

· Αποθήκευση του περιεχομένου μάθησης

· Αποθήκευση και εκτέλεση των scripts του scripting περιβάλλοντος. 

Αλληλεπιδρά με τον φυλλομετρητή του client μέσω του HTTP πρωτοκόλλου και με τη βάση δεδομένων μέσω του scripting περιβάλλοντος.

Ο εξυπηρετητής ιστού που θα χρησιμοποιηθεί στο σύστημά μας είναι ο Apache, διότι διατίθεται δωρεάν, τρέχει σχεδόν σε όλα τα λειτουργικά συστήματα, μπορεί να υποστηρίξει πάρα πολλές scripting γλώσσες και πολλά συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων, είναι αξιόπιστο, έχει καλή απόδοση και είναι ευρέως διαδεδομένος.

Περισσότερες πληροφορίες για τον Apache είναι διαθέσιμες στο [67].

6.3.3 Scripting περιβάλλον
Το scripting περιβάλλον είναι ένα από τα βασικά δομικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής του συστήματος. Αποτελεί τον σύνδεσμο μέσω του οποίου μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους οι άλλες συνιστώσες του συστήματος και συμβάλλει στην ομαλή και αποτελεσματική παράδοση του κατάλληλου περιεχομένου και των κατάλληλων τιμών, προκειμένου να διατηρηθεί η συνέπεια μέσα στο σύστημα. Κύρια αρμοδιότητά του είναι η παροχή της αναμενόμενης εισόδου και εξόδου στους τελικούς χρήστες με έναν ξεκάθαρο τρόπο.

Πιο συγκεκριμένα, το scripting περιβάλλον υποστηρίζει τις ακόλουθες λειτουργίες:

· Αλληλεπίδραση με τη βάση δεδομένων

· Διαχείριση του συστήματος

· Πιστοποίηση των χρηστών

· Χειρισμό κι εξαγωγή των ρόλων των χρηστών και των επιπέδων πρόσβασης στο σύστημα

· Υποστήριξη της συνιστώσας προσωπικού χώρου

· Υποστήριξη της περιοχής των σειρών μαθημάτων

Για το scripting περιβάλλον εκμεταλλευόμαστε τα πλεονεκτήματα της server-side PHP scripting γλώσσας σε συνδυασμό με αυτά της client-side JavaScript. Πιο συγκεκριμένα, η PHP είναι ανοιχτού κώδικα, cross-platform, έχει εξαιρετική ικανότητα σύνδεσης με πολλές βάσεις δεδομένων και υποστηρίζεται από πάρα πολλούς εξυπηρετητές ιστού, συμπεριλαμβανομένου και του Apache. Επίσης, έχει καλή απόδοση, μπορεί εύκολα να επεκταθεί και υποστηρίζεται καλά. Η JavaScript είναι, επίσης, μια ανοιχτού κώδικα scripting γλώσσα που υποστηρίζεται από όλους τους μεγάλους Web Browsers.

6.3.3.1 Αλληλεπίδραση με τη Βάση Δεδομένων

Το scripting περιβάλλον εισάγει και ανακτά τιμές από τη βάση δεδομένων προκειμένου να ολοκληρωθεί μια διαδικασία. Συγκεκριμένα, περιεχόμενο, δεδομένα και κάθε είδους πληροφορία που σχετίζεται με την συνιστώσα προσωπικού χώρου ή εκπαίδευσης αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων. Το scripting περιβάλλον δρα σαν μεσολαβητής για τη μεταφορά των κατάλληλων τιμών στις συνιστώσες του συστήματος που τις ζητούν, προκειμένου να συνεχίσουν μια διαδικασία. Το περιβάλλον δρα επίσης σαν μεταφορικό μέσο που στέλνει στη βάση δεδομένων τιμές που πρέπει να αποθηκευτούν για μετέπειτα χρήση από το σύστημα. Οι αλληλεπιδράσεις του scripting περιβάλλοντος με τη βάση δεδομένων (ανακτήσεις, εισαγωγές, ενημερώσεις) είναι στάνταρ SQL ερωτήματα που μπορούν να αλληλεπιδράσουν με οποιοδήποτε είδος βάσης δεδομένων.

6.3.3.2 Διαχείριση του συστήματος

Η διαχείριση όλου του συστήματος πραγματοποιείται μέσω μιας φιλικής προς τον χρήστη διεπαφής, η οποία παρέχει ένα διαχειριστικό μενού όλης της προσφερόμενης λειτουργικότητας. Αυτό το μενού είναι ένα scripting περιβάλλον το οποίο, σε συνεργασία με τη βάση δεδομένων, παρουσιάζει και επιτρέπει τη διαχείριση δεδομένων και πληροφορίας που σχετίζονται με κάθε είδους προσφερόμενης λειτουργικότητας. Στο σύστημά μας, αυτή η διεπαφή θα είναι PHP scripts εμπλουτισμένα με JavaScript.

6.3.3.3 Πιστοποίηση Χρηστών

Σε αυτή την περίπτωση, το scripting περιβάλλον δρα σαν ρυθμιστής του συστήματος συγκρίνοντας τις τιμές που εισάγει ο χρήστης προκειμένου να προσπελάσει το σύστημα (π.χ. όνομα και κωδικός χρήστη), με τις γνήσιες τιμές που αντιστοιχούν σε αυτόν το χρήστη. Το αποτέλεσμα αυτής της σύγκρισης, η οποία πραγματοποιείται από το scripting περιβάλλον, καθορίζει αν ο χρήστης έχει τα διαπιστευτήρια για να εισέλθει στο σύστημα.

6.3.3.4 Χειρισμός/εξαγωγή των δικαιωμάτων πρόσβασης γα κάθε χρήστη σε κάθε περιοχή

Όπως έχει αναφερθεί στο προηγούμενο κεφάλαιο, κάθε χρήστης μπορεί να έχει πολλαπλούς ρόλους μέσα στο σύστημα, οι οποίοι αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων. Το scripting περιβάλλον είναι υπεύθυνο να ανακτήσει τον ρόλο ή τους ρόλους του χρήστη από τη βάση δεδομένων, προκειμένου το σύστημα να αναγνωρίσει το συγκεκριμένο ρόλο και, συνεπώς, τα δικαιώματα που έχει ο χρήστης στη συγκεκριμένη περιοχή που προσπαθεί να προσπελάσει (Εικόνα 5.3‑1).

6.3.3.5 Υποστήριξη της Συνιστώσας Προσωπικού Χώρου

Το scripting περιβάλλον που σχετίζεται με την συνιστώσα προσωπικού χώρου έχει υιοθετήσει τις αρχές και τη δομή του PHP-nuke [98], ενός επαγγελματικού portal συστήματος ανοιχτού κώδικα. Πιο συγκεκριμένα, έχει βασιστεί στην καλώς κατανεμημένη και σταθερή δομή του για να παρέχει την επιθυμητή λειτουργικότητα. Αυτό, από πλευράς υλοποίησης, σημαίνει πως η συνιστώσα προσωπικού χώρου αποτελείται από αρκετά ανεξάρτητα δομικά στοιχεία, καθένα από τα οποία παρέχει μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα. Η λειτουργικότητα αυτή, όπως αναφέρεται και σε προηγούμενο κεφάλαιο, περιλαμβάνει τα εξής:

· Λίστα Μελών (και αποστολή προσωπικών μηνυμάτων)

· Αλλαγή ρόλου

· Τροποποίηση προσωπικών στοιχείων.

Κάθε μία από τις παραπάνω λειτουργικότητες αναπαριστά ένα δομικό στοιχείο στη συνιστώσα προσωπικού χώρου. Κάθε δομικό στοιχείο έχει το δικό του folder στον web server, στον οποίο αποθηκεύονται τα PHP αρχεία του scripting περιβάλλον που σχετίζονται με αυτό. Τα δομικά στοιχεία αποτελούν την «scripting κόλλα» που χρησιμοποιείται για τις διάφορες διαδικασίες που πραγματοποιούνται στο σύστημα.

6.3.3.6 Υποστήριξη της περιοχής των σειρών μαθημάτων

Όσον αφορά τις σειρές μαθημάτων, το scripting περιβάλλον παρέχει πρόσβαση, χειρισμό και δημιουργία του εκπαιδευτικού περιεχομένου. Υλοποιεί τις λειτουργίες του εργαλείου συγγραφής μέσω μια σειράς φορμών τις οποίες ο χρήστης καλείται να συμπληρώσει. Το εκπαιδευτικό υλικό αποθηκεύεται στον Web Server ή στη βάση δεδομένων του συστήματος.

Για να διευκολυνθεί η δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού, και πιο συγκεκριμένα η δημιουργία των HTML σελίδων που θα παραδίδονται τελικά στους μαθητές, το scripting περιβάλλον χρησιμοποιείται για την παροχή ενός WYSIWYG (“What Yoy See Is What You Get”) HTML editor. Αυτός επιτρέπει στους συγγραφείς να δημιουργήσουν εύκολα και γρήγορα εκπαιδευτικούς πόρους, εστιάζοντας την προσοχή τους αποκλειστικά και μόνο στο πως αυτοί θα παρουσιασθούν στους μαθητές (δεν απαιτούνται προγραμματιστικές γνώσεις). O editor που εκμεταλλεύεται το σύστημά μας είναι ο HTMLArea [97], ο οποίος έχει υλοποιηθεί πλήρως με χρήση HTML και JavaScript. Αυτή η επιλογή οφείλεται στη μεγάλη ποικιλία λειτουργιών επεξεργασίας κειμένου που παρέχει ο editor, αλλά και στο γεγονός ότι τρέχει σε όλους τους μεγάλους Web browsers και μπορεί εύκολα να επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει καινούργια λειτουργικότητα.

Το scripting περιβάλλον στέλνει τα στοιχεία μεταδεδομένων του εκπαιδευτικού υλικού στη βάση δεδομένων, παρουσιάζει το περιεχόμενο των μαθημάτων στους μαθητές και υλοποιεί τη λειτουργικότητα αναζήτησης εκπαιδευτικού υλικού. Τέλος, συντελεί στην παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των μαθητών με το περιεχόμενο και αποθηκεύει την αντίστοιχη πληροφορία στη βάση δεδομένων για μετέπειτα χρήση.

6.3.4 Σχήμα Βάσης Δεδομένων
Η βάση δεδομένων αποτελεί τον πυρήνα όλου του συστήματος, όπου η πλειοψηφία της διαθέσιμης πληροφορίας αποθηκεύεται και οργανώνεται. Τόσο η συνιστώσα προσωπικού χώρου όσο και περιοχή εκπαίδευσης του συστήματος χρειάζονται μια βάση δεδομένων για να λειτουργήσουν σωστά.

Στη συνιστώσα προσωπικού χώρου η βάση δεδομένων είναι υπεύθυνη για το χειρισμό πληροφορίας σχετικά με τους χρήστες, τα μηνύματα που ανταλλάσσονται, το περιεχόμενο που αντιστοιχεί σε κάθε module της και γενικά τα γεγονότα που λαμβάνουν χώρα σε αυτή. Στην εκπαιδευτική περιοχή, η βάση δεδομένων είναι απαραίτητη για την αποθήκευση των στοιχείων που περιγράφηκαν σε προηγούμενες ενότητες. Ιδιαίτερα όσον αφορά τις σειρές μαθημάτων, τα δεδομένα που αποθηκεύονται στη βάση περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τα μεταδεδομένα που απαιτούνται για την προσπέλαση του εκπαιδευτικού υλικού, το οποίο είναι αποθηκευμένο στον Web server του συστήματος.

Το σύστημα θα χρησιμοποιήσει το MySQL server για την υλοποίηση της βάσης δεδομένων, καθώς είναι ανοιχτού κώδικα, υποστηρίζεται από την PHP (καθώς και άλλες scripting γλώσσες), μπορεί να ενοποιηθεί με την πλειοψηφία των Εξυπηρετητών Ιστού (συμπεριλαμβανομένου και του Apache) κα τρέχει σε όλες σχεδόν τις πλατφόρμες. Η MySQL υποστηρίζεται και από το PHP-Nuke.

6.3.4.1 Βάση Δεδομένων Προσωπικού Χώρου
Η δομή της βάσης δεδομένων που σχετίζεται με τη συνιστώσα προσωπικού χώρου βασίζεται στην οργάνωση της ίδιας της περιοχής, γι’ αυτό και υιοθετεί μια όσο το δυνατόν πιο ανεξάρτητη δομή για κάθε ένα από τα τμήματα  που περιλαμβάνονται στο σύστημα. Συγκεκριμένα, κάθε τμήμα του συστήματος που αποσκοπεί στην παροχή συγκεκριμένης λειτουργικότητας, έχει έναν αριθμό από πίνακες βάσης δεδομένων στους οποίους αποθηκεύονται περιεχόμενο και δεδομένα.

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, τα τμήματα (λειτουργικότητες) του συστήματος ενοποιούνται με χρήση του scripting περιβάλλοντος το οποίο παρέχει και υλοποιεί ένα μεγάλο αριθμό γενικών λειτουργιών. Αυτές χρησιμοποιούνται, κυρίως, για την διαδικασία πιστοποίησης ενός χρήστη και να διατηρηθεί η συνέπεια στο σύστημα, αλλά και για τον έλεγχο της πρόσβασης ενός χρήστη στα τμήματα που σχετίζονται με τις λειτουργικότητες της Εκπαιδευτικής Περιοχής. Οι πίνακες που σχετίζονται με τη διαδικασία αυτή είναι οι εξής:

· Τμήματα

Αυτός ο πίνακας καταγράφει τα τμήματα (λειτουργικότητες) που είναι διαθέσιμες στο σύστημα. Κάθε τμήμα έχει ένα μοναδικό identifier, ένα όνομα και ένα πεδίο που προσδιορίζει αν η συγκεκριμένη λειτουργικότητα έχει ενεργοποιηθεί στο σύστημα. Ένα παράδειγμα αυτής της δομής πίνακα φαίνεται στην Εικόνα 6.3‑1.
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Εικόνα 6.3‑1: Δομή του πίνακα "modules"

· Χρήστες

Αυτός ο πίνακας καταγράφει τους χρήστες του συστήματος. Κάθε χρήστης έχει ένα μοναδικό identifier, ένα όνομα, ένα ψευδώνυμο, ένα συνθηματικό, μια ηλεκτρονική διεύθυνση, πεδία που σχετίζονται με προσωπικά στοιχεία, καθώς επίσης και πεδία στα οποία καταγράφεται πληροφορία για την ημερομηνία εγγραφής του και της τελευταίας φορά που επισκέφτηκε το σύστημα. Ένα παράδειγμα αυτής της δομής πίνακα φαίνεται στην Εικόνα 6.3‑2.
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Εικόνα 6.3‑2: Δομή πίνακα «χρηστών»

· Διαχειριστές Συστήματος

Ο πίνακας αυτός καταγράφει πληροφορία για τους διαχειριστές του συστήματος. Κάθε διαχειριστής έχει ένα identifier, ένα όνομα μια ηλεκτρονική διεύθυνση, ένα url και ένα συνθηματικό. Ένα παράδειγμα αυτής της δομής πίνακα φαίνεται στην Εικόνα 6.3‑3.
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Εικόνα 6.3‑3: Δομή πίνακα «διαχειριστών» συστήματος

· Ρόλοι Χρηστών (στην εκπαιδευτική περιοχή)

Στον πίνακα των ρόλων των χρηστών καταγράφονται οι ρόλοι που έχει αναλάβει ένας χρήστης στην εκπαιδευτική περιοχή του συστήματος. Έτσι, ο πίνακας αυτός περιλαμβάνει τον identifier ενός χρήστη αλλά και πεδία οι τιμές των οποίων φανερώνουν αν ο χρήστης είναι μαθητής, μέντορας, συγγραφέας ή μέλος του Editorial Board. Ένα παράδειγμα αυτής της δομής πίνακα φαίνεται στην Εικόνα 6.3‑4.
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Εικόνα 6.3‑4: Δομή πίνακα «ρόλων χρήστη»
6.3.4.2 Βάση Δεδομένων για τις Σειρές Μαθημάτων
Αυτή η βάση δεδομένων χρησιμοποιείται για την αποθήκευση και οργάνωση πληροφορίας σχετικά με το εκπαιδευτικό υλικό και τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτό. 

Προκειμένου να έχουμε μια κοινή αντίληψη για τα κομμάτια εκπαιδευτικού υλικού που θα χρησιμοποιηθούν στο σύστημά μας, διακρίνουμε τρεις τύπους συνιστωσών εκπαιδευτικού υλικού: τα Assets (ή αλλιώς πόρους
), τα Αντικείμενα Μάθησης, στα οποία συμπεριλαμβάνονται και Αξιολογήσεις, και τα Μαθήματα [20]. Αυτά ορίζονται ως ακολούθως:

· Assets: Τα Assets αποτελούν το βασικό συστατικό στοιχείο των σειρών μαθημάτων. Πρόκειται για αρχεία μέσων που φαίνονται μέσα από έναν Web browser, όπως αρχεία pdf, αρχεία βίντεο, ήχου ή εικόνων, αντικείμενα flash και προσομοιώσεις.

· Αντικείμενα μάθησης και Αξιολογήσεις (Learning Objects/Assessments): Ένα αντικείμενο μάθησης αναφέρεται σε εκπαιδευτικό υλικό που μπορεί να παρουσιασθεί από ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης και να παραδοθεί στον τελικό χρήστη κατά τη διάρκεια μιας εκπαιδευτικής εμπειρίας που βασίζεται σε σειρές μαθημάτων. Μπορεί να είναι μια συλλογή από ένα ή περισσότερα assets ή ένα αντικείμενο αξιολόγησης. Οι αξιολογήσεις μπορούν να περιλαμβάνουν μία ερώτηση από τέσσερις διαθέσιμους τύπους ερωτήσεων: πολλαπλής επιλογής (αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει επίσης ερωτήσεις σωστού-λάθους και πολλαπλών απαντήσεων), αντιστοίχησης σε δύο στήλες, συμπλήρωσης κενών και ανοιχτές ερωτήσεις που επιδέχονται σύντομων απαντήσεων (σε αυτή την κατηγορία περιλαμβάνονται και ερωτήσεις μικρών παραγράφων).

· Μαθήματα (Courses): Ένα ή περισσότερα αντικείμενα μάθησης ή/και μαθήματα μπορούν να συναθροιστούν μαζί ώστε να δημιουργήσουν μια μεγαλύτερη, συνεκτική εκπαιδευτική ενότητα, δηλαδή ένα μάθημα. Μέσα σε ένα μάθημα τα αντικείμενα μάθησης και τα (υπο)-μαθήματα ταξινομούνται ακολουθιακά με τρόπο που καθορίζεται από τους συγγραφείς. Χρησιμοποιώντας ένα μάθημα σαν τμήμα ενός άλλου μαθήματος, οι συγγραφείς μπορούν να δημιουργήσουν μαθήματα εμφωλευμένα σε οποιοδήποτε βάθος και, κατά συνέπεια, να εφαρμόσουν ιεραρχία ταξινόμησης μάθησης.

Όπως έχει αναφερθεί σε προηγούμενο κεφάλαιο, μερικά από τις κύρια και ιδιαίτερα επιθυμητά χαρακτηριστικά που τα σύγχρονα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης αναμένεται να παρουσιάζουν, τα οποία αντιστοιχούν και σε ορισμένες από τις βασικές απαιτήσεις των τελικών χρηστών του συστήματος, είναι η ανάπτυξη και διαχείριση εκπαιδευτικού υλικού που να μπορεί εύκολα να:

· αναζητηθεί και να ανακτηθεί, ώστε να μπορούν οι μαθητές να διαλέξουν το πιο κατάλληλο γι’ αυτούς εκπαιδευτικό υλικό κατά τη διάρκεια μιας φάσης αυτό-μάθησης,

· επαναχρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη νέου εκπαιδευτικού υλικού, μειώνοντας έτσι τις προσπάθειες που θα πρέπει να καταβληθούν για τον επανασχεδιασμό του περιεχομένου και συντελώντας στην αποφυγή της πανομοιότυπης αντιγραφής του στο σύστημα, και να

· παρακολουθηθεί αναφορικά με τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτό, αποσκοπώντας στη συλλογή αναλυτικών πληροφοριών σχετικά με τη χρησιμοποίηση και επάρκεια των εκπαιδευτικών πόρων, αλλά και την παροχή συμβουλών στους μαθητές για εκπαιδευτικό υλικό που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες τους.

Ένα πρώτο βήμα για την προσβασιμότητα του εκπαιδευτικού υλικού είναι η περιγραφή των πόρων μάθησης με χρήση μεταδεδομένων. Επιπρόσθετα, όπως αναφέρεται στο [14], η επαναχρησιμοποίηση των εκπαιδευτικών πόρων προϋποθέτει την ύπαρξη ενός προηγμένου συστήματος διαχείρισης γνώσης, ικανού να κατηγοριοποιεί, εμπλουτίζει και ενοποιεί τους πόρους μάθησης. Η επισύναψη, λοιπόν, μεταδεδομένων στους εκπαιδευτικούς πόρους θεωρείται ουσιαστική για την εφαρμογή μάθησης που βασίζεται στο Web.

Τα τελευταία χρόνια έχουν καταβληθεί σημαντικές προσπάθειες για την ανάπτυξη προσδιορισμών του τομέα της τεχνολογίας μάθησης αναφορικά με τα μεταδεδομένα. Τα πιο σημαντικά πρότυπα που προέκυψαν σαν αποτέλεσμα αυτών των προσπαθειών, και τα οποία έχουν περιγραφεί αναλυτικότερα σε προηγούμενο κεφάλαιο, είναι τα: IEEE 1484.12.1 Learning Object Metadata (LOM), που εγκρίθηκε τον Ιούνιο του 2002 σαν ένα IEEE-SA πρότυπο, ο IMS Προσδιορισμός για Μεταδεδομένα και ο Προσδιορισμός SCORM που αναπτύχθηκε από το ADL. Μεταξύ αυτών, ο προσδιορισμός που παρουσιάζει το μεγαλύτερο ενδιαφέρον είναι το SCORM καθώς αναφέρεται στους άλλους δύο ενώ, παράλληλα, εφαρμόζει τον ορισμό του σε συγκεκριμένες συνιστώσες ενός μοντέλου περιεχομένου. Αυτός είναι και ο λόγος που όλο και περισσότερα προϊόντα της τεχνολογίας μάθησης τείνουν να γίνουν συμβατά με αυτό. Για να είναι, επομένως, προσπελάσιμο και επαναχρησιμοποιήσιμο το εκπαιδευτικό υλικό στο σύστημα μας, θα πρέπει οι συγγραφείς να περιγράφουν τους εκπαιδευτικούς πόρους με στοιχεία μεταδεδομένων που ορίζονται στο SCORM.

Οι συνιστώσες του μοντέλου περιεχομένου που υιοθετείται από το SCORM μπορεί να είναι τριών τύπων: Assets, Αντικείμενα Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου (ΑΔΠ) ή Συναθροίσεις Περιεχομένου. Ορίζονται, δε, ως εξής:

· Assets: Αφορούν περιεχόμενο μάθησης στη πιο βασική του μορφή, το οποίο μπορεί να παραδοθεί μέσω ενός Web client. Web σελίδες, εικόνες, κείμενο και πολυμέσα είναι μερικά παραδείγματα από assets.

· Αντικείμενο Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου (Sharable Content Object): Ένα Αντικείμενο Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου είναι μια συλλογή από ένα ή περισσότερα assets που μπορούν να παρουσιασθούν από ένα ΣΔΜ. Παρόλα αυτά, σε αντίθεση με ένα asset, ένα ΑΔΠ μπορεί να επικοινωνήσει με το ΣΔΜ, επιτρέποντάς του να παρακολουθήσει τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με αυτό.

· Συναθροίσεις Περιεχομένου (Content Aggregations): Αφορά σε μια δομή περιεχομένου που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να συναθροιστούν μαζί πόροι μάθησης που θα βασίζονται στο Web ώστε να αποτελέσουν μια συνεκτική εκπαιδευτική ενότητα, όπως κεφάλαια και μαθήματα. Καθορίζει, επίσης, τη δομή αυτής της ενότητας και συσχετίζει ταξινομήσεις μάθησης. Η δομή περιεχομένου ορίζει την ακολουθία με την οποία το εκπαιδευτικό υλικό θα παρουσιασθεί στον χρήστη.

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ένα SCORM-συμβατό ΣΔΜ μπορεί να παρακολουθήσει τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο, ανταλλάσσοντας πληροφορία με τα Αντικείμενα Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου. Σύμφωνα με τη θεωρία Επιμελούς Μάθησης, η οποία υιοθετείται από το σύστημα για την ικανοποίηση των αναγκών των τελικών χρηστών, οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο που θα πρέπει να παρακολουθούνται από το στοιχείο διαχείρισης μάθησης τους συστήματος αφορούν α) στο χρόνο που ένας μαθητής ξοδεύει σε έναν πόρο μάθησης, β) άλλους σχετικούς πόρους που ο χρήστης επιλέγει να δει, και γ) σε απαντήσεις σε ερωτήσεις αξιολόγησης. Οι αλληλεπιδράσεις, όμως, που περιγράφονται στον προσδιορισμό SCORM περιλαμβάνουν την πλειοψηφία αλλά όχι όλες τις αλληλεπιδράσεις που πρέπει να παρακολουθηθούν βάσει της θεωρίας Επιμελούς Μάθησης. Πιο συγκεκριμένα, ανοιχτές ερωτήσεις που επιδέχονται σύντομων απαντήσεων δεν ορίζονται στο SCORM. Το SCORM, βέβαια, υποστηρίζει πολύ περισσότερες αλληλεπιδράσεις οι οποίες όμως θεωρούνται εκτός των σκοπών του συστήματός μας. Η χρήση του SCORM Run-time environment για την ανταλλαγή της απαραίτητης πληροφορίας μεταξύ εκπαιδευτικού υλικού και του στοιχείου διαχείρισης μάθησης του συστήματος προϋποθέτει α) την επέκταση του μοντέλου δεδομένων που έχει προταθεί από το ADL, β) την υλοποίηση των κατάλληλων scripting συναρτήσεων που πρέπει να ενσωματωθούν στο εκπαιδευτικό υλικό, και γ) την επέκταση του API που προτάθηκε από το ADL για την υλοποίηση της καινούργιας λειτουργικότητας. Αντί αυτού, και στην προσπάθειά μας να δημιουργήσουμε ένα αποδοτικό αλλά ταυτόχρονα απλό στη χρήση του εργαλείο συγγραφής και προσπέλασης περιεχομένου ηλεκτρονικής μάθησης μέσω Web, παραθέτουμε την πρότασή μας προκειμένου να απλοποιήσουμε την όλη διαδικασία,. Η προτεινόμενη λύση εκμεταλλεύεται τόσο τη δομή των μαθημάτων όσο και τις λειτουργικότητες που παρέχονται από το scripting περιβάλλον.

6.3.4.2.1 Στοιχεία μεταδεδομένων εκπαιδευτικού υλικού

Ο προσδιορισμός SCORM ορίζει το σύνολο μεταδεδομένων μου απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως και κατάλληλα ένας πόρος μάθησης και εφαρμόζει τον ορισμό του στους τρεις τύπους συνιστωσών του μοντέλου περιεχομένου που υιοθετεί. Για να επισυνάψουμε, λοιπόν, SCORM-συμβατά μεταδεδομένα στους εκπαιδευτικούς πόρους που εισάγονται ή δημιουργούνται από το σύστημά μας, υποθέτουμε τις ακόλουθες αλληλοσυσχετίσεις μεταξύ των συνιστωσών του μοντέλου περιεχομένου που υιοθετείται από το σύστημα και αυτών του μοντέλου περιεχομένου που ακολουθεί το SCORM:

	·Συνιστώσα Μοντέλου Περιεχομένου Συστήματος
	Συνιστώσα Μοντέλου Περιεχομένου SCORM

	Asset
	Asset

	Αντικείμενο Μάθησης (συμπεριλαμβανομένων Αξιολογήσεων)
	Αντικείμενο Διαμοιραζόμενου Περιεχομένου

	Μάθημα
	Συνάθροιση Περιεχομένου


Πίνακας 6.3‑1: Αλληλοσυσχετίσεις μεταξύ συνιστωσών των μοντέλων περιεχομένου που υιοθετούνται από το σύστημα και από το SCORM

Για κάθε τύπο εκπαιδευτικού υλικού, το SCORM ορίζει ποια από τα στοιχεία μεταδεδομένων είναι υποχρεωτικά, προαιρετικά ή δεσμευμένα από το σύστημα. Προκειμένου να διασφαλιστεί η συμβατότητα του συστήματός μας με τον προσδιορισμό SCORM (αναφορικά με τα μεταδεδομένα), το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον τα υποχρεωτικά στοιχεία μεταδεδομένων κάθε τύπου.

Στον ακόλουθο πίνακα παραθέτουμε τη λίστα με τα γνωρίσματα των μεταδεδομένων που υιοθετούνται τελικά στο σύστημά μας. Για κάθε ένα από αυτά δίνεται μια περιγραφή της ενδεδειγμένης χρήσης του και ένας αριθμός που υποδηλώνει το στοιχείο μεταδεδομένων του SCORM στο οποίο αναφέρεται. Η λίστα αυτή περιλαμβάνει όλα τα υποχρεωτικά και μερικά από τα προαιρετικά γνωρίσματα που απαιτούνται για την περιγραφή ενός πόρου μάθησης, μερικά προαιρετικά. Χωρίζονται σε οκτώ μεγάλες κατηγορίες General, Lifecycle, Meta-metadata, Technical, Educational, Rights, Relationships και Classification.

	Αναφορά

SCORM
	Ετικέτα
	Περιγραφή

	General

Αυτή η κατηγορία ομαδοποιεί γενική πληροφορία για τον πόρο μάθησης 

	1.1
	Learning Resource Identifier
	Μια μοναδική στο σύστημα ετικέτα που προσδιορίζει τον πόρο μάθησης.

	1.2
	Learning Resource Title
	Το όνομα που δίνεται στον εκπαιδευτικό πόρο. Αυτός ο τίτλος θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο περιγραφικός, δίνοντας στους χρήστες τη σχετική πληροφορία για το περιεχόμενο.

	1.3
	Subject Area

Καθορίζει τη θεματική περιοχή στην οποία εμπίπτει ο εκπαιδευτικός πόρος.

	1.3.1
	Catalog
	Το όνομα του καταλόγου.

	1.3.2
	Entity
	Η πραγματική τιμή της καταχώρησης μέσα στον κατάλογο, δηλαδή η θεματική περιοχή.

	1.5
	Description
	Σύντομη περιγραφή του πόρου.

	1.6
	Keywords
	Λέξεις- ή φράσεις-κλειδιά που περιγράφουν το θέμα αυτού του πόρου.

(Σημείωση: Αυτό το στοιχείο δε θα πρέπει να χρησιμοποιείται για χαρακτηριστικά που μπορούν να περιγραφούν από άλλα στοιχεία).

	Life Cycle

Αυτή η κατηγορία περιγράφει την ιστορία και την παρούσα κατάσταση του πόρου καθώς και όσους επηρέασαν τον πόρο κατά την εξέλιξή του.

	2.1
	Version
	Πληροφορία (σε μορφή κειμένου) σχετικά με την έκδοση του πόρου.

	2.2
	Status
	Ποια είναι η κατάσταση του πόρου π.χ. πρώτες ιδέες, τελικό περιεχόμενο, ολοκληρωμένος εκπαιδευτικός σχεδιασμός, κ.τ.λ.

	2.3
	Change History

Περιγράφει τους ανθρώπους που επηρέασαν την κατάσταση αυτού του πόρου κατά τη διάρκεια της εξέλιξής του (συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας, τροποποίησης και έκδοσης).

	2.3.1
	What
	Περιγράφει τον ρόλο του συμβάλλοντα. Στην περίπτωση του συστήματος που παρουσιάζουμε ο ρόλος του συμβάλλοντα μπορεί να είναι αυτός του Συγγραφέα (Author) ή του «validator» (ουσιαστικά του Editorial Board).

	2.3.2
	Who
	Προσδιορίζει την ταυτότητα και δίνει πληροφορία για τον συμβάλλοντα.

	2.3.3
	When
	Η ημερομηνία και ο χρόνος που έλαβε χώρα η συνεισφορά.

	Meta-Metadata

Αυτή η κατηγορία περιγράφει πληροφορία για τη συγκεκριμένη εγγραφή μεταδεδομένων (παρά για τον πόρο που περιγράφει αυτή η εγγραφή).

	3.1
	Identifier
	Μια μοναδική στο σύστημα ετικέτα που καθορίζει τη συγκεκριμένη εγγραφή μεταδεδομένων.

	3.4
	Metadata Scheme
	Το όνομα και η έκδοση του επίσημου προσδιορισμού που χρησιμοποιήθηκε για να δημιουργηθεί αυτό το στιγμιότυπα των μεταδεδομένων (π.χ. ADL SCORM 1.2). Αυτό το στοιχείο θα δημιουργείται αυτόματα από το σύστημα.

	Technical

Αυτή η κατηγορία περιγράφει τα τεχνικά χαρακτηριστικά του πόρου.

	4.1
	Format
	Αυτό το στοιχείο χρησιμοποιείται για να αναγνωρισθεί το λογισμικό που απαιτείται για να προσπελασθεί ο συγκεκριμένος πόρος.

	4.3
	Location
	Ένα αλφαριθμητικό που χρησιμοποιείται για να προσπελαθεί ο συγκεκριμένος πόρος. Μπορεί να είναι μια τοποθεσία (π.χ. URL) ή μια μέθοδος που αποφασίζει μια τοποθεσία (π.χ. Universal Resource Identifier – URI).

Περιγράφει το πού βρίσκεται ο εκπαιδευτικός πόρος που περιγράφεται από αυτό το στιγμιότυπο μεταδεδομένων.

	Educational

Αυτή η κατηγορία σχετίζεται με τα βασικά εκπαιδευτικά ή παιδαγωγικά χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου πόρου.

	5.2
	Learning resource type
	Ποιος είναι ο προτεινόμενος τύπος: Άσκηση, Προσομοίωση, Ερωτηματολόγιο, Διάγραμμα, Εικόνα, Διάγραμμα, Κατάλογος, Πίνακας, Πρόβλημα, Αυτό-αξιολόγηση κ.τ.λ.

	5.6
	Target groups
	Σύμφωνα με τους προσδιορισμούς IMS και SCORM, αυτό το στοιχείο μπορεί να πάρει μία από τις παρακάτω τιμές:

· Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση

· Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση

· Ανώτερη Εκπαίδευση

· Πρώτος Κύκλος Πανεπιστημίου

· Δεύτερος Κύκλος Πανεπιστημίου

· Μεταπτυχιακό Πανεπιστημίου

· Πρώτος Κύκλος Τεχνικού Σχολείου

· Δεύτερος Κύκλος Τεχνικού Σχολείου

· Εκπαιδευτικός Σχεδιασμός

· Συνεχής Ανάπτυξη

· Επαγγελματική Εκπαίδευση.

Στην περίπτωση του συστήματος που παρουσιάζεται στην παρούσα διπλωματική, θα γίνει χρήση των ακόλουθων κατηγοριών: 

· Πρώτος Κύκλος Πανεπιστημίου

· Δεύτερος Κύκλος Πανεπιστημίου

· Μεταπτυχιακό Πανεπιστημίου

· Πρώτος Κύκλος Τεχνικού Σχολείου

· Δεύτερος Κύκλος Τεχνικού Σχολείου

· Εκπαιδευτικός Σχεδιασμός

· Συνεχής Ανάπτυξη

· Επαγγελματική Εκπαίδευση.

	5.10
	Teaching context
	Περιγράφει το πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο συγκεκριμένος εκπαιδευτικός πόρος.

	Rights

Αυτή η κατηγορία περιγράφει τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και τους όρους χρήσης του πόρου.

	6.1
	Cost
	Φανερώνει αν η χρήση του πόρου απαιτεί πληρωμή. Σύμφωνα με τον προσδιορισμό SCORM αυτό το στοιχείο μπορεί να είναι ισοδύναμο είτε με το αλφαριθμητικό «ναι» είτε με το «όχι».

	6.2
	Copyright and other restrictions
	Φανερώνει αν υπάρχουν περιορισμοί πνευματικής ιδιοκτησίας ή άλλοι περιορισμοί χρήσης του πόρου. Σύμφωνα με τον προσδιορισμό SCORM αυτό το στοιχείο μπορεί να είναι ισοδύναμο είτε με το αλφαριθμητικό «ναι» είτε με το «όχι».

	Relationships

Αυτή η κατηγορία καθορίζει τις σχέσεις μεταξύ του συγκεκριμένου πόρου με άλλους (αν υπάρχει τέτοια σχέση).

	7.1
	Relationships
	Είναι το υλικό τμήμα κάποιου άλλου; Αναφέρεται σε κάποιο άλλο; Είναι η βάση για …; Απαιτεί κάποιο άλλο …, κ.τ.λ.

	7.2.1
	Target Resource Identifier
	Ετικέτα που προσδιορίζει τον πόρο-στόχο.

	7.2.3
	Target Resource Description
	Περιγραφή του πόρου-στόχου.

	Classification

Αυτή η κατηγορία περιγράφει αν ο συγκεκριμένος πόρος τοποθετείται σε κάποιο συγκεκριμένο σύστημα ταξινόμησης.

	9.1
	Purpose
	Ο σκοπός της ταξινόμησης π.χ. Ιδέα, Προ-απαιτούμενο, Εκπαιδευτικός Σκοπός, Περιορισμοί Προσβασιμότητας, Εκπαιδευτικό Επίπεδο, Επίπεδο Δεξιοτήτων, Επίπεδο Ασφάλειας.

	9.3
	Description
	Είναι μια περιγραφή του πόρου σχετικά με τον σκοπό της συγκεκριμένης ταξινόμησης, όπως η ιδέα, το επίπεδο ασφάλειας, ο εκπαιδευτικός σκοπός, κ.τ.λ.

	9.4
	Keywords
	Είναι λέξεις- ή φράσεις-κλειδιά που περιγράφουν τον πόρο σχετικά με τον σκοπό της συγκεκριμένης ταξινόμησης, όπως το επίπεδο ασφάλειας κ.τ.λ.. Η πιο γράφεται πρώτη.


Πίνακας 6.3‑2: Στοιχεία μεταδεδομένων που υιοθετούνται στο σύστημα.

Τα στοιχεία μεταδεδομένων που περιγράφηκαν παραπάνω εφαρμόζονται σε κάθε μία από τις συνιστώσες του περιεχομένου μάθησης, δηλαδή σε «Assets», «Αντικείμενα Μάθησης» και «Μαθήματα». Παρόλα αυτά, δεν είναι απαραίτητο να χρησιμοποιθούν όλα τα στοιχεία μεταδεδομένων για να περιγραφεί κατάλληλα κάθε μία από τις συνιστώσες περιεχομένου. Στον ακόλουθο πίνακα παρουσιάζονται ποια μεταδεδομένα είναι υποχρεωτικά (M), προαιρετικά (O) ή δεσμευμένα (R) (δηλαδή δημιουργούνται) από το σύστημα για κάθε τύπο. Σημειώνεται ότι αυτός ο πίνακας έχει προκύψει από τον προσδιορισμό SCORM [3].

	Αναφορά SCORM 
	
Όνομα
	Μάθημα
	Αντικείμενο Μάθησης
	Asset

	General

	1.1
	Learning  Resource Identifier
	R
	R
	R

	1.2
	Learning Resource Title
	M
	M
	M

	1.3
	Subject Area

	1.3.1
	Catalog
	M
	M
	O

	1.3.2
	Entity
	M
	M
	O

	1.5
	Description
	M
	M
	M

	1.6
	Keywords
	M
	M
	O

	Lifecycle

	2.1
	Version
	M
	M
	O

	2.2
	Status
	M
	M
	O

	2.3
	Change History

	2.3.1
	What
	O
	O
	O

	2.3.2
	Who
	O
	O
	O

	2.3.3
	When
	O
	O
	O

	Meta-metadata

	3.1
	Identifier
	R
	R
	R

	3.4
	Metadata Scheme
	M
	M
	M

	Technical

	4.1
	Format
	M
	M
	M

	4.3
	Location
	M
	M
	M

	Educational

	5.2
	Learning resource type
	O
	O
	O

	5.6
	Target groups
	O
	O
	O

	5.10
	Teaching context
	O
	O
	O

	Rights

	6.1
	Cost
	M
	M
	M

	6.2
	Copyright and other restrictions
	M
	M
	M

	Relationships

	7.1
	Relationships
	O
	O
	O

	7.2.1
	Target Resource Identifier
	R
	R
	R

	7.2.2
	Target Resource Description 
	O
	O
	O

	Classification

	9.1
	Purpose
	M
	M
	O

	9.3
	Description
	M
	M
	O

	9.4
	Keywords
	M
	M
	O


Πίνακας 6.3‑3: Προφίλ εφαρμογής των μεταδεδομένων

Η παρακάτω εικόνα δείχνει το προτεινόμενο σχήμα βάσης δεδομένων για την αποθήκευση των στοιχείων μεταδεδομένων ενός εκπαιδευτικού πόρου.
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Εικόνα 6.3‑5: Πίνακες Βάσης δεδομένων για την αποθήκευση μεταδεδομένων και οι μεταξύ τους σχέσεις.

6.3.4.2.2 Συναρμολόγηση Περιεχομένου Μάθησης

Οι σειρές μαθημάτων μέσα στο σύστημα περιλαμβάνουν assets, αντικείμενα μάθησης και μαθήματα, το περιεχόμενο των οποίων απευθύνεται στα μέλη της κοινότητας των Ραδιοφαρμακολόγων. Σε αυτή την παράγραφο περιγράφεται ο τρόπος με τον οποίο προκύπτουν αυτές οι συνιστώσες κατά τη διάρκεια της συγγραφικής διαδικασίας.

Τα assets αποτελούν, όπως είδαμε, το βασικό δομικό στοιχείο για τη δημιουργία όλου του εκπαιδευτικού υλικού. Αναφέρονται σε απλά αρχεία μέσων τα οποία μπορούν να παραδοθούν μέσω ενός web browser, όπως είναι για παράδειγμα αρχεία εικόνων, βίντεο, ήχου, κειμένου και προσομοιώσεων. Οι συγγραφείς θα έχουν τη δυνατότητα να τα κάνουν upload στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος και να τους επισυνάψουν τουλάχιστον όλα τα υποχρεωτικά στοιχεία μεταδεδομένων (Πίνακας 6.3‑3). Στη συνέχεια, οι συγγραφείς μπορούν να χρησιμοποιήσουν ένα ή περισσότερα assets προκειμένου να δημιουργήσουν ένα αντικείμενο μάθησης.

Στην περίπτωση που το αντικείμενο μάθησης έχει σαν στόχο να αποτελέσει μια αξιολόγηση, οι συγγραφείς μπορούν να επιλέξουν έναν από τέσσερις διαφορετικούς τύπους ερωτήσεων για να εισάγουν στην αξιολόγηση. Οι διαθέσιμοι τύποι ερωτήσεων είναι: πολλαπλής επιλογής (σε αυτή την κατηγορία περιλαμβάνονται, επίσης, ερωτήσεις σωστού-λάθους και πολλαπλών απαντήσεων), αντιστοίχησης σε δύο στήλες, συμπλήρωσης κενών και ανοιχτές ερωτήσεις σύντομων απαντήσεων (ο τύπος αυτός περιλαμβάνει επίσης ερωτήσεις σύντομων παραγράφων). Οι συγγραφείς, θα πρέπει να καθορίσουν τη σωστή απάντηση στην ερώτηση ή να δώσουν μια υποδειγματική απάντηση. Αυτή η πληροφορία μπορεί να χρησιμοποιηθεί από το σύστημα σε μια προσπάθεια να παρακολουθήσει την πρόοδο και την απόδοση των μαθητών. Οι αξιολογήσεις μπορούν, επίσης, να συμπεριλάβουν ένα asset, το οποίο βρίσκεται στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος, για επεξηγηματικούς σκοπούς (π.χ. μια εικόνα ή ένα διάγραμμα). Η όλη διαδικασία τερματίζει με την παροχή των μεταδεδομένων.

Στην περίπτωση που το αντικείμενο μάθησης αναμένεται να είναι μια συλλογή από assets, ο συγγραφέας παρέχεται με μία λίστα όλων των assets που υπάρχουν διαθέσιμα στον Web server του συστήματος κι έχουν εγκριθεί από το Editorial Board. Στη συνέχεια, μπορείνα επιλέξει, διαδοχικά, τα assets που θέλει να ενσωματώσει στο αντικείμενο μάθησης και να καθορίσει το πώς αυτό θα φαίνεται στο τελικό χρήστη. Αυτή η διαδικασία πραγματοποιείται με χρήση του wysiwyg editor. Τέλος, οι συγγραφείς θα πρέπει να επισυνάψουν τα κατάλληλα μεταδεδομένα στο αντικείμενο μάθησης.

Η δημιουργία ενός μαθήματος περιλαμβάνει τη συνάθροιση ενός ή περισσοτέρων αντικειμένων μάθησης (ή/και μαθημάτων) και την επισύναψη τουλάχιστον των υποχρεωτικών μεταδεδομένων σε αυτό. Αυτά τα στοιχεία μεταδεδομένων έχουν σαν στόχο να περιγράψουν το μάθημα σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον, σχετικό με τη Ραδιοφαρμακολογία. Ο τρόπος με τον οποίο γίνεται η συνάθροιση του περιεχομένου για να δημιουργηθεί ένα μάθημα έχει εμπνευσθεί, αλλά δεν είναι ίδιος με αυτόν που περιγράφεται στον IMS Προσδιορισμό για Πακετάρισμα Περιεχομένου και τον Προσδιορισμό SCORM, για λόγους απλότητας. Παρόλα αυτά, οι συγγραφείς εξακολουθούν να μπορούν να εφαρμόσουν ιεραρχία ταξινόμησης μάθησης.

Πιο συγκεκριμένα, όταν ένας συγγραφέας επιλέγει να δημιουργήσει ένα μάθημα, του παρέχεται μια λίστα με όλα τα αντικείμενα μάθησης και τα μαθήματα. Μπορεί, στη συνέχεια, να επιλέξει από τη λίστα τους εκπαιδευτικούς πόρους που θέλει να συμπεριλάβει στο μάθημα και να καθορίσει τη σειρά με την οποία θα εμφανίζονται στους μαθητές. Καθώς επιτρέπεται να χρησιμοποιηθεί ένα μάθημα σαν τμήμα ενός άλλου μαθήματος, οι συγγραφείς μπορούν να εφαρμόζουν ιεραρχία ταξινόμησης μάθησης και να δημιουργούν, διαδοχικά, όλο και μεγαλύτερες εκπαιδευτικές μονάδες.

Στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 6.3‑6) απεικονίζεται το σχήμα της βάσης δεδομένων που σχετίζεται με το εκπαιδευτικό υλικό. Διακρίνονται τα δομικά του στοιχεία και αναπαρίστανται οι μεταξύ τους σχέσεις.
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Εικόνα 6.3‑6: Πίνακες της Βάσης δεδομένων για την αποθήκευση των συνιστωσών περιεχομένου και οι μεταξύ τους σχέσεις.

6.3.4.2.3 Δεδομένα για τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό

Ένας από τους βασικούς στόχους του συστήματος αλλά και χαρακτηριστικό που όλα τα σύγχρονα συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης θα πρέπει να παρουσιάζουν, αποτελεί η παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο. Σύμφωνα με τη παιδαγωγική θεωρία που υιοθετείται από το σύστημα για την εξυπηρέτηση των αναγκών των τελικών χρηστών οι αλληλεπιδράσεις που θα πρέπει να παρακολουθούνται από το σύστημα περιλαμβάνουν:

· Το χρόνο που περνάει ένας μαθητής σε έναν πόρο μάθησης

· Τις απαντήσεις που έδωσε σε ερωτήσεις αξιολόγησης

· Άλλους σχετικούς πόρους που επέλεξε να δει.

Οι αλληλεπιδράσεις αυτές παρακολουθούνται μόνο στην περίπτωση που ο μαθητής προσπελαύνει το περιεχόμενο ενός μαθήματος με τρόπο φυλλομέτρησης.

Στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 6.3‑7) παρουσιάζεται ο πίνακας της βάσης δεδομένων που κρατά πληροφορία για το χρόνο που έχει περάσει ένας μαθητής σε ένα μάθημα. Πιο συγκεκριμένα για κάθε αντικείμενο μάθησης που επισκέπτεται ο μαθητής σε ένα μάθημα (και σε οποιοδήποτε βάθος), ο πίνακας κρατά πληροφορία α) για την ημερομηνία και ώρα που ξεκίνησε η σύνοδος (session_start), β) την ώρα που τελείωσε η σύνοδος (seesion_end) και γ) τον συνολικό χρόνο που έμεινε μαθητής σε αυτό το αντικείμενο μάθησης (αθροιστικά για όλες τις επισκέψεις).
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Εικόνα 6.3‑7: Δομή πίνακα «χρήστης-μάθημα»

Ο πίνακας, η δομή του οποίου φαίνεται στην εικόνα (Εικόνα 6.3‑8), κρατά πληροφορία τα αντικείμενα αξιολόγησης στα οποία απάντησε ο χρήστης κατά την παρακολούθηση του συγκεκριμένου μαθήματος. Πιο συγκεκριμένα, ο πίνακας αυτό κρατά πληροφορία για την απάντηση (user_answer) που έδωσε ο μαθητής σε μια ερώτηση αξιολόγησης, για το αν η απάντηση είναι σωστή (is_correct) και για την ημερομηνία και ώρα που έδωσε τη συγκεκριμένη απάντηση (date_time).

[image: image10.png]ow_user_course_assessment

PK

FK3 |user_id
FK1 |CO_i

FK2 |AS_ID
user_answer
is_correct





Εικόνα 6.3‑8: Δομή πίνακα «χρήστης-μάθημα-αξιολόγηση»

Τέλος, στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 6.3‑9) παρουσιάζεται η δομή του που αποθηκεύει πληροφορία για τους παρόμοιους πόρους που ο χρήστης επέλεξε να επισκεφτεί μέσα από το συγκεκριμένο μάθημα.
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Εικόνα 6.3‑9: Δομή πίνακα «χρήστης-μάθημα-σχετικοί πόροι»

6.4 Σύνοψη
Στο προηγούμενο κεφάλαιο προσδιορίστηκαν οι λειτουργικότητες που θα πρέπει να παρέχει το σύστημα προκειμένου να εξυπηρετηθούν οι ανάγκες των τελικών χρηστών. Λαμβάνοντας υπόψη τα χαρακτηριστικά αυτά, εξαγάγαμε στο παρόν κεφάλαιο τα βασικά δομικά στοιχεία της αρχιτεκτονικής του συστήματος. Αυτά είναι o client, ο εξυπηρετητής ιστού μαζί με το scripting περιβάλλον και η βάση δεδομένων. Για κάθε ένα από αυτά περιγράφηκαν οι βασικές του αρμοδιότητες, οι διεπαφές που παρέχει, οι αλληλεπιδράσεις του με τα άλλα δομικά στοιχεία, αλλά και οι τεχνολογίες που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της επιδιωκόμενης λειτουργικότητας. Αυτή η έρευνα, η οποία παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II: της παρούσας διπλωματικής, αποτέλεσε τον οδηγό για την επιλογή των τεχνολογιών που ταιριάζουν καλύτερα στις απαιτήσεις του συστήματος. Έτσι το σύστημά μας θα εκμεταλλευτεί τον εξυπηρετητή ιστού Apache, τις scripting γλώσσες PHP και JavaScript, τον HTMLArea wysiwyg HTML editor και τον MySql Server για την υλοποίηση της βάσης δεδομένων. Επιπλέον, περιγράφηκαν αναλυτικά οι συνιστώσες του μοντέλου εκπαιδευτικού υλικού που υιοθετείται από το σύστημα, τα στοιχεία μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται για την περιγραφή τους και ο τρόπος με τον οποίο μπορούν να συνδυαστούν οι διάφορες συνιστώσες για να δημιουργήσουν, σταδιακά, τις σειρές μαθημάτων. Τα στοιχεία μεταδεδομένων ακολουθούν τον προσδιορισμό SCORM, ενώ η διαδικασία «συναρμολόγησης» του εκπαιδευτικού υλικού έχει, επίσης, εμπνευσθεί από το SCORM (έχει, όμως, απλοποιηθεί για να διευκολύνει το έργο των συγγραφέων).

Οι τεχνολογίες που επιλέχτηκαν επιτρέπουν στο σύστημά μας να τρέχει σε μια μεγάλη ποικιλία από πλατφόρμες, όπως προκύπτει από τις απαιτήσεις συστήματος του εξυπηρετητή ιστού Apache, του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL και του HTMLArea wysiwyg editor. Το σύστημα είναι εύκολα προσπελάσιμο και μπορεί να χρησιμοποιηθεί ακόμα και από άτομα που δεν είναι ειδικοί σε πλατφόρμες μάθησης με χρήση του Διαδικτύου. Ο τελικός χρήστης μπορεί να προσπελάσει το σύστημα χρησιμοποιώντας έναν προσωπικό υπολογιστή με έναν τυπικό web browser και έχοντας μια σύνδεση στο Διαδίκτυο. Δεν υπάρχουν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό ή client εφαρμογές. Ο τελικός χρήστης μπορεί να χρειαστεί να εγκαταστήσει κάποια plug-ins ή players ανάλογα με το τον τύπο των αρχείων που συμπεριλαμβάνονται στο εκπαιδευτικό υλικό, τα οποία διατίθενται, συνήθως, δωρεάν.

Επιπλέον, οι τεχνολογίες που επιλέχθηκαν για την υλοποίηση του συστήματος είναι όλες ανοιχτού κώδικα. Ως εκ τούτου δεν έχουν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό, δεν δημιουργούν εξαρτήσεις από κάποια συγκεκριμένη εταιρεία, είναι δωρεάν και προσφέρουν καλή ποιότητα και αξιοπιστία.

Τέλος, το μοντέλο περιεχομένου που υιοθετείται από το σύστημα έχει εμπνευσθεί από τον προσδιορισμό SCORM. Η ξεκάθαρη δομή του σε συνδυασμό με τη χρήση SCORM-συμβατών μεταδεδομένων για την περιγραφή των εκπαιδευτικών πόρων επιτρέπουν την επαναχρησιμοποίηση των διαφόρων συνιστωσών για τη δημιουργία μεγαλύτερων εκπαιδευτικών μονάδων. Τα μεταδεδομένα επιτρέπουν, επίσης, την εύκολη αναζήτηση και ανάκτηση του περιεχομένου μάθησης.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Περιγραφή Λειτουργικοτήτων

Περιγραφή Λειτουργικοτήτων

7.1 Εισαγωγή
Με τον προσδιορισμό της αρχιτεκτονικής του συστήματος και την παρουσίαση τόσο των τεχνολογιών που θα χρησιμοποιηθούν για κάθε ένα από τα δομικά του στοιχεία όσο και του τρόπου με τον οποίο αυτές θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της προσδοκώμενης λειτουργικότητας, ολοκληρώθηκε ο καθορισμός του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού. Το σύστημα που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής εργασίας σαν αποτέλεσμα των παραπάνω λειτουργικών και τεχνολογικών προσδιορισμών, επιτρέπει στους χρήστες του να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από έναν ή περισσότερους ρόλους. Οι συγγραφείς θα μπορούν να εισάγουν στο σύστημα διάφορα αρχεία περιεχομένου και να δημιουργούν σταδιακά αντικείμενα μάθησης και ολόκληρα μαθήματα. Οι μαθητές θα μπορούν να προσπελάσουν τα μαθήματα με τρόπο φυλλομέτρησης ή μελέτης, να ζητήσουν ή/και να δεχτούν βοήθεια από έναν μέντορα, αλλά και να ενημερωθούν για τις ενέργειές τους σε ένα μάθημα που έχουν προσπελάσει με τρόπο μελέτης. Οι μέντορες θα υποστηρίζουν τους μαθητές απαντώντας στις ερωτήσεις τους και παρέχοντάς τους συμβουλές, λαμβάνοντας υπόψη τις ενέργειές τους σε ένα μάθημα. Τέλος το Editorial Board θα ελέγχει ποιοτικά το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται ή τροποποιείται μέσα στο σύστημα, αλλά και θα αποφασίζει για την ανάθεση (ή παραίτηση) ενός ρόλου σε χρήστες που λαμβάνουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται οι διεπαφές χρήστη που παρέχονται από το σύστημα για την πρόσβαση στις διάφορες προσφερόμενες υπηρεσίες. Για να γίνει αυτό με ένα ξεκάθαρο και κατανοητό τρόπο, περιγράφονται αρχικά οι αρμοδιότητες τόσο των προαναφερθέντων ρόλων όσο και αυτών που δεν σχετίζονται απαραίτητα με την εκπαιδευτική διαδικασία και οι οποίοι αφορούν στο διαχειριστή, τον επισκέπτη και το μέλος του συστήματος. Στη συνέχεια, για κάθε έναν από αυτούς, παρουσιάζονται και εξηγούνται φωτογραφικά στιγμιότυπα (screenshots) της οθόνης υπολογιστή ενός χρήστη (που έχει αναλάβει το συγκεκριμένο το ρόλο) κατά την πρόσβασή του στις διάφορες υπηρεσίες του συστήματος.

7.2 Ρόλοι Συστήματος

Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζονται οι ρόλοι που μπορεί να αναλάβει ένας χρήστης μέσα στο σύστημα, οι αρμοδιότητες καθενός από αυτούς και οι σχετικές λειτουργικότητες. Αν και ένας χρήστης μπορεί να έχει περισσότερους από ένας ρόλους στο σύστημα, δε χρειάζεται να δίνει διαφορετικά στοιχεία κάθε φορά κατά την είσοδό του, ανάλογα με τον ρόλο με τον οποίο θέλει να τον αναγνωρίσει το σύστημα. Το σύστημα αποθηκεύει πληροφορία για τους ρόλους που έχει αναλάβει ένας χρήστης και εξάγει τα αντίστοιχα δικαιώματα κατά την είσοδό του σε αυτό.

7.2.1 Επισκέπτης
Επισκέπτης είναι κάποιος που δεν έχει κάνει login στο σύστημα. Ένας επισκέπτης μπορεί να πληροφορηθεί για τους στόχους του συστήματος, τα διαθέσιμα μαθήματα και τις προσφερόμενες λειτουργικότητες, χωρίς όμως να μπορεί να τις δοκιμάσει. Για να έχει πρόσβαση σε αυτές θα πρέπει είτε να εγγραφεί στο σύστημα, στην περίπτωση που δεν το έχει κάνει ήδη, ή να δώσει το ψευδώνυμο και τον κωδικό που του έχουν ανατεθεί κατά την εγγραφή του.

Η επιβεβαίωση της εγγραφής ενός χρήστη πραγματοποιείται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Του αποστέλλεται η HTTP διεύθυνση μιας web σελίδας την οποία πρέπει να επισκεφτεί προκειμένου να ενεργοποιήσει το λογαριασμό του.

7.2.2 Μέλος

Μέλος θεωρείται ένας χρήστης που έχει εγγραφεί στο σύστημα αποκτώντας ένα ψευδώνυμο και ένα κωδικό πρόσβασης. Αυτοί οι χρήστες μπορούν προσπελάσουν τις υπηρεσίες που παρέχονται στον προσωπικό χώρο εργασίας αλλά όχι αυτές της περιοχής εκπαίδευσης. Μπορούν, ωστόσο, να ζητήσουν να αναλάβουν το ρόλο του μαθητή, του μέντορα, του συγγραφέα εκπαιδευτικού υλικού ή του Editorial Board ώστε να αποκτήσουν πρόσβαση σε αυτές. Τα μέλη μπορούν να δουν τη λίστα με τα διαθέσιμα μαθήματα χωρίς να μπορούν να τα προσπελάσουν.

Τα μέλη έχουν την δυνατότητα να λάβουν και να στείλουν προσωπικά μηνύματα σε άλλα μέλη του συστήματος και να προσπελάσουν μια λίστα με όλους τους εγγεγραμμένους χρήστες.

7.2.3 Μαθητής
Μαθητής είναι ένα μέλος του συστήματος που έχει ζητήσει να αναβαθμίσει το ρόλο του στο σύστημα αναλαμβάνοντας αυτόν του μαθητή. Απαραίτητη προϋπόθεση για να γίνει ένας χρήστης μαθητής είναι να συμπληρώσει μια φόρμα με στοιχεία που αφορούν το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό του υπόβαθρο.

Οι μαθητές μπορούν να προσπελάσουν τα διάφορα μαθήματα με τους παρακάτω δύο τρόπους:

· Τρόπος φυλλομέτρησης: Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενο κεφάλαιο, σε αυτή την περίπτωση οι μαθητές μπορούν να πλοηγούνται στα περιεχόμενα ενός μαθήματος όπως θέλουν Μπορούν να μεταπηδούν από θέμα σε θέμα χωρίς να αποθηκεύεται καμία πληροφορία για τις αλληλεπιδράσεις τους με το εκπαιδευτικό υλικό.

· Τρόπος μελέτης: Αυτός ο τρόπος μάθησης δε διαφέρει σε τίποτα άλλο από τον τρόπο φυλλομέτρησης, παρά μόνο στο ότι οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο «ανιχνεύονται». Οι αλληλεπιδράσεις αυτές περιλαμβάνουν το χρόνο που ο μαθητής παραμένει σε ένα μάθημα ή αντικείμενο μάθησης, τις απαντήσεις που δίνει σε ερωτήσεις αξιολόγησης και τους σχετικούς πόρους που επιλέγει να δει. Μαθητές που έχουν παρακολουθήσει ένα μάθημα με τρόπο μελέτης μπορούν να ενημερωθούν για τις ενέργειές του σε αυτό.

Για κάθε διαθέσιμο μάθημα, οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν ένα μέντορα ο οποίος θα τους υποστηρίζει απαντώντας σε πιθανές ερωτήσεις τους και παρέχοντάς τους συμβουλές. Οι μαθητές μπορούν, επίσης, να αναζητήσουν και να ανακτήσουν εκπαιδευτικό υλικό παρέχοντας ενδεικτικές λέξεις- ή φράσεις-κλειδιά.

7.2.4 Συγγραφέας
Κάθε μέλος του συστήματος μπορεί να κάνει ένα αίτημα να αναλάβει το ρόλο του συγγραφέα. Όταν η εγγραφή του σαν συγγραφέας ολοκληρωθεί, ο χρήστης μπορεί να προσπελάσει τα εργαλεία συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού του συστήματος και τα διαθέσιμα μαθήματα (με τρόπο φυλλομέτρησης) μέσω της κεντρικής σελίδας των μαθημάτων. Για να προσπελάσει ένα μάθημα με τρόπο μελέτης θα πρέπει να ζητήσει να αναλάβει και το ρόλο του μαθητή.

Οι συγγραφείς επιτρέπεται να εισάγουν assets στο σύστημα, να δημιουργούν αντικείμενα μάθησης, να δημιουργούν και να τροποποιούν σειρές μαθημάτων, να περιγράφουν τους εκπαιδευτικούς πόρους με χρήση μεταδεδομένων, αλλά και να τροποποιούν μεταδεδομένα. Παρόλα αυτά, οποιαδήποτε αλλαγή στο εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να εγκριθεί από το Editorial Board πριν γίνει διαθέσιμη σε άλλους χρήστες. Αυτό κρίνεται απαραίτητο για να διασφαλιστεί ο ποιοτικός έλεγχος του εκπαιδευτικού υλικού και να αποφευχθούν πιθανά λάθη.

7.2.5 Μέντορας
Κάθε μέλος του συστήματος μπορεί να αναλάβει το ρόλο του μέντορα, κάνοντας ένα απλό αίτημα. Όπως έχει αναφερθεί προηγουμένως, κύρια αρμοδιότητα ενός μέντορα είναι η υποστήριξη των μαθητών σε ένα μάθημα. Ο μέντορας μπορεί να επιλέξει τα μαθήματα για τα οποία θα παρέχει βοήθεια στους μαθητές αλλά και τον αριθμό των μαθητών που θα υποστηρίζει σε κάθε ένα από αυτά. Για κάθε μαθητή που έχει αναλάβει μπορεί να δει πληροφορία για τις αλληλεπιδράσεις του με το περιεχόμενο ενός μαθήματος που έχει παρακολουθήσει με τρόπο μελέτης, καθώς επίσης και για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό του υπόβαθρο. Η πληροφορία αυτή μπορεί να αποτελέσει την βάση για την παροχή συμβουλών στον μαθητή.

7.2.6 Editorial Board

Κάθε μέλος τους συστήματος μπορεί να αιτηθεί να αναλάβει ή να παραιτηθεί του ρόλου του Editorial Board. Το Editorial Board είναι μια ειδική ομάδα χρηστών που αποφασίζει για τα εξής:

· την έγκριση ενός αιτήματος χρήστη για την ανάληψη ή παραίτηση του ρόλου του μαθητή του, του συγγραφέα ή του μέντορα,

· την απομάκρυνση ενός χρήστη από την περιοχή εκπαίδευσης, και

· την αποδοχή αλλαγών του εκπαιδευτικού υλικού.

Το Editorial Board έχει τη δυνατότητα να δει νέο ή τροποποιημένο εκπαιδευτικό υλικό και νέα ή τροποποιημένα μεταδεδομένα, τα οποία δεν έχουν γίνει ακόμα διαθέσιμα στους μαθητές. Μπορεί να εγκρίνει ή να απορρίψει αυτές τις αλλαγές.

7.2.7 Διαχειριστής Συστήματος
Ο διαχειριστής του συστήματος αποφασίζει για την ανάληψη ή παραίτηση του ρόλου του Editorial Board σε ένα χρήστη του συστήματος. Είναι, επίσης, υπεύθυνος για την ανάθεση του ρόλου του διαχειριστή του συστήματος σε άλλους χρήστες (ή διαγραφή ενός χρήστη από διαχειριστή του συστήματος), για την εισαγωγή ή απομάκρυνση ενός μέλους από το σύστημα, για την ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση λειτουργικότητας, για τον έλεγχο της συνέπειας των δεδομένων και τη διόρθωση πιθανών bugs.
7.3 Λειτουργικότητα για Επισκέπτες

Ένας επισκέπτης μπορεί να πληροφορηθεί για τους στόχους του συστήματος και τις λειτουργικότητες που παρέχονται μέσω της κεντρικής σελίδας υποδοχής και προσπέλασης του συστήματος: http://phedra.cti.gr/baloc/index.php (Εικόνα 7.3‑1). Οι κύριες λειτουργικότητες του συστήματος εμφανίζονται, με τη μορφή μενού, στην αριστερή πλευρά της σελίδας. Όταν ο επισκέπτης προσπαθήσει να προσπελάσει κάποια από τις αυτές ενημερώνεται για τους στόχους της και παρακινείται να συμπληρώσει τη φόρμα εγγραφής ή εισόδου στο σύστημα.
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Εικόνα 7.3‑1: Κεντρική σελίδα υποδοχής και προσπέλασης του συστήματος

7.4 Λειτουργικότητα για Μέλη

Ένα μέλος εισέρχεται στο σύστημα συμπληρώνοντας μια φόρμα με το ψευδώνυμο και τον μυστικό προσωπικό του κωδικό που τον προσδιορίζουν μοναδικά μέσα στο σύστημα. Το σύστημα τον αναγνωρίζει και του δίνει πρόσβαση σε όλες τις λειτουργικότητες που περιλαμβάνονται στην περιοχή του προσωπικού χώρου. Αυτές, είναι οι προσωπικές πληροφορίες, η δυνατότητα αποστολής και λήψης προσωπικών μηνυμάτων, η δυνατότητα να ενημερωθεί ένας χρήστης για τα άλλα μέλη του συστήματος και, τέλος, η δυνατότητα ανάληψης ή παραίτησης ενός ρόλου της περιοχής εκπαίδευσης.

7.4.1 Προσωπικές πληροφορίες

Ένα μέλος μπορεί να προσπελάσει και να τροποποιήσει πληροφορία που αφορά σε προσωπικά του στοιχεία, μέσω της επιλογής “My Settings” («Οι ρυθμίσεις μου») που εμφανίζεται στο μενού λειτουργικοτήτων του συστήματος. Τα προσωπικά στοιχεία μπορούν να είναι είτε υποχρεωτικά, όπως το ψευδώνυμο, ο κωδικός πρόσβασης και η ηλεκτρονική διεύθυνση ενός χρήστη, ή προαιρετικά όπως το επάγγελμα και τα ενδιαφέροντά του. Μέρος των προσωπικών του στοιχείων μπορεί να είναι διαθέσιμη (για ανάγνωση μόνο) σε άλλα μέλη του συστήματος.

7.4.2 Προσωπικά μηνύματα

Τα μέλη τους συστήματος μπορούν να επικοινωνήσουν μεταξύ τους ασύγχρονα με προσωπικά μηνύματα. Η δημιουργία των προσωπικών μηνυμάτων πραγματοποιείται με χρήση ενός WYSIWYG editor. Οι χρήστες μπορούν να προσπελάσουν και να χειρισθούν τα μηνύματα αυτά.
7.4.3 Λίστα Μελών

Τα μέλη του συστήματος μπορούν, επίσης, να ενημερωθούν για όλα τα εγγεγραμμένα μέλη του συστήματος. Παρουσιάζεται ένας πίνακας (Εικόνα 7.4‑1) που παρέχει πληροφορίες για το ψευδώνυμο, τη χώρα και την ημερομηνία εγγραφής κάθε χρήστη. Δίνεται, επίσης, η δυνατότητα αποστολής ενός προσωπικού μηνύματος ή e-mail. Κάνοντας click στο όνομα ενός χρήστη εμφανίζονται ορισμένες προσωπικές του πληροφορίες (Εικόνα 7.4‑2).
[image: image13.png]Members List

The nowest registred user s dome2
We Rave 5 repstered users

Solect sort mathod: [T5med Gote = ors

f 7o)
5 e

& e mana Fab 27,2000
« o) “dmirs Fob 27,2004
s EFem) demoz. Feb 27,2004

page 1011 A5mes aro GHT + 10 Hours




Εικόνα 7.4‑1: Λίστα μελών του συστήματος
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Εικόνα 7.4‑2: Προφίλ (προσωπικά στοιχεία) ενός μέλους

7.4.4 Αλλαγή Ρόλου

Κάθε μέλος μπορεί να αναβαθμίσει το ρόλο του στο σύστημα αναλαμβάνοντας αυτόν του μαθητή, του μέντορα, του συγγραφέα ή του Editorial Board. Ο χρήστης μπορεί να προσπελάσει αυτή τη λειτουργικότητα μέσω της επιλογής «Change Role» (Αλλαγή Ρόλου) που εμφανίζεται στη λίστα λειτουργικοτήτων του συστήματος. Η διεπαφή χρήστη που του παρέχεται παρουσιάζεται στις εικόνες Εικόνα 7.4‑3 και Εικόνα 7.4‑4. Μέσω αυτής της διεπαφής, ο χρήστης μπορεί να ενημερωθεί για τους ρόλους που μπορεί να αναλάβει ή να παραιτηθεί, καθώς επίσης για όσους έχει κάνει ένα αίτημα αλλά δεν έχει ακόμη εγκριθεί από τους αρμόδιους (Editorial Board ή διαχειριστής συστήματος).
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Εικόνα 7.4‑3: Αλλαγή ρόλου - Ο χρήστης έχει αναλάβει όλους τους ρόλους

Για να εγγραφεί ένας χρήστης σα μέντορας, συγγραφέας ή μέλος του Editorial θα πρέπει να μαρκάρει το αντίστοιχο checkbox και να πιέσει το κουμπί “Submit” για να υποβάλλει το αίτημά του. Για να εγγραφεί σαν μαθητής θα πρέπει, επιπλέον, να συμπληρώσει μία φόρμα σχετικά με το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό του υπόβαθρο.

Το Editorial Board θα αποφασίσει για την αποδοχή των εν αναμονή ρόλων για μαθητές, μέντορες και συγγραφείς, ενώ ο διαχειριστής του συστήματος για τους ρόλους του Editorial Board. Ο χρήστης που έχει κάνει την αίτηση μπορεί να πληροφορηθεί με προσωπικό μήνυμα για την αποδοχή ή απόρριψη της αίτησης.
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Εικόνα 7.4‑4: Αλλαγή ρόλου - Ο χρήστης βλέπει τους ρόλους που έχει αναλάβει και μπορεί ζητήσει να παρατηθεί από κάποιον (ή και από όλους)

7.5 Λειτουργικότητα για Συγγραφείς
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Εικόνα 7.5‑1: Προσπέλαση της λειτουργικότητας των σειρών μαθημάτων από ένα συγγραφέα

Σε αυτή την υπο-ενότητα παρουσιάζονται οι δυνατότητες ενός συγγραφέα για τη δημιουργία και το χειρισμό αντικειμένων μάθησης και μαθημάτων. Το εργαλείο συγγραφής προσφέρει τις παρακάτω λειτουργικότητες:

· Εισαγωγή assets

· Δημιουργία αντικειμένων μάθησης

· Δημιουργία μαθημάτων
· Τροποποίηση της δομής ενός μαθήματος
· Τροποποίηση μεταδεδομένων ενός asset, αντικειμένου μάθησης ή μαθήματος
Αυτές οι λειτουργίες είναι διαθέσιμες (εμφανίζονται οι επιλογές) μόνο σε συγγραφείς. Κάθε λειτουργία ανοίγει ένα καινούργιο παράθυρο στον browser. Με αυτό τον τρόπο οι συγγραφείς μπορούν να δουλεύουν σε δύο παράθυρα συγχρόνως.
7.5.1 Σελίδα Προσπέλασης Μαθημάτων

Όταν ένας συγγραφέας προσπελαύνει την κεντρική σελίδα που σχετίζεται με τις σειρές μαθημάτων, μπορεί να δει μια λίστα με όλα τα κύρια μαθήματα του συστήματος. Πρόκειται ουσιαστικά για μαθήματα που έχουν εγκριθεί από το Editorial Board και που δεν περιλαμβάνονται σε κανένα άλλο μάθημα. Ο συγγραφέας μπορεί να δει όλα τα διαθέσιμα (και εγκεκριμένα) μαθήματα από την επιλογή “View all courses” (Εικόνα 7.5‑2).
Για κάθε μάθημα μπορεί να δει τον τίτλο και μία περιγραφή του. Ο συγγραφέας μπορεί να προσπελάσει ένα μάθημα με τρόπο φυλλομέτρησης. Για να το προσπελάσει με τρόπο μελέτης θα πρέπει να αναλάβει, επιπλέον, το ρόλο του μαθητή.
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Εικόνα 7.5‑2: Λίστα με όλα διαθέσιμα μαθήματα

Το κουμπί «Edit Structure» ανοίγει ένα νέο παράθυρο στο οποίο ο συγγραφέας μπορεί να τροποποιήσει τη δομή ενός μαθήματος. Το κουμπί [image: image19.png]


 σχετίζεται με τα μεταδεδομένα. Ο συγγραφέας μπορεί να δει τα αποθηκευμένα μεταδεδομένα για κάθε μάθημα, σε ένα καινούργιο παράθυρο.

Ένας συγγραφέας μπορεί, επίσης, να αναζητήσει εκπαιδευτικούς πόρους (assets, αντικείμενα μάθησης και μαθήματα) παρέχοντας ενδεικτικές λέξεις ή φράσεις κλειδιά, οι οποίες αναζητούνται στα μεταδεδομένα (Εικόνα 7.5‑3). Η προηγμένη αναζήτηση του δίνει τη δυνατότητα για μια περισσότερο σύνθετη αναζήτηση Εικόνα 7.5‑4.
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Εικόνα 7.5‑3: Αναζήτηση εκπαιδευτικών πόρων (assets, αντικειμένων μάθησης ή μαθημάτων)
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Εικόνα 7.5‑4: Σύνθετη αναζήτηση.

Στις παραγράφους που ακολουθούν παρουσιάζουμε λεπτομερώς τις λειτουργικότητες του εργαλείου συγγραφής οι οποίες μπορούν να προσπελασθούν από τους συγγραφείς.

7.5.2 Εισαγωγή Asset
Ένας συγγραφέας μπορεί να εισάγει ένα αρχείο περιεχομένου στο σύστημα, εντοπίζοντάς το στο σκληρό δίσκο του υπολογιστή του, πατώντας, το κουμπί «Browse» και συμπληρώνοντας τη φόρμα με τα μεταδεδομένα. Τα μεταδεδομένα, τα οποία έχουν περιγραφεί αναλυτικά σε προηγούμενο κεφάλαιο, είναι ομαδοποιημένα σε έξι μεγάλες κατηγορίες. Ο συγγραφέας χρειάζεται να συμπληρώσει τουλάχιστον όλα τα υποχρεωτικά στοιχεία μεταδεδομένων για το asset, τα οποία σημειώνονται με έναν αστερίσκο (Εικόνα 7.5‑5).
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Εικόνα 7.5‑5: Upload assets
Πατώντας το κουμπί «Upload» το αρχείο αποθηκεύεται στον εξυπηρετητή ιστού και τα μεταδεδομένα του στη βάση δεδομένων του συστήματος. Μεταδεδομένα όπως η τοποθεσία και ο τύπος του αρχείου συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα. Μετά την εισαγωγή του asset, ο συγγραφέας ενημερώνεται για την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας και για το ότι το Editorial Board είναι υπεύθυνο να αποφασίσει για την έγκρισή του.

7.5.3 Δημιουργία Αντικειμένων Μάθησης
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Εικόνα 7.5‑6: Δημιουργία Αντικειμένων Μάθησης

Για τη δημιουργία αντικειμένων μάθησης σαν συλλογές από assets, ο συγγραφέας μπορεί να χρησιμοποιήσει έναν WYSIWYG (“What you see is what you get”) editor, ο οποίος μπορεί να προσπελασθεί πατώντας το κουμπί “LO editor”.

Για τη δημιουργία ενός αντικειμένου μάθησης το οποίο αναμένεται να αποτελέσει μια αξιολόγηση, ο συγγραφέας μπορεί να επιλέξει από μια “drop-down” λίστα τον τύπο της ερώτησης και, στη συνέχεια, να κάνει click στο κουμπί “Create Assessment”. Ανοίγει, τότε, ένα καινούργιο παράθυρο όπου ο χρήστης καλείται να συμπληρώνει μια φόρμα.

Είτε πρόκειται για συλλογή από assets είτε για ερώτηση αξιολόγησης, η διαδικασία δημιουργίας ενός αντικειμένου μάθησης ολοκληρώνεται με τη συμπλήρωση των στοιχείων μεταδεδομένων. Εμφανίζεται μία φόρμα στην οποία τα υποχρεωτικά πεδία που θα πρέπει να συμπληρώσει ο συγγραφέας σημειώνονται με έναν αστερίσκο.
7.5.3.1 Editor

Ο Editor προσφέρει λειτουργικότητες για εισαγωγή και επεξεργασία κειμένου, αλλά και για την επιλογή και ενσωμάτωση ενός asset στο αντικείμενο μάθησης (Εικόνα 7.5‑7).

Όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί εισαγωγής asset, ανοίγει ένα pop-up παράθυρο στο οποίο εμφανίζεται μια λίστα με όλα τα διαθέσιμα assets που έχουν εγκριθεί από το Editorial Board. Για κάθε ένα από αυτά εμφανίζεται ο τίτλος του, ένα εικονίδιο στο οποίο μπορεί ο συγγραφέας να πατήσει για να δει τα μεταδεδομένα του, καθώς επίσης και πληροφορία για τον συγγραφέα που το εισήγαγε στο σύστημα, την ημερομηνία εισαγωγής του και τον τύπο αρχείου. Πατώντας στο τίτλο ενός asset, το περιεχόμενό του εμφανίζεται σε ένα καινούργιο παράθυρο. Ο συγγραφέας μπορεί να εισάγει ένα asset τη φορά στο αντικείμενο μάθησης.
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Εικόνα 7.5‑7: Editor για τη δημιουργία Αντικειμένων Μάθησης σαν συλλογές από assets
Ο editor περιλαμβάνει, επίσης, ένα κουμπί προεπισκόπησης που επιτρέπει στους συγγραφείς να δουν πως θα φαίνεται το περιεχόμενο του υπό κατασκευή αντικειμένου μάθησης σε έναν browser.
7.5.3.2 Δημιουργία Αξιολογήσεων
Για να δημιουργήσει μία αξιολόγηση ένας συγγραφέας, θα πρέπει να διαλέξει μεταξύ τεσσάρων τύπων ερωτήσεων: Πολλαπλής Επιλογής, Αντιστοίχησης, Συμπλήρωσης Κενών και Ανοιχτών Ερωτήσεων. Για κάθε τύπο ερώτησης εμφανίζεται και διαφορετική φόρμα.

Πριν αποθηκευτεί στη βάση δεδομένων η ερώτηση, ο συγγραφέας πρέπει να συμπληρώσει τα στοιχεία μεταδεδομένων σε μια ξεχωριστή φόρμα. 

7.5.3.2.1 Δημιουργία Ερώτησης Πολλαπλής Επιλογής

Όταν δημιουργείται μια ερώτηση πολλαπλής επιλογής (Εικόνα 7.5‑8) ο συγγραφέας μπορεί να αποφασίσει για τον αριθμό των πιθανών απαντήσεων που θέλει να παρέχει. Ο ελάχιστος αριθμός των πιθανών απαντήσεων είναι δύο. Ο συγγραφέας θα πρέπει να ορίσει τουλάχιστον μια απάντηση σαν σωστή. Για κάθε σωστή ή λανθασμένη απάντηση μπορεί να προσθέσει ανάδραση (feedback). Τέλος, ο συγγραφέας μπορεί να προσθέσει ένα asset στην ερώτηση για επεξηγηματικούς σκοπούς, το οποίο μπορεί να είναι μια εικόνα ή ένα γράφημα.
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Εικόνα 7.5‑8: Δημιουργία ερώτησης πολλαπλής επιλογής.

7.5.3.2.2 Δημιουργία Ερώτησης Αντιστοίχησης

Οι ερωτήσεις αντιστοίχησης περιλαμβάνουν ζεύγη απαντήσεων (Εικόνα 7.5‑9). Ο συγγραφέας ορίζει την ερώτηση και καθορίζει τον αριθμό των ζευγαριών. Θα πρέπει να εισάγει τις σωστές αντιστοιχήσεις οι οποίες αναμιγνύονται τυχαία από το σύστημα όταν παρουσιάζονται στους μαθητές. Ο συγγραφέας μπορεί, επίσης, να εισάγει μία εικόνα στην αξιολόγηση (από τα εγκεκριμένα assets) για επεξηγηματικούς σκοπούς.
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Εικόνα 7.5‑9: Δημιουργία ερώτησης αντιστοίχησης

7.5.3.2.3 Δημιουργία Ερώτησης Συμπλήρωσης Κενών

Για τη δημιουργία μιας ερώτησης συμπλήρωσης κενών (Εικόνα 7.5‑10), οι συγγραφείς θα πρέπει να εισάγουν μια πρόταση στην περιοχή κειμένου. Λέξεις ή φράσεις που περικλείονται σε αγκύλες ([]) θα εμφανίζονται στο μαθητή σαν κενά πεδία κειμένου τα οποία θα πρέπει να συμπληρώσουν. Ο συγγραφέας μπορεί, επίσης, να εισάγει ένα asset-εικόνα στην αξιολόγηση.
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Εικόνα 7.5‑10: Δημιουργία ερώτησης συμπλήρωσης κενών.

7.5.3.2.4 Δημιουργία Ανοιχτών Ερωτήσεων
Ο συγγραφέας μπορεί να εισάγει μία ερώτηση ή μια εργασία και να δώσει μια υποδειγματική απάντηση, η οποία μπορεί να ζητηθεί από ένα μαθητή προκειμένου να τη συγκρίνει με τη δική του. Ο συγγραφέας μπορεί, επίσης, να εισάγει μια εικόνα από τα διαθέσιμα και εγκεκριμένα assets.
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Εικόνα 7.5‑11: Δημιουργία ανοιχτής ερώτησης.

7.5.4 Δημιουργία Μαθήματος
Για τη δημιουργία ενός μαθήματος ανοίγει ένα καινούργιο παράθυρο στον browser του υπολογιστή του συγγραφέα, το οποίο είναι χωρισμένο σε τρία frames (Εικόνα 7.5‑12). Στο αριστερό frame απεικονίζεται η δομή του υπό κατασκευή μαθήματος, στο πάνω δεξιά μια λίστα με τα εγκεκριμένα αντικείμενα μάθησης και στο κάτω αριστερά τα διαθέσιμα μαθήματα.
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Εικόνα 7.5‑12: Δημιουργία Μαθήματος

Όταν ολοκληρωθεί η κατασκευή του μαθήματος, ο συγγραφέας κάνει click στο κουμπί “Save”. Εμφανίζεται τότε μια φόρμα με τα μεταδεδομένα που μπορεί να συμπληρώσει ο συγγραφέας για να περιγράψει το μάθημα. Η φόρμα μεταδεδομένων είναι παρόμοια με αυτή των assets, με τη διαφορά ότι είναι υποχρεωτικό να συμπληρωθούν περισσότερα πεδία μεταδεδομένων (αυτά που σημειώνονται με αστερίσκο).

Το μάθημα που δημιουργείται προστίθεται στη λίστα των διαθέσιμων μαθημάτων αφού εγκριθεί από το Editorial Board.
7.5.4.1.1 Αριστερό frame

Ο τίτλος στην κορυφή αυτού του frame φανερώνει πως πρόκειται για ένα μάθημα που δημιουργείται για πρώτη φορά. Τα αντικείμενα μάθησης ή/και τα (υπο)μαθήματα που εισάγει ο συγγραφέας σε αυτό το μάθημα τοποθετούνται κάτω από τον τίτλο, ταξινομημένα στη σειρά με την οποία πρόκειται να εμφανιστούν στους μαθητές.
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 Αυτά τα δύο κουμπιά επιτρέπουν στο χρήστη να αλλάξει τη σειρά του αντικειμένου μάθησης ή μαθήματος, μετακινώντας το πάνω ή κάτω.
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 Αυτό το κουμπί επιτρέπει στο χρήστη να διαγράψει έναν εκπαιδευτικό πόρο από τη δομή του μαθήματος. 

7.5.4.1.2 Πάνω Δεξί frame

Σε αυτό το frame ο συγγραφέας μπορεί να δει όλα τα διαθέσιμα αντικείμενα μάθησης, καθώς και ορισμένες πληροφορίες για κάθε ένα από αυτά. Η πληροφορία αυτή περιλαμβάνει την κατηγορία στην οποία ανήκει το αντικείμενο μάθησης, τον συγγραφέα του, την ημερομηνία δημιουργίας και τα μεταδεδομένα του.

Τα αντικείμενα μάθησης ομαδοποιούνται σε δύο μεγάλες κατηγορίες. Η μία αναφέρεται σε συλλογές από asset και η δεύτερη σε αξιολογήσεις. Πατώντας το κουμπί [image: image32.png]


 ο συγγραφέας μπορεί να συμπεριλάβει ένα αντικείμενο μάθησης στη δομή του μαθήματος.

7.5.4.1.3 Κάτω Δεξί frame
Σε αυτό το frame παρατίθενται τα μαθήματα που έχουν εγκριθεί από το Editorial Board και τα οποία μπορούν να εισαχθούν στο υπό κατασκευή μάθημα. Για κάθε ένα από αυτά ο συγγραφέας μπορεί τα δει τα μεταδεδομένα του. Το κουμπί [image: image33.png]


 έχει την ίδια λειτουργικότητα με αυτή που περιγράφηκε στην προηγούμενη παράγραφο.

7.5.5 Τροποποίηση Δομής Μαθήματος

Ένας συγγραφέας μπορεί να τροποποιήσει τη δομή ενός μαθήματος που έχει ήδη εγκριθεί από το Editorial Board και είναι διαθέσιμο στους μαθητές. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, όταν ένας συγγραφέας προελαύνει τη λίστα με τα διαθέσιμα μαθήματα, δίπλα από κάθε μάθημα εμφανίζεται ένα κουμπί “Edit Structure”. Κάνοντας click σε αυτό ανοίγει ένα καινούργιο παράθυρο χωρισμένο σε τρία frames, όπως και στην περίπτωση της δημιουργίας ενός μαθήματος. Στην περίπτωση όμως της τροποποίησης, στο αριστερό frame παρουσιάζεται ο τίτλος και η υπάρχουσα δομή του μαθήματος.
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Εικόνα 7.5‑13: Τροποποίηση δομής ενός μαθήματος

Ο συγγραφέας μπορεί να τροποποιήσει τη δομή ενός μαθήματος με τον ίδιο τρόπο που δημιουργεί ένα μάθημα. Πατώντας το κουμπί “Save” η καινούργια δομή αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων και το Editorial Board μπορεί να αποφασίσει για το αν θα δεχτεί τις αλλαγές. Μέχρι να συμβεί αυτό, οι μαθητές που προσπελαύνουν το μάθημα βλέπουν την παλιά, εγκεκριμένη δομή του.

7.5.6 Τροποποίηση Μεταδεδομένων

Ένας συγγραφέας μπορεί να δει και να τροποποιήσει τα μεταδεδομένα οποιουδήποτε εκπαιδευτικού πόρου που έχει εγκριθεί από το Editorial Board. Σε ένα παράθυρο εμφανίζεται η λίστα με όλους τους διαθέσιμους πόρους οι οποίοι είναι ομαδοποιημένοι σε τέσσερις κατηγορίες: Assets, Αντικείμενα μάθησης, Αξιολογήσεις και Μαθήματα. Για κάθε ένα από αυτά, ο συγγραφέας μπορεί να δει τον συγγραφέα  και την ημερομηνία δημιουργίας του (ή εισαγωγής του στο σύστημα), ενώ κάνοντας click στον τίτλο του μπορεί να δει το περιεχόμενό του. Πιέζοντας το κουμπί [image: image35.png]


εμφανίζεται μια φόρμα με τα μεταδεδομένα του αντίστοιχου εκπαιδευτικού πόρου (Εικόνα 7.5‑14). Ο συγγραφέας μπορεί να τροποποιήσει τα μεταδεδομένα και να επιλέξει να σώσει τις αλλαγές (αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων του συστήματος). Το Editorial Board θα αποφασίσει για την αποδοχή ή απόρριψη αυτών των αλλαγών.
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Εικόνα 7.5‑14: Τροποποίηση μεταδεδομένων

7.6 Λειτουργικότητα για Μαθητές 

Για να γίνει μαθητής ένα μέλος του συστήματος θα πρέπει να ζητήσει να αναλάβει το ρόλο του μαθητή (από την επιλογή “Change Role”) και να συμπληρώσει μια φόρμα με πληροφορίες για το επαγγελματικό και εκπαιδευτικό του υπόβαθρο. Αυτή η φόρμα μπορεί να προσπελασθεί από την επιλογή “Learner Info” του κεντρικού μενού.

Ο μαθητής μπορεί να προσπελάσει τα διάφορα μαθήματα με τρόπο φυλλομέτρησης ή μελέτης. Ο μαθητής μπορεί να δει πληροφορία σχετικά με τις αλληλεπιδράσεις του με το περιεχόμενο ενός μαθήματος, το οποίο έχει προσπελάσει με τρόπο μελέτης, από την επιλογή “Learner Info” του κεντρικού μενού.
7.6.1 Φόρμα για το Εκπαιδευτικό και Επαγγελματικό Υπόβαθρο ενός Μαθητή 
Σε αυτή τη φόρμα ο μαθητής θα πρέπει να απαντήσει σε ορισμένες ερωτήσεις σχετικά με τις γνώσεις του. Οι ερωτήσεις που παρέχονται από το σύστημα αφορούν στη γνώση και την εμπειρία ενός χρήστη στον τομέα της Ραδιοφαρμακολογίας. Ο μαθητής μπορεί να αξιολογήσει τη γνώση του σε διάφορες κατηγορίες με τους εξής χαρακτηρισμούς: «καμία», «μικρή», «καλή» και «πολύ καλή». Όσον αφορά στην πρακτική του εμπειρία στη χρήση ραδιοφαρμάκων, μπορεί να επιλέξει έναν από τους εξής χαρακτηρισμούς: «καμία», «προετοιμασία/παραγωγή», «ανάλυση», «κλινική χρήση», «αξιολόγηση» ή «έρευνα» (Εικόνα 7.6‑1). Η πληροφορία που δίνει ο χρήστης αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων του συστήματος και μπορεί να προσπελασθεί και να τροποποιηθεί οποιαδήποτε στιγμή.
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Εικόνα 7.6‑1: Φόρμα για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο ενός μαθητή

7.6.2 Σελίδα Προσπέλασης Μαθημάτων
Η κεντρική σελίδα πρόσβασης στο εκπαιδευτικό υλικό (Εικόνα 7.6‑2) παρουσιάζει στους μαθητές τη λίστα με τα κύρια μαθήματα του συστήματος (δηλαδή αυτών που δεν περιλαμβάνονται ως υπο-μαθήματα σε κάποιο άλλο μάθημα). Ο μαθητής μπορεί να δει την πλήρη λίστα όλων των μαθημάτων από την επιλογή “View all courses”.
Ο μαθητής μπορεί να προσπελάσει ένα μάθημα με τρόπο φυλλομέτρησης ή μελέτης, πιέζοντας το αντίστοιχο κουμπί. Ανοίγει τότε ένα καινούργιο παράθυρο ώστε ο μαθητής να μπορεί να έχει πρόσβαση σε άλλες λειτουργίες, όπως για παράδειγμα το χώρο των προσωπικών μηνυμάτων.

Οι μαθητές μπορούν, επίσης, να αναζητήσουν και να προσπελάσουν εκπαιδευτικό υλικό παρέχοντας ενδεικτικές λέξεις- ή φράσεις-κλειδιά. Αυτές αναζητούνται στα μεταδεδομένα όλων των εγκεκριμένων εκπαιδευτικών πόρων του συστήματος. Αν η αναζήτηση εντοπίσει ένα αντικείμενο μάθησης ή ένα assets που ικανοποιεί τα κριτήρια αναζήτησης, ο μαθητής δε μπορεί να προσπελάσει απ’ ευθείας τον εκπαιδευτικό πόρο, αλλά παραπέμπεται σε μαθήματα που τον περιέχουν. Ένας μαθητής μπορεί να προσπελάσει μόνο μαθήματα.
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Εικόνα 7.6‑2: Σελίδα προσπέλασης μαθημάτων για μαθητές

7.6.2.1 Λειτουργικότητα για μαθητές στον τρόπο φυλλομέτρησης
Το καινούργιο παράθυρο που ανοίγει για να δει ο μαθητής το περιεχόμενο του μαθήματος, είναι χωρισμένο σε τέσσερα frames. Στις επόμενες παραγράφους περιγράφουμε τη λειτουργικότητα που σχετίζεται με κάθε ένα από αυτά.
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Εικόνα 7.6‑3: Παράδειγμα προσπέλασης μαθήματος

7.6.2.1.1 Αριστερό frame

Το αριστερό frame παρουσιάζει τον τίτλο και τη δομή του μαθήματος με τη μορφή ενός δέντρου υπερ-συνδέσμων που διευκολύνει την πλοήγηση στα περιεχόμενά του.
Μπροστά από τον τίτλο κάθε αντικειμένου μάθησης που περιλαμβάνεται στο μάθημα εμφανίζεται ένα εικονίδιο:

[image: image40.png]



Φανερώνει πως το αντικείμενο μάθησης είναι μια συλλογή από assets και ότι ο μαθητής αναμένεται να δει εκπαιδευτικό υλικό.
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Φανερώνει ότι το αντικείμενο μάθησης είναι μια αξιολόγηση και ότι ο μαθητής αναμένεται να δει μια ερώτηση αυτό-αξιολόγησης.
Ο κώδικας χρωμάτων στους τίτλους της δενδρικής δομής πληροφορεί τους μαθητές για το αντικείμενο μάθησης που βλέπουν εκείνη τη στιγμή (ο τίτλος είναι έντονος με κόκκινο χρώμα), για αντικείμενα μάθησης που έχουν ήδη επισκεφτεί (κόκκινο), αλλά και για όσα δεν έχουν ακόμα επισκεφτεί (γαλάζιο).

Μπροστά από τον τίτλο ενός υπο-μαθήματος μπορεί να υπάρχει ένα από τα παρακάτω δύο εικονίδια:
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Σε αυτήν την περίπτωση τα περιεχόμενα του υπο-μαθήματος δεν παρουσιάζονται στον μαθητή. Κάνοντας click σε αυτό, ανοίγει ένα υπο-μενού με τα περιεχόμενα του υπο-μαθήματος και το εικονίδιο αλλάζει σε [image: image43.png]


.
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Σε αυτήν την περίπτωση εμφανίζονται τα περιεχόμενα του υπο-μαθήματος. Κάνοντας click σε αυτό, το υπο-μενού εξαφανίζεται και το εικονίδιο αλλάζει σε [image: image45.png]


.

7.6.2.1.2 Πάνω δεξί frame
Στο πάνω δεξί frame εμφανίζεται το όνομα του μαθητή και η τρέχουσα ημερομηνία. Υπάρχουν, επίσης, τρία διαθέσιμα κουμπιά. Τα “Previous” και “Next”, τα οποία επιτρέπουν στο μαθητή να πλοηγηθεί (σειριακά) στα περιεχόμενα του μαθήματος, και το “Contact my mentor” που του επιτρέπουν να επιλέξει έναν μέντορα για το συγκεκριμένο μάθημα ή (σε περίπτωση που το έχει ήδη κάνει) να του στείλει ένα προσωπικό μήνυμα.

Πιο συγκεκριμένα, την πρώτη φορά που ο μαθητής κάνει click στο κουμπί “Contact my mentor”, θα πρέπει να διαλέξει έναν μέντορα για αυτό το συγκεκριμένο μάθημα (Εικόνα 7.6‑4). Την επόμενη φορά που κάνει click, προσπελαύνει τον χώρο των προσωπικών μηνυμάτων για να έρθει σε επαφή με τον μέντορά του.
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Εικόνα 7.6‑4: Επιλογή μέντορα

7.6.2.1.3 Κεντρικό frame
Σε αυτό το frame εμφανίζεται το πραγματικό περιεχόμενο του αντικειμένου μάθησης που ο χρήστης επισκέπτεται κάθε φορά, είτε αυτό είναι μια συλλογή από assets είτε μια ερώτηση αξιολόγησης.

Στον τρόπο φυλλομέτρησης οι απαντήσεις που δίνει ένας μαθητής σε μια ερώτηση αξιολόγησης δεν παρακολουθούνται. Παρόλα αυτά, ο μαθητής μπορεί να δει τις σωστές απαντήσεις πατώντας το κουμπί “check answer”.

Τέσσερις τύποι ερωτήσεων είναι διαθέσιμοι:

6. Πολλαπλής επιλογής: Ο μαθητής μπορεί να επιλέξει μία ή περισσότερες απαντήσεις κάνοντας click στο αντίστοιχο checkbox.
7. Αντιστοίχησης: Ένα select box προσφέρει έναν αριθμό από απαντήσεις που ο μαθητής πρέπει να αντιστοιχήσει σε μια πρόταση.
8. Συμπλήρωσης κενών: Ο μαθητής βλέπει μια πρόταση με κενά, τα οποία πρέπει να συμπληρώσει.
9. Ανοιχτές ερωτήσεις: Οι μαθητές απαντάνε σε μια ερώτηση γράφοντας κείμενο σε ένα text filed.
Για ερωτήσεις που ανήκουν στις τρεις πρώτες από τις προαναφερθείσες κατηγορίες, ο μαθητής μπορεί να ενημερωθεί για το αν η απάντηση (ή οι απαντήσεις) που έδωσε είναι σωστή ή λανθασμένη, πατώντας το κουμπί “Check answer”. Μπορεί, επίσης να δει όλες τις απαντήσεις, ποιες από αυτές είναι σωστές και ποιες όχι, και ποια είναι η ανάδραση των συγγραφέων για κάθε μία από αυτές (Εικόνα 7.6‑5). Στην περίπτωση των ανοιχτών ερωτήσεων, πατώντας το κουμπί “Check answer” ο μαθητής μπορεί να δει την υποδειγματική απάντηση που δόθηκε από τον συγγραφέα.
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Εικόνα 7.6‑5: Σελίδα που προσπελαύνει ο χρήστης όταν απαντά σε μια ερώτηση πολλαπλής επιλογής

Κάτω δεξί frame
Σε αυτό το frame εμφανίζεται μία λίστα με τους εκπαιδευτικούς πόρους με τους οποίους σχετίζεται το αντικείμενο μάθησης που βλέπει ο μαθητής (Εικόνα 7.6‑6). Η λίστα αυτή περιλαμβάνει υπερ-συνδέσμους σε μαθήματα που περιέχουν τους σχετικούς πόρους (και οι οποίοι δεν εμπεριέχονται στο συγκεκριμένο μάθημα). Ο μαθητής μπορεί, με αυτόν τον τρόπο, να προσπελάσει περισσότερη πληροφορία για το συγκεκριμένο αντικείμενο μάθησης.
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Εικόνα 7.6‑6: Λίστα σχετικών εκπαιδευτικών πόρων

7.6.2.2 Λειτουργικότητα για μαθητές στον τρόπο μελέτης
Η λειτουργικότητα που παρέχεται στον μαθητή κατά την προσπέλαση ενός μαθήματος με τρόπο μελέτης είναι ακριβώς η ίδια με αυτή που παρέχεται στον τρόπο φυλλομέτρησης. Η μόνη διαφορά που υπάρχει σε αυτό τον τρόπο προσπέλασης είναι ότι οι αλληλεπιδράσεις του μαθητή με τα αντικείμενα μάθησης του μαθήματος παρακολουθούνται.

7.6.3 Σελίδα προσπέλασης πληροφορίας μαθητή-μαθήματος

Ένας μαθητής μπορεί να πληροφορηθεί για τις αλληλεπιδράσεις του με το περιεχόμενο ενός μαθήματος, το οποίο προσπέλασε με τρόπο μελέτης, μέσα από την επιλογή “Learner Info” που είναι διαθέσιμη στο κεντρικό μενού και, πιο συγκεκριμένα, από την επιλογή “Learner-Courseware Info”

Μέσα από αυτή την επιλογή ο μαθητής μπορεί να πληροφορηθεί για όλα τα μαθήματα που προσπέλασε με τρόπο μελέτης και να δει συγκεντρωτικά στοιχεία για κάθε ένα από αυτά. Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 7.6‑7, η πληροφορία αυτή περιλαμβάνει τον συνολικό χρόνο που ο μαθητής έμεινε στο συγκεκριμένο μάθημα, τον αριθμό των διαφορετικών αντικειμένων μάθησης που επισκέφτηκε και τον αριθμό των ερωτήσεων αξιολόγησης στις οποίες απάντησε. Μπορεί, επίσης, να πληροφορηθεί για τα σχετικά μαθήματα τα οποία προσπέλασε μέσα από το συγκεκριμένο μάθημα.

Κάνοντας click στα αντίστοιχα links, ο χρήστης μπορεί να δει περισσότερες πληροφορίες για τα αντικείμενα μάθησης, τις ερωτήσεις αξιολόγησης και τους σχετικούς πόρους.
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Εικόνα 7.6‑7: Συγκεντρωτικές πληροφορίες για τις αλληλεπιδράσεις ενός μαθητή με το περιεχόμενο ενός μαθήματος

7.6.3.1 Σελίδα προσπέλασης πληροφορίας για τα αντικείμενα μάθησης

Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 7.6‑8, ο χρήστης μπορεί να δει σε έναν πίνακα πληροφορίες για όλα τα αντικείμενα μάθησης που επισκέφτηκε στο συγκεκριμένο μάθημα. Μπορεί να δει την ημερομηνία της τελευταίας του επίσκεψης στο αντικείμενο μάθησης, καθώς και το συνολικό χρόνο που έμεινε σε αυτό (για όλες τις επισκέψεις του). Κάνοντας click στον τίτλο του αντικειμένου μπορεί να δει το περιεχόμενό του.
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Εικόνα 7.6‑8: Πληροφορίες για τα αντικείμενα μάθησης που επισκέφτηκε ο μαθητής

7.6.3.2 Σελίδα προσπέλασης πληροφορίας για αξιολογήσεις

Εδώ ο χρήστης μπορεί να πληροφορηθεί για τις ερωτήσεις αξιολόγησης που απάντησε στα πλαίσια του μαθήματος Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 7.6‑9, ο μαθητής μπορεί να δει τον τύπο κάθε ερώτησης, την πρώτη απάντηση που έδωσε σε αυτή, καθώς επίσης και την ημερομηνία που έδωσε την πρώτη απάντηση. Κάνοντας click στον τίτλο της ερώτησης μπορεί να δει το περιεχόμενό της και τις πιθανές απαντήσεις. Τέλος, του δίνεται η επιλογή να δει ένα ιστορικό όλων των απαντήσεων που έδωσε κατά καιρούς στην ερώτηση (“View”).
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Εικόνα 7.6‑9: Πληροφορίες για τις ερωτήσεις αξιολόγησης στις οποίες απάντησε ο μαθητής

Μέσα από την επιλογή “View” o μαθητής βλέπει όλες τις απαντήσεις που έδωσε κατά καιρούς στη συγκεκριμένη ερώτηση του μαθήματος, την ημερομηνία και μια ένδειξη για το αν η απάντηση που έδωσε ήταν σωστή ή λάθος. Ο χρήστης μπορεί να ταξινομήσει τις απαντήσεις ανά ημερομηνία ή ανά σωστή/λανθασμένη απάντηση (Εικόνα 7.6‑10).
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Εικόνα 7.6‑10: Ιστορικό των απαντήσεων που έδωσε ο μαθητής σε μια ερώτηση αξιολόγησης σε ένα μάθημα
7.6.3.3 Σελίδα προσπέλασης πληροφορίας για τους σχετικούς πόρους

Εδώ ο μαθητής μπορεί να πληροφορηθεί για τους σχετικούς πόρους τους οποίους επισκέφτηκε μέσα από το συγκεκριμένο μάθημα. Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 7.6‑11, παρουσιάζονται σε έναν πίνακα όλοι οι σχετικοί πόροι καθώς και ο αριθμός των αντικειμένων μάθησης που οδήγησαν σε αυτόν. Κάνοντας click στον τίτλο του πόρου, ο μαθητής μπορεί να δει το περιεχόμενό του.
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Εικόνα 7.6‑11: Πληροφορία για τα σχετικούς εκπαιδευτικούς πόρους στους οποίους οδηγήθηκε ο μαθητής από αυτό το μάθημα
7.7 Λειτουργικότητα για Μέντορες

Σε αυτήν την υπο-ενότητα παρουσιάζονται οι δυνατότητες ενός μέντορα για χειρισμό μαθημάτων και μαθητών ανά μάθημα, καθώς επίσης και για πρόσβαση στα διάφορα μαθήματα.

7.7.1 Γενική Σελίδα Πρόσβασης Μαθημάτων
Ένας μέντορας μπορεί να χειρισθεί τους μαθητές του και να αλλάξει τις ρυθμίσεις του για ένα μάθημα. Ο μέντορας προσπελαύνει αυτές τις λειτουργίες μέσω ενός link που ονομάζεται “Mentor” κι έχει τις εξής δύο επιλογές: “Manage courses” (Χειρισμός Μαθημάτων) και “Manage Learners” (Χειρισμός Μαθητών).
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Εικόνα 7.7‑1: Κεντρική σελίδα πρόσβασης στα μαθήματα 

7.7.2 Χειρισμός μαθημάτων

Το πρώτο μπλοκ του “Manage Courses” δείχνει στον μέντορα τα εξής:
· Μια περίληψη των μαθημάτων για τα οποία είναι μέντορας.
· Πόσους μαθητές έχει αναλάβει σε ένα μάθημα (ο αριθμός των μαθητών είναι ένα link που οδηγεί στη λίστα με τους μαθητές που έχει αναλάβει).
· Το μέγιστο αριθμό μαθητών που μπορεί να υποστηρίξει ο μέντορας σε ένα μάθημα, με τη δυνατότητα αυτός ο αριθμός  να αλλάξει
· Την δυνατότητα να απομακρύνει τον εαυτό του από μέντορα ενός μαθήματος.
Το δεύτερο μπλοκ παρουσιάζει στον χρήστη τα μαθήματα για τα οποία μπορεί να γίνει μέντορας. Ο μέντορας κάνει click στο κουμπί “Become a mentor” και αναλαμβάνει να υποστηρίξει μαθητές σε αυτό το μάθημα.
Στο σημείο αυτό πρέπει να επισημάνουμε ότι αρχικά ο χρήστης βλέπει τα κύρια μαθήματα για τα οποία είναι ή μπορεί να γίνει μέντορας. Για να δει όλα τα διαθέσιμα μαθήματα θα πρέπει να κάνει click στην επιλογή “View all courses” (Εικόνα 7.7‑2).
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Εικόνα 7.7‑2: Χειρισμός όλων των μαθημάτων για μέντορες

7.7.3 Χειρισμός Μαθητών
Η περιοχή “Manage learners” παρέχει στον μέντορα μια λίστα με όλους τους μαθητές που έχει αναλάβει για ένα συγκεκριμένο μάθημα. Η λίστα των μαθητών (Εικόνα 7.7‑3) δείχνει:
· το ψευδώνυμο του μαθητή
· το πλήρες όνομα
ένα link που κατευθύνει τον μέντορα σε πληροφορίες για τις αλληλεπιδράσεις του μαθητή με το περιεχόμενο του συγκεκριμένου μαθήματος (εφόσον αυτό προσπελάστηκε με τρόπο μελέτης)
· ένα link που κατευθύνει τον μέντορα σε πληροφορίες για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο του μαθητή
· την ηλεκτρονική του διεύθυνση
· ένα κουμπί που κατευθύνει τον μέντορα στο χώρο των προσωπικών μηνυμάτων προκειμένου να έρθει σε επαφή μαζί του και τέλος
· ένα checkbox και ένα κουμπί “Reject” που επιτρέπουν στον μέντορα να απομακρύνει ένα χρήστη από τη λίστα.
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Εικόνα 7.7‑3: Χειρισμός μαθητών από έναν μέντορα

7.7.4 Πληροφορίες για μαθητές
Ο μέντορας μπορεί να κάνει click στο link που ονομάζεται “background”, προκειμένου να δει περισσότερες πληροφορίες για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο ενός μαθητή (Εικόνα 7.7‑4).
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Εικόνα 7.7‑4: Πρόσβαση σε πληροφορία για το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο ενός μαθητή από ένα μέντορα

Ακολουθώντας το link που ονομάζεται “info” ο μέντορας μπορεί να δει πληροφορίες για τις αλληλεπιδράσεις του μαθητή με το περιεχόμενο του συγκεκριμένου μαθήματος. Οι πληροφορίες ομαδοποιούνται σε τρεις κατηγορίες και αφορούν σε:

1. αντικείμενα μάθησης που επισκέφτηκε ο μαθητής με τρόπο μελέτης (π.χ. χρόνος που έμεινε σε κάθε ένα από αυτά και την ημερομηνία της τελευταίας του επίσκεψης σε αυτό) (Εικόνα 7.7‑5)

2. αξιολογήσεις στις οποίες μπορεί να απάντησε (η πρώτη απάντηση που έδωσε, ημερομηνία, ιστορικό όλων των απαντήσεων και ένδειξη για το αν η απάντηση ήταν σωστή) και

3. σχετικούς πόρους μάθησης στους οποίους οδηγήθηκε ακολουθώντας ένα link από το συγκεκριμένο μάθημα.

Οι πληροφορίες αυτές είναι οι ίδιες με αυτές που περιγράφηκαν σε προηγούμενο ενότητα (§7.6.3 «Σελίδα προσπέλασης πληροφορίας μαθητή-μαθήματος»). Βάσει αυτών των πληροφοριών αλλά και του εκπαιδευτικού και επαγγελματικού υπόβαθρου ενός μαθητή, ο μέντορας μπορεί να συμβουλεύσει τους μαθητές και να τους προτείνει μαθήματα τα οποία θα μπορούσαν να επισκεφτούν.
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Εικόνα 7.7‑5: Πληροφορίες για τις αλληλεπιδράσεις ενός μαθητή με το περιεχόμενο του μαθήματος (το οποίο προσπελάστηκε με τρόπο μελέτης)
7.8 Λειτουργικότητα για Editorial Board 

Ένα μέλος του Editorial Board είναι υπεύθυνο:

να εγκρίνει ή να απορρίπτει αιτήσεις μελών για ανάληψη/παραίτηση του ρόλου του μαθητή, του μέντορα ή του συγγραφέα
· να εγκρίνει ή να απορρίπτει αλλαγές στο εκπαιδευτικό υλικό και
· να απομακρύνει ένα μέλος από την περιοχή εκπαίδευσης αφαιρώντας του όλους τους ρόλους που σχετίζονται με αυτή (μαθητής, μέντορας ή συγγραφέας).
Αυτές οι λειτουργίες είναι διαθέσιμες μέσω της επιλογής “Editorial Board” που εμφανίζεται στο κεντρικό μενού (στο αριστερό μέρος της οθόνης). Μέσω αυτής, ένα μέλος του Editorial Board μπορεί να δει τους ρόλους που εκκρεμούν (pending roles), το εκπαιδευτικό υλικό που εκκρεμεί (pending content) και τη λίστα των μελών που έχουν αναλάβει ένα ρόλο σχετικό με την περιοχή εκπαίδευσης (Learners/Mentors/Authors).

7.8.1 Ρόλοι που εκκρεμούν
Το Editorial Board λαμβάνει ένα πίνακα με όλους τους ρόλους της περιοχής εκπαίδευσης και για κάθε έναν από αυτούς βλέπει τον ακριβή αριθμό των ατόμων που έχουν ζητήσει την ανάληψη ή την αφαίρεσή του(Εικόνα 7.8‑1)

[image: image59.png]Editorial Board Administration Menu

Pending Roles Pending courseware  Learners/Mentors/Authors
Learners: 0 Learners: 0
Mentors: 0 Mentors: 0

[Buthors 1 Authors: 0





Εικόνα 7.8‑1: Ρόλοι που εκκρεμούν

Ας θεωρήσουμε για παράδειγμα την περίπτωση που υπάρχουν αιτήσεις για την ανάληψη του ρόλου του συγγραφέα. Στη στήλη με τις εκκρεμείς αναθέσεις εμφανίζεται ο αριθμός των ατόμων που έχουν κάνει αίτηση για τον συγκεκριμένο ρόλο, καθώς επίσης και ένα link. Κάνοντας click σε αυτό, ο χρήστης μπορεί να δει πληροφορίες για τα μέλη που έχουν κάνει αίτηση (Εικόνα 7.8‑2).
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Εικόνα 7.8‑2: Λίστα μελών που έχουν αιτηθεί την ανάληψη του ρόλου του συγγραφέα

Για κάθε μέλος, εμφανίζεται το ψευδώνυμό του, ένα link στο προφίλ του και η επιλογή για αποδοχή ή απόρριψη της αίτησης.

7.8.2 Περιεχόμενο που εκκρεμεί

Το Editorial Board λαμβάνει, σε έναν πίνακα, πληροφορίες για τις αλλαγές που σημειώθηκαν στο εκπαιδευτικό υλικό (Εικόνα 7.8‑3). Πιο συγκεκριμένα, το Editorial Board μπορεί να ενημερωθεί για:

· τον αριθμό των assets που έχουν εισαχθεί το σύστημα

· τον αριθμό των νέων αντικειμένων μάθησης που δημιουργήθηκαν

· τον αριθμό των νέων μαθημάτων που περιμένουν έγκριση

· τον αριθμό των μαθημάτων των οποίων έχει τροποποιηθεί η δομή

· των αριθμό των assets των οποίων έχουν τροποποιηθεί τα μεταδεδομένα

· των αριθμό των αντικειμένων μάθησης των οποίων έχουν τροποποιηθεί τα μεταδεδομένα και

· των αριθμό των μαθημάτων των οποίων έχουν τροποποιηθεί τα μεταδεδομένα.
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Εικόνα 7.8‑3: Πίνακας για αλλαγές στο εκπαιδευτικό υλικό που περιμένουν έγκριση

Ας θεωρήσουμε την περίπτωση που ένα μέλος του Editorial Board επιλέγει να δει τα καινούργια assets που έχουν εισαχθεί στο σύστημα (η διαδικασία είναι αντίστοιχη και για τις άλλες περιπτώσεις). Παρουσιάζεται στον χρήστη ένας πίνακας με πληροφορίες για όλα τα νέα assets τα οποία δεν έχουν ακόμα εγκριθεί από το Editorial Board. Πιο συγκεκριμένα, ο χρήστης μπορεί να δει τον τίτλο του κάθε asset, την περιγραφή του, το περιεχόμενο και τα μεταδεδομένα του. Αφού λοιπόν επιθεωρήσει το περιεχόμενο και τα μεταδεδομένα του μπορεί να αποφασίσει για την έγκριση ή την απόρριψή του.

Τα assets που εγκρίνονται είναι διαθέσιμα σε όλους τους συγγραφείς κατά τη συγγραφική διαδικασία. Τα assets που απορρίπτονται διαγράφονται από τον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος και τα μεταδεδομένα τους σβήνονται από τη βάση δεδομένων.
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Εικόνα 7.8‑4: Λίστα με καινούρια assets που εκκρεμούν

7.8.3 Λίστα μελών με ρόλο μαθητή μέντορα ή συγγραφέα

Ένα μέλος του Editorial Board μπορεί να δει πληροφορία για όλους τους χρήστες που έχουν αναλάβει το ρόλο του μαθητή, του μέντορα, ή του συγγραφέα. Η πληροφορία αυτή περιλαμβάνει το ψευδώνυμο του χρήστη, τους ρόλους που έχει αναλάβει στην περιοχή εκπαίδευσης, την ημέρα που εγγράφηκε στο σύστημα, καθώς και τη χώρα διαμονής του. Το μέλος του Editorial board μπορεί να στείλει προσωπικό μήνυμα σε ένα χρήστη ή ένα e-mail. Μπορεί, επίσης, να τον απομακρύνει από την περιοχή εκπαίδευσης αφαιρώντας του τους πρόσθετους ρόλους (Εικόνα 7.8‑5).
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Εικόνα 7.8‑5: Λίστα μελών που έχουν αναλάβει το ρόλο του μαθητή, του μέντορα ή του συγγραφέα

7.9 Λειτουργικότητα για Διαχειριστές Συστήματος

Ένας διαχειριστής μπορεί να δει και να προσπελάσει τις λειτουργικότητες που παρέχονται στα μέλη τους συστήματος μέσω του κεντρικού μενού, αλλά και μια επιπλέον λειτουργικότητα που εμφανίζεται σε ένα ξεχωριστό μενού (Εικόνα 7.9‑1). Αυτή καλείται “Administration” και οδηγεί σε μια σειρά από εργαλεία διαχείρισης του συστήματος (Εικόνα 7.9‑2).
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Εικόνα 7.9‑1: Επιλογή “Administration” για διαχειριστές του συστήματος

Η επιλογή “Blocks” δίνει τη δυνατότητα στο διαχειριστή του συστήματος να καθορίσει τα μπλοκ λειτουργικοτήτων που θα εμφανίζονται στα μέλη του συστήματος, αλλά και το μέρος στο οποίο θα εμφανίζεται κάθε ένα από αυτά (π.χ. στο δεξί ή αριστερό μέρος της οθόνης).

Η επιλογή “preferences” του δίνει τη δυνατότητα να δει και να τροποποιήσει γενικές πληροφορίες για το σύστημα, όπως για παράδειγμα, το όνομα, το λογότυπο και το URL του δικτυακού τόπου του συστήματος.
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Εικόνα 7.9‑2: Εργαλεία διαχείρισης του συστήματος

Η επιλογή “modules” του επιτρέπει να απενεργοποιήσει κάποια από τις λειτουργικότητες που παρουσιάζονται στο κεντρικό μενού του συστήματος, να ενεργοποιήσει καινούργια λειτουργικότητα, αλλά και να καθορίσει αν μια λειτουργικότητα μπορεί να προσπελασθεί από όλους τους χρήστες (συμπεριλαμβανομένων και των επισκεπτών), μόνο από τα μέλη ή μόνο από τους διαχειριστές του συστήματος.
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Εικόνα 7.9‑3: Επιλογή “Edit Users” για διαχειριστές του συστήματος

Η επιλογή “Edit Admins” δίνει τη δυνατότητα σε ένα διαχειριστή του συστήματος να προσθέσει καινούργιους διαχειριστές ή να διαγράψει κάποιον από τους υπάρχοντες.
Η επιλογή “Edit Users” του επιτρέπει να εισάγει ένα καινούργιο μέλος στο σύστημα ή να διαγράψει ένα από τα υπάρχοντα (Εικόνα 7.9‑3).
Τέλος, η επιλογή “Editorial Board” πληροφορεί τον διαχειριστή του συστήματος για τις αιτήσεις που έχουν υποβάλει διάφορα μέλη του συστήματος αναφορικά με το ρόλο του Editorial Board (Εικόνα 7.9‑4). O διαχειριστής παρέχεται με μια λίστα με τις αιτήσεις όλων των χρηστών που έχουν ζητήσει να αναλάβουν το ρόλο του Editorial Board ή να παραιτηθούν από αυτόν. Για κάθε μία από τις δύο περιπτώσεις (ανάληψη ή παραίτηση) ο διαχειριστής μπορεί να δει σε έναν πίνακα το ψευδώνυμο και το πλήρες όνομα κάθε μέλους που έχουν κάνει αίτηση. Του δίνεται, επίσης, η δυνατότητα να εγκρίνει ή να απορρίψει ένα αίτημα.
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Εικόνα 7.9‑4: Λίστα χρηστών που έχουν ζητήσει να αναλάβουν το ρόλο του Editorial Board

7.10 Σύνοψη
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάσαμε τις λειτουργικότητες που παρέχει το σύστημα στους χρήστες του, ανάλογα με το ρόλο (ή τους ρόλους) που έχουν αναλάβει. Είδαμε, δηλαδή, αναλυτικά τις λειτουργικότητες που μπορεί να προσπελάσει ένας επισκέπτης, ένα μέλος, ένας μαθητής, ένας μέντορας, ένας συγγραφέας, ένα μέλος του Editorial Board και ένας διαχειριστής του συστήματος. Για κάθε μία από αυτές παρουσιάστηκαν οι διεπαφές χρήστη που παρέχει το σύστημα για την διευκόλυνση της πρόσβασης στις αντίστοιχες λειτουργίες και τον αποδοτικό χειρισμό τους.

Οι διεπαφές σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν με τρόπο ώστε να είναι φιλικές προς το χρήστη. Με τον τρόπο αυτό, άτομα χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις στην επιστήμη των υπολογιστών ή σε περιβάλλοντα μάθησης από απόσταση μπορούν να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από διάφορους ρόλους και να επωφεληθούν από τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Η επιμελής κατανομή των δικαιωμάτων και επιπέδων πρόσβασης, που συνεπάγεται το μοντέλο ρόλων που υιοθετείται από το σύστημα, ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των χρηστών που εμπλέκονται.

Oποτεδήποτε είναι εφικτό, η πληροφορία παρουσιάζεται σε μη εγγεγραμμένους χρήστες. Για παράδειγμα, ένας επισκέπτης (ή και ένα μέλος) του συστήματος μπορεί να ενημερωθεί για τα μαθήματα που είναι διαθέσιμα χωρίς, βέβαια, να μπορεί να τα προσπελάσει. Η διαδικασία εγγραφής είναι εύκολη, γρήγορη και χωρίς γραφειοκρατία.
Μέσα στο σύστημα οι μαθητές είναι ελεύθεροι να επιλέξουν έναν από δύο τρόπους μάθησης, τον τρόπο φυλλομέτρησης και τον τρόπο μελέτης. Η διαφορά μεταξύ αυτών είναι ότι μόνο στη δεύτερη περίπτωση παρακολουθούνται οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό. Έτσι, ένας μαθητής μπορεί να ανατρέξει στο περιεχόμενο ενός μαθήματος για να κάνει επανάληψη χωρίς να καταγράφονται οι ενέργειές του σε αυτό. Για κάθε μάθημα που προσπελαύνει με τρόπο μελέτης το σύστημα μπορεί να αποθηκεύσει πληροφορία για τις απαντήσεις που έδωσε σε μια ερώτηση αξιολόγησης, τον χρόνο που έμεινε σε ένα αντικείμενο μάθησης (ή σε ολόκληρο το μάθημα) και άλλους σχετικούς πόρους που επέλεξε να επισκεφθεί. Μόνο ο συγκεκριμένος μαθητής και ο μέντοράς του έχουν πρόσβαση σε αυτή την πληροφορία. Ο μαθητής μπορεί να δει τα σκορ που έχει επιτύχει και να διαπιστώσει το επίπεδο ετοιμότητάς του. Ο μέντορας μπορεί να ενημερωθεί για την πρόοδο του μαθητή, να ενημερωθεί για τις προτιμήσεις του στο εκπαιδευτικό υλικό αλλά και να διαπιστώσει τη συχνότητα χρήσης των εκπαιδευτικών πόρων. Έχοντας αυτή τη γνώση μπορεί να παρέχει παιδαγωγική συμβουλή στον μαθητή του, παροτρύνοντάς τον να επισκεφτεί νέο εκπαιδευτικό υλικό ή να μελετήσει πιο προσεκτικά κάποιο μάθημα.

Για κάθε ενέργεια ενός χρήστη, το σύστημα παρέχει άμεση ανάδραση. Όταν, για παράδειγμα, ένας μαθητής απαντά σε μια ερώτηση αξιολόγησης το σύστημα τον ενημερώνει α) για το αν η απάντηση που έδωσε είναι σωστή και β) ποια είναι η ενδεδειγμένη απάντηση στη συγκεκριμένη ερώτηση.

Τέλος, οποιαδήποτε αλλαγή πραγματοποιείται στο εκπαιδευτικό υλικό δεν γίνεται άμεσα διαθέσιμη στους υπόλοιπους χρήστες, αλλά πρέπει πρώτα να εγκριθεί από το Editorial Board. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ο ποιοτικός έλεγχος του εκπαιδευτικού υλικού που θα παραδοθεί στους μαθητές.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: Συμπεράσματα

Συμπεράσματα

Η εργασία αυτή είχε σαν στόχο το σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών και την επίδειξη της χρησιμότητάς του σε συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης και πιο συγκεκριμένα σε συστήματα ασύγχρονης παράδοσης εκπαιδευτικού υλικού. Πρωταρχικός στόχος του συστήματος ήταν η διευκόλυνση εκπαιδευτών στην ανάπτυξη αντικειμένων μάθησης και online μαθημάτων που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες των εξ’ αποστάσεως μαθητών τους και θα επιτρέπουν τόσο την εύκολη αναζήτηση όσο και την παρακολούθηση της προόδου των μαθητών.

Σήμερα η μάθηση από απόσταση βρίσκεται σε μια αρκετά ώριμη μορφή καθώς διανύει την τέταρτη (ή κατά άλλους πέμπτη) φάση της εξέλιξής της. Η ευρεία χρήση του Internet σε συνδυασμό με τους χρονικούς και τοπικούς περιορισμούς που παρουσιάζει η παραδοσιακή μάθηση και την τρέχουσα υποδομή του Web, ευνοούν την αποδοτική και αποτελεσματική εφαρμογή της ηλεκτρονικής μάθησης. Σε πολλές περιπτώσεις μάλιστα, η μάθηση από απόσταση μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν συμπληρωματική της «πρόσωπο με πρόσωπο» μάθησης προκειμένου να ικανοποιήσει τις ανάγκες των μαθητών για οπουδήποτε (ή και οποτεδήποτε) μάθηση. Ανάλογα με το αν εκπαιδευτές και μαθητές αλληλεπιδρούν σε πραγματικό χρόνο ή όχι, η μάθηση από απόσταση διακρίνεται σε σύγχρονη και ασύγχρονη. Κάθε ένα από αυτά τα είδη μάθησης παρουσιάζει αρκετά πλεονεκτήματα αλλά και ορισμένους περιορισμούς. Η ασύγχρονη μάθηση, ωστόσο, παρουσιάζει μεγαλύτερο ενδιαφέρον λόγω της έμφυτης ευελιξίας της. Σε αυτή, μαθητής και εκπαιδευτής μπορούν να είναι διαχωρισμένοι ως προς το χώρο και το χρόνο, και δεν χρειάζονται να είναι δεσμευμένοι με τίποτε άλλο πέρα από τον υπολογιστή τους και το Διαδίκτυο. Στις μέρες μας, άλλωστε, οι περισσότερες ασύγχρονες τάξεις περιλαμβάνουν κάποιο είδος αλληλεπίδρασης σε πραγματικό χρόνο μέσα από σύγχρονες τεχνολογίες.

Η αυξανόμενη ανάγκη των μαθητών για οποτεδήποτε και οπουδήποτε μάθηση συνετέλεσε στην εισαγωγή μιας μεγάλης ποικιλίας προϊόντων ηλεκτρονικής μάθησης στην αγορά. Κάθε ένα από αυτά παρουσιάζει μια μεγάλη ποικιλία χαρακτηριστικών και υπηρεσιών ανάλογα με την παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθεί για την εξυπηρέτηση των αναγκών των τελικών χρηστών και τις τεχνολογικές λύσεις που υιοθετεί για να υποστηρίξει τη διαδικασία μάθησης. Η αλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας που παρατηρείται τις τελευταίες δεκαετίες διευκολύνει την εισαγωγή νέων υπηρεσιών και λειτουργικοτήτων σε τέτοιες πλατφόρμες, που λίγα χρόνια πριν δε θα μπορούσαμε ούτε να φανταστούμε. Παρόλα αυτά, η δημιουργία και η παράδοση του περιεχομένου θεωρούνται οι δύο κρίσιμοι παράγοντες για κάθε σύστημα παροχής ηλεκτρονικής μάθησης.

Τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης αναμένεται, περισσότερο από ποτέ, να αναπτύσσουν και να χειρίζονται περιεχόμενο που να μπορεί εύκολα να αναζητηθεί και να ανακτηθεί κατά τη διάρκεια μιας φάσης αυτό-μάθησης, αλλά και να επαναχρησιμοποιηθεί για διαφορετικούς εκπαιδευτικούς σκοπούς. Μια άλλη σημαντική λειτουργικότητα που τα σύγχρονα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης θα πρέπει να παρουσιάζουν είναι η «παρακολούθηση» των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο.

Ένα πρώτο βήμα για την επίτευξη της προσβασιμότητας και επαναχρησιμοποίησης του περιεχομένου μάθησης αποτελεί η περιγραφή των εκπαιδευτικών πόρων μάθησης κατά ένα συνεπή τρόπο με χρήση μεταδεδομένων. Ευτυχώς, τα τελευταία χρόνια έχουν καταβληθεί πολλές προσπάθειες για τη δημιουργία προσδιορισμών και προτύπων στον τομέα της τεχνολογίας μάθησης προς αυτήν την κατεύθυνση. Προσδιορισμοί και πρότυπα, άλλωστε, διευκολύνουν τη χρήση του εκπαιδευτικού περιεχομένου, κάνοντας πιο εύκολη όχι μόνο την ανεύρεση και προσπέλασή του, αλλά και χρήση του για μια μεγάλη ποικιλία απαιτήσεων διαχείρισης μάθησης, απόδοσης και γνώσης.

Οι τρεις κύριες περιοχές ενδιαφέροντος όλων των προσπαθειών προτυποποίησης αφορούν στα εξής: α) πώς πρέπει να περιγραφεί ένας πόρος ηλεκτρονικής μάθησης με συνεπή τρόπο και ανεξάρτητα από ένα συγκεκριμένο περιβάλλον μάθησης ή ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό σκοπό, β) πώς μπορούν να συναθροιστούν μαζί πόροι μάθησης και πληροφορία για την προσδοκώμενη συμπεριφορά του περιεχομένου σε χρήσιμα πακέτα, και γ) πώς οι πόροι μπορούν να επικοινωνούν με εξωτερικά συστήματα.
Οι πιο σημαντικοί προσδιορισμοί για μεταδεδομένα είναι το IEEE LTSC LOM, ο IMS προσδιορισμός για μεταδεδομένα και το SCORM. Το SCORM όμως παρουσιάζει ένα προβάδισμα καθώς αναφέρεται στους άλλους δύο, ενώ ταυτόχρονα, παρέχει ένα σύνδεσμο μεταξύ γενικών προσδιορισμών και συγκεκριμένων μοντέλων περιεχομένου. Για το πακετάρισμα υπάρχουν αρκετές υλοποιήσεις, αλλά ο IMS προσδιορισμός για πακετάρισμα περιεχομένου είναι αυτός που ενσωματώνει το SCORM και εμφανίζεται σαν η πιο ευέλικτη και εφικτή λύση. Αναφορικά με το πως οι πόροι μάθησης ανταλλάσσουν πληροφορία δυναμικά με ένα ΣΔΜ, η τάση που επικρατεί είναι η αλλαγή του AICC πρωτοκόλλου επικοινωνίας από αυτό του ADL. Από τα παραπάνω είναι φανερό ότι ο προσδιορισμός SCORM έχει ένα σημαντικό προβάδισμα έναντι των άλλων προσδιορισμών της τεχνολογίας μάθησης, καθώς αναφέρεται στους πιο σημαντικούς από αυτούς ενώ παράλληλα καθορίζει πώς αυτοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν μαζί.

Από τα παραπάνω είναι φανερό πως ένα βασιζόμενο στο Web εργαλείο συγγραφής και παράδοσης προσπελάσιμου, επαναχρησιμοποιήσιμου και «ανιχνεύσιμου» εκπαιδευτικού υλικού, που ακολουθεί το SCORM ή και άλλους προσδιορισμούς, θεωρείται πολύτιμο για ένα σύστημα ηλεκτρονικής μάθησης. Μπορεί να συντελέσει στην αποτελεσματική εξυπηρέτηση των αναγκών των εκπαιδευομένων, αλλά, και στη τη διευκόλυνση ολόκληρης της διαδικασίας μάθησης με το να επιτρέπει την παρακολούθηση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών με το περιεχόμενο. Είναι ένα από τα τεχνολογικά μέσα που ένα περιβάλλον θα πρέπει να εκμεταλλευτεί προκειμένου να υπηρετήσει την παιδαγωγική προσέγγιση που ακολουθεί και να χειρισθεί just-in-time περιεχόμενο μάθησης.

Για την παραγωγή, βέβαια, υψηλά αλληλεπιδραστικού και επαγγελματικού περιεχομένου μπορούν να χρησιμοποιηθούν εργαλεία όπως το Macromedia Flash και το Authorware. Παρόλα αυτά, το κόστος ανάπτυξης τέτοιου περιεχομένου είναι πιθανόν να είναι ιδιαίτερα υψηλό, ενώ οι συγγραφείς μπορεί να χρειάζονται κατάλληλη εκπαίδευση προκειμένου να κάνουν χρήση αυτών των εργαλείων. Μια σημαντική τεχνολογική εξέλιξη του τομέα ηλεκτρονικής μάθησης που επιτρέπει τη δημιουργία αλλά και την αποθήκευση, επαναχρησιμοποίηση, συνάθροιση και παράδοση εμπειριών μάθησης αποτελούν τα ΣΔΠΜ. Όπως και στην περίπτωση των εργαλείων συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού, κάθε ΣΔΠΜ παρουσιάζει τα δικά του χαρακτηριστικά κι έχει τη δική του αξία και συνεισφορά στον τομέα της ηλεκτρονικής μάθησης. Υποστηρίζουν την εισαγωγή διαφόρων τύπων αρχείων στο σύστημα, τη δημιουργία αντικειμένων μάθησης και οργάνωση αυτών σε μεγαλύτερες εκπαιδευτικές ενότητες, τη δημιουργία αξιολογήσεων και τεστ για τον έλεγχο της προόδου του μαθητή, αλλά και την αποθήκευση και διαχείριση αυτών. Για την επιλογή ενός ΣΔΠΜ θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ανάγκες των τελικών χρηστών, σε συνδυασμό με το κόστος, την τεχνολογική υποδομή που προϋποθέτουν και το χρόνο που πιθανόν απαιτείται για εξοικείωση με αυτά. Σε πολλές περιπτώσεις, αυτοί οι τρεις παράγοντες μπορεί να περιορίσουν την ευρεία χρήση ενός ΣΔΠΜ.

Το εργαλείο δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής, σχεδιάστηκε ώστε να διευκολύνει εκπαιδευτές στο να αναπτύσσουν, εύκολα και γρήγορα αντικείμενα μάθησης και online μαθήματα για την εξυπηρέτηση των αναγκών των μαθητών τους. Η συλλογή των απαιτήσεων των τελικών χρηστών του συστήματος εξήχθησαν βάσει των απαιτήσεων των χρηστών του συστήματος VirRAD αναφορικά με τη δημιουργία, προσπέλαση και παράδοση του εκπαιδευτικού υλικού. Σύμφωνα με αυτές:

· Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την εισαγωγή μιας μεγάλης ποικιλίας τύπων αρχείου με ιδιαίτερη έμφαση στα αρχεία πολυμέσων.

· Τα επιμέρους στοιχεία των μαθημάτων θα πρέπει να μπορούν να συνενώνονται και να συναθροίζονται εύκολα ώστε να είναι δυνατή η δημιουργία μιας αποθήκης εκπαιδευτικού υλικού.

· Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να χωρίζονται σε επιμέρους κομμάτια.

· Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί και να επαναχρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία διαφορετικών αντικειμένων μάθησης και εκπαιδευτικών ενοτήτων.

· Θα πρέπει να παρέχονται online εξετάσεις με άμεση ανάδραση στο μαθητή.

· Οι αλληλεπιδράσεις των μαθητευομένων με το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να παρακολουθούνται.

· Οι μαθητές θα παρέχονται με σειρές μαθημάτων, σχετικών με το πεδίο ενδιαφέροντος, τις οποίες θα προσπελαύνουν από απόσταση μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών.

· Οι σειρές μαθημάτων θα πρέπει να σχεδιαστούν με τρόπο ώστε να είναι ανεξάρτητες από την πλατφόρμα παράδοσης.

Οι απαιτήσεις αυτές μετασχηματίστηκαν σε λειτουργικά χαρακτηριστικά του συστήματος. Σύμφωνα με αυτά, το σύστημα χωρίστηκε σε τρεις κύριες συνιστώσες: α) το Δημόσιο Δικτυακό Τόπο, που παρέχει γενικές πληροφορίες για το σύστημα, β) τη Συνιστώσα Προσωπικού Χώρου, στην οποία οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να συμπληρώσουν την προσωπική τους κάρτα, να ανταλλάξουν προσωπικά μηνύματα και να αναβαθμίσουν το ρόλο τους ή να παραιτηθούν ενός συγκεκριμένου ρόλου, και γ) την Εκπαιδευτική Συνιστώσα. Η τελευταία αποτελείται από τις σειρές μαθημάτων και ένα υποτυπώδες (δηλαδή όχι πλήρους λειτουργικότητας) σύστημα διαχείρισης μάθησης και περιεχομένου (συμπεριλαμβανομένου των υπηρεσιών δημιουργίας και πρόσβασης στο περιεχόμενο ηλεκτρονικής μάθησης). Το σύστημα  υιοθετεί ένα μοντέλο ρόλων για τη διάκριση των δικαιωμάτων πρόσβασης σε αυτό. Μπορούν να διακριθούν επτά ρόλοι στο σύστημα: επισκέπτης, μέλος, μαθητής, συγγραφέας, μέντορας, Editorial Board και διαχειριστής.

Το σύστημα σχεδιάστηκε ώστε να περιλαμβάνει και ορισμένα μη λειτουργικά χαρακτηριστικά. Αυτά μπορούν να διακριθούν σε ιδιότητες και αρχές.

Οι ιδιότητες περιλαμβάνουν τα εξής:

· Το σύστημα θα πρέπει να είναι εύκολα προσπελάσιμο και να χρίζει υψηλής χρησιμοποίησης (usability) ακόμα και από άτομα που δεν είναι ειδικοί σε πλατφόρμες μάθησης με χρήση του Διαδικτύου.

· Η πρόσβαση στο σύστημα θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα γρήγορη.

· Ο δικτυακός τόπος θα πρέπει να αποπνέει μια ζεστή αίσθηση καλωσορίσματος, που να δίνει στα μέλη του συστήματος την αίσθηση του «σπιτιού».

· Η πληροφορία θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε όσο το δυνατόν περισσότερους χρήστες, λαμβάνοντας υπόψη πιθανούς περιορισμούς στο εύρος ζώνης ή τα συστήματα υπολογιστών των χρηστών.

Οι αρχές περιλαμβάνουν τα εξής:

· Περιεκτικό: Το σύστημα θα πρέπει να είναι προσπελάσιμο, όσο περισσότερο γίνεται, χωρίς περιορισμούς ασφάλειας: οποτεδήποτε είναι εφικτό, η πληροφορία θα πρέπει να παρουσιάζεται σε μη εγγεγραμμένους χρήστες. Οποιαδήποτε διαδικασία εγγραφής θα πρέπει να είναι εύκολη, γρήγορη και χωρίς γραφειοκρατία.

· Συμμετοχικό: το σύστημα θα πρέπει να είναι όσο γίνεται περισσότερο δημοκρατικό και οποιαδήποτε διαδικασία απόφασης όσο γίνεται περισσότερο αδιαφανής. Για οποιαδήποτε διαδικασία απόφασης θα πρέπει να τεθούν ξεκάθαροι κανόνες και οδηγίες που θα ανακοινωθούν σε όλα τα μέλη του συστήματος.

· Ανοιχτό: Η πρόσβαση στο σύστημα δε θα πρέπει να περιορίζεται από την πρόθεση ενός μόνο ανθρώπου ή μια ομάδας διοικούντων, αλλά θα πρέπει να μορφοποιηθούν γενικοί κανόνες πρόσβασης που θα καθοδηγούν το Editorial board.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω χαρακτηριστικά πραγματοποιήθηκε η αρχιτεκτονική σχεδίαση του συστήματος. Οι κύριες και αναγκαίες προϋποθέσεις για την αρχιτεκτονική του συστήματος είναι:

· Ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων για το σύστημα από την πλευρά του client: Αυτό σημαίνει ότι ο τελικός χρήστης πρέπει να μπορεί να προσπελάσει το σύστημα χρησιμοποιώντας έναν προσωπικό υπολογιστή χωρίς υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό ή client εφαρμογές.

· Ελαχιστοποίηση του κόστους για την εγκατάσταση του συστήματος στον τελικό χρήστη: Αυτό σημαίνει ότι το λογισμικό της πλευρά του client θα πρέπει να είναι δωρεάν και με ελάχιστες απαιτήσεις σε υλικό.

· Ελαχιστοποίηση του κόστους για την εγκατάσταση του συστήματος στον εξυπηρετητή: Αυτό σημαίνει πως θα ήταν καλύτερο να χρησιμοποιηθούν τεχνολογίες ανοιχτού κώδικα, οι οποίες δεν απαιτούν υπερβολικές απαιτήσεις σε υλικό, δεν δημιουργούν εξαρτήσεις από κάποια συγκεκριμένη εταιρεία και, συνήθως, προσφέρουν καλή ποιότητα και αξιοπιστία (λόγω του ποιοτικού ελέγχου τους από πολλούς ανθρώπους που δεν έχουν κάποια σχέση μεταξύ τους και της άμεση εξέλιξης του πηγαίου κώδικα).

· Μεταφερσιμότητα: αυτό σημαίνει πως θα πρέπει να λειτουργεί ανεξάρτητα από τον υπολογιστή ή το λειτουργικό σύστημα στο οποίο τρέχει.

Σεβασμός στα πρότυπα: αυτό σημαίνει πως θα πρέπει να είναι βασίζεται σε ένα ή περισσότερα από τα πιο γνωστά περιγραφικά πρότυπα των πόρων μάθησης.

Σύμφωνα με τα παραπάνω κριτήρια, η αρχιτεκτονική του συστήματος διέπεται από κάποιες βασικές αρχές. Το σύστημα θα πρέπει να είναι ανεξάρτητο από την πλατφόρμα (κατά το δυνατό περισσότερο) και να βασίζεται σε γνωστά πρότυπα.

Η αρχιτεκτονική του συστήματος βασίζεται σε ένα μοντέλο client-server. Το σύστημα αποτελείται από τον client, τον εξυπηρετητή ιστού μαζί με το scripting περιβάλλον και τη βάση δεδομένων. Μετά από μια έρευνα για τις διαθέσιμες τεχνολογίες που ταιριάζουν καλύτερα στις απαιτήσεις του συστήματος, καταλήξαμε στο ότι σύστημά μας θα εκμεταλλευτεί τον εξυπηρετητή ιστού Apache, τις scripting γλώσσες PHP και JavaScript, τον HTMLArea wysiwyg HTML editor και τον MySql Server για την υλοποίηση της βάσης δεδομένων. Βασικός γνώμονας στην επιλογή αυτών των τεχνολογιών υπήρξε η συμβατότητά τους με ευρέως διαδεδομένα πρότυπα, οι δυνατότητες που παρουσιάζουν, η ευρεία αποδοχή τους, οι πλατφόρμες που προϋποθέτουν και το κόστος που συνεπάγονται. Όλες οι τεχνολογικές λύσεις που υιοθετήθηκαν είναι ανοιχτού κώδικα.

Όσον αφορά τη δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού, το σύστημα υιοθετεί ένα μοντέλο περιεχομένου που περιλαμβάνει τρεις τύπους συνιστωσών: 

· Assets: αποτελούν το βασικό συστατικό στοιχείο των σειρών μαθημάτων. Πρόκειται για αρχεία μέσων που φαίνονται μέσα από έναν Web browser όπως αρχεία pdf, αρχεία βίντεο, ήχου ή εικόνων, αντικείμενα flash και προσομοιώσεις.

· Αντικείμενα μάθησης (συμπεριλαμβανομένου ερωτήσεων αξιολόγησης): Ένα αντικείμενο μάθησης αναφέρεται σε εκπαιδευτικό υλικό που μπορεί να παρουσιασθεί από το στοιχείο διαχείρισης μάθησης και να παραδοθεί στον τελικό χρήστη κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής εμπειρίας η οποία βασίζεται σε σειρές μαθημάτων. Μπορεί να είναι μια συλλογή από ένα ή περισσότερα assets ή ένα αντικείμενο αξιολόγησης. Οι αξιολογήσεις μπορούν να περιλαμβάνουν μία ερώτηση από τέσσερις διαθέσιμους τύπους ερωτήσεων: πολλαπλής επιλογής, αντιστοίχησης σε δύο στήλες, συμπλήρωσης κενών και ανοιχτές ερωτήσεις.

· Μαθήματα: Ένα ή περισσότερα αντικείμενα μάθησης ή/και μαθήματα μπορούν να συναθροιστούν μαζί ώστε να δημιουργήσουν μια μεγαλύτερη, συνεκτική εκπαιδευτική ενότητα, δηλαδή ένα μάθημα. Μέσα σε ένα μάθημα τα αντικείμενα μάθησης και τα (υπο)-μαθήματα ταξινομούνται ακολουθιακά με τρόπο που καθορίζεται από τους συγγραφείς.

Κάθε ένα από τα παραπάνω δομικά του εκπαιδευτικού υλικού επισυνάπτεται με μεταδεδομένα που προέκυψαν από τον προσδιορισμό SCORM. Στο σύστημα υποστηρίζονται όλα τα υποχρεωτικά αλλά και ορισμένα από τα προαιρετικά στοιχεία μεταδεδομένων που απαιτούνται για να περιγραφεί πλήρως και κατάλληλα ο αντίστοιχος εκπαιδευτικός πόρος. Τα μεταδεδομένα αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων ενώ το πραγματικό υλικό στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος. Πληροφορία για τις ερωτήσεις αξιολόγησης αποθηκεύεται, επίσης, στη βάση δεδομένων.

Τα μεταδεδομένα επιτρέπουν την εύκολη αναζήτηση και προσπέλαση διαφόρων εκπαιδευτικών πόρων. Σε συνδυασμό, μάλιστα, με την ξεκάθαρη δομή του μοντέλου περιεχομένου που υιοθετεί το σύστημά μας, επιτρέπουν την επαναχρησιμοποίηση των εκπαιδευτικών πόρων για τη δημιουργία νέου εκπαιδευτικού υλικού. Έτσι, ένα asset μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία περισσοτέρων του ενός αντικειμένων μάθησης και ένα αντικείμενο μάθησης (ή και μάθημα) μπορεί να ενσωματωθεί σε περισσότερα από ένα μαθήματα.

Επιπλέον, το σύστημα μπορεί να παρακολουθήσει τις αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το περιεχόμενο. Οι αλληλεπιδράσεις αυτές περιλαμβάνουν τις απαντήσεις που έδωσε ένας μαθητής σε μια ερώτηση αξιολόγησης, τον χρόνο που έμεινε σε ένα αντικείμενο μάθησης (ή σε ολόκληρο το μάθημα) και άλλους σχετικούς πόρους που επέλεξε να επισκεφθεί.

Με τον προσδιορισμό της αρχιτεκτονικής του συστήματος και την παρουσίαση τόσο των τεχνολογιών που θα χρησιμοποιηθούν για κάθε ένα από τα δομικά του στοιχεία όσο και του τρόπου με τον οποίο αυτές χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση της προσδοκώμενης λειτουργικότητας, ολοκληρώθηκε ο καθορισμός του συστήματος δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού. Το σύστημα που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής εργασίας σαν αποτέλεσμα των παραπάνω λειτουργικών και τεχνολογικών προσδιορισμών, επιτρέπει στους χρήστες του να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από έναν ή περισσότερους ρόλους. Οι συγγραφείς μπορούν να εισάγουν στο σύστημα διάφορα αρχεία περιεχομένου και να δημιουργούν σταδιακά αντικείμενα μάθησης και ολόκληρα μαθήματα. Οι μαθητές μπορούν να προσπελάσουν τα μαθήματα με τρόπο φυλλομέτρησης ή μελέτης, να ζητήσουν ή/και να δεχτούν βοήθεια από έναν μέντορα, αλλά και να ενημερωθούν για τις ενέργειές τους σε ένα μάθημα που έχουν προσπελάσει με τρόπο μελέτης. Οι μέντορες υποστηρίζουν τους μαθητές απαντώντας στις ερωτήσεις τους και παρέχοντάς τους συμβουλές, λαμβάνοντας υπόψη τις ενέργειές τους σε ένα μάθημα. Τέλος το Editorial Board ελέγχει ποιοτικά το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται ή τροποποιείται μέσα στο σύστημα, αλλά αποφασίζει και για την ανάθεση (ή παραίτηση) ενός ρόλου σε χρήστες που λαμβάνουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία. Εκτός αυτού, όλα τα μέλη του συστήματος μπορούν να επικοινωνήσουν μεταξύ τους ασύγχρονα μέσω προσωπικών μηνυμάτων και να ζητήσουν να αναλάβουν έναν ή περισσότερος από τους ρόλους που σχετίζονται με την διαδικασία εκπαίδευσης. Τέλος, οι διαχειριστές του συστήματος μπορούν να αναθέσουν το ρόλο του διαχειριστή σε άλλους χρήστες (ή να διαγράψουν ένα διαχειριστή), να εισάγουν ή να απομακρύνουν ένα μέλος από το σύστημα, να ενεργοποιήσουν ή να απενεργοποιήσουν λειτουργικότητα, να ελέγξουν τη συνέπεια των δεδομένων και να διορθώσουν πιθανά bugs.

Για κάθε μία από τις παραπάνω λειτουργικότητες, οι διεπαφές χρήστη που παρέχει το σύστημα για την διευκόλυνση της πρόσβασης στις αντίστοιχες λειτουργίες και τον αποδοτικό χειρισμό τους σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν με τρόπο ώστε να είναι φιλικές προς το χρήστη. Με τον τρόπο αυτό, άτομα χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις στην επιστήμη των υπολογιστών ή σε περιβάλλοντα μάθησης από απόσταση μπορούν να λάβουν μέρος στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από διάφορους ρόλους και να επωφεληθούν από τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι το σύστημα που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής παρουσιάζει πολλά από τα χαρακτηριστικά που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά το σχεδιασμό και την ανάπτυξη ενός συστήματος παροχής ασύγχρονης μάθησης από απόσταση. Πρώτα από όλα, όσον αφορά τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά:

· O χρήστης μπορεί να προσπελάσει το περιβάλλον μέσω ενός στάνταρ Web browser, χωρίς να υποχρεώνεται να εγκαταστήσει άλλο λογισμικό στον υπολογιστή του.

· Το σύστημα μπορεί να λειτουργήσει σε μια μεγάλη ποικιλία από πλατφόρμες.
· Το σύστημα ακολουθεί τον προσδιορισμό SCORM για μεταδεδομένα. Το μοντέλο περιεχομένου που υιοθετείται από το σύστημα έχει, επίσης, εμπνευσθεί από τον προσδιορισμό SCORM. Η ξεκάθαρη δομή του σε συνδυασμό με τη χρήση SCORM-συμβατών μεταδεδομένων για την περιγραφή των εκπαιδευτικών πόρων επιτρέπουν την επαναχρησιμοποίηση των διαφόρων συνιστωσών για τη δημιουργία μεγαλύτερων εκπαιδευτικών μονάδων. Τα μεταδεδομένα επιτρέπουν, επίσης, την εύκολη αναζήτηση και ανάκτηση του περιεχομένου μάθησης.

Όσον αφορά τα χαρακτηριστικά που σχετίζονται με τη διαδικασία εκπαίδευσης:

· Το σύστημα ενθαρρύνει και αποδέχεται την αυτονομία και πρωτοβουλία των χρηστών. Πρώτα από όλα, οι μαθητές μπορούν να επικοινωνούν με τον μέντορά τους. Επιπλέον, όλοι οι χρήστες μπορούν να συμμετάσχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία μέσα από έναν ή περισσότερους ρόλους. Η επιμελής κατανομή των δικαιωμάτων και επιπέδων πρόσβασης, που συνεπάγεται το μοντέλο ρόλων που υιοθετείται από το σύστημα, ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των χρηστών που εμπλέκονται. Υπηρεσίες για την συμπερίληψη και την ενημέρωση του προφίλ ενός μαθητή.

· Για κάθε ενέργεια ενός χρήστη, το σύστημα παρέχει συνεχή ανάδραση. Όταν, για παράδειγμα, ένας μαθητής απαντά σε μια ερώτηση αξιολόγησης το σύστημα τον ενημερώνει άμεσα α) για το αν η απάντηση που έδωσε είναι σωστή και β) για το ποια είναι η ενδεδειγμένη απάντηση στη συγκεκριμένη ερώτηση.

Επιπλέον, το σύστημα παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες:

· Υπηρεσίες για την δημιουργία μαθημάτων και ενσωμάτωσή τους σε καταλόγους.

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία τεστ.

· Υπηρεσίες για παρακολούθηση των μαθητών.

· Υπηρεσίες για τη δημιουργία, οργάνωση και διαχείριση εκπαιδευτικού περιεχομένου.

· Ασύγχρονα εργαλεία για την επικοινωνία μεταξύ των χρηστών, όπως τα προσωπικά μηνύματα.

Με άλλα λόγια, το προτεινόμενο σύστημα παρουσιάζει μια ποικιλία χαρακτηριστικών που ένα επίκαιρο περιβάλλον ασύγχρονης μάθησης από απόσταση αναμένεται να παρουσιάζει. Επιπλέον, όμως αυτών το σύστημα παρουσιάζει κάποια χαρακτηριστικά που του προσθέτουν σημαντική αξία.

Πρώτα από όλα, οι χρήστες μπορούν να ζητήσουν να αναλάβουν έναν ή περισσότερους ρόλους στο σύστημα (ή να παραιτηθούν από αυτούς). Για κάθε ρόλο διακρίνονται διαφορετικά δικαιώματα και επίπεδα πρόσβασης. Το μοντέλο ρόλων που υιοθετείται ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των χρηστών στην εκπαιδευτική διαδικασία.

Επιπλέον, οι μαθητές είναι ελεύθεροι να επιλέξουν έναν από δύο τρόπους μάθησης, τον τρόπο φυλλομέτρησης και τον τρόπο μελέτης. Η διαφορά μεταξύ αυτών είναι ότι μόνο στη δεύτερη περίπτωση παρακολουθούνται οι αλληλεπιδράσεις των μαθητών με το εκπαιδευτικό υλικό. Έτσι, ένας μαθητής μπορεί να ανατρέξει στο περιεχόμενο ενός μαθήματος για να κάνει επανάληψη χωρίς να καταγράφονται οι ενέργειές του σε αυτό.

Τέλος, οποιαδήποτε αλλαγή πραγματοποιείται στο εκπαιδευτικό υλικό δεν γίνεται άμεσα διαθέσιμη στους υπόλοιπους χρήστες, αλλά πρέπει πρώτα να εγκριθεί από το Editorial Board. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ο ποιοτικός έλεγχος του εκπαιδευτικού υλικού που θα παραδοθεί στους μαθητές.

Αξίζει να σημειωθεί πως το σύστημα που σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής δεν είναι ένα περιβάλλον μάθησης από απόσταση πλήρους λειτουργικότητας. Μπορεί ωστόσο να επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει καινούργιες υπηρεσίες. Η καλώς κατανεμημένη και σταθερή δομή του συστήματος, όπου τα scripts κάθε λειτουργίας τοποθετούνται σε διαφορετικό υπο-κατάλογο στον εξυπηρετητή ιστού, επιτρέπει την εύκολη προσθήκη νέων υπηρεσιών. Οι διαχειριστές του συστήματος θα είναι υπεύθυνοι για την ενεργοποίηση της νέας λειτουργικότητας (ή την απενεργοποίηση υπάρχουσας).

Μερικές από τις υπηρεσίες που θα μπορούσαν να συμπεριληφθούν στο σύστημα μας αναφέρονται και περιγράφονται στο επόμενο κεφάλαιο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9: Μελλοντική Εργασία

Μελλοντική Εργασία

Η μελλοντική εργασία η οποία μπορεί να επιτελεσθεί έχοντας σαν βάση τα αποτελέσματα της παρούσας εργασίας θα μπορούσε να κινηθεί στους παρακάτω έξι άξονες:

· την ενσωμάτωση νέων λειτουργιών στο σύστημα αναφορικά με την δημιουργία και τροποποίηση εκπαιδευτικού υλικού

· την συμπερίληψη νέων αλληλεπιδράσεων για τις οποίες οι μαθητές θα παρακολουθούνται

· την συμπερίληψη νέων τρόπων επικοινωνίας μεταξύ των μελών του συστήματος

· την ενσωμάτωση ενός συστήματος μοντελοποίησης χρήστη που, βάσει των αλληλεπιδράσεων των χρηστών, θα μπορεί να παρέχει παιδαγωγική συμβουλή
· την δυνατότητα εξαγωγής του εκπαιδευτικού υλικού με τρόπο ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από άλλα συστήματα παροχής ηλεκτρονικής μάθησης
· την αποτίμηση του συστήματος από τους τελικούς χρήστες.
Στην παρούσα διπλωματική εργασία δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση στην υλοποίηση των λειτουργιών που πρέπει να παρέχει το εργαλείο δημιουργίας περιεχομένου ασύγχρονης μάθησης από απόσταση με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Αν και αυτές οι λειτουργικότητες είναι επαρκείς για την εύκολη δημιουργία προσπελάσιμου, επαναχρησιμοποιήσιμου και ανιχνεύσιμου εκπαιδευτικού υλικού, θα μπορούσαν να ενσωματωθούν νέες λειτουργίες που θα του δίνουν μεγαλύτερη ευελιξία.

Πρώτα από όλα, θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο να επιτρέπουμε στους συγγραφείς να τροποποιούν το περιεχόμενο των αντικειμένων μάθησης, ακριβώς όπως μπορούν να τροποποιούν τη δομή ενός μαθήματος. Με τον τρόπο αυτό, οι συγγραφείς θα μπορούν να ενημερώνουν το εκπαιδευτικό υλικό ώστε να είναι επίκαιρο, χωρίς να χρειάζεται να το δημιουργήσουν από την αρχή. Η λειτουργία αυτή, σε συνδυασμό με την πιθανότητα να μπορεί να αντικατασταθεί ένα asset στον server του συστήματος με μια πιο πρόσφατη έκδοση, προϋποθέτει την υλοποίηση μιας λειτουργίας ελέγχου των διαφόρων εκδόσεων.

Θα μπορούσε, επίσης, να μελετηθεί η δυνατότητα επέκτασης τους εργαλείου συγγραφής ώστε να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία νέων τύπων ερωτήσεων αξιολόγησης. Παραδείγματα αυτών αποτελούν οι ερωτήσεις hot spot και drag & drop. Προφανώς, σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να διερευνηθεί και ο τρόπος με τον οποίο μπορούν να ανιχνευτούν οι αποκρίσεις των μαθητών.

Μελλοντική εργασία θα μπορούσε να αποτελέσει επίσης η έρευνα, ο σχεδιασμός και υλοποίηση του τρόπου με τον οποίο μπορούν να παρακολουθηθούν περισσότερες αλληλεπιδράσεις του χρήστη με το εκπαιδευτικό υλικό. Παραδείγματα αυτών των αλληλεπιδράσεων αποτελούν: α) ο χρόνος που χρειάστηκε για να απαντήσει ένας μαθητής σε μια ερώτηση αξιολόγησης, και β) ο τύπος περιεχομένου, μεταξύ εναλλακτικών, που επέλεξε να δει. Αν, για παράδειγμα, ένα αντικείμενο μάθησης περιγράφει μια έννοια με χρήση βίντεο και γραπτού κειμένου, θα ήταν χρήσιμο για το σύστημα να γνωρίζει αν ο χρήστης είδε τελικά το βίντεο ή απλά αρκέστηκε στη γραπτή περιγραφή. Η πληροφορία αυτή παρέχει σημαντική γνώση για την επάρκεια και χρησιμοποίηση των εκπαιδευτικών πόρων αλλά και για την απόδοση των μαθητών.

Το σύστημα δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού, όπως είδαμε, παρέχει στους χρήστες του τη δυνατότητα να επικοινωνούν μεταξύ τους ανταλλάσσοντας προσωπικά μηνύματα. Σε ένα επόμενο βήμα, η επικοινωνία μεταξύ των χρηστών θα μπορεί να διεξάγεται τόσο με ασύγχρονο όσο και με σύγχρονο τρόπο, δίνοντάς τους την αίσθηση ότι είναι ενεργά μέλη μιας εικονικής κοινότητας. Η επικοινωνία μεταξύ των χρηστών θα μπορεί να είναι «ένας-προς-ένα» όσο ή/και «ένας-προς-πολλούς». Λίστες συζητήσεων και συνομιλία με χρήση γραπτού κειμένου είναι δύο μόνο από τους τρόπους επικοινωνίας που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν.

Ακόμη, η ενσωμάτωση ενός συστήματος μοντελοποίησης μαθητή (learner modeling system) στο υπάρχον σύστημα θα αποτελούσε σημαντική αναβάθμιση στην παρεχόμενη λειτουργικότητα. Ένα σύστημα μοντελοποίησης μαθητή μπορεί να διευκολύνει και να αναβαθμίσει την αλληλεπίδραση των χρηστών μεταξύ τους και κυρίως την αλληλεπίδραση του χρήστη με το σύστημα. Παρακολουθώντας και ελέγχοντας τις ενέργειες των χρηστών, το σύστημα μπορεί να παρέχει έξυπνη βοήθεια στους χρήστες σχετικά με την χρήση του συστήματος, με την πρόσβαση σε παρεμφερές εκπαιδευτικό υλικό και με την ενθάρρυνση της επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών.

Αντικείμενο μελλοντικής εργασίας θα μπορούσε, επίσης, να αποτελέσει ο σχεδιασμός και η υλοποίηση μιας λειτουργίας εξαγωγής ενός μαθήματος που έχει δημιουργηθεί στο σύστημά μας, σε ένα SCORM-συμβατό zip αρχείο. Με αυτόν τον τρόπο εκπαιδευτικό υλικό που έχει δημιουργηθεί στο σύστημά μας θα μπορεί να εισαχθεί σε οποιοδήποτε σύστημα που είναι συμβατό με τον προσδιορισμό SCORM και να. γίνει, έτσι, διαθέσιμο σε ένα πιο ευρύ κοινό.

Τέλος μετά την ολοκλήρωση των παραπάνω εργασιών θα πρέπει να γίνει ενδελεχής αποτίμηση της συνεισφοράς του συστήματος στην διαδικασία μάθησης, κάτι το οποίο απαιτεί συστηματικό έλεγχο της παρεχόμενης λειτουργικότητας από τους τελικούς χρήστες του συστήματος.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II: Παρακολούθηση Τεχνολογιών
Παρακολούθηση Τεχνολογιών

II.1 Εισαγωγή
Σε αυτό το παράρτημα παρουσιάζουμε τις πιο εξελιγμένες τεχνολογίες οι οποίες μπορούν να συμβάλλουν στην υλοποίηση:

· του εργαλείου δημιουργίας και προσπέλασης εκπαιδευτικού υλικού με χρήση του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών και

· του συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης, που εκμεταλλευόμενο το παραπάνω εργαλείο, θα παρέχει επαγγελματική εκπαίδευση σε ένα πεδίο, πιθανώς αρκετά εξειδικευμένο, όπως αυτό της Ραδιοφαρμακολογίας.

Πιο συγκεκριμένα, για κάθε μία από τις συνιστώσες της αρχιτεκτονικής του συστήματος παρουσιάζουμε και αξιολογούμε τις πιο σημαντικές τεχνολογίες που είναι σήμερα διαθέσιμες. Αναφερόμαστε έτσι στους πιο προηγμένους Εξυπηρετητές Ιστού, τις πιο εξελιγμένες scripting γλώσσες και τα πιο ισχυρά συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.

Επιπλέον, για να διευκολυνθεί η δημιουργία του εκπαιδευτικού υλικού και πιο συγκεκριμένα η δημιουργία των HTML σελίδων εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα παραδίδονται στους μαθητές, κρίνεται απαραίτητο να παρέχουμε στους συγγραφείς έναν editor που δε θα προϋποθέτει προγραμματιστικές γνώσεις. Αυτή, άλλωστε, είναι και μία από τις βασικές απαιτήσεις των τελικών χρηστών του συστήματος. Με τον τρόπο αυτό, οι συγγραφείς θα μπορούν να δημιουργήσουν εκπαιδευτικούς πόρους εστιάζοντας την προσοχή τους αποκλειστικά και μόνο στο πως αυτοί θα παρουσιασθούν στους μαθητές. Κρίνεται λοιπόν σκόπιμο, να παρουσιάσουμε στην παράγραφο αυτή μερικούς από τους πιο δημοφιλής “what you see is what you get” (wysiwyg) HTML editors, οι οποίοι μπορούν να ενσωματωθούν σε μια web σελίδα ώστε να μπορούν να προσπελασθούν από απόσταση μέσω του Διαδικτύου. 

Για κάθε μία από τις τεχνολογίες που παρουσιάζονται σε αυτήν την παράγραφο σχετικά με Εξυπηρετητές Ιστού, scripting γλώσσες, συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων και wysiwyg HTML editors, δίνεται μια σύντομη περιγραφή τους, εξάγονται τα θετικά τους στοιχεία, σημειώνονται ορισμένοι περιορισμοί χρήσης και παρατίθενται αναφορά σε πηγές για περισσότερες πληροφορίες.
II.2 Εξυπηρετητές Ιστού
Το σύστημα που παρουσιάζεται στην παρούσα διπλωματική θα βασίζεται στον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών για την υποστήρίξη της επικοινωνίας και της αλληλεπίδρασης. Ως εκ τούτου, απαιτείται ένας Εξυπηρετητής Ιστού ο οποίος θα φιλοξενεί:

· τον Δημόσιο Δικτυακό Τόπο

· την συνιστώσα συνιστώσας Προσωπικού Χώρου και

· την Εκπαιδευτική συνιστώσα.

Οι Εξυπηρετητές Ιστού είναι, γενικά,  υπεύθυνοι για την αποθήκευση και την ανάκτηση δεδομένων κατ’ απαίτηση. Μπορούν να ποικίλουν από απλούς τύπους, που περιλαμβάνουν μερικές βασικές επιλογές, μέχρι αρκετά εξεζητημένους που έχουν υψηλή απόδοση και χαρακτηριστικά μεγάλης ασφάλειας. Εταιρίες και οργανισμοί έχουν παρουσιάσει προηγμένους εξυπηρετητές που χειρίζονται εκατομμύρια αιτήσεων κάθε μέρα. Σε αυτή την παράγραφο παρουσιάζουμε κάποιους από τους εξυπηρετητές ιστού τελευταίας τεχνολογίας που είναι σήμερα διαθέσιμοι, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή σε χαρακτηριστικά όπως:

· την υποστήριξη για πρότυπα, πρωτόκολλα και στάνταρ τεχνολογίες

· χαρακτηριστικά ασφαλείας

· απόδοση

· υποστήριξη για βάσεις δεδομένων και scripting γλώσσες

· πλατφόρμες στις οποίες τρέχουν και 

· κόστος

II.2.1 Apache

Ο Apache [67] είναι ένας ιδιαίτερα δημοφιλής Εξυπηρετητής Ιστού που αναπτύχθηκε από το Apache Software Foundation [68] στα πλαίσια του έργου ανοιχτού κώδικα “Apache HTTP Server”. Το έργο έχει σαν στόχο να αναπτύξει έναν ανοιχτού κώδικα, ασφαλή και επεκτάσιμο Εξυπηρετητή Ιστού (κλίμακας επιχειρήσεων) που να προσφέρει HTTP υπηρεσίες σε αντιστοιχία με τα τρέχοντα HTTP πρότυπα.

Η δημοτικότητα του Apache οφείλεται στα πολυάριθμα και ισχυρά χαρακτηριστικά του, τα πιο σημαντικά από τα οποία είναι:

Είναι συμβατός με το HTTP/1.1 και μπορεί να επεκταθεί ώστε να είναι συμβατός με άλλα σημαντικά πρότυπα όπως τα SSL, TSL και WebDAV.

· Είναι ιδιαίτερα διαμορφώσιμος και μπορεί να επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει δομικά στοιχεία που έχουν αναπτυχθεί από τρίτους, προσφέροντας έτσι μεγαλύτερη λειτουργικότητα.

· Μπορεί να προσαρμοστεί στις απαιτήσεις των πελατών μέσω ενός API για τη συγγραφή νέων δομικών στοιχείων.

· Τρέχει σε όλες τις μεγάλες πλατφόρμες όπως τα Windows NT/9x, Netware 5.x και πάνω, OS/2, και τις περισσότερες εκδόσεις Unix, ενώ τώρα μπορεί να τρέξει και σε συστήματα Mac.

· Υποστηρίζει μια μεγάλη ποικιλία scripting γλωσσών συμπεριλαμβανομένου των PHP, ASP, PERL, MOTO και ADML.

· Παρέχει υποστήριξη για IPv6.

Η τελευταία έκδοση του Εξυπηρετητή Ιστού Apache είναι η 2.0.49. 

Τα κύρια πλεονεκτήματά του είναι η αξιοπιστία του, η καλή απόδοση, η υποστήριξη πολλών πλατφόρμων, η επεκτασιμότητά του και το γεγονός ότι διατίθεται δωρεάν.

Τα κύρια μειονεκτήματα του Apache είναι η έλλειψη εκτενούς τεχνικής υποστήριξης και η έλλειψη γραφικών διαχειριστικών εργαλείων για εύκολη διαμόρφωση.

II.2.2 Microsoft Internet Information Services - IIS

Ο Microsoft Internet Information Server [69] (IIS v6.0) είναι ένας Εξυπηρετητής Ιστού, ένα σύνολο κρίσιμων υπηρεσιών ανάπτυξης εφαρμογών, που είναι πλήρως ενσωματωμένος σε όλες τις εκδόσεις των Windows 2003 server. Ο IIS είναι κατάλληλος για φιλοξενία και χειρισμό δικτυακών τόπων, δημιουργία δυναμικών web σελίδων με χρήση ASP, προσαρμογή του περιεχομένου ενός δικτυακού τόπου και συλλογή πληροφοριών για τους χρήστες σε log αρχεία.

Μερικά από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά του IIS είναι τα εξής:

Υποστηρίζει πολλά χρήσιμα πρότυπα όπως τα SSL και Fortezza (ένα ανερχόμενο πρότυπο της Αμερικής για ασφάλεια) και το Web-DAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning standard).

· Υποστηρίζει τα πρωτόκολλα Ψηφιακής Πιστοποίησης και πιστοποίησης Kerberos.

· Παρέχει υποστήριξη για IPv6.
· Μπορεί να διαμορφωθεί εύκολα.

· Περιλαμβάνει wizards που απλοποιούν τις διαχειριστικές εργασίες.

Τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα του Εξυπηρετητή Ιστού της Microsoft είναι:

· Παρέχεται δωρεάν μαζί με όλες τις εκδόσεις των Windows 2003 server.

· Μπορεί να δημιουργήσει δυναμικά σελίδες χρησιμοποιώντας ASP. Η Microsoft αναφέρει ότι ο IIS ένας «οικοδεσπότης» (host) ActiveX Scripting. Μπορεί να  υποστηρίξει plug-ins που έχουν αναπτυχθεί από τρίτους όπως το PerlScript. 

· Μέσω ODBC, μπορεί να συνεργαστεί με βάσεις δεδομένων όπως οι Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Sybase και Oracle.

· Υποστηρίζει πολλά πρότυπα και πρωτόκολλα.

· Έχει την ικανότητα να περιορίζει το εύρος ζώνης που είναι διαθέσιμο για ένα  Δικτυακό Τόπο.

· Αν μια εφαρμογή που τρέχει τον εξυπηρετητή, αποτύχει («κρασάρει»), τόσο ο εξυπηρετητής όσο και οι άλλες εφαρμογές θα συνεχίσουν να τρέχουν.

Τα κύρια μειονεκτήματα του Microsoft IIS server είναι ότι τρέχει μόνο σε Windows Server 2003.

II.2.3 Sun Java System Web Server

Ο εξυπηρετητής Ιστού Sun Java System [70] είναι ένα προϊόν λογισμικού που βασίζεται στη Java και επιτρέπει τη δημιουργία, τη διαχείριση και τη συντήρηση δικτυακών τόπων κρίσιμης αποστολής όπως αυτά που σχετίζονται με εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου. Ο Sun Java System είναι στην πραγματικότητα ο πρότερος Εξυπηρετητής Ιστού Sun Java System, ο οποίος με τη σειρά του είναι ο εξυπηρετητής στον οποίο μετέβη ο iPlanet Enterprise Edition που πιο πριν ήταν γνωστός σαν Netscape Enterprise web server. Μπορεί να δουλέψει με τεχνολογίες Java Servlet και JSP, ASP, ColdFusion, CGI, PHP και μερικά από τα πιο δημοφιλή εργαλεία για συγγραφή web εφαρμογών (π.χ. Macromedia Dreamweaver, Adobe GoLive!, Microsoft Frontpage). Επιτρέπει τη δημιουργία προσωποποιημένου περιεχομένου, ενώ μπορεί να επιταχύνει την ανάπτυξη.
Ο Εξυπηρετητής Ιστού Sun Java System παρέχει υποστήριξη για μια μεγάλη ποικιλία προτύπων, πρωτοκόλλων και πρότυπων τεχνολογιών. Αυτά περιλαμβάνουν τα SSL, TLS, PKCS#11 και FIPS-140 (για διευκολύνσεις ασφάλειας και κρυπτογράφησης); το πρότυπο ιστού XML (για ανταλλαγή δεδομένων), τα πρωτόκολλα IPv6, WAP και SNMP, τις LDAP directory services (για διαχείριση χρηστών και ομάδων χρηστών), τα WAR (Web application archive) files και το JDK (Java Development Kit).

Επιπλέον, υποστηρίζει ένα κλιμακωτό περιβάλλον που μπορεί να φιλοξενήσει πολλούς εικονικούς εξυπηρετητές, επιτρέποντας έτσι την ανάπτυξη ασφαλών και/ή μη ασφαλών δικτυακών τόπων στο ίδιο στιγμιότυπο του Εξυπηρετητή Ιστού. Παρέχει στους web developers μια διεπαφή χρήστη που διευκολύνει την ανάπτυξη και διαχείριση εφαρμογών Ιστού, ενώ περιλαμβάνει drivers για κοινές βάσεις δεδομένων (συμπεριλαμβανομένου των Oracle, Informix, DB2 και Sybase). Μπορεί, επίσης, να λειτουργήσει σαν ένας  HTTP proxy server.

Ο Εξυπηρετητής Ιστού Sun Java System τρέχει σε πολλές πλατφόρμες όπως Solaris, Red Hat Linux, HP-UX 11i, IBM AIX, Windows 2000 και Windows XP.

Τα κύρια πλεονεκτήματα του Sun Java System Εξυπηρετητή Ιστού είναι ότι είναι συμβατός με μια μεγάλη ποικιλία προτύπων, πρωτοκόλλων και πρότυπων τεχνολογιών, διευκολύνει τις διαχειριστικές εργασίες, υποστηρίζει προγραμματισμό και διαχείριση βάσεων δεδομένων κι έχει ενισχυμένα συγκεντρωτικά διαχειριστικά χαρακτηριστικά για εικονικούς εξυπηρετητές. Επιπλέον, παρέχει cross-DBMS connectivity με μια πραγματικά μεγάλη ποικιλία βάσεων δεδομένων (συμπεριλαμβανομένων των SQL, MySQL, MS SQL, Postgress, Informix και πολλές άλλες), και υποστηρίζει scripting γλώσσες όπως οι JSP, ASP, PHP και Perl. Τέλος, υπάρχει διαθέσιμη μια δωρεάν έκδοσή του για σκοπούς αξιολόγησης ή για χρήση που δεν έχει σαν στόχο την παραγωγή.

Το κύριο μειονέκτημα του Εξυπηρετητή Ιστού Sun Java System είναι το σχετικά υψηλό του κόστος.

II.2.4 Εξυπηρετητής Ιστού TCL

Ο Εξυπηρετητής Ιστού Tcl [71] είναι ένας HTTP-συμβατός εξυπηρετητής ιστού που έχει υλοποιηθεί πλήρως σε TCL (Tool Command Language). Στην πραγματικότητα ο Tcl web server τρέχει σαν ένα script πάνω από έναν Tcl interpreter. Μπορεί είτε να χρησιμοποιηθεί σαν εξυπηρετητής από μόνος του είτε να ενσωματωθεί απ’ ευθείας σε εφαρμογές για να τις καταστήσει δικτυακές. Η τελευταία του έκδοση είναι η 3.4.2, που παρουσιάστηκε στις 14 Οκτωβρίου 2002, και απαιτεί την έκδοση 8.* της Tcl.

Ο Εξυπηρετητής Ιστού Tcl έχει καλή απόδοση λόγω των προσανατολισμένων σε γεγονότα διευκολύνσεων που προσφέρονται από το σύστημα Εισόδου/Εξόδου του. Χειρίζεται το HTTP πρωτόκολλο και κατευθύνει το σύστημα Εισόδου/Εξόδου να στείλει δεδομένα από το δίσκο σε ένα socket δικτύου. Επιπλέον, παρέχει δυνατότητα ενοποίησης του SNMP, και υποστηρίζει (μέσω επεκτάσεων) τα SSL και TLS πρότυπα ασφαλείας. Ο Εξυπηρετητής Ιστού Tcl τρέχει σε Unix, Windows και Macintosh πλατφόρμες και διατίθεται δωρεάν.

Υποστηρίζει τη scripting γλώσσα Tcl/Tk scripting language, ενώ σαν ένα a Tcl script επιτρέπει πρόσβαση σε μια μεγάλη ποικιλία βάσεων δεδομένων όπως SQL, MySQL, Oracle, Postgres Solid, SyBase, SQLite και Informix. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μέσω επεκτάσεων όπως αυτές που παρατίθενται στο [72].

Τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα του εξυπηρετητή Ιστού Tcl είναι ότι μπορεί να επεκταθεί για να τρέχει σε όλες τις πλατφόρμες, παρέχει υποστήριξη για SNMP, επιτρέπει εύκολη διαμόρφωση και εγκατάσταση και διατίθεται δωρεάν. Τα κυριότερα μειονεκτήματά του είναι οι περιορισμένοι μηχανισμοί ασφάλειας και πιστοποίησης.

II.2.5 Εξυπηρετητής Ιστού Zeus

Ο Εξυπηρετητής Ιστού Zeus [73] είναι ένας κλιμακωτός εξυπηρετητής ιστού υψηλής απόδοσης που αναπτύχθηκε από την Zeus [74]. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιβάλλοντα που ποικίλουν από portals πληροφόρησης και ασφαλείς δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικού εμπορίου μέχρι hosting providers. Η κύρια δύναμη του Zeus Web server είναι η συμβατότητά του με μια μεγάλη ποικιλία ανοιχτών προτύπων και πρωτοκόλλων, επιπλέον των δυνατοτήτων που προσφέρει για ευέλικτη διαχείριση και της ικανότητάς του να δουλεύει με τεχνολογίες που έχουν αναπτυχθεί από τρίτους (π.χ. εξυπηρετητές εφαρμογών).

Συγκεκριμένα, ο εξυπηρετητής ιστού Zeus υποστηρίζει πολλά πρότυπα, πρωτόκολλα και πρότυπα API όπως τα HTTP/1.1, SSL, WebDAV, CGI, FastCGI, Microsoft ISAPI, Netscape Server API (NSAPI) και Java Servlet. Επιπλέον παρέχει υποστήριξη για πολλές scripting γλώσσες όπως η PHP και η Perl, τα scripts των οποίων μπορούν να τρέχουν είτε χωρίς αλλαγή είτε υπό CGI.

Ο εξυπηρετητής ιστού Zeus διευκολύνει τις διαχειριστικές εργασίες, μέσω γραφικών διεπαφών χρήστη, και μπορεί να κλιμακωθεί χωρίς προσπάθεια για να αντιμετωπίσει τα πιο απαιτητικά επίπεδα κυκλοφορίας, διασφαλίζοντας έτσι μια υψηλή ποιότητα υπηρεσίας. Επιπλέον, οι δυνατότητες για clustering επιτρέπουν σε ένα ολόκληρο σύνολο εξυπηρετητών ιστού να λειτουργούν σαν ένας και μόνο εξυπηρετητής ιστού. Τρέχει σε πλατφόρμες όπως HP-UX, Solaris SPARC, Solaris x86, Linux x86, Linux Alpha, Linux PowerPC, IBM AIX, SGI IRIX, Compaq Tru64, FreeBSD, OpenBSD, SCO Unixware, Mac OS X και BSDi.

Ο εξυπηρετητής ιστού Zeus υποστηρίζει πολλές βάσεις δεδομένων όπως οι SQL, MySQL, Informix και LiveWirePro. Αυτό επιτυγχάνεται κυρίως μέσω της ικανότητάς του να προσπελαύνει GDBM βάσεις δεδομένων. Το GDBM είναι ένα σύνολο βιβλιοθηκών που μπορούν συνδεθούν σε ένα πρόγραμμα C προκειμένου να προσπελάσουν dbm αρχεία δεδομένων.

Το κύριο μειονέκτημα του Zeus Web Server είναι το αυξημένο του κόστος. Η τελευταία του έκδοση είναι η 4.2.

II.2.6 Εξυπηρετητής Ιστού Stronghold Secure Enterprise

Ο Εξυπηρετητής Ιστού Stronghold Secure Enterprise [75] είναι ένας ανοιχτού κώδικα, HTTP/1.1-συμβατός εξυπηρετητής ιστού που αναπτύχθηκε από την Red Hat [76]. Είναι βασισμένος στον δημοφιλή εξυπηρετητή ιστού Apache, συμπεριλαμβανομένων όλων των στάνταρ δομικών στοιχείων και ορισμένων σημαντικών δομικών στοιχείων επεκτάσεων, ενισχυμένος με κάποια στοιχεία ασφάλειας για να παρεμποδισθεί το data tampering κι η ανεξουσιοδότητη πρόσβαση σε δεδομένα που ανταλλάσσονται πάνω από τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών. Ο Stronghold Secure Enterprise Web Server μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιβάλλοντα που ποικίλλουν από δικτυακούς τόπους ηλεκτρονικού εμπορίου και περιβάλλοντα διανομής εγγράφων, μέχρι περιβάλλοντα πιστοποίησης πελάτη και εξυπηρετητή, αλλά και για τον έλεγχο της πρόσβασης σε προστατευμένα intranets και extranets.

Ο Stronghold Secure Enterprise έχει πολλά ενδιαφέροντα χαρακτηριστικά. Πρώτα από όλα υλοποιεί μια ποικιλία από πρωτόκολλα ασφαλείας συμπεριλαμβανομένων των 128-bit απόκρυψης (encryption), SSL και TLS και παρέχει υποστήριξη για LDAP πιστοποίηση και logging. Αυτά επιτρέπουν την ασφαλή μετάδοση δεδομένων πάνω από τον Παγκόσμιο Ιστό Πληροφοριών και διασφαλίζουν την μυστικότητα (privacy). O Stronghold καθιστά δυνατή τη δημιουργία δυναμικού περιεχομένου με χρήση scripting γλωσσών, όπως η PHP και η Perl, και υποστηρίζει βάσεις δεδομένων όπως οι SQL, mSQL και MySQL. Το περιεχόμενο μπορεί να είναι γραμμένο σε γλώσσες PHP, Perl, XML, Java ενώ υποστηρίζεται και το Front Page. Επιπλέον, αυτός ο Εξυπηρετητής Ιστού επιτρέπει σε ανθρώπους που βρίσκονται σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές να αναπτύσσουν συνεργατικά περιεχόμενο web, λόγω του ότι υποστηρίζεται DAV versioning και διαχείριση διαμόρφωσης. Ο Stronghold μπορεί να εγκατασταθεί και να διαμορφωθεί εύκολα, μέσω μια διεπαφής που βασίζεται στο Web, και μπορεί να επεκταθεί με χρήση νέων δομικών στοιχείων.

Ο εξυπηρετητής ιστού Stronghold Secure Enterprise τρέχει σε πλατφόρμες Linux, Solaris, Digital UNIX, IBM AIX, SCO OpenServer, IRIX, BSD και HP-UX. Εκμεταλλευόμενος τις κρυπτογραφικές κάρτες υλικού του, λειτουργεί καλά σε πλατφόρμες Solaris. Με τον Red Hat Content Accelerator, ο οποίος διευκολύνει τη γρήγορη παράδοση στατικού περιεχομένου μέσω επεξεργασίας σε kernel, ο Stronghold επιτυγχάνει δυνατότητες μεγαλύτερης απόδοσης όταν λειτουργεί σε Red Hat Linux Advanced Server. Η τρέχουσα έκδοσή του είναι η 4.

Τα κύρια μειονεκτήματα του Εξυπηρετητή Ιστού Stronghold Enterprise Secure είναι το κόστος του, συγκρινόμενος με τον Apache που διατίθεται δωρεάν, και το γεγονός ότι δεν υπάρχει έκδοση για Windows NT.

Jigsaw

Ο Jigsaw [77] είναι μία πλατφόρμα εξυπηρετητή δικτύου, συμβατή με το πρωτόκολλο HTTP/1.1, που αναπτύχθηκε από την W3C με σκοπό να αποτελέσει μια πειραματική πλατφόρμα για την W3C και την κοινότητα του Διαδικτύου, αλλά και έναν ανθεκτικό εξυπηρετητή ιστού. Βασίζεται σε μια αρθρωτή αρχιτεκτονική που βασίζεται στη Java και, ως εκ τούτου, εκμεταλλεύεται τα κορυφαία χαρακτηριστικά αυτής της γλώσσας προγραμματισμού, όπως η μεταφερσιμότητα, η επεκτασιμότητα και ο αντικειμενοστραφής σχεδιασμός.

Ο εξυπηρετητής ιστού Jigsaw παρέχει υποστήριξη για τα πρότυπα SSL και WebDAV και πολλές scripting γλώσσες όπως οι JSP και PHP. Επιπλέον υποστηρίζει σύνδεση με οποιαδήποτε βάση δεδομένων που είναι συμβατή με JDBC. Ο εξυπηρετητής μπορεί να επεκταθεί εύκολα για να συμπεριλάβει επιπλέον λειτουργικότητα, γράφοντας καινούργια δομικά στοιχεία και εκμεταλλευόμενοι τα χαρακτηριστικά «garbage collection» και «thread» της γλώσσας προγραμματισμού Java. Μια γραφική διεπαφή χρήστη κάνει πιο εύκολες τις εργασίες διαχείρισής του. Οι πόροι του Jigsaw θεωρούνται αντικείμενα και γι’ αυτό είναι προσπελάσιμοι μέσω του πρωτοκόλλου HTTP. Επιπλέον, ο εξυπηρετητής μπορεί αυτόματα να επικυρώσει XHTML και HTML δεδομένα που στέλνονται μέσω της μεθόδου PUT.

Καθώς είναι γραμμένος εξολοκλήρου σε Java, μπορεί να τρέξει σε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα που υποστηρίζει το Java Development Kit (JDK). Η W3C αναφέρει ότι ο Jigsaw δουλεύει σε Windows 95/98/NT και Solaris 2.x, ενώ άλλοι χρήστες έχουν αναφέρει την επιτυχή λειτουργία του σε AIX, OS/2, BeOS και MacOS. Η τρέχουσα έκδοση του εξυπηρετητή ιστού Jigsaw είναι η 2.2.4 και διατίθεται δωρεάν.

Το κύριο μειονέκτημα του Jigsaw είναι η έλλειψη προηγμένων εργαλείων πιστοποίησης και ασφάλειας, καθώς επίσης και έλλειψη διευκολύνσεων διαχείρισης που να βασίζονται στο Web.

II.3 Scripting γλώσσες

Οι scripting γλώσσες προσφέρουν υψηλότερο επίπεδο προγραμματισμού και γρηγορότερη ανάπτυξη εφαρμογών, σε σύγκριση με τις γλώσσες προγραμματισμού συστημάτων. Υποθέτουν την ύπαρξη ισχυρών συνιστωσών και στοχεύουν στο να αποτελέσουν την «κόλλα» μεταξύ αυτών [78]. Οι scripting γλώσσες κάνουν πιο εύκολη την υλοποίηση debugger μέσω της αποτίμησης σε πραγματικό χρόνο και της ανεξαρτησίας από το σύστημα. Στο περιβάλλον του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών, οι scripting γλώσσες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να προσφέρουν νέα λειτουργικότητα σε ένα HTML έγγραφο. Μια scripting γλώσσα, όπως η Perl ή η PHP, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να χειρισθεί form inputs ή άλλες υπηρεσίες και μπορεί να τρέχει από την πλευρά του εξυπηρετητή. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν και scripting γλώσσες από την πλευρά του πελάτη (client-side), των οποίων τα scripts σε μια Web σελίδα τρέχουν στον φυλλομετρητή ιστού.

II.3.1 PHP

Η PHP (Hypertext Preprocessor) [79] είναι μια ευρέως χρησιμοποιούμενη server-side scripting γλώσσα η οποία μπορεί να ενσωματωθεί σε HTML έγγραφα. Έχει αναπτυχθεί από την Apache Software Foundation [68] σαν ένα έργο ανοιχτού κώδικα και είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για την ανάπτυξη δυναμικών Web εγγράφων και εφαρμογών ιστού. Αρκετή από τη σύνταξή της έχει δανεισθεί από την C, τη Java και την Perl, ενώ περιέχει αρκετά μοναδικά χαρακτηριστικά. Η PHP θεωρείται απλή και ευέλικτη.

Η PHP διευκολύνει το έργο των ανθρώπων που ασχολούνται με την ανάπτυξη εφαρμογών ιστού, αφού εμπεριέχει ένα σύνολο χρήσιμων εργαλείων από build-in συναρτήσεις κι έχει τη δυνατότητα να ενοποιείται με μια ποικιλία εξωτερικών βιβλιοθηκών. Επιπρόσθετα, υποστηρίζει zip archiving.

Η PHP υποστηρίζει μια μεγάλη ποικιλία βάσεων δεδομένων, όπως MySQL, PostgreSQL, Direct MS-SQL, Oracle, Sybase, Microsoft Access, ODBC και LDAP, και τρέχει σε πολλές πλατφόρμες (συμπεριλαμβανομένου των Microsoft Windows, Linux, Mac OS X, RISC OS και πολλές παραλλαγές των Unix όπως οι HP-UX, Solaris και OpenBSD). Επιπλέον, παρέχει υποστήριξη για τους περισσότερους από τους πιο γνωστούς εξυπηρετητές ιστού (όπως οι Apache, Microsoft IIS server, Personal Web Server, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami και OmniHTTPd). Η τελευταία της έκδοση, 4.3.5, δημοσιεύτηκε στις 26 Μαρτίου 2004.

Τα πιο σημαντικά πλεονεκτήματα της PHP είναι τα εξής:

· Μαθαίνεται εύκολα: Η σύνταξή της βασίζεται σε αυτή των C, Java και Perl.

Υποστηρίζεται καλά: Στις μέρες μας υπάρχει μια μεγάλη κοινότητα PHP χρηστών που ωφελείται από την κοινότητα ανάπτυξης Ανοιχτού Κώδικα αναφορικά με τη γρήγορη επιδιόρθωση bug fixes, τις Συχνές Ερωτήσεις και τα φόρουμ τεχνικής υποστήριξης.
· Είναι Cross-Platform: Τρέχει σε πολλές διαφορετικές πλατφόρμες (Windows, Linux κ.τ.λ.) και μπορεί να χρησιμοποιηθεί είτε σαν ένα (μόνο του) εκτελέσιμο ή σαν ένα δομικό στοιχείο κάτω από έναν εξυπηρετητή ιστού.
· Έχει εξαιρετική ικανότητα σύνδεσης: Υποστηρίζει βάσεις δεδομένων, XML, LDAP, IMAP, Java, αρκετά πρωτόκολλα Διαδικτύου, γενική διαχείριση δεδομένων και είναι επεκτάσιμη μέσω του ιδιαίτερα ισχυρού της API.
· Είναι επεκτάσιμη/επίκαιρη: Ο κώδικας ενημερώνεται συνεχώς με βελτιώσεις και επεκτάσεις της γλώσσας για να αυξηθούν οι δυνατότητές της (πρόκειται πιθανότατα για ένα πλεονέκτημα των υλοποιήσεων Ανοιχτού Κώδικα).
· Έχει υψηλή απόδοση: Η PHP φορτώνει μόνο τα απαιτούμενα αρχεία, ενώ στα δομικά στοιχεία της τα πάντα τρέχουν στο χώρο μνήμης της PHP. Αυτό σημαίνει ότι ο κώδικας της PHP θα τρέχει πιο γρήγορα από ότι, για παράδειγμα, της ASP διότι δεν υπάρχει overhead λόγω επικοινωνίας με διαφορετικά αντικείμενα COM σε διαφορετικές διαδικασίες

· Είναι δωρεάν (Ανοιχτού Κώδικα).

II.3.2 ASP και ASP.NET

Η ASP (Active Server Pages) της Microsoft είναι ένα περιβάλλον scripting γλώσσας από την πλευρά του εξυπηρετητή, που επιτρέπει την ανάπτυξη δυναμικών εφαρμογών εξυπηρετητή. Αυτό επιτυγχάνεται μέσα από ένα συνδυασμό HTML σελίδων, scripts από την πλευρά του εξυπηρετητή ή του πελάτη και ActiveX συνιστωσών. Οι ASP σελίδες μπορούν να κάνουν πιο αποτελεσματικά οτιδήποτε μπορεί να κάνει ένα πρόγραμμα CGI, ενώ εκμεταλλεύονται τα χαρακτηριστικά multithreaded αρχιτεκτονικών. Επιπλέον, παρέχει υποστήριξη για VBScript και Jscript. Με τη έκδοση του πλαισίου εργασίας .NET από την Microsoft, η ASP έχει εξελιχθεί στην ASP.NET [80]. Η ASP.NET είναι ένα σύνολο τεχνολογιών ιδιαίτερα κατάλληλο για τη δημιουργία εφαρμογών Web και XML Υπηρεσιών Web. Η ASP και η ASP.NET είναι διαθέσιμες μέσω του Εξυπηρετητή Ιστού IIS της Microsoft.

Τα κύρια πλεονεκτήματα της ASP είναι ότι διατίθεται δωρεάν μέσω του εξυπηρετητή ιστού IIS και είναι εύκολο να στηθεί και να τρέξει. Επιπρόσθετα, προγραμματιστές που είναι ήδη εξοικειωμένοι με την Visual Basic ή τη VBScript, μπορούν εύκολα να μάθουν ASP. Υποστηρίζει τη Jscript και την VBScript της Microsoft και παρέχει υποστήριξη για οποιαδήποτε ODBC-συμβατή βάση δεδομένων, όπως για παράδειγμα Microsoft SQL Server, Oracle, SyBase, Informix και DB2. Επιπλέον, τα ActiveX scripting plug-ins είναι διαθέσιμα για τις REXX, PERL και Python.

Η τεχνολογία ASP.NET μπορεί να δημιουργήσει mark-up όπως HTML, WML και XML. Οι ASP.NET σελίδες (οι οποίες είναι προς-τα-πίσω συμβατές με ASP σελίδες) μαζί με τα αρχεία ASP.NET XML Υπηρεσιών εμπεριέχουν λογική από την πλευρά του εξυπηρετητή, που είναι γραμμένη σε γλώσσες όπως C#, Visual Basic .NET, και Jscript.

Το κύριο μειονέκτημα και των δύο προαναφερθέντων τεχνολογιών είναι ότι πρόκειται για ιδιόκτητα (proprietary) συστήματα που χρησιμοποιούνται μόνο με τον Εξυπηρετητή IIS της Microsoft. Προκειμένου να τρέξει σε άλλες πλατφόρμες, απαιτούνται προϊόντα για ASP porting τα οποία έχουν αναπτυχθεί από τρίτους.

II.3.3 JavaScript

Η JavaScript [81] είναι μια ιδιαίτερη δημοφιλής scripting γλώσσα που χρησιμοποιείται ευρέως για την ανάπτυξη δυναμικών και αλληλεπιδραστικών σελίδων και εφαρμογών web. Έχει αναπτυχθεί από την Netscape και είναι εύκολο να τη μάθει κανείς αφού αρκετή από τη σύνταξή της είναι όμοια με αυτή της Java και της C++. Η JavaScript είναι ένα υπερσύνολο της πρότυπης scripting γλώσσας ECMAScript. Μπορεί να λειτουργήσει είτε σαν διαδικαστική είτε σαν αντικειμενοστραφής γλώσσα. Γι’ αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία νέων αντικειμένων, επισυνάπτοντας - σε πραγματικό χρόνο - μεθόδους και ιδιότητες σε ήδη υπάρχοντα, κενά αντικείμενα, ενώ υποστηρίζει συναρτήσεις (ή διαδικασίες) που μπορούν να καλέσουν άλλες συναρτήσεις.

Η JavaScript μπορεί να είναι server- ή client-side, αλλά και οι δύο υποστηρίζουν την ίδια γλώσσα πυρήνα. Η client-side JavaScript είναι μια scripting γλώσσα ανοιχτού κώδικα που επιτρέπει τη δημιουργία δυναμικών και αλληλεπιδραστικών σελίδων web. Μπορεί να αποκριθεί σε γεγονότα χρήστη και να ελέγξει την εγκυρότητα της εισόδου ενός χρήστη. Επιτρέπει στους προγραμματιστές εφαρμογών Web να συνδυάσουν εύκολα Java Applets, plug-ins, ActiveX Controls και VRML αντικείμενα και κόσμους σε μία Web σελίδα. Επιπλέον, υποστηρίζεται από όλους τους μεγάλους Web Browsers.

Η server-side JavaScript περιλαμβάνεται στον Netscape Enterprise Server και επιτρέπει την ανάπτυξη δυναμικών εφαρμογών web που τρέχουν σε οποιαδήποτε πλατφόρμα (όπως UNIX, Mac και Windows), browser ή γλώσσα. Η server-side JavaScript περιέχει αντικείμενα και συναρτήσεις που επιτρέπουν την πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων όπως DB2, Informix, ODBC, Oracle, Sybase και SQL σχεσιακές βάσεις δεδομένων. Αρχικά ήταν γνωστή σαν LiveWire, αλλά αυτός ο όρος χρησιμοποιείται πλέον από την Netscape για να αναφερθεί στη μηχανή πρόσβασης σε βάσεις δεδομένων παρά στην γλώσσα στην οποία είναι γραμμένες οι εφαρμογές (server-Side JavaScript). Η server-side JavaScript είναι μεταφέρσιμη μεταξύ Windows NT και αρκετών UNIX πλατφόρμων. Οι HTML σελίδες, που είναι ενσωματωμένες με server-side JavaScript scripts, μεταφράζονται σε bytecode εκτελέσιμα αρχεία. Αυτά τα εκτελέσιμα μπορεί να τα τρέξει ένας εξυπηρετητής ιστού που περιέχει την JavaScript runtime μηχανή. Παρόλα αυτά, η server-side JavaScript δεν παρέχει υποστήριξη για τη λήψη αποφάσεων από την πλευρά του εξυπηρετητή, ενώ δεν υπάρχει ικανότητα να γράψει στον εξυπηρετητή πληροφορία για κάθε επίσκεψη.

Τα κύρια πλεονεκτήματα της JavaScript είναι:

· Είναι ανεξάρτητη από τον φυλλομετρητή.

· Τρέχει σε κάθε πλατφόρμα.
· Διασυνδέει βάσεις δεδομένων στο Web πιο αποτελεσματικά από μια προσέγγιση που βασίζεται σε CGI.

· Είναι ανοιχτή τεχνολογία.
· Επιτρέπει εύκολη συντήρηση.

Τα κύρια μειονεκτήματα της JavaScript είναι:

· Επειδή ο κώδικάς της είναι ανοιχτός σε οποιονδήποτε, δεν είναι πολύ ασφαλής.

· Δεν παρέχει υποστήριξη για τη λήψη αποφάσεων από την πλευρά του εξυπηρετητή.

II.3.4 JSP

Η JSP (Java Server Pages) [82] είναι η απάντηση της Sun στην ASP της Microsoft. Αναπτύχθηκε με σκοπό να διευκολύνει τη γρήγορη ανάπτυξη αλληλεπιδραστικών, δυναμικών και ανεξάρτητων από πλατφόρμα εφαρμογών που βασίζονται στο web. Η JSP διαχωρίζει το περιεχόμενο από την παρουσίαση και γι’ αυτό οι συγγραφείς έχουν τη δυνατότητα να αλλάξουν την εμφάνιση μιας web σελίδας χωρίς να επηρεάσουν το περιεχόμενο.

Η JSP κάνει χρήση XML tags και Java code snippets. Ο εξυπηρετητής ιστού μετατρέπει αυτόματα τα snippets σε Java Servlets, δηλαδή σε συνιστώσες εφαρμογών από την πλευρά του εξυπηρετητή που χρησιμοποιούνται για να επεκτείνουν τις δυνατότητες του εξυπηρετητή ιστού. Η JSP, βασισμένη στη γλώσσα προγραμματισμού Java, είναι δομημένη και επαναχρησιμοποιήσιμη και μπορεί να προσπελάσει τα API της Java. Μέσω του JDBC API, παρέχει σύνδεση σε μια πραγματικά μεγάλη ποικιλία βάσεων δεδομένων. Επιπλέον, τρέχει σε οποιοδήποτε web browser και σε όλες τις μεγάλες πλατφόρμες.

Στις μέρες μας, η Sun παρέχει δύο υλοποιήσεις αναφοράς της JSP. Η πρώτη είναι ο Tomcat, μια δωρεάν υλοποίηση ανοιχτού κώδικα των τεχνολογιών Java Servlet και Java Server Pages που αναπτύχθηκε από την Apache Software Foundation στα πλαίσια του έργου Jakarta. Η άλλη αποτελεί μέρος του Java 2 Enterprise Edition Platform SDK.

II.3.5 Perl

Η Perl (Practical Extraction and Report Language) [83] είναι μια γενικού σκοπού, υψηλού επιπέδου γλώσσα προγραμματισμού ιδιαίτερα κατάλληλη για την ανάπτυξη πρωτοτύπων, το χειρισμό κειμένου και αρχείων, την προσπέλαση βάσεων δεδομένων, το φιλτράρισμα mail, το γραφικό προγραμματισμό και την ανάπτυξη Web εφαρμογών. Η Perl θεωρείται ότι είναι μια γλώσσα προγραμματισμού που μαθαίνεται εύκολα, η οποία συνδυάζει χαρακτηριστικά και σκοπούς πολλών γλωσσών όπως των C, sed, awk και sh.

Η Perl επιτρέπει διαδικαστικό αλλά και αντικειμενοστραφή προγραμματισμό και ενσωματώνει χρήσιμα χαρακτηριστικά από άλλες γλώσσες προγραμματισμού. Επιπρόσθετα, μπορεί να διασυνδεθεί με εξωτερικές βιβλιοθήκες C και C++ μέσω XS ή SWIG. Η Perl λειτουργεί καλά με mark-up γλώσσες όπως η HTML και η XML. Μπορεί να λειτουργήσει σαν μια «πύλη» μεταξύ συστημάτων, βάσεων δεδομένων και χρηστών. Τρέχει σε πολλές πλατφόρμες όπως παραλλαγές των Unix, Windows, OS/2, VMS, DOS, QNX, BeOS και Amiga, ενώ υποστηρίζει πολλές βάσεις δεδομένων όπως οι Oracle, Sybase, Postgres και πολλές άλλες, μέσω μια αφαιρετικής διεπαφής βάσεων δεδομένων που καλείται DBI. Τέλος, οι εξυπηρετητές ιστού Apache και Netscape μπορούν να χρησιμοποιήσουν ειδικά δομικά στοιχεία για να ενσωματώσουν τον Perl interpreter.

Η Perl έχει δοκιμαστεί αρκετά χρόνια και γι’ αυτό είναι αρκετά ώριμη. Προσφέρει πολλές λειτουργικότητες αλλά μπορεί να είναι αρκετά πολύπλοκη. Στον επίσημο δικτυακό της τόπο [83], αναφέρεται ότι πιθανόν να μην είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για ενσωματωμένα συστήματα πραγματικού χρόνου, αναπτυξιακή δουλειά λειτουργικών συστημάτων χαμηλού επιπέδου, πολύπλοκες multi-threaded εφαρμογές διαμοιραζόμενης μνήμης ή εξαιρετικά μεγάλες εφαρμογές.

Η τρέχουσα έκδοσή της είναι η 6, η οποία είναι σταθερή.

II.3.6 Python

Η Python [84] είναι μια μεταφέρσιμη, μεταφρασμένη, αλληλεπιδραστική και αντικειμενοστραφής γλώσσα προγραμματισμού. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις όπου απαιτείται δυναμισμός, ευκολία χρήσης και ευελιξία. Η λειτουργικότητά της στον τομέα χειρισμού κειμένου κάνει την Python κατάλληλη τόσο για εργασίες διαχείρισης συστημάτων όσο και για CGI προγραμματισμό. Επιπλέον, η Python προσφέρει πολλές χρήσιμες διευκολύνσεις για την ανάπτυξη υπηρεσιών Web αλλά και για την ανάπτυξη γραφικών διεπαφών χρήστη.

Αν και προσφέρει πλήθος λειτουργικοτήτων, η σύνταξή της είναι πολύ ξεκάθαρη. Περιέχει έναν σχετικά μικρό αριθμό τύπων δεδομένων υψηλού επιπέδου, αλλά μπορεί εύκολα να επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει νέα δομικά στοιχεία γραμμένα σε μια μεταγλωττισμένη (compiled) γλώσσα όπως η C ή C++. Επιπλέον παρέχει διεπαφές σε πολλές βιβλιοθήκες, παραθυρικά συστήματα και system call.

Η Python, η οποία διατίθεται δωρεάν, περιέχει πολλά χρήσιμα χαρακτηριστικά που διευκολύνουν την ανάπτυξη υπηρεσιών Web. Αυτά περιλαμβάνουν δομικά στοιχεία για parsing HTML και SGML εγγράφων, parsing και κατασκευή URLs και υποστήριξη SSL (Secure Socket Layer) και XML. Επιπλέον, η βασική βιβλιοθήκη της περιλαμβάνει υλοποιήσεις HTTP 1.1 εξυπηρετητών (όπως αρχεία και CGI εξυπηρετητές), ενώ περιλαμβάνει δομικά στοιχεία για τα FTP, SMTP, NNTP, POP, IMAP και μερικά άλλα πρωτόκολλα. Επίσης, περιλαμβάνει δομικά στοιχεία για προγραμματισμό client και server socket και διευκολύνει τον έλεγχο του φυλλομετρητή.

Η Python επιτρέπει πρόσβαση σε μια ποικιλία βάσεων δεδομένων όπως PostgreSQL, MySQL, Sybase, Oracle, Solid, Adabas, IBM DB2, Ingres και OpenIngres, και τρέχει σε πολλές παραλλαγές των UNIX, σε Windows, DOS, OS/2, Mac, Amiga και συστήματα για τα οποία υπάρχει C compiler.

Ο κύριο πλεονέκτημα της Python είναι η σταθερότητά της και το γεγονός ότι είναι δωρεάν. Επιπλέον, υποστηρίζει μηχανισμούς επαναχρησιμοποίησης και μπορεί εύκολα να επεκταθεί. Το κύριο μειονέκτημά της είναι η χαμηλή της ταχύτητα. Το πρόβλημα, όμως, αυτό αντισταθμίζεται με τη χαμηλή ταχύτητα ανάπτυξης, λόγω του ότι τα προγράμματα που είναι γραμμένα σε Python δεν χρειάζονται compilation. Τέλος, η Python δεν έχει εκτενή υποστήριξη ούτε πραγματική υποστήριξη πολυεπεξεργασίας.
Η τρέχουσα έκδοσή της είναι η 2.3.

II.3.7 Tcl/Tk

Η TCL (Tool Command Language) είναι μια ευρέως χρησιμοποιούμενη γλώσσα προγραμματισμού με απλή σύνταξη, η οποία μπορεί να ενσωματωθεί σε προγράμματα εφαρμογών ή να χρησιμοποιηθεί σαν μια εφαρμογή από μόνη της. Το TK είναι μια δημοφιλής σειρά εργαλείων για γραφικές διεπαφές χρήστη, ιδιαίτερα κατάλληλο για γρήγορη δημιουργία ισχυρών GUIs. Η TCL μαζί με το TK χρησιμοποιούνται ευρέως για την δημιουργία επεκτάσεων TCL. Η TCL/TK είναι ανοιχτού κώδικα και τρέχει σε Unix, Windows και Macintosh πλατφόρμες. Η TCL τρέχει σε όλες τις πλατφόρμες διαδικτύου (servers και clients). Το κύριο μειονέκτημα της TCL είναι ότι είναι περισσότερο πολύπλοκη από ότι άλλες εναλλακτικές. Η τελευταία σταθερή της έκδοση είναι η 8.4. Περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιμες στο [85].

II.4 Συστήματα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων

Μια καλά σχεδιασμένη βάση δεδομένων αποτελεί τη ραχοκοκαλιά μιας καλής εφαρμογής λογισμικού. Μια βάση δεδομένων είναι ένας χώρος που χρησιμοποιείται για την αποθήκευση, οργάνωση και ανάκτηση δεδομένων και πληροφορίας. Το περιεχόμενό της μπορεί να είναι από απλό κείμενο μέχρι εικόνες και πολύπλοκα πολυμέσα. Συγκεκριμένα, οι τρέχουσες βάσεις δεδομένων μπορούν να αποθηκεύσουν σχεδόν κάθε μορφή και τύπο πληροφορίας προκειμένου να υποστηρίξουν ένα μεγάλο εύρος εφαρμογών. Το γεγονός ότι η ποικιλία των πεδίων που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι βάσεις δεδομένων έχει μεγαλώσει, δημιούργησε την ανάγκη ύπαρξης ενός συστήματος διαχείρισης, το οποίο να υποστηρίζει και να διαχειρίζεται αυτές τις βάσεις δεδομένων.

Ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων είναι μια συλλογή προγραμμάτων, η οποία αποτελείται κυρίως από μια αποθήκη περιεχομένου, μια βάση δεδομένων, καθώς επίσης και από διαχειριστικά εργαλεία που προσφέρουν δυνατότητα συντήρησης, οργάνωσης και υποστήριξης ενός μεγάλου εύρους εφαρμογών. Το μέγεθος αυτών των συστημάτων ποικίλει από μικρά συστήματα που μπορούν να φιλοξενηθούν σε προσωπικούς υπολογιστές, μέχρι μεγάλα συστήματα που τρέχουν σε υπολογιστές μεγάλης ισχύος, ανάλογα με το μέγεθος της εφαρμογής που υποστηρίζουν. Τα πιο κοινό χαρακτηριστικό των συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων είναι ότι η λειτουργικότητα που προσφέρεται βασίζεται στην Structured Query Language (SQL). Κύριος στόχος αυτών των συστημάτων είναι να οργανώσουν τη διαθέσιμη πληροφορία με τρόπο ώστε η ανάκτηση και η χρήση της από τους χρήστες να είναι όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματική, καθώς επίσης να παρέχουν ένα έγκυρο και αποδοτικό τρόπο να χειρίζονται και να διαχειρίζονται τις βάσεις δεδομένων που υποστηρίζουν. Επιπλέον, παραδοσιακές έννοιες βάσεων δεδομένων όπως ανεξαρτησία δεδομένων, ακεραιότητα δεδομένων και έλεγχος διαμοιραζόμενης πληροφορίας εξακολουθούν να είναι εξαιρετικής σημασίας.

Τα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων χωρίζονται στις παρακάτω κατηγορίες:

· Σχεσιακές Βάσεις Δεδομένων: Αυτές οι βάσεις δεδομένων αποθηκεύουν τα δεδομένα σε πίνακες, οι οποίοι σχετίζονται μεταξύ τους καθώς μοιράζονται μερικά κοινά πεδία δεδομένων. Αυτές είναι οι πιο δημοφιλείς και πολλές από τις πιο απαιτητικές εφαρμογές βασίζονται σε τέτοια συστήματα διαχείρισης.

· Αντικειμενοστραφείς Βάσεις Δεδομένων: Αυτές οι βάσεις δεδομένων λαμβάνουν υπόψη και εκμεταλλεύονται τις έννοιες και τις δυνατότητες των αντικειμενοστραφών γλωσσών προγραμματισμού και, αντιστοίχως, οι οντότητες και οι σχέσεις εμφανίζονται σαν αντικείμενα των γλωσσών προγραμματισμού.

· XML Βάσεις Δεδομένων: Αυτές οι βάσεις δεδομένων σχεδιάστηκαν για την αποθήκευση και το χειρισμό XML δεδομένων και μεταδεδομένων. Παρόλα αυτά, η πλειοψηφία των χρηστών δεν είναι ιδιαίτερα εξοικειωμένοι με τις έννοιες και τις λειτουργίες αυτών των βάσεων δεδομένων, γι΄ αυτό και η χρήση τους είναι περιορισμένη.

Όπως αναφέρθηκε, η κατηγορία ενδιαφέροντος των περισσότερων εφαρμογών είναι αυτή των σχεσιακών βάσεων δεδομένων. Το γεγονός αυτό συνετέλεσε στην επιλογή μιας σχεσιακής βάσης δεδομένων για την υλοποίηση, υποστήριξη και πραγματοποίηση του συστήματος που περιγράφεται στην παρούσα διπλωματική. Ως εκ τούτου, σε αυτή την παράγραφο περιγράφονται οι πιο σημαντικές σχεσιακές βάσεις δεδομένων που είναι σήμερα διαθέσιμες, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή σε χαρακτηριστικά όπως: το λειτουργικό σύστημα στο ποίο τρέχουν, τους εξυπηρετητές ιστού που τις υποστηρίζουν, τις scripting γλώσσες με τις οποίες μπορούν να «μιλούν», την υποστήριξη για replication (δημιουργία αντιγράφων με στόχο τη διατήρηση συγχρονισμένων βάσεων δεδομένων), τον αριθμό των ταυτόχρονων χρηστών που υποστηρίζουν, την ύπαρξη διαχειριστικών εργαλείων και το κόστος τους.

II.4.1 Microsoft SQL Server

Ο SQL Server [86] είναι ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που δημιουργήθηκε από την Microsoft για να υποστηρίξει εφαρμογές πολλών καθηκόντων. Η τελευταία του έκδοση είναι η Microsoft SQL Server 2000 που τρέχει σε Microsoft Windows 2000 Server και Microsoft Windows 2000 Advanced Server, ενώ η προηγούμενη έκδοση (Microsoft SQL Server 7) λειτουργεί σε Windows 98 and NT. Αυτό το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων παρέχει υποστήριξη για πολλαπλούς επεξεργαστές, XLM σύνολα, κατανεμημένες δοσοληψίες, παράλληλα ερωτήματα και ένα μεγάλο αριθμό επιπρόσθετων χαρακτηριστικών. Χαρακτηρίζεται κυρίως από την ικανότητά του να υποστηρίζει ένα μεγάλο αριθμό ταυτόχρονων χρηστών, αλλά και από την μεγάλη ασφάλεια που παρέχει. Επιπλέον, αυτός ο εξυπηρετητής παρέχει ένα ισχυρό, αποδοτικό και αξιόπιστο εργαλείο διαχείρισης, το οποίο, μέσω μιας φιλικής στη χρήση κονσόλας, προσφέρει ένα τρόπο για το χειρισμό και την οργάνωση των διαθέσιμων δεδομένων. Επιπρόσθετα. ο SQL Server υποστηρίζει τρεις τύπους replication, όπου α) μια ολόκληρη όψη δεδομένων μπορεί να αντιγραφεί σε έναν άλλο υπολογιστή, β) δοσοληψίες, ενημερώσεις και τροποποιήσεις που εκτελούνται σε έναν υπολογιστή μπορούν να αντιγραφούν σε έναν άλλο, και γ) ενημερώσεις σε οποιονδήποτε υπολογιστή μπορούν να αντιγραφούν σε έναν άλλο κάποια στιγμή αργότερα. Ο SQL server μπορεί, εύκολα, να ενοποιηθεί με άλλα προϊόντα της Microsoft, όπως είναι ο Internet Information Server, ο Commerce Server, και ο Transaction Server, καθώς επίσης και με όλους τους μεγάλους εξυπηρετητές ιστού που περιγράφηκαν σε προηγούμενη παράγραφο. Η SQL μπορεί, επίσης, να μιλήσει με μια μεγάλη ποικιλία scripting γλωσσών, όπως αυτές που αναφέρθηκαν προηγουμένως.

Ένα από τα κύρια μειονεκτήματά της είναι ότι λειτουργεί μόνο σε λειτουργικά συστήματα Windows. Το κόστος της, επίσης, είναι υψηλό.

II.4.2 Microsoft Access

Η Microsoft Access [87] είναι ένα προϊόν που δημιουργήθηκε από την Microsoft για την υποστήριξη εφαρμογών μικρής κλίμακας. Η τελευταία έκδοσή της είναι η Microsoft Access 2003, η οποία είναι ενσωματωμένη στο MS Office 2003. Αυτό το προϊόν παρέχει εργαλεία για την διαχείριση και ανάλυση δεδομένων. Επιπλέον, η Microsoft Access έχει τη δυνατότητα ενοποίησης και συμβατότητας με άλλες πηγές δεδομένων. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μέσω υποστήριξης για OLE DB και ODBC, καθώς επίσης και μέσω της δυνατότητας για εισαγωγές και εξαγωγές XML και XSL Μετασχηματισμών και Παρουσιάσεων. Με τον τρόπο αυτό, η Access παρέχει τα απαραίτητα εργαλεία και την απαραίτητη υποστήριξη για την ενοποίηση των εφαρμογών με το Web και υποστηρίζει replication βάσεων δεδομένων. Επιπλέον, αυτό το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων παρέχει συναρτήσεις και εργαλεία για τη διαχείριση και τον έλεγχο διαχείρισης μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος. Η Microsoft Access 2003 μπορεί να χρησιμοποιηθεί με τον IIS server και την APS προκειμένου να παρέχει μια πλήρη λύση για την ανάπτυξη εφαρμογών που βασίζονται στο Web.

Ένα από τα μεγαλύτερα μειονεκτήματα της Access είναι ότι αποδεικνύεται αναποτελεσματική για εφαρμογές μεγάλης κλίμακας, αφού υποστηρίζει ένα μικρό αριθμό ταυτόχρονων χρηστών, ενώ το μέγεθος της βάσης δεδομένων και των αντικειμένων που αποθηκεύονται σε αυτή είναι περιοριστικό γι’ αυτόν τον τύπο εφαρμογών. Επίσης, το προϊόν είναι μάλλον ακριβό ($350 περίπου) δεδομένων των δυνατοτήτων που προσφέρει και των περιοχών στις οποίες μπορεί να είναι αποτελεσματικό.

II.4.3 MySQL

Η MySQL είναι ένα σύστημα βάσεων δεδομένων ανοιχτού κώδικα, το οποίο υποστηρίζεται ευρέως λόγω των πολύ λίγων περιορισμών του. Συγκεκριμένα, η MySQL μπορεί να λειτουργήσει σε Linux, FreeBSD καθώς επίσης και σε Windows πλατφόρμες. Η τελευταία της έκδοση είναι η 5 και προσφέρει γρήγορες, σταθερές και αξιόπιστες λύσεις για εφαρμογές τόσο μικρής όσο και μεγάλης κλίμακας. Στο [88], αναφέρεται η αποδοτική χρήση του MySQL server με 2000 ταυτόχρονους χρήστες. Αυτό το σύστημα βάσεων δεδομένων προσφέρει μεγάλη υποστήριξη, παρέχει δυνατότητες για replication και χαρακτηρίζεται από την εύκολη διαχείρισή του. Επιπρόσθετα, μπορεί να ενοποιηθεί με την πλειοψηφία των εξυπηρετητών ιστού και μπορεί να μιλήσει με πολλές scripting γλώσσες όπως η PHP, η Perl και η Python. Παρόλα αυτά, παρουσιάζει έλλειψη μερικών από τις πιο προηγμένες και πολύπλοκες δυνατότητες που παρουσιάζουν τα μεγαλύτερα εμπορικά συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων, όπως ο MS SQL Server, αφού δεν έχει αποθηκευμένες διαδικασίες, triggers και όψεις. Επίσης, η MySQL δεν προσφέρει κάποια αποτελεσματική κονσόλα διαχείρισης για την οργάνωση των δεδομένων, αλλά αυτό το μειονέκτημα μπορεί εύκολα να ξεπερασθεί αφού μπορεί εύκολα να ενισχυθεί με εργαλεία διαχείρισης, όπως το phpmyadmin, το οποίο είναι μια σειρά από HTML αρχεία και PHP scripts που επιτρέπουν την εύκολη και φιλική στη χρήση διαχείριση μιας MySQL βάσης δεδομένων από οποιονδήποτε Web browser. Η MySQL μπορεί να βρεθεί δωρεάν στο [88].

II.4.4 PostgreSQL

H PostgreSQL είναι ένα ανοιχτού κώδικα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που υποστηρίζεται από πολλές πλατφόρμες όπως για παράδειγμα: Microsoft Windows, Linux, Mac OS X, IBM AIX, FreeBSD, Sun Solaris και HP UX. Η PostgreSQL βασίζεται σε ένα μοντέλο πελάτη-εξυπηρετητή και, όπως περιγράφεται στον επίσημο δικτυακό τόπο του προϊόντος, παρέχει υποστήριξη για sub-selects, δοσοληψίες, τύπους και συναρτήσεις που ορίζονται από τους χρήστες, καθώς επίσης και υπηρεσίες replication [89]. Επιπλέον, προσφέρει γρήγορη πρόσβαση στην φιλοξενούμενη εφαρμογή, γεγονός το οποίο, σε συνδυασμό με τη δυνατότητα υποστήριξης πολλών χρηστών, παρέχει σταθερές και αξιόπιστες λύσεις. Επιπρόσθετα, η PostgreSQL χαρακτηρίζεται από ένα καλό σύστημα αποθήκευσης και συμβατότητα με πολλά υπάρχοντα πρότυπα. Υπάρχουν διαθέσιμα πολλά εργαλεία διαχείρισης PostgreSQL βάσεων δεδομένων όπως τα PgAccess, phpPgAdmin, και PgAdmin. Μια PostgreSQL βάση δεδομένων μπορεί να προσπελασθεί με χρήση μιας scripting γλώσσας, είτε απ’ ευθείας είτε χρησιμοποιώντας εργαλεία που έχουν αναπτυχθεί από τρίτους. Μπορεί, δε, να ενοποιηθεί με μια ποικιλία εξυπηρετητών ιστού συμπεριλαμβανομένων των Apache, Sun Java System, Zeus, Stronghold, Tcl αλλά και εξυπηρετητών ιστού που κάνουν χρήση JDBC API. Ένα από τα κυριότερα μειονεκτήματά της είναι ότι ανά διαστήματα απαιτεί μεσολαβήσεις προκειμένου να λειτουργήσει σωστά. Η τελευταία της έκδοση είναι η 7.4.2, η οποία μπορεί να βρεθεί δωρεάν στο [89].

II.4.5 Oracle

Η Oracle είναι ένα ισχυρό σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που οδήγησε και ενέπνευσε τα πιο σημαντικά συστήματα βάσεων δεδομένων. Η τελευταία της έκδοση, Oracle 20g, περιλαμβάνει ένα πλούσιο σύνολο χαρακτηριστικών και δυνατοτήτων που την κάνουν πολλά υποσχόμενη ακόμα για μεγάλης κλίμακας εφαρμογές κρίσιμων αποστολών. Αυτή η θέση υποστηρίζεται από το γεγονός ότι το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων Oracle έχει τη δυνατότητα να διατηρεί τη συνέπεια και να χειρίζεται μια μεγάλη ποσότητα δεδομένων και πληροφορίας. Η Oracle περιέχει αποθηκευμένες διαδικασίες και triggers, οι οποίες είναι γραμμένες σε Java και αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων. Επιπλέον, προσφέρει concurrency δεδομένων, το οποίο είναι ένα χαρακτηριστικό που διαφοροποιεί την Oracle από άλλες ανταγωνιστικές βάσεις δεδομένων. Ακόμη, παρέχει προηγμένη ασφάλεια μέσω ισχυρής πιστοποίησης, ενώ υπάρχουν διαθέσιμα εργαλεία που διευκολύνουν τη διαχείριση μιας τέτοιας βάσης. Μπορεί, επίσης, να υποστηρίζει χιλιάδες ταυτόχρονους χρήστες και έχει επιλογές replication. Αυτό το σύστημα βάσεων δεδομένων είναι ευέλικτο αναφορικά με τις πλατφόρμες στις οποίες μπορεί να λειτουργήσει. Συγκεκριμένα, η Oracle μπορεί να αποδώσει καλά Linux, Windows, Sun Solaris, IBM AIX και HP UX. Επιπλέον, μπορεί να προσπελαθεί μέσω scripting γλωσσών όπως PHP, ASP, Perl, Python, Tcl/Tk και server-side JavaScript, και υποστηρίζεται από πολλούς εξυπηρετητές ιστού όπως Apache, IIS, Sun Java System, Tcl, Jigsaw και Stronghold Web Server.

Παρόλα αυτά, πολύ συχνά δε συνιστάται η χρήση της λόγω των μειονεκτημάτων της. Πιο συγκεκριμένα, η Oracle μπορεί να είναι πολύ ακριβή για εφαρμογές μεγάλης κλίμακας, αφού η χρέωση διαφέρει ανάλογα με τον αριθμό των CPUs που υπάρχουν στον εξυπηρετητή βάσης δεδομένων ή τον αριθμό των χρηστών που είναι συνδεδεμένοι στην Oracle. Ακόμη, το κόστος υποστήριξης δεν περιλαμβάνεται στο πακέτο του προϊόντος, Επίσης, αναφορικά με τον παράγοντα κόστους, η Oracle απαιτεί ισχυρό υλικό (hardware) προσκειμένου να λειτουργήσει αποδοτικά, το οποίο συνεπάγεται απαγορευτικό κόστος για εταιρίες ή οργανισμούς που θα υιοθετήσουν τη λύση της Oracle. Τέλος, η Oracle μπορεί να κρύβει δυσκολίες κατά την εγκατάσταση και να είναι δύσκολο να συντηρηθεί, γι’ αυτό και απαιτεί καλά εκπαιδευμένο προσωπικό. Περισσότερες πληροφορίες για την Oracle μπορούν να βρεθούν στο επίσημο δικτυακό της τόπο [90].

II.4.6 Sybase

Το Sybase Adaptive Server Enterprise είναι ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που δημιουργήθηκε από την Sybase προκειμένου να φιλοξενήσει εφαρμογές επιχειρήσεων κρίσιμων αποστολών και εντατικών δοσοληψιών. Το Sybase Adaptive Server Enterprise λειτουργεί σε πολλές πλατφόρμες, όπως Digital UNIX, IBM AIX, HP UX, Sun Solaris, Silicon Graphics και φυσικά Windows NT. Η Sybase υποστηρίζει αποθηκευμένες διαδικασίες και triggers, replication, καθώς επίσης και πολλαπλά ερωτήματα και πολλαπλούς επεξεργαστές. Αναφορικά με θέματα ασφάλειας, η τελευταία της έκδοση Adaptive Server Enterprise 12.5.1 παρέχει προηγμένα χαρακτηριστικά ασφάλειας όπως έλεγχο πρόσβασης χαμηλού επιπέδου και κρυπτογραφημένες επικοινωνίες, και διακρίνεται για την ευελιξία της, τη συμβατότητα με ανοιχτά πρότυπα και την αποδοτική χρήση των υπολογιστικών πόρων [91]. Επίσης, το Sybase Adaptive Server Enterprise περιλαμβάνει εργαλεία διαχείρισης που διευκολύνουν τις διαχειριστικές εργασίες και έχει αναφερθεί ότι μια τέτοια βάση δεδομένων μπορεί να υποστηρίξει χιλιάδες ταυτόχρονα συνδεδεμένους χρήστες. Επιπλέον, μπορεί να μιλήσει με την πλειοψηφία των scripting γλωσσών, ενώ υποστηρίζεται από μεγάλους εξυπηρετητές ιστού όπως οι Apache, IIS, Sun Java System και Tcl. Ένα από τα μειονεκτήματά της είναι το υψηλό της κόστος σε σχέση με τις δυνατότητες που παρέχει.

IBM DB2 Universal Database 

Η DB2 Universal Database Enterprise Edition είναι ένα σχεσιακό σύστημα διαχείρισης που δημιουργήθηκε από την IBM για να υποστηρίξει εφαρμογές μικρής ή  μεγάλης κλίμακας με αποτελεσματικό τρόπο. Η τελευταία της σταθερή έκδοση είναι η DB2 Universal Database Enterprise Edition 8.1, η οποία τρέχει σε πολλά λειτουργικά συστήματα όπως Windows, Linux, IBM AIX, HP-UX, Sun Solaris και OS/2. Αυτό το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων χαρακτηρίζεται από τη δυνατότητα κλιμάκωσης, τη συμβατότητα με ανοιχτά πρότυπα και την αξιοπιστία ακόμα και για μεγάλη ποσότητα πληροφορίας. Επιπλέον, όπως περιγράφεται στον επίσημο δικτυακό τόπο του προϊόντος, «παρέχει τη δυνατότητα προσπέλασης και ενοποίησης πολλαπλών τύπων δεδομένων από γεωγραφικά διαχωρισμένες πηγές σε διαφορετικές πλατφόρμες» [92] και περιλαμβάνει εργαλεία διαχείρισης και replication. Αναφέρεται ότι μια IBM DB2 Universal βάση δεδομένων μπορεί να χειρισθεί μέχρι ένα εκατομμύριο ταυτόχρονους χρήστες. Επιπλέον, μπορεί να μιλά με την πλειοψηφία των scripting γλωσσών και υποστηρίζεται από πολλούς εξυπηρετητές ιστού (συμπεριλαμβανομένων των Apache, Microsoft IIS, Sun Java System, Jigsaw, Zeus και Tcl). Τα κύρια μειονεκτήματά της είναι το υψηλό της κόστος και το γεγονός ότι απαιτείται καλή εκπαίδευση προκειμένου να χρησιμοποιηθεί.

II.5 Wysiwyg editors

Ένας WYSIWYG HTML editor επιτρέπει σε έναν δημιουργό web σελίδων να βλέπει το τελικό αποτέλεσμα κατά τη διάρκεια της συγγραφικής διαδικασίας. Οι περισσότεροι από αυτούς είναι αρκετά εύκολοι στη χρήση τους και δίνουν στους συγγραφείς πάρα πολλές λειτουργικότητες. Οι WYSIWYG HTML editors ποικίλλουν από ολόκληρα πακέτα λογισμικού που χρησιμοποιούνται σαν μια stand-alone εφαρμογή, π.χ. Adobe GoLive και Macromedia Dreamweaver, μέχρι applets, ή scripts (υλοποιημένα για παράδειγμα σε JavaScript ή PHP) που μπορούν να ενσωματωθούν σε μια web σελίδα κι επομένως να προσπελασθούν μέσω του Παγκόσμιου Ιστού Πληροφοριών. Για τους σκοπούς της παρούσας διπλωματικής χρειαζόμαστε έναν editor που να βασίζεται στο Web και επομένως να ανήκει στη δεύτερη κατηγορία.

Ως εκ τούτου, σε αυτή την παράγραφο περιγράφονται οι πιο σημαντικοί WYSIWYG HTML editors που είναι σήμερα διαθέσιμοι, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή σε χαρακτηριστικά όπως: το λειτουργικό σύστημα στο ποίο τρέχουν, τους web browsers που τα υποστηρίζουν, τις λειτουργικότητες που προσφέρουν (π.χ. μορφοποίηση κειμένου, εισαγωγή πινάκων κτλ), στο πόσο εύκολα μπορούν να επεκταθούν για να συμπεριλάβουν καινούργια λειτουργικότητα (όπως είναι, για παράδειγμα, η εισαγωγή διαφόρων τύπων αρχείων που βρίσκονται στον εξυπηρετητή ιστού του συστήματος) και το κόστος τους.

II.5.1 JWebEdixx

Ο JwebEdixx [93] είναι ένα HTML editor που έχει υλοποιηθεί σαν Java applet. Προσφέρει δυνατότητες παρόμοιες με αυτές ενός επεξεργαστή κειμένου και θεωρείται κατάλληλος για συστήματα διαχείρισης περιεχομένου.

Ο JwebEdixx διαμορφώνεται εύκολα και επιτρέπει τη δημιουργία καινούργιων κουμπιών που μπορούν να καλέσουν κάποιες JavaScript συναρτήσεις. Είναι ανεξάρτητος από τον web browser και μπορεί να τρέξει σε πλατφόρμες Windows, Linux, Solaris και Mac OSX 10.3 (με Safari 1.2 και Java 1.4.2). Για τη λειτουργία του απαιτεί JRE (Java Plug-in) έκδοση 1.4.0 ή μεγαλύτερη. Δεν διατίθεται δωρεάν.

II.5.2 wysiwyg_web_edit

Το wysiwyg_web_edit [94] είναι μια βασιζόμενη στο Web εφαρμογή που περιλαμβάνει έναν WYSIWYG editor, επιτρέποντας στους χρήστες να δημιουργήσουν και να τροποποιήσουν web σελίδες χωρίς να χρειαστεί να μάθουν HTML. Έχει υλοποιηθεί εξολοκλήρου σε HTML και JavaScript και χρησιμοποιεί την PHP σαν server-side scripting γλώσσα. Ωστόσο, υπάρχει διαθέσιμη και μια HTML-JavaScript έκδοση. Η λειτουργικότητά του μπορεί να συγκριθεί με αυτή τον πιο γνωστών text editors. Οι συναρτήσεις αντιγραφής, αποκοπής και επικόλλησης είναι OLE-συμβατές κι επομένως μπορούν να επικολληθούν σε αυτό αντικείμενα του office όπως datasheets και μορφοποιημένο κείμενο. Μπορεί, δε, επεκταθεί εύκολα επιτρέποντας την ενσωμάτωση νέας λειτουργικότητας.
Όπως αναφέρεται στον επίσημο δικτυακό τόπο της εφαρμογής, το wysiwyg_web_edit αποτελείται από ένα ActiveX control που περιλαμβάνεται στον Internet Explorer (έκδοση 5.0 ή μεγαλύτερη), το οποίο μπορεί να τρέξει και στον Netscape χρησιμοποιώντας ένα plug-in που σχεδιάστηκε από την Esker Software [95] ειδικά για να τρέχουν ActiveX controls σε Netscape. Μπορεί να τρέξει σε οποιαδήποτε πλατφόρμα και διατίθεται δωρεάν (ο κώδικας είναι ανοιχτός).
Το κυριότερο μειονέκτημα αυτού του editor είναι ότι διαφορετικές εκδόσεις του browser της Netscape απαιτούν διαφορετικές εκδόσεις του plug-in της Esker Software, οι οποίες μάλιστα δεν είναι προς-τα-πίσω συμβατές.

II.5.3 Cross-Browser Rich Text Editor

Ο Cross-Browser Rich Text Editor [96] είναι μία βασισμένη στο web εφαρμογή που, όπως δηλώνει και το όνομα της, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία «εμπλουτισμένου» κειμένου. Αυτή η εφαρμογή υλοποιεί το Mozilla Rich Text Editing API που περιλαμβάνεται σε όλες τις εκδόσεις του Mozilla (έκδοση 1.3 ή μεγαλύτερη). Μπορεί να τρέξει τόσο σε Internet Explorer όσο και σε browsers που βασίζονται στην τεχνολογία του Mozilla. Δεν θέτει περιορισμούς για συγκεκριμένη πλατφόρμα και διατίθεται δωρεάν. Ο κώδικάς του μπορεί να χρησιμοποιηθεί και να τροποποιηθεί χωρίς κανένα περιορισμό.

Παρόλα αυτά, ο Cross-Browser Rich Text Editor δεν περιλαμβάνει τόσο πολλές λειτουργικότητες όσο άλλοι WYSIWYG editors. Για παράδειγμα, δεν υπάρχουν λειτουργίες για την εισαγωγή και τροποποίηση πινάκων. Μπορούν, όμως, να υλοποιηθούν από την αρχή με χρήση JavaScript.

II.5.4 HTMLArea

H HTMLArea [97] είναι ένας WYSIWYG editor ανοιχτού κώδικα που μοιάζει με επεξεργαστή κειμένου. Λειτουργεί σε ένα “textarea”πεδίο, έχει υλοποιηθεί με χρήση HTML/JavaScript και μπορεί εύκολα να επεκταθεί ώστε να συμπεριλάβει καινούργια λειτουργικότητα. Η τελευταία του έκδοση είναι η 3.0 (beta) η οποία είναι τρέχει σε όλες πλατφόρμα και απαιτεί τον Internet Explorer (έκδοση 5.5 ή μεγαλύτερη) ή Mozilla (1.3).



























































































































































































































































































































και επισύναψη των κατάλληλων μεταδεδομένων



























































� Για να μη συγχέεται ο όρος «Asset» (πόρος) με τη γενικότερη έννοια ενός εκπαιδευτικού πόρου, στο υπόλοιπο της παρούσας διπλωματικής θα αναφερόμαστε σε αυτόν τον τύπο συνιστώσας του περιεχομένου μοντέλου χρησιμοποιώντας την αγγλική λέξη (asset). 
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