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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο
ΕΙΣΑΓΩΓΗ

H Ανοικτή και Εξ΄ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΑΑΕ), μπορεί να θεωρηθεί ως διαδικασία μάθησης με τη χρήση της Τηλεματικής (δηλ. το συνδυασμό τηλεπικοινωνιών, τεχνολογίας πληροφοριών και πολυμέσων) και των υπηρεσιών της όπου : 
· Μπορούν να υλοποιηθούν όλες οι αλληλεπιδράσεις όπως για παράδειγμα μεταξύ εκπαιδευομένων, εκπαιδευτών και εκπαιδευτικού υλικού, που είναι απαραίτητες για τη μαθησιακή διαδικασία.

· Είναι προσπελάσιμες όλες οι πληροφορίες και η γνώση (σε διαφορετικές αναπαραστάσεις), που απαιτούνται για τη μαθησιακή διαδικασία.

· Μπορεί να επιλεγεί ένας μεγάλος βαθμός ευελιξίας, όσον αφορά το χώρο, το χρόνο και το ρυθμό της μάθησης.

Η ΑΑΕ στοχεύει στην ανάπτυξη και προώθηση μεθόδων και τεχνικών ειδικά σχεδιασμένων για την αύξηση της ποιότητας, αποτελεσματικότητας και ευελιξίας της εκπαίδευσης. Η ΑΑΕ επίσης, μπορεί να γίνει αντιληπτή με δύο τρόπους: από τη μια η βελτίωση των ήδη υπαρχόντων και η ανάπτυξη νέων μεθόδων διδασκαλίας για τα εκπαιδευτικά ζητήματα και από την άλλη, η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης από απόσταση με χρήση υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών (Information and Communication Technologies-ICT).

Σε ένα περιβάλλον ΑΑΕ δε σημαίνει απαραίτητα ότι κάποιος είναι υποχρεωμένος να παρακολουθεί την εκπαίδευση απομονωμένος (στο σπίτι, στο σχολείο ή στο περιβάλλον εργασίας) κάτω από την καθοδήγηση κάποιου που βρίσκεται σε κάποιο απομακρυσμένο κόμβο. Σε ένα περιβάλλον ΑΑΕ, συνδυάζονται διάφοροι τρόποι εκπαίδευσης, όπως συνεργατική μάθηση και εκπαίδευση με τη ζωντανή ή όχι παρουσία του εκπαιδευτή οι οποίοι θα αναλυθούν στο Κεφάλαιο 2. Η χρήση της Τηλεματικής παρέχει τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να επιτευχθούν συγκεκριμένοι εκπαιδευτικοί στόχοι, όπως: 
· Ανανέωση των παιδαγωγικών μεθόδων και περιβαλλόντων στα εκπαιδευτικά ινστιτούτα.

· Δημιουργία ερεθισμάτων για τη διάχυση πληροφοριών και εκπαιδευτικού υλικού μεταξύ εκπαιδευτικών ινστιτούτων σε όλο τον κόσμο.

· Ενθάρρυνση της συνεργασίας, που από μόνη της αποτελεί μια πολύ καλή εκπαιδευτική τεχνική.

· Υποκίνηση του ενδιαφέροντος των εκπαιδευομένων μέσω της χρήσης αποτελεσματικού και σύγχρονου υπολογιστικού εξοπλισμού για τη διεξαγωγή των μαθημάτων.

· Αποτελεσματική μετάδοση και διανομή του εκπαιδευτικού υλικού στους εκπαιδευόμενους.

Η ΑΑΕ είναι ένα από τα τεχνολογικά εργαλεία που μπορούν να συνεισφέρουν προς την επίλυση κάποιων προβλημάτων της εκπαίδευσης και της βελτίωσης της παραγωγικότητας και ανταγωνιστικότητας επιχειρήσεων διαμέσου της κατάρτισης των στελεχών τους. Η ΑΑΕ αναφέρεται σε ένα σύνολο από εφαρμογές και δικτυακές τεχνολογίες που μπορούν να εφαρμοστούν από ενδιαφερόμενους φορείς και οργανισμούς για τη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Η λύση της δημιουργίας περιβάλλοντος ΑΑΕ σημαίνει την εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακών κυκλωμάτων μεταξύ παροχέων και δεκτών εκπαιδευτικών υπηρεσιών και διαφόρων (διασπαρμένων σε όλο τον κόσμο στη γενική περίπτωση) πηγών γνώσης. Οι τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις και οι εφαρμογές που θα χρησιμοποιηθούν θα πρέπει να μπορούν να υποστηρίξουν επικοινωνίες δεδομένων, φωνής, video ή και συνδυασμού αυτών των μέσων.

Η δημιουργία περιβαλλόντων ΑΑΕ με χρήση των νέων τεχνολογιών Τηλεματικής έγινε δυνατή λόγω της αυξανόμενης διαθεσιμότητας κατάλληλων τηλεπικοινωνιακών κυκλωμάτων τόσο διεθνώς όσο και στον Ελλαδικό χώρο. Ταυτόχρονα νέες τεχνικές κωδικοποίησης και συμπίεσης δεδομένων πραγματικού χρόνου (video, ήχος) δίνουν τη δυνατότητα χρήσης τηλεπικοινωνιακών κυκλωμάτων χαμηλών ταχυτήτων (( 2Μbps) με επαρκή ποιοτικά αποτελέσματα και χαμηλότερα τηλεπικοινωνιακά κόστη κάτι που συμβάλλει στην εξασφάλιση της βιωσιμότητας ενός περιβάλλοντος ΑΑΕ.

Τα εκπαιδευτικά συστήματα, τα προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης και η κατάρτιση στο χώρο εργασίας (in-service training) πρέπει να υποστηριχθούν από μια καλά προετοιμασμένη και με σαφείς στόχους εισαγωγή της χρήσης υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στην εκπαιδευτική διαδικασία που ακολουθείται. Η χρήση των τεχνολογιών αυτών μπορεί να εξασφαλίσει:
· ίσες ευκαιρίες για όλους, τουλάχιστον όσον αφορά την απόσταση και την επιλογή του χρόνου εκπαίδευσης.

· τον ελάχιστο δυνατό λόγο κόστους προς απόδοση (cost effectiveness).

· συνεχιζόμενη κατάρτιση και εκπαίδευση για τη βελτίωση των ικανοτήτων των εκπαιδευομένων.

· εύκολη και άμεση διασύνδεση ατόμων και ομάδων ατόμων με εξωτερικές πηγές γνώσεων (ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, μουσεία κ.λ.π.).

· επιτάχυνση της διαδικασίας μεταφοράς γνώσης από τους εκπαιδευτές στους εκπαιδευόμενους.

· αυξημένες δυνατότητες συνεργασίας μεταξύ εκπαιδευομένων, ομάδων εκπαιδευομένων και ομάδων εκπαιδευομένων και εκπαιδευτών, οι οποίοι είναι γεωγραφικά διασπαρμένοι, δημιουργώντας έτσι μια “ηλεκτρονική τάξη” στην οποία εξομοιώνονται όλες οι λειτουργίες μιας παραδοσιακής τάξης (παράδοση διαλέξεων, επίλυση ασκήσεων, διόρθωση ασκήσεων, υποβολή ερωτήσεων κ.λ.π.).

Η εισαγωγή περιβαλλόντων ΑΑΕ στη διαδικασία εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης, παρότι φαίνεται να αποτελεί έναν από τους πιο αναπτυσσόμενους τομείς με μεγάλη αγορά στην οποία απευθύνεται, επιβραδύνεται από δύο κυρίως παράγοντες:
· Υψηλό αρχικό κόστος. Η δημιουργία περιβαλλόντων ΑΑΕ συνεπάγεται μια αρχική επένδυση εκ μέρους των παροχέων εκπαιδευτικού υλικού στη δημιουργία, συντήρηση, ανανέωση και λειτουργία υπολογιστικών και δικτυακών συστημάτων. Η απόκτηση του αναγκαίου εξοπλισμού για την πρόσβαση σε υπηρεσίες ΑΑΕ απαιτείται και για τον εκπαιδευόμενο. Πολλές φορές τα κόστη που υπεισέρχονται σε αυτή τη διαδικασία είναι αρκετά μεγάλα και έξω από τις προθέσεις για επενδύσεις που έχουν εκπαιδευτικοί οργανισμοί αλλά και μεμονωμένα άτομα.

· Παράγοντες που σχετίζονται με το άτομο. Η “τεχνοφοβία” στο χειρισμό των νέων τεχνολογιών κάποιων εκπαιδευτών σε συνδυασμό με το φόβο υποκατάστασης των εκπαιδευτών από τους υπολογιστές, ο σχετικός με την πληροφορική αναλφαβητισμός σε μια σημαντική μερίδα εκπαιδευτών και εκπαιδευομένων και η διστακτικότητα υιοθέτησης εκ μέρους των εκπαιδευτών των (σχετικά ανώριμων) μεθόδων διδασκαλίας που περιλαμβάνουν χρήση τεχνολογιών, αποτελούν εμπόδιο στην ταχύτερη εξάπλωση της χρήσης περιβαλλόντων ΑΑΕ.

Ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον ΑΑΕ παρέχει προς τους χρήστες του τις ακόλουθες υπηρεσίες (οι οποίες θα αναφερθούν αναλυτικά στο επόμενο Κεφάλαιο) :
· Υπηρεσίες Διαπροσωπικής Επικοινωνίας. Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται σε μια ομάδα χρηστών οι οποίοι παρακολουθούν από κοινού ένα μάθημα, συνεργάζονται για την ανταλλαγή απόψεων και επίλυση προβλημάτων, εργάζονται για την από κοινού εκπόνηση εργασιών κ.λπ. Οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για τα παραπάνω είναι:

· Ανταλλαγή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, με υποστήριξη δεδομένων πολυμέσων στο σώμα του μηνύματος.

· Συμμετοχή σε ομάδες συζητήσεων (newsgroups) εκπαιδευομένων με κοινά ενδιαφέροντα

· Ζωντανή συζήτηση με ανταλλαγή κειμένου στα πλαίσια ομάδων εκπαιδευομένων

· Ηλεκτρονικές ανακοινώσεις (Bulletin Board Systems) που αφορούν εκπαιδευόμενους

· Υπηρεσίες Συνεργατικής Μάθησης με τη βοήθεια υπολογιστών. Περιλαμβάνονται υπηρεσίες για τη διαμοίραση εφαρμογών και δεδομένων μεταξύ απομακρυσμένων χρηστών, την από κοινού επιμέλεια εγγράφων τη λύση και διόρθωση ασκήσεων, τη συνεργασία για την εκπόνηση εργασιών, την επίβλεψη της προόδου των μαθητών κ.λ.π.

· Υπηρεσίες Εκπαίδευσης από Απόσταση. Περιλαμβάνονται υπηρεσίες που μπορούν να χωριστούν σε δύο (γενικές) κατηγορίες:

· Εκπαίδευση με την ζωντανή παρουσία εκπαιδευτή (Σύγχρονη). Σε αυτή την περίπτωση, το μάθημα διεξάγεται σε προκαθορισμένο χρόνο. Οι εκπαιδευόμενοι παρακολουθούν ζωντανά και ακούν τον εκπαιδευτή και είναι σε θέση να διακόψουν τη ροή του μαθήματος για την υποβολή ερωτήσεων, δημιουργώντας έτσι μια ηλεκτρονική τάξη. Υπάρχει η δυνατότητα (για λόγους εξοικονόμησης πόρων του δικτύου) ο κάθε εκπαιδευόμενος να μπορεί να βλέπει κάθε φορά μόνο έναν (ή τον εκπαιδευτή ή τον εκπαιδευόμενο που έχει πάρει το λόγο για να υποβάλλει ερώτηση) οπότε δε συνίσταται η χρήση τηλεδιάσκεψης για την υλοποίηση σύγχρονης εκπαίδευσης. To εκπαιδευτικό υλικό του μαθήματος θα πρέπει να διανεμηθεί στους εκπαιδευόμενους που έχουν επιλέξει την παρακολούθησή του, είτε πριν την έναρξη του μαθήματος και να αποθηκεύεται τοπικά, είτε να παραδίδεται κατά τη διάρκεια της διάλεξης (κάτι που μπορεί να δημιουργήσει πρόβλημα αν η υφιστάμενη δικτυακή υποδομή δεν επαρκεί καθ’ όλη τη διάρκεια του μαθήματος για τη μετάδοση δεδομένων πραγματικού χρόνου).

· Εκπαίδευση σε χρόνο που επιλέγει ο χρήστης (Ασύγχρονη). Σε αυτή την περίπτωση ο χρήστης αποκτά πρόσβαση σε πηγές πληροφοριών από όπου είναι σε θέση να “κατεβάσει” ένα μάθημα τοπικά στο σταθμό εργασίας του και να το παρακολουθήσει είτε καθώς το “κατεβάζει” ή σε χρόνο και με ρυθμό που επιλέγει ο ίδιος. Η πλοήγηση στην ασύγχρονη εκπαίδευση γίνεται με χρήση τεχνολογιών υπερμέσων, ώστε να διευκολύνεται η παρακολούθηση του μαθήματος με τον τρόπο που έχει οριστεί από τον εκπαιδευτή και να επιταχύνεται η εκ των υστέρων επανάληψη συγκεκριμένων ενοτήτων του μαθήματος. Δεν απαιτείται γενικά σε αυτή την περίπτωση η μετάδοση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο αφού ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την τοπική αποθήκευση ενός μαθήματος και τη μεταγενέστερη παρακολούθησή του.
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Στο κεφάλαιο αυτό θα περιγράψουμε τα διάφορα μοντέλα της ΑΑΕ που επικρατούν σε παγκόσμιο επίπεδο γύρω από τα εργαλεία που την υλοποιούν, εφαρμόζοντας τρείς διαφορετικές προσεγγίσεις :

· Με βάση την εκπαιδευτική προσέγγιση.

· Με βάση τη διάκριση σύγχρονων και ασύγχρονων υπηρεσιών.

· Με βάση την αντιστοίχηση εκπαιδευτή προς εκπαιδευόμενες περιοχές.

2.1 Μοντέλο ΑΑΕ με βάση την εκπαιδευτική προσέγγιση

Ακολουθώντας αυτή την προσέγγιση μπορούμε να διακρίνουμε τρία διαφορετικά μοντέλα.

2.1.1 Μοντέλο Ιδεατής Τάξης

Με την εμφάνιση της τηλεδιάσκεψης, δηλαδή της μετάδοσης σε πραγματικό χρόνο ήχου, εικόνας και άλλων ειδών πληροφοριών σε όλα τα συνδεόμενα μέρη, έγινε δυνατή η αναπαραγωγή του μοντέλου της τάξης, με τον εκπαιδευτή και τον εκπαιδευόμενο σε διαφορετικές τοποθεσίες.

Στο ξεκίνημα, η τηλεδιάσκεψη επέτρεπε τη σύνδεση μόνο δυο διαφορετικών τοποθεσιών. Σήμερα είναι δυνατή ανάμεσα σε πολλά μέρη και συνεπώς μπορούν οι μαθητές να αλληλεπιδρούν με τον καθηγητή και τους άλλους μαθητές από διαφορετικές τοποθεσίες.

Η Ιδεατή Τάξη είναι στην πραγματικότητα δασκαλοκεντρική (trainer centered), δηλαδή ο εκπαιδευτής είναι ο βασικός παράγοντας. Όπως και σε κάθε κανονική τάξη, ο καθηγητής καθορίζει τις μεθόδους εκπαίδευσης.

Στο μοντέλο Ιδεατής Τάξης οι εκπαιδευόμενοι παρακολουθούν ατομικά ή σε ομάδες, σε ένα ή περισσότερα δωμάτια  κατάλληλα τεχνολογικά προετοιμασμένα. Αυτές οι τηλεδιασκέψεις γίνονται από εκπαιδευτές-ειδικούς, σε ορισμένο χρόνο, από πριν κανονισμένο, με σκοπό την παράδοση του πυρήνα του μαθήματος. Το προαιρετικό υλικό εκμάθησης, όπως συμπληρωματικές πληροφορίες, ασκήσεις, εξάσκηση και θέματα αυτοαξιολόγησης μπορούν να προσπελαστούν μέσω off-line τεχνολογιών (λογισμικό ασκήσεων, CD-ROM, video) ή και on-line (BBS, FTP, E-mail). Η οργάνωση των περιεχομένων μπορεί να είναι αρθρωτή και αποφασίζεται μόνο από τους εκπαιδευτές.

Ο τύπος της εκπαίδευσης καθορίζεται σύμφωνα με την διαθεσιμότητα του καθηγητή. Στην τηλεδιάσκεψη, όπως όλοι οι μαθητές συμμετέχουν σε πραγματικό χρόνο έτσι μπορεί να παραδίδεται και το διδακτικό υλικό, αν και αυξάνεται το κόστος. Παρόλα αυτά οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να θέτουν ερωτήσεις έμμεσα μέσω e-mail  ή άλλων τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από τους καθηγητές για την παροχή feedback στους μαθητές. Αυτό είναι ένα μαθητοκεντρικό (trainer centered) μοντέλο. Η αλληλοαξιολόγηση των εκπαιδευόμενων αποτελεί το πιο δυνατό στοιχείο αξιολόγησης. Ο καθηγητής ανακοινώνει στην τάξη ή τοποθετεί στο σωστό σημείο τις ασκήσεις, διαγωνίσματα ή θέματα για εκτέλεση. Οι μαθητές αφού τα ολοκληρώσουν στέλνουν πίσω τις εργασίες τους χρησιμοποιώντας την τεχνολογία που διαθέτουν (e-mail, FTP). 

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω, στο μοντέλο αυτό χρησιμοποιούνται on-line τεχνολογίες: τηλεδιασκέψεις, FTP, WWW, e-mail αλλά και off-line τεχνολογίες όπως broadcasting, audio/video tapes, CD-ROM, συγγραφικό και διδακτικό λογισμικό.

Σε σχέση με την συμβατική τάξη το μοντέλο αυτό προσφέρεται για:

· διανομή γνώσης σε μεγάλο αριθμό ατόμων

· ανανέωση γνώσης

· αύξηση και διαφοροποίηση των feedback των μαθημάτων

· προσπέλαση σε διαφοροποιημένη πληροφορία σε μικρότερο χρονικό διάστημα

2.1.2 Μοντέλο Υποστηριζόμενης Αυτοεκμάθησης

Η βασική αρχή που διέπει τα συστήματα τηλεκπαίδευσης για αυτοεκμάθηση είναι η αυτο-οδήγηση. Σημαίνει ότι ο μαθητής είναι συγχρόνως ο παράγων και ο χρήστης του μαθήματος. Στο μοντέλο αυτό η στρατηγική είναι μαθητοκεντρική (learner centered).  Ο μαθητής ανακαλύπτει μόνος του.

Το σύστημα εκμάθησης είναι ιδιαίτερα κατάλληλο για ηλικιωμένους με υψηλό δείκτη εκπαίδευσης και ένα ορισμένο έλεγχο των ικανοτήτων μελέτης και των ακανόνιστων ωρών εργασίας. Οι δάσκαλοι για παράδειγμα, είναι οι ιδανικοί μαθητές για το είδος αυτό της εκπαίδευσης.

Σε αντίθεση με το προηγούμενο μοντέλο, σε βολική χρονική στιγμή και για απεριόριστο χρονικό διάστημα ο μαθητής μπορεί να προσπελάσει τον πυρήνα του μαθήματος χρησιμοποιώντας κυρίως on-line τεχνολογίες, αλλά και off-line. Το μοντέλο αυτό είναι πολύ ευέλικτο σε ότι έχει σχέση με την τοποθεσία της διδασκαλίας που μπορεί να είναι είτε στον χώρο εργασίας, είτε σε κάποιο εκπαιδευτικό κέντρο.

Η ευελιξία αφορά επίσης το περιεχόμενο του μαθήματος, το οποίο μπορεί να είναι τμηματικό και προσαρμοσμένο  στις ανάγκες των μαθητών. Η ευελιξία αυτή όμως προϋποθέτει μια υψηλού βαθμού υπευθυνότητα και αυτοπειθαρχία από μέρος του εκπαιδευόμενου. 

Αν και το μοντέλο της αυτοεκμάθησης σημαίνει αυτονομία και ανεξαρτησία, πρέπει να υποστηρίζεται από έναν εκπαιδευτικό φορέα ο οποίος θα παρέχει μια σειρά από εργαλεία για το υλικό του μαθήματος, της διδακτικής υποστήριξης και του συστήματος αξιολόγησης. Εξαιτίας δε, της μεγάλης αυτονομίας του σεναρίου αυτού η προετοιμασία των μαθημάτων πρέπει να είναι ιδιαιτέρως προσεκτική.

Οι κύριοι στόχοι αυτού του μοντέλου είναι οι εξής:

· η αυτόνομη εκμάθηση σύμφωνα με τα ατομικά ενδιαφέροντα, ανάγκες, ρυθμούς.

· η δημιουργία ατομικών μονοπατιών και ρυθμών εκμάθησης.

· η διανομή της γνώσης σε μεγάλο αριθμό ατόμων.

· η ενημέρωση της περιεχόμενης στα μαθήματα γνώσης.

· η αύξηση και η διαφοροποίηση των feedback των μαθημάτων.

· η προσπέλαση σε διαφοροποιημένη πληροφορία σε συντομότερο  χρονικό διάστημα.

· η μεγαλύτερη αλληλεπίδραση ανάμεσα σε δασκάλους και μαθητές μια και είναι μαθητοκεντρικό μοντέλο.

2.1.3 Μοντέλο Συνεργατικής Εκμάθησης

Στις μέρες μας, οι νέες τεχνολογίες έχουν κάνει δυνατή την οριζόντια ροή επικοινωνίας. Οι μαθητές μπορούν να ανταλλάσσουν πληροφορίες και εμπειρίες σε πραγματικό (και όχι μόνο) χρόνο, όπως και να διεκπεραιώνουν δουλειά από κοινού για την ίδια εργασία.

Οι δραστηριότητες ενός τέτοιου μοντέλου ξεκινούν όταν μια ομάδα από ανθρώπους έχουν κοινούς στόχους, ενδιαφέροντα, ανάγκες και αποφασίζουν να δουλέψουν μαζί. Στην πρώτη εικονική συνάντηση (χρησιμοποιώντας e-mail, newsgroup, audio/video conference), η ομάδα οριοθετεί τις ιδέες της, τους στόχους της και της δραστηριότητες που πρέπει να εκτελεστούν. Από εκεί και πέρα όλοι οι συμμετέχοντες θα συνεισφέρουν στο τελικό προϊόν.

Η δυναμική ροή επικοινωνίας θα γίνεται με τη μορφή ένας προς έναν, ένας προς πολλούς, ή και πολλοί προς πολλούς. Κάθε συμμετέχων θα μπορεί να στέλνει τα μηνύματα του και να γράφει ή να διαβάζει τα μηνύματα των άλλων. Ο διάλογος και οι συζητήσεις θα συνεχίζονται με τις τεχνολογίες που αναφέρθηκαν παραπάνω. Ως εκ τούτου, η ροή επικοινωνίας στο μοντέλο αυτό ακολουθεί είτε οριζόντια είτε κάθετη κατεύθυνση, ενώ στα προηγούμενα μοντέλα ήταν κυρίως κάθετη.

Αν και τα άτομα εγγεγραμμένα στην ομάδα μπορούν και πρέπει να είναι τόσο δημιουργοί όσο και χρηστές των δικών τους και των άλλων μαθημάτων, μερικές φορές είναι αναγκαία η ύπαρξη ενός υποστηρικτή, συχνά ο εκπαιδευτής ή ένας ειδικός, του οποίου η κύρια ευθύνη θα είναι ο ρόλος του διαιτητή, που θα συντηρεί τη συζήτηση, προτείνοντας νέα θέματα, νέες κατευθύνσεις για ψάξιμο πληροφοριών, θέτοντας νέες ερωτήσεις σχετικά με τη δουλειά που εκτελείται, επιλέγοντας τα μηνύματα και τους νέους συμμετέχοντες. Θεωρητικά δεν υπάρχουν προκαθορισμένα αντικείμενα και συνεπώς τα περιεχόμενα των μαθημάτων ή οι συμμετέχοντες αποφασίζονται σε γενικότερο επίπεδο. Εντούτοις η ύπαρξη ενός υποστηρικτή του μαθήματος διασφαλίζει την εκπλήρωση των προκαθορισμένων στόχων.

Η συνεργαζόμενη εκμάθηση από απόσταση δίνει την ευκαιρία στους μαθητές και στους εκπαιδευτές να αφήσουν πίσω τους την παραδοσιακή αυτόνομη θέση τους, χωρίς να αναγκάζονται να βρεθούν σε κοινό χώρο και χρόνο σε βάρος των επαγγελματικών και προσωπικών καθηκόντων. Το μοντέλο αυτό μπορεί να κάνει τα πράγματα πολύ εύκολα για εκπαιδευτές που εργάζονται είτε σε μεγάλα σχολεία σε τεράστιες πόλεις, ή σε μικρά σχολεία σε απομακρυσμένες περιοχές. Φέρνει κοντά σε ένα εικονικό εκπαιδευτικό περιβάλλον άτομα που δεν έχουν την δυνατότητα να ταξιδεύουν συχνά μεγάλες αποστάσεις. Η δουλειά είναι ομαδοκεντρική (group-centred) χωρίς περιορισμούς όσον αφορά το χρόνο, το χώρο και τα προσωπικά προγράμματα του καθενός, παρά μόνο για τις προκαθορισμένες ιδεατές συναντήσεις.

Στο μοντέλο αυτό οι εκπαιδευόμενοι υποστηρίζουν ο ένας τον άλλον αλλά μπορούν και οποιαδήποτε στιγμή να απευθυνθούν στον εκπαιδευτή για ειδική βοήθεια. Αν για παράδειγμα κάποιος χαθεί ή ενσωματωθεί στην ομάδα κάπως αργά μπορεί να απευθυνθεί στον εκπαιδευτή ώστε να τον στρέψει στην σωστή κατεύθυνση. 

Εξάλλου εκτός από την αυτοαξιολόγηση και την ετεροαξιολόγηση στο συγκεκριμένο μοντέλο, υφίσταται και η λεγόμενη συναξιολόγηση. Η ανταλλαγή και η βελτίωση της δουλειάς που γίνεται με συνεργασία καθώς τα αποτελέσματά της μπορούν να συναξιολογούνται, γεγονός πολύ χρήσιμο σε όλους. Αυτό σημαίνει πως στα διάφορα στάδια της εκμάθησης καθώς και στο τέλος, οι συμμετέχοντες μπορούν να αναλύσουν κριτικά όχι μόνο τι έχουν πετύχει αλλά και πως το έχουν πετύχει.

Έχοντας υπόψη τα παραπάνω οι στόχοι του σεναρίου αυτού μπορούν να συνοψιστούν στα εξής:

· η εκμάθηση γίνεται συνεργατικά αλλά και αυτόνομα, σύμφωνα με τα ενδιαφέροντα, τις ανάγκες και τους ρυθμούς της ομάδας

· υπάρχει διαμοιρασμός πληροφοριών και εμπειριών

· πετυχαίνεται ενίσχυση της διαδικασίας της κατασκευής γνώσης μέσω αλληλεπίδρασης με ερευνητές

· υπάρχει διαρκής ενημέρωση της περιεχόμενης στα μαθήματα γνώσης

· πετυχαίνεται αύξηση και διαφοροποίηση του feedback των μαθημάτων

· η αλληλεπίδραση μεταξύ καθηγητών-μαθητών αυξάνεται

2.1.4 Σύγκριση

Η επιλογή του ενός ή του άλλου μοντέλου εξαρτάται από παράγοντες όπως η διαθέσιμη τεχνολογία, οι στόχοι των εκπαιδευτών/εκπαιδευομένων, το περιεχόμενο της εργασίας, οι ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των μαθητών, ο διαθέσιμος χρόνος και η προσωπικότητα των ενδιαφερομένων.

Για παράδειγμα, αν ο σκοπός κάποιου είναι να δώσει κίνητρο στους εκπαιδευόμενους για ένα συγκεκριμένο αντικείμενο, ή να δημιουργήσει θετικές αντιδράσεις απέναντι σε μια νέα τεχνολογία, ή να συστήσει νέες εκτελέσεις εργασίας και νέες επαγγελματικές συμπεριφορές  και δεδομένου ότι ανάμεσα στους εκπαιδευτές υπάρχει κάποιος που είναι ταυτόχρονα ειδικός και καλός στην επικοινωνία, τότε εφόσον οι τεχνολογικές απαιτήσεις καλύπτονται, το πρώτο μοντέλο είναι το αρμόζων.

Το δεύτερο μοντέλο ταιριάζει περισσότερο σε περιπτώσεις που υπάρχουν περιορισμοί χρόνου και χώρου και ο εκπαιδευόμενος έχει την τάση να δουλεύει ατομικά. Θεωρείται επίσης καλό για απόκτηση βασικών γνώσεων, ή για ατομική εκβάθυνση σε ειδικούς τομείς. 

Το τρίτο μοντέλο είναι περισσότερο κατάλληλο σε περιπτώσεις που το αντικείμενο είναι πρόσφατο θέμα, ή ένα ιδιαίτερα προβληματικό, ή αν οι εκπαιδευτές/εκπαιδευόμενοι πιστεύουν ότι η αλληλεπίδραση είναι η βάση της κατασκευής γνώσης.

2.2 Με βάση τη διάκριση Σύγχρονων και Ασύγχρονων Υπηρεσιών

Ακολουθώντας αυτή την προσέγγιση μπορούμε να διακρίνουμε δύο διαφορετικά μοντέλα.

2.2.1 Μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης

Σύγχρονη εκπαιδευτική δραστηριότητα βασισμένη σε μετάδοση σήματος video, είτε μεταξύ κατάλληλα διαμορφωμένων αιθουσών (για τον ομιλητή-εκπαιδευτή και τους ακροατές-εκπαιδευόμενους), είτε μεταξύ κατάλληλα εξοπλισμένων σταθμών εργασίας.

2.2.2 Μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας τηλεκπαίδευσης

Σύνθετη δραστηριότητα που περιλαμβάνει τόσο σύγχρονες όσο και ασύγχρονες δυνατότητες επικοινωνίας και μετάδοσης εκπαιδευτικού υλικού από εκπαιδευτή προς εκπαιδευόμενους

2.2.3 Περιγραφή Μοντέλων

Τα δύο αυτά μοντέλα συνιστούν σήμερα αντιπροσωπευτικές δυνατότητες οργάνωσης τηλεκπαίδευσης έτσι όπως καταγράφονται παγκόσμια οι προσπάθειες αυτές στην διεθνή βιβλιογραφία.

Το μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης διασπά τον συνεχή χώρο της παραδοσιακής εκπαιδευτικής δραστηριότητας και φέρνει σε επαφή εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενους που βρίσκονται σε διαφορετικές αίθουσες ή σταθμούς, επιτρέποντας την παρουσίαση ενός θέματος από πλευράς εκπαιδευτή και την διατύπωση ερωτήσεων και αποριών από πλευράς εκπαιδευομένων.

Το μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας προχωρά στην διάσπαση τόσο του χώρου όσο και του χρόνου και δημιουργεί μια εκπαιδευτική κοινότητα πλήρως τοποθετημένη στον κυβερνοχώρο, όπου και η μεταφορά (αποστολή/λήψη) του εκπαιδευτικού υλικού γίνεται από απόσταση, αλλά και η εκπαιδευτική πράξη και επικοινωνία συντελείται μέσα από ασύγχρονες και σύγχρονες επικοινωνιακές δυνατότητες που προσφέρει το σημερινό τεχνολογικό επίπεδο των δικτύων μεταφοράς δεδομένων και της τεχνολογίας των πολυμέσων.

Οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες που περιλαμβάνουν τα μοντέλα είναι :

· Το μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης συνήθως βασίζεται στην παρουσίαση του θέματος από μέρους του εκπαιδευτή και στη δυνατότητα υποβολής ερωτήσεων από την πλευρά των εκπαιδευομένων. Εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να έχει ήδη διαμοιραστεί στους εκπαιδευόμενους με μορφή ηλεκτρονικών αρχείων (αποστολή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) ή έντυπου υλικού (παραδοσιακό ταχυδρομείο)

· Το μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας προβλέπει την παράδοση ηλεκτρονικού (ή έντυπου) εκπαιδευτικού υλικού στους εκπαιδευόμενους και υποστήριξη της μελέτης τους μέσα από σύγχρονες και ασύγχρονες επικοινωνιακές δυνατότητες. Το εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να παραδίδεται μέσω υπηρεσιών www, εφαρμογών CD-ROM, ή ακόμη να έχει την μορφή έντυπου υλικού, κασετών και βιντεοκασετών. Οι εκπαιδευόμενοι μελετούν το υλικό σύμφωνα με τις παρεχόμενες οδηγίες και επικοινωνούν με τον εκπαιδευτή (ή τους εκπαιδευτές) μέσω των σύγχρονων και ασύγχρονων δυνατοτήτων επικοινωνίας ώστε να μπορούν να λύσουν απορίες τους, να πάρουν απαντήσεις σε ερωτήσεις τους, να υποβάλλουν εργασίες τους που επιστρέφονται διορθωμένες και αξιολογημένες και γενικά να έχουν υποστήριξη στην μελέτη και την πρόοδό τους

Τα μέσα (κείμενο, εικόνα, ήχος, video κλπ.) που χρησιμοποιούνται στα εξεταζόμενα μοντέλα για την οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού είναι : 

· Το μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης χρησιμοποιεί κατά βάση σήμα video που μεταδίδεται ανάμεσα στις δύο αίθουσες. Το video μπορεί να είναι αποκλειστικά «ζωντανό» (εικόνα από τον χώρο του εκπαιδευτή), ή να περιλαμβάνει και την αποστολή μαγνητοσκοπημένων τμημάτων (πχ. παρουσίαση ενός οπτικού ντοκουμέντου σχετικού με το μάθημα)

· Το μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας μπορεί να χρησιμοποιήσει όλα τα μέσα παρουσίασης ηλεκτρονικής πληροφορίας (κείμενο, εικόνα, ήχος, video) ανάλογα με τις διαθέσιμες τεχνολογικές δυνατότητες

Οι ασύγχρονες υπηρεσίες που περιλαμβάνουν τα μοντέλα είναι : 

· Το μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης δεν περιλαμβάνει ασύγχρονη επικοινωνία ανάμεσα σε εκπαιδευτή - εκπαιδευόμενους.

· Τα μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας χρησιμοποιεί κυρίως:

· ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail)

δυνατότητα διαμοίρασης αρχείων (FTP)

· ομάδα συζήτησης (discussion group)

Οι σύγχρονες υπηρεσίες που περιλαμβάνουν τα μοντέλα είναι :

· Το μοντέλο σύγχρονης τηλεκπαίδευσης υλοποιεί σύγχρονη επικοινωνία κυρίως με χρήση video, ανάμεσα σε εκπαιδευτή - εκπαιδευόμενους και με βάση ειδικά διαμορφωμένες αίθουσες, ή κατάλληλα εξοπλισμένους σταθμούς εργασίας

· Τα μοντέλο σύγχρονης και ασύγχρονης δραστηριότητας μπορεί να περιλαμβάνει:

· επικοινωνία με χρήση απλού γραπτού διαλόγου (chat)

· επικοινωνία με χρήση ομιλίας (audio conferencing)

· επικοινωνία με χρήση τηλεδιάσκεψης (video conferencing)

· δυνατότητα διαμοίρασης αρχείων (file sharing) από όλους προς όλους τους συμμετέχοντες στην εικονοδιάσκεψη

δυνατότητα διαμοίρασης εφαρμογής (application sharing) από τον εκπαιδευτή προς τους εκπαιδευόμενους με πρόσθετη δυνατότητα επέμβασης των εκπαιδευόμενων στην ροή παρουσίασης της εφαρμογής (συνεργασία) εφόσον το επιτρέψει ο εκπαιδευτής

δυνατότητα χρήσης whiteboard από μέρους του εκπαιδευτή

2.3 Με βάση την αντιστοίχηση εκπαιδευτή προς εκπαιδευόμενες περιοχές
2.3.1 Μονόδρομη επικοινωνία: Αντιστοίχηση μιας εκπαιδευ-τικής περιοχής προς πολλές εκπαιδευόμενες περιοχές

Στην περίπτωση αυτή έχουμε μονόδρομη αλλά και ταυτόχρονη εκπομπή πληροφορίας με τη μορφή εικόνας, ήχου ή δεδομένων, από τον εκπαιδευτή προς όλους τους εκπαιδευόμενους σε όλες τις περιοχές. Ο τύπος αλληλεπίδρασης στηρίζεται συνήθως σε απευθείας μετάδοση εικόνας/ήχου. Στο μοντέλο αυτό όλοι οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να βλέπουν τον εκπαιδευτή, αλλά ο εκπαιδευτής δεν είναι σε θέση να βλέπει τους εκπαιδευόμενους.

2.3.2 Αμφίδρομη επικοινωνία: Αντιστοίχηση μιας εκπαιδευ-τικής περιοχής προς μια εκπαιδευόμενη περιοχή

Στην περίπτωση αυτή έχουμε αμφίδρομη και ταυτόχρονη εκπομπή της πληροφορίας μεταξύ του εκπαιδευτή και μιας και μόνο περιοχής εκπαιδευόμενων. Ο τύπος αλληλεπίδρασης στηρίζεται σε απευθείας μετάδοση εικόνας και ήχου ανάμεσα στις δύο πλευρές (εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτή) κάνοντας χρήση της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης. Στο μοντέλο αυτό οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να βλέπουν και να ακούν τον εκπαιδευτή, αλλά και ο εκπαιδευτής είναι σε θέση να βλέπει και να ακούει τους εκπαιδευόμενους.

2.3.3 Μερική αμφίδρομη επικοινωνία: Αντιστοίχηση μιας εκπαιδευτικής περιοχής προς πολλές εκπαιδευόμενες περιοχές

Στη περίπτωση αυτή έχουμε ταυτόχρονη εκπομπή πληροφορίας, από τον εκπαιδευτή προς όλους τους εκπαιδευόμενους όλων των περιοχών, τριών ή και περισσοτέρων. Ταυτόχρονα επιλέγεται μόνο μια εκπαιδευτική περιοχή, με την οποία ο εκπαιδευτής έχει αμφίδρομη επικοινωνία (ήχου και εικόνας). Η επιλογή της εκπαιδευτικής περιοχής που θα αλληλεπιδρά με τον εκπαιδευτή μπορεί να μεταβάλλεται κατά τη διάρκεια μιας συνεδρίας τηλεκπαίδευσης, έτσι ώστε ο εκπαιδευτής να είναι σε θέση να αλληλεπιδρά ξεχωριστά με όλες τις εκπαιδευόμενες περιοχές. Στο μοντέλο αυτό όλοι οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να βλέπουν τον εκπαιδευτή, αλλά ο εκπαιδευτής είναι σε θέση να βλέπει και να αλληλεπιδρά με μια μόνο (την επιλεγμένη) εκπαιδευτική περιοχή. Και στην περίπτωση αυτή ο τύπος αλληλεπίδρασης στηρίζεται σε απευθείας μετάδοση εικόνας και ήχου ανάμεσα στις πλευρές (εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτή) κάνοντας χρήση της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης.

2.3.4 Αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ όλων των περιοχών

Η εκπομπή πληροφορίας στη περίπτωση αυτή είναι ταυτόχρονη προς όλες τις περιοχές. Αλληλεπίδραση μπορεί να υπάρξει όχι μόνο μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενων, αλλά και μεταξύ των διάφορων εκπαιδευόμενων περιοχών. Έτσι ο εκπαιδευτής μπορεί να βλέπει και να ακούει όλες τις ομάδες εκπαιδευόμενων και από την άλλη πλευρά όλοι οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να αλληλεπιδρούν μέσω εικόνας και ήχου όχι μόνο με τον εκπαιδευτή ή τους εκπαιδευτές, αλλά και μεταξύ τους. Ο τύπος αυτός αλληλεπίδρασης χρησιμοποιείται κυρίως για την ανταλλαγή υπολογιστικών δεδομένων ανάμεσα σε συνεργαζόμενες ομάδες. Στη περίπτωση αυτή ο εκπαιδευτής, αλλά και οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να μοιράζονται και να αλληλεπιδρούν με τις ίδιες υπολογιστικές εφαρμογές (computer-based applications). Πέρα όμως από την χρήση δικτύου υπολογιστών, ως μέσο αλληλεπίδρασης μπορεί να χρησιμοποιηθεί video αλλά και ήχος, υποστηριζόμενα είτε από ένα κύκλωμα καλωδιακής τηλεόρασης, είτε από λογισμικό τηλεδιάσκεψης.

Κεφάλαιο 3ο
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΩΝ

Στο κεφάλαιο αυτό θα περιγράψουμε αναλυτικά τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούμε σε ένα σύστημα ΑΑΕ, θα αναφέρουμε τα πρότυπα καθώς και τα πρωτόκολλα που υπάρχουν.

3.1 Βασικές τεχνολογίες για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος ΑΑΕ

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα κυριότερα προϊόντα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη της υπηρεσίας ΑΑΕ. Τα προϊόντα αυτά παρουσιάζονται σε κατηγορίες σύμφωνα με την υποστηρικτική υπηρεσία που καλύπτουν. Μερικά από τα προϊόντα καλύπτουν περισσότερες από μία υπηρεσίες. Τα προϊόντα αυτά παρουσιάζονται στην κατηγορία της κύριας υπηρεσίας που καλύπτουν.

3.1.1 Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

Η υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Electronic Mail - email) παρέχει ένα εύκολο τρόπο ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των χρηστών. Μια διαφορετική ονομασία για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο είναι Σύστημα Διαχείρισης Μηνυμάτων (ΣΔΜ). Στην υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου η επικοινωνία βασίζεται στο παράδειγμα αποθήκευσης-προώθησης (store-and-forward), και συνεπώς δεν λαμβάνει χώρα σε πραγματικό χρόνο. Τα ηλεκτρονικά μηνύματα μπορούν να “ταχυδρομηθούν” από ένα χρήστη σε έναν ή περισσότερους χρήστες ή και σε ομάδες χρηστών. Τα μηνύματα μπορούν να αποτελούνται από πολλούς διαφορετικούς τύπους δεδομένων, όπως απλό ή μορφοποιημένο κείμενο, έγγραφα ή αρχεία που έχουν δημιουργηθεί από διάφορες εφαρμογές, εικόνες, ηχητικά αποσπάσματα, και αποσπάσματα κινούμενης εικόνας (video). Η υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου παρέχει έναν ευέλικτο τρόπο επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών του δικτύου, γι’ αυτό είναι μια από τις πιο συχνά χρησιμοποιούμενες δικτυακές υπηρεσίες.

Οι βασικότερες λειτουργίες της υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου είναι οι ακόλουθες:

1. Σύνθεση και Αποστολή Μηνύματος. 

Ο χρήστης που επιθυμεί να στείλει ένα μήνυμα πρέπει να συνθέσει το περιεχόμενό του. Ένα ηλεκτρονικό μήνυμα πρέπει να έχει παραλήπτες, οι οποίοι ταυτοποιούνται με τις αντίστοιχες διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θέμα, και περιεχόμενο. Το περιεχόμενο μπορεί να αποτελείται από απλό κείμενο, που γράφεται με τη βοήθεια ενός στοιχειώδους επεξεργαστή κειμένου, και επικολλήσεις, που είναι αρχεία τα οποία έχουν δημιουργηθεί από άλλες εφαρμογές, και επισυνάπτονται στο ηλεκτρονικό μήνυμα σαν ξεχωριστές οντότητες. Μετά το τέλος της διαδικασίας σύνθεσης, ο χρήστης μπορεί να αποστείλει το μήνυμα στους παραλήπτες.
2. Παραλαβή και Ανάγνωση Μηνύματος. 

Κάθε χρήστης του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου πρέπει να είναι σε θέση να δέχεται και να διαβάζει το περιεχόμενο των εισερχομένων μηνυμάτων. Η ανάγνωση του μηνύματος γίνεται από έναν απλό επεξεργαστή κειμένου, όταν το μήνυμα περιέχει απλό κείμενο και με τη βοήθεια των κατάλληλων εφαρμογών, όταν το μήνυμα περιέχει επικολλήσεις.
3. Απάντηση σε Μήνυμα. 

Είναι πολύ συνηθισμένο, ο χρήστης να επιθυμεί να απαντήσει σε ένα ηλεκτρονικό μήνυμα που έχει λάβει στο παρελθόν. Η λειτουργία της απάντησης διευκολύνει αυτή τη διαδικασία.

4. Προώθηση Μηνύματος. 

Η λειτουργία της προώθησης επιτρέπει την άμεση αποστολή ενός μηνύματος προς έναν διαφορετικό (από τον παραλήπτη) χρήστη.
5. Λίστες Διανομής. 

Οι λίστες διανομής επιτρέπουν την αποστολή ενός μηνύματος σε όλους τους χρήστες που είναι εγγεγραμμένοι. Με αυτό τον τρόπο μπορούν να σχηματιστούν ομάδες χρηστών που επικοινωνούν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
6. Αυτόματη ειδοποίηση για την παραλαβή και ανάγνωση μηνύματος. 

Πολλές φορές είναι χρήσιμο ο αποστολέας του μηνύματος να γνωρίζει ότι το μήνυμα έφτασε στον παραλήπτη. Το ίδιο ισχύει και για την ανάγνωση του μηνύματος από τον παραλήπτη. 
7. Βιβλίο Διευθύνσεων. 

Το Βιβλίο Διευθύνσεων χρησιμοποιείται για την αποθήκευση διευθύνσεων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι οποίες χρησιμοποιούνται συχνά. Αυτές οι διευθύνσεις ανακαλούνται με τη βοήθεια “φιλικών” ονομάτων, που ταυτοποιούν τους αντίστοιχους παραλήπτες.

3.1.1.1 Ο ρόλος του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου στην εκπαίδευση από απόσταση

Η υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου μπορεί να υλοποιήσει διάφορα απλά σενάρια για εκπαίδευση από απόσταση. Τα βασικότερα σενάρια που μπορούν να υλοποιηθούν με τη βοήθεια του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου είναι αυτά στα οποία δεν απαιτείται “ζωντανή” παρουσία του εκπαιδευτή, και η διαδικασία της εκπαίδευσης βασίζεται σε ροή πληροφορίας, που λαμβάνει χώρα ασύγχρονα. Για παράδειγμα, ο εκπαιδευτής στέλνει, με τη βοήθεια της υπηρεσίας Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και μιας λίστας διανομής, προς τους εκπαιδευόμενους υλικό σε μορφή ηλεκτρονικών εγγράφων για κάποιο συγκεκριμένο θέμα. Οι εκπαιδευόμενοι μελετούν το υλικό στους χώρους κατοικίας ή εργασίας τους και κατόπιν χρησιμοποιούν το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο για την υποβολή ερωτήσεων.

3.1.1.2 Η αρχιτεκτονική του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

Στο Σχήμα 1 απεικονίζεται η αρχιτεκτονική του συστήματος Ηλεκτρονικού Ταχυσρομείου. Η συγκεκριμένη αρχιτεκτονική είναι σύμφωνη με το πρότυπο X.400 αλλά οι βασικές αρχές όλων των αρχιτεκτονικών για τα συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου μοιάζουν με αυτή του X.400.
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Σχήμα 1: Η αρχιτεκτονική του συστήματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

Το σύστημα Διαχείρισης Μηνυμάτων  (Message Handling System, MHS) χρησιμοποιείται από τους χρήστες για την αποστολή και την παραλαβή μηνυμάτων. Οι χρήστες του MHS μπορεί να είναι πρόσωπα ή υπολογιστικές διεργασίες. Ο πράκτορας του χρήστη (User Agent, UA) είναι μια διεργασία που επιτρέπει στους χρήστες να προσπελάσουν τις υπηρεσίες που προσφέρει το Σύστημα Μεταφοράς Δεδομένων (Message Transfer System, MTS). Κάθε Πράκτορας Χρήστη, όπως και κάθε χρήστης ταυτοποιείται με μια διεύθυνση. 

Το Σύστημα Μεταφοράς Μηνυμάτων παρέχει την υπηρεσία μεταφοράς μηνυμάτων και συνεπώς διεκπεραιώνει τη λειτουργία μεταφοράς ενός μηνύματος από τον αποστολέα στον παραλήπτη. Το MTS αποτελείται από έναν ή περισσότερους Πράκτορες Μεταφοράς Μηνυμάτων (Message Transfer Agents, MTA) οι οποίοι επικοινωνούν μεταξύ τους. 

Οι Μονάδες Αποθήκευσης Μηνυμάτων (Message Store, MS) χρησιμοποιούνται σαν ενδιάμεσες διεργασίες μεταξύ ενός UA και του τοπικού MTA, όταν ο UA δεν είναι διαθέσιμος για την παραλαβή ενός μηνύματος.  

Τέλος η Μονάδα Προσπέλασης (Access Unit, AU) χρησιμοποιείται για τη διαλειτουργικότητα μεταξύ της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και των άλλων υπηρεσιών. 

3.1.1.3 Τυποποιήσεις για την Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

X.400 Protocol Family – P1, P2 και  P3

Η σειρά συστάσεων Χ.400 της CCITT περιγράφει ένα πολύ ισχυρό και πλήρες σύστημα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, το οποίο είναι όμως περίπλοκο και δύσκολο στην υλοποίηση. Το Χ.400 χρησιμοποιείται σε δίκτυα που ακολουθούν την αρχιτεκτονική ISO/OSI.

Ένα βασικό πρόβλημα του Χ.400 είναι οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που είναι μεγάλες, πολύπλοκες και δύσχρηστες. Γι’ αυτό το λόγο είναι απαραίτητη η παροχή υπηρεσιών καταλόγου στους χρήστες.

Η σύσταση Χ.400 ορίζει τρία πρωτόκολλα :

· Το P1 :
για επικοινωνία μεταξύ Πρακτόρων Μεταφοράς Μηνυμάτων.

· Το P2 :
για επικοινωνία μεταξύ ενός Πράκτορα Χρήστη και ενός Πράκτορα Μεταφοράς Μηνυμάτων.

· Το P3 :
για απ’ ευθείας αλληλεπίδραση δύο Πρακτόρων Χρήστη.
SMTP – Single Mail Transfer Protocol

Το SMTP είναι το βασικό πρωτόκολλο μεταφοράς Ηλεκτρονικών Μηνυμάτων στο Διαδίκτυο. Το SMTP περιγράφεται από το RFC 821 ενώ η δομή ενός μηνύματος που μεταδίδεται περιγράφεται από το RFC 822. Ένας SMTP εξυπηρετητής μπορεί να λειτουργήσει είτε σαν SMTP-αποστολέας είτε σαν SMTP-παραλήπτης.

MIME – Multipurpose Internet Mail Extensions

Τα μηνύματα που μπορούν να κωδικοποιηθούν από το RFC 822 μπορούν να περιέχουν μόνο κείμενο, ενώ δεν υποστηρίζονται οι ιδιομορφίες κάποιων αλφαβήτων (π.χ. Ελληνικό). Το MIME στοχεύει στην συμπλήρωση του RFC 822 ώστε να ξεπεραστούν τα προαναφερθέντα προβλήματα.

Το ΜΙΜΕ είναι συμβατό με το RFC 822 (ώστε να μην απαιτείται αλλαγή των προγραμμάτων που χρησιμοποιούνται για την παροχή της υπηρεσίας του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου), αλλά ορίζει μια νέα μέθοδο κωδικοποίησης των μηνυμάτων ώστε να μπορούν να μεταδίδονται με το SMTP. Άρα η χρήση του ΜΙΜΕ απαιτεί μεταβολές στους πράκτορες των χρηστών που επιθυμούν να επικοινωνούν χρησιμοποιώντας το ΜΙΜΕ.

POP3 – Post Office Protocol
Στους προσωπικούς υπολογιστές δεν είναι πρακτική η εγκατάσταση και η λειτουργία εξυπηρετητών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Οπότε απαιτείται ένα πρωτόκολλο με τη βοήθεια του οποίου ο προσωπικός υπολογιστής θα συνδέεται με τον κοντινότερο εξυπηρετητή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και θα μεταφέρει στον τοπικό υπολογιστή τα μηνύματα που απευθύνονται στον τοπικό χρήστη. Με το POP3 μπορεί να γίνει μόνο παραλαβή/ανάγνωση μηνυμάτων, για την αποστολή χρησιμοποιείται το SMTP.

IMAP4 – Interactive Mail Access Protocol

Το ΙΜΑP4 είναι παρόμοιο με το POP3, δηλαδή επιτρέπει σε προσωπικούς σταθμούς εργασίας να συνδεθούν και να αλληλεπιδράσουν με απομακρυσμένους εξυπηρετητές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η διαφορά είναι ότι το POP3 χρησιμοποιείται για τη μεταφορά μηνυμάτων στον τοπικό υπολογιστή ενώ με το IMAP4 το γραμματοκιβώτιο παραμένει στον εξυπηρετητή.

PEM – Privacy Enhanced Mail

Το PEM είναι μια τυποποίηση στο Διαδίκτυο για την παροχή μηχανισμών ασφαλείας στους χρήστες του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, το οποίο βασίζεται σε διαδικασίες κρυπτογράφησης/αποκρυπτογράφησης των μηνυμάτων.

3.1.1.4 Εφαρμογές Πελάτη για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο

Οι πιο γνωστές εφαρμογές πελάτη που έχουν αναπτυχθεί για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο είναι :

· Eudora
· Outlook Express
· Outlook 97
· Netscape Messanger
3.1.1.5 Εφαρμογές Εξυπηρετητή  για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο

Οι πιο γνωστές εφαρμογές εξυπηρετητή για το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο που υποστηρίζουν όλες τις τυποποιήσεις που αναφέραμε είναι :

· Microsoft Exchange Server

· Netscape Mail Server

· NTMail Server 

3.1.2 Υπηρεσία Ειδήσεων

Η υπηρεσία ειδήσεων που περιγράφεται σε αυτή την παράγραφο ακολουθεί το σχήμα που χρησιμοποιείται από το σύστημα Ειδήσεων του USENET. Η υπηρεσία ειδήσεων μπορεί να περιγραφεί σαν ένα σύνολο από ηλεκτρονικούς πίνακες ανακοινώσεων, όπου κάθε χρήστης μπορεί να στείλει (αναρτήσει) τις δικές του ανακοινώσεις και να διαβάσει τις ανακοινώσεις των άλλων. Αυτό το σχήμα υλοποιείται με τη βοήθεια μιας κεντρικοποιημένης αρχιτεκτονικής, στην οποία τα μηνύματα όλων των χρηστών αποθηκεύονται σε έναν μικρό αριθμό από εξυπηρετητές της υπηρεσίας ειδήσεων. Οι χρήστες διαβάζουν αυτά τα μηνύματα χρησιμοποιώντας πελάτες της υπηρεσίας ειδήσεων, οι οποίοι συνδέονται στον κοντινότερο εξυπηρετητή. 

Τα μηνύματα της υπηρεσίας ειδήσεων είναι παρόμοια με τα μηνύματα της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εκτός από το γεγονός ότι παραλήπτης είναι μια ομάδα ειδήσεων και όχι ένας (ή περισσότεροι) άλλος συγκεκριμένος χρήστης.

Οι ειδήσεις είναι οργανωμένες σε ομάδες ειδήσεων. Κάθε ομάδα ειδήσεων έχει συγκεκριμένο θέμα και περιέχει μηνύματα που αφορούν αυτό το θέμα. Αυτό το σχήμα οργάνωσης βρίσκεται σε απόλυτη αναλογία με τους πίνακες ανακοινώσεων, καθένας από τους οποίους έχει ένα συγκεκριμένο θέμα. Κάθε ομάδα ειδήσεων μπορεί να περιέχει άλλες ομάδες. Έτσι μπορούν να επιτευχθούν πολύπλοκες δομές οργάνωσης πληροφορίας. 

Οι βασικές λειτουργίες ενός εξυπηρετητή της υπηρεσίας ειδήσεων είναι η αποθήκευση των μηνυμάτων που παραλαμβάνει, η ενημέρωση συγκεκριμένων άλλων εξυπηρετητών για την πληροφορία που κατέχει και η παροχή των ειδήσεων στους πελάτες που συνδέονται σε αυτόν. Ο εξυπηρετητής ειδήσεων πρέπει επίσης να παρέχει λειτουργίες διαχείρισης των μηνυμάτων που έχει αποθηκευμένα, όπως δεικτοδοτήσεις, διαγραφή των παλιών μηνυμάτων, κλπ. 

Οι βασικές λειτουργίες ενός πελάτη της υπηρεσίας ειδήσεων είναι η σύνδεση στον κοντινότερο εξυπηρετητή και η μεταφορά στον τοπικό σταθμό εργασίας των ειδήσεων που ενδιαφέρουν το χρήστη. Μια βασική και χρήσιμη λειτουργία είναι η εγγραφή του χρήστη σε κάποιες ομάδες ειδήσεων.

3.1.2.1 Ο ρόλος της υπηρεσίας Ειδήσεων στην εκπαίδευση από απόσταση

Τα βασικό σενάριο χρήσης της υπηρεσίας ειδήσεων για εκπαίδευση από απόσταση, είναι η δημιουργία ομάδων ειδήσεων που αφορούν διάφορες θεματικές ενότητες. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να συζητούν ανταλλάσσοντας μηνύματα, χρησιμοποιώντας αυτές τις ομάδες ειδήσεων. Μια ομάδα ειδικών-εκπαιδευτών μπορεί να παρακολουθεί τις συζητήσεις μέσω των ομάδων ειδήσεων, και να παρεμβαίνει με υποδείξεις, σχόλια και απαντήσεις, όταν αυτό κρίνεται αναγκαίο.

3.1.2.2 Τυποποιήσεις για την Υπηρεσία Ειδήσεων

Το σύστημα ειδήσεων του USENET βασίζεται στο πρωτόκολλο NNTP (Network News Transfer Protocol), το οποίο περιγράφεται στο RFC 977. Το πρωτόκολλο NNTP χρησιμοποιείται για τη διανομή, την ανάκτηση και την υποβολή ειδήσεων μέσω μιας δικτυακής σύνδεσης.

3.1.2.3 Εφαρμογές Πελάτη για την Υπηρεσία Ειδήσεων 

Η υπηρεσία ειδήσεων έχει πολλά κοινά σημεία με την υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αφού πρόκειται για αποστολή και παραλαβή μηνυμάτων. Η μόνη διαφορά είναι ότι χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο NNTP.

3.1.2.4 Εφαρμογές Εξυπηρετητή για την Υπηρεσία Ειδήσεων

Οι πιο γνωστοί εξυπηρετητές για την Υπηρεσία Ειδήσεων που λειτουργούν σε πλατφόρμες UNIX είναι : 

· B News

· C News

· NNTP Software

· InterNet News - INN

· Microsoft Exchange Server

· Netscape Collabra Server

3.1.3 Υπηρεσία World Wide Web - WWW

Ο Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web, WWW) είναι μια από τις πιο γνωστές και χρησιμοποιημένες υπηρεσίες στο Internet. To WWW παρέχει τους βασικούς μηχανισμούς για την προσπέλαση διασυνδεδεμένων εγγράφων τα οποία είναι διασπαρμένα σ’ ένα μεγάλο σύνολο από υπολογιστές. Οι παράγοντες που συνέβαλαν στην τεράστια επιτυχία αυτής της υπηρεσίας ήταν τα γραφικά περιβάλλοντα των πελατών που αλληλεπιδρούν με την υπηρεσία, η απλότητα στη χρήση της, καθώς και το μέγεθος της πληροφορίας που μπορεί κανείς να προσπελάσει.

Οι WWW πελάτες, που επίσης ονομάζονται browsers, έχουν τη δυνατότητα να ανακτούν έγγραφα κάνοντας χρήση ενός συνόλου από διαφορετικά πρωτόκολλα του Internet (π.χ. HTTP, FTP, Gopher). Όλοι οι πελάτες θα πρέπει τουλάχιστον να υποστηρίζουν το HTTP πρωτόκολλο, αφού αυτό σχεδιάστηκε ειδικά για την ανάκτηση υπερκειμένου στο WWW. Απλά κείμενα μπορούν να είναι διαθέσιμα σε πολλές μορφές (PostScript, HTML, κλπ.), αλλά πληροφορία σε μορφή υπερμέσων (hypermedia) πάντα παρουσιάζεται με τη χρήση της γλώσσας περιγραφής HTML.

3.1.3.1 Η ΗΤΜL γλώσσα

Η γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται στο World Wide Web είναι η HTML. Πρόκειται για μια markup γλώσσα ιδανική για τη συγγραφή υπερκειμένου (hypertext, κείμενο με το οποίο ο χρήστης μπορεί να αλληλεπιδράσει), για την ενσωμάτωση multimedia και την παρουσίαση μικρών και σχετικά απλών κειμένων στο WWW. H HTML είναι μια συγκεκριμένη εφαρμογή μιας πιο γενικής markup γλώσσας που ονομάζεται SGML (Standard Generalized Markup Language, ISO 8879) και αποτελεί ένα σύστημα προτυποποίησης για τον καθορισμό και τη χρήση μορφοποιήσεων κειμένου στο WWW.

Η HTML είναι σήμερα ο πιο συνηθισμένος τρόπος έκφρασης ιδεών και πληροφορίας σε υπερκείμενο. Με αυτήν οι προγραμματιστές έχουν τις δυνατότητες:

· Να κατασκευάζουν online κείμενα με επικεφαλίδες, κείμενο, πίνακες, λίστες, φωτογραφίες κλπ.

· Να εξάγουν online πληροφορία μέσω links υπερκειμένου, με ένα απλό κλικ του ποντικιού

· Να σχεδιάζουν φόρμες για την αλληλεπίδραση με υπηρεσίες από απόσταση, προκειμένου να χρησιμοποιηθούν για την αναζήτηση πληροφοριών, κρατήσεις, παραγγελία προϊόντων κ.λπ.

Να συμπεριλαμβάνουν φύλλα εργασίας, αποσπάσματα video, ηχητικά αποσπάσματα και άλλες εφαρμογές κατευθείαν στα κείμενα τους.

Πρότυπα της HTML γλώσσας

Υπάρχουν τα εξής πρότυπα τα οποία έχουν αναπτυχθεί για HTML:

· HTML 0 (1989): Αυτή η έκδοση της HTML υποστηρίζεται από τα πολύ βασικά χαρακτηριστικά για ένα έγγραφο όπως: επίπεδα επικεφαλίδων, λίστες, και διαχωρισμός παραγράφων.

· HTML 1 (1990): Στα προηγούμενα χαρακτηριστικά προστίθενται και χαρακτηριστικά για μορφοποίηση χαρακτήρων και ορισμό εικόνων (images) μέσα στα έγγραφα

· HTML 2.0 (1994): Στην έκδοση αυτή του WWW Consortium (W3C) εισάγεται η έννοια της φόρμας με την οποία ο χρήστης μπορεί να στείλει τυποποιημένα δεδομένα στον WWW εξυπηρετητή

· HTML 3.0 (1995): Η HTML 3.0 ήταν ένα σύνολο από προτάσεις στο W3C για την επέκταση της HTML έτσι ώστε να υποστηρίζει σχήματα, μαθηματικά σύμβολα και tags με τα οποία μπορεί κάποιος να επηρεάσει τον τρόπο αναπαράστασης του εγγράφου. Η HTML 3.0 έχει υιοθετηθεί μόνο από ορισμένους εξυπηρετητές (όπως ο Νetscape Navigator) και όχι από το W3C.

· HTML 3.2 (1996): Η HTML 3.2 είναι μια επεκταμένη έκδοση της HTML 2.0 που υιοθέτησε το W3C και έχει συμπεριλάβει τα περισσότερα από τα χαρακτηριστικά της HTML 3.0. Ορισμένα χαρακτηριστικά της HTML 3.2είναι η υποστήριξη πινάκων, επιπρόσθετων στυλ για τους χαρακτήρες, client-side image maps, embedding Java applets κ.λπ.

· HTML 4.0 (Δεκέμβριος 1997): Η HTML 4.0 είναι η τρέχουσα έκδοση της HTML. Επέκτεινε την HTML με μηχανισμούς για style sheets, scripting, embedding objects, βελτιωμένη υποστήριξη για δεξιά και αριστερή κατεύθυνση κειμένου, πιο πλούσιους πίνακες και αναβαθμίσεις στις φόρμες.

Γενική Περιγραφή της HTML

Σε αυτό το σημείο βρίσκεται η μεγάλη ευελιξία της HTML. Επειδή τα έγγραφα υπερκειμένου πρόκειται να διαβαστούν από μια μεγάλη ποικιλία από WWW φυλλομετρητές, καθένας από τους οποίους τρέχει σε διαφορετικές μηχανές, βρέθηκε ο τρόπος αναπαράστασης του κειμένου σε HTML, που ορίζει μόνο τη δομή του κειμένου (που βρίσκεται ο τίτλος, χωρισμός παραγράφων, ορισμός hyperlinks) και όχι πως το κείμενο πρόκειται να παρουσιαστεί στην οθόνη. Αυτό το χαρακτηριστικό κάνει την HTML να διαφέρει αρκετά από τους διάφορους WYSIWYG επεξεργαστές κειμένου, που δείχνουν σημασία στη λεπτομέρεια με την οποία ένα κείμενο αναπαρίσταται. Με αυτό το χαρακτηριστικό της η ΗΤML επιτρέπει στους φυλλομετρητές να αναπαραστήσουν τα δομικά στοιχεία που περιγράφει ένα HTML αρχείο ανάλογα με τις δυνατότητές τους. Έτσι ένα έγγραφο γραμμένο σε HTML θα έχει διαφορετική μορφή σε διαφορετικούς φυλλομετρητές.

H γλώσσα HTML βασίζεται σε ετικέτες (tag XE "tag" s), ακριβώς όπως και η SGML. Τα δομικά στοιχεία ενός εγγράφου εσωκλείονται σε συμμετρικά ζεύγη από ετικέτες <...>, οι οποίες είναι απλώς ASCII χαρακτήρες με ειδικούς διαχωριστές (delimiter XE "delimiter" s). H γλώσσα έχει περάσει από πολλά στάδια-επίπεδα ανάπτυξης σε καθένα από τα οποία προστίθονταν κάποια καινούρια χαρακτηριστικά που της επέτρεψαν να μπορεί να αναπαραστήσει περισσότερα χαρακτηριστικά. Σήμερα, όλοι οι φυλλομετρητές υποστηρίζουν τη γλώσσα HTML επιπέδου 2, ενώ μερικοί φυλλομετρητές υποστηρίζουν και ορισμένα χαρακτηριστικά που δεν είναι standard στην HTML. Tα διάφορα επίπεδα είναι τα εξής:

· Επίπεδο 0: Το ελάχιστο σύνολο από tags που ορίζουν τα πιο βασικά χαρακτηριστικά (header, lists, hyperlinks) και τα οποία πρέπει να αναγνωρίζονται από οποιοδήποτε φυλλομετρητή.

· Επίπεδο 1: Στα προηγούμενα χαρακτηριστικά προστίθενται και χαρακτηριστικά για μορφοποίηση χαρακτήρων και ορισμό εικόνων (images) μέσα στα έγγραφα.

· Eπίπεδο 2: Στο επίπεδο αυτό εισάγεται η έννοια της φόρμας με την οποία ο χρήστης μπορεί να στείλει τυποποιημένα δεδομένα στον WWW εξυπηρετητή.

· Επίπεδο 3: Αυτό το επίπεδο έχει υιοθετηθεί μόνο από ορισμένους εξυπηρετητές (όπως ο Νetscape Navigator) και παρέχει επεκτάσεις για σχήματα, μαθηματικά σύμβολα και για πρώτη φορά εισάγονται tags με τα οποία μπορεί κάποιος να επηρεάσει τον τρόπο αναπαράστασης του εγγράφου. 

Εκτός από την ΗΤML, έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια και άλλες γλώσσες περιγραφής όπως η Virtual Reality Modelling Language (VRML), XE "Virtual Reality Modelling Language (VRML),"  με αυξημένες δυνατότητες στη διαχείριση γραφικών.

Γυρνώντας στην HTML, θα παρουσιαστεί πώς είναι γραμμένο ένα απλό αρχείο υπερκειμένου σε HTML και πώς αυτό αναπαριστάνεται στην οθόνη ενός τυπικού φυλλομετρητή. 

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Sample Document</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>This is the first heading</H1>

This is written in <B>bold</B>.<P>

This is written in <I>italic</I>.<P>

Select <A HREF=“http://www.site.com/hot.html”>this</A> for further information.

</BODY>

</HTML>

Aν ένας τυπικός WWW φυλλομετρητής ανακτήσει από κάποιο εξυπηρετητή ένα HTML αρχείο όπως αυτό φαίνεται παραπάνω, θα το απεικονίσει στην οθόνη του χρήστη ως εξής:

Τhis is the first heading

This is written in bold.

This is written in italic.

Select this for further information.

Από το παραπάνω κείμενο γίνεται φανερό ότι ένα HTML έγγραφο / αρχείο αποτελείται από δύο μέρη: Το ΗEAD όπου ορίζονται ο τίτλος και ο συγγραφέας του εγγράφου και άλλες παρόμοιες πληροφορίες. Οι πληροφορίες του HEAD δεν τυπώνονται από τον φυλλομετρητή, αλλά μπορούν να χρησιμοποιηθούν από εργαλεία ψαξίματος που βάσει ενός κλειδιού ψάχνουν για έγγραφα με κάποια χαρακτηριστικά. Από κάθε έγγραφο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ο τίτλος του εγγράφου για να συγκριθεί με το κλειδί. Αυτά τα εργαλεία θα αναφερθούν εκτενέστερα παρακάτω.

Το δεύτερο μέρος του εγγράφου αποτελείται από το BODY που αποτελείται από εκτυπώσιμες πληροφορίες. Στο συγκεκριμένο έγγραφο φαίνεται πώς ορίζονται τα διάφορα headings στο κείμενο, πώς ορίζονται παράγραφοι και bold ή italic κείμενο αλλά το πιο σημαντικό είναι ο ορισμός του υπερσυνδέσμου. Στο κείμενο που φαίνεται στον φυλλομετρητή φαίνεται η υπογραμμισμένη φράση this, που αποτελεί το ορατό μέρος του υπερσυνδέσμου. Επιλέγοντας με το ποντίκι αυτή τη φράση, o φυλλομετρητής που επεξεργάζεται το HTML έγγραφο μπορεί να καταλάβει από το tag <A ... /A> σε ποιο σημείο βρίσκεται ο προορισμός του υπερσυνδέσμου. Συγκεκριμένα, στο link this, ο φυλλομετρητής θα ανακτήσει το έγγραφο hot.html στον host με διεύθυνση www.site.com. Ο προορισμός του link, όπως έχει ήδη ειπωθεί μπορεί να είναι αρχείο κειμένου, εικόνας, ήχου, video κ.α.

Bέβαια αυτά δεν είναι τα μόνα χαρακτηριστικά που μπορούν να οριστούν σε ένα HTML εγγράφου. Υπάρχουν εντολές δομής που καθορίζουν τα όρια των λογικών τμημάτων ενός εγγράφου. Οι εντολές ροής προσδιορίζουν αρχές παραγράφων και γραμμής. Επίσης, οι εντολές επικεφαλίδων παρέχουν μορφοποίηση για έξι διαδοχικά επίπεδα τίτλων και οι εντολές λιστών χρησιμοποιούνται για την κατασκευή αριθμημένων ή μη ταξινομημένων λιστών. Σημαντικές είναι και οι εντολές εισαγωγής γραφικών που προσδιορίζουν εξωτερικά αρχεία γραφικών που παρεμβάλλονται μέσα σε ένα WWW έγγραφο. Φυσικά, η πιο σημαντική εντολή στην HTML είναι η δυνατότητα για ορισμό των υπερσυνδέσμων, στα οποία στηρίζει τη λειτουργία του το World Wide Web. 

Στις νεότερες εκδόσεις της HTML, έχουν γίνει σημαντικές βελτιώσεις, από τις οποίες οι πιο σημαντικές είναι οι εξής:

· Φόρμες: Η φόρμα είναι μια ειδική δομή η οποία εμπεριέχεται στα HTML έγγραφα και επιτρέπει στον χρήστη να εισάγει δεδομένα. Για να οριστεί μια φόρμα, προσδιορίζεται το ΗΤΜL έγγραφο, ο αριθμός και το είδος των δεδομένων που πρέπει να εισάγει ο χρήστης. Στη συνέχεια, η φόρμα εμφανίζεται στο WWW έγγραφο σαν μια σειρά από πεδία που πρέπει να συμπληρώσει ο χρήστης και αφού δοθούν τα δεδομένα και ενεργοποιηθεί ένα πλήκτρο του τύπου “Submit Form”, ο WWW πελάτης αναλαμβάνει να στείλει τα δεδομένα της φόρμας στον WWW εξυπηρετητή. Στις τελευταίες εκδόσεις της HTML, γίνεται προσπάθεια να κωδικοποιηθούν τα δεδομένα που εισάγονται στη φόρμα έτσι ώστε να μην είναι δυνατό να προσπελαστούν εξωτερικά. Αν επιτευχθεί κάτι τέτοιο, τότε θα είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν με ασφάλεια οι φόρμες για παραγγελίες προϊόντων, όπου στις φόρμες θα συμπληρώνεται και ο αριθμός της πιστωτικής κάρτας.

· Common Gateway Interface (CGI): XE "Common Gateway Interface (CGI)\:"  Με αυτό το χαρακτηριστικό, γίνεται δυνατό για τους WWW εξυπηρετητές να επικοινωνήσουν με άλλες εφαρμογές προκειμένου να στείλουν δεδομένα στους πελάτες. Για παράδειγμα μια αίτηση του πελάτη μπορεί να είναι ένα ψάξιμο σε μια Bάση Δεδομένων. Ο εξυπηρετητής προσπελαύνει τη Bάση Δεδομένων, ανακτά τα κατάλληλα στοιχεία με βάση την αίτηση και στέλνει τα αποτελέσματα στον πελάτη. Περισσότερες πληροφορίες για την χρησιμοποίηση αυτού του χαρακτηριστικού θα δοθούν στο τρίτο κεφάλαιο.

Imagemaps XE "Imagemaps" : Προκειμένου να γίνει η απεικόνιση των πληροφοριών σε ένα WWW έγγραφο πιο εύχρηστη, έχει γίνει δυνατός από τις νεότερες εκδόσεις της HTML o ορισμός imagemaps. Αντί να οριστούν υπερσύνδεσμοι με βάση κείμενο, μπορούν να οριστούν imagemaps που είναι εικόνες χωρισμένες σε περιοχές. Μπορεί να οριστεί με συντεταγμένες κάποια περιοχή της εικόνας και να αντιστοιχεί σε μία διεύθυνση URL. Έτσι, ο χρήστης αντί να επιλέγει υπερσυνδέσμους με βάση υπογραμμισμένες φράσεις, μπορεί να διαλέξει ένα κομμάτι ενός imagemap και να ενεργοποιηθεί ο υπερσύνδεσμος που είναι συσχετισμένος με αυτό το κομμάτι της εικόνας.

Αυτά είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της γλώσσας HTML, με την οποία είναι δυνατό να χτιστούν τα έγγραφα που παρέχονται από τους WWW εξυπηρετητές. Από την άλλη μεριά, οι WWW πελάτες ανακτούν αυτά τα ΗΤΜL έγγραφα και πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίσουν τις HTML δομές που ορίζονται έτσι ώστε να μπορούν να τις παρουσιάσουν στην οθόνη του χρήστη. Η γλώσσα HTML, επομένως, είναι το μέσο με το οποίο γίνεται η επικοινωνία μεταξύ πελατών και εξυπηρετητών στο World Wide Web. Εκτός από την HTML όμως, έχουν αναπτυχθεί και άλλες γλώσσες περιγραφής, όπως η VRML για περιγραφή τρισδιάστατων κόσμων. Τέτοιες γλώσσες θα αναφερθούν με μεγαλύτερη λεπτομέρεια στο τέταρτο κεφάλαιο.
3.1.3.2 Η DHTML γλώσσα

Η γλώσσα DHTML (Dynamic Hypertext Markup Language), χρησιμοποιείται για να περιγράψει το δυναμικό χειρισμό της γλώσσας HTML. Αρχικά η DHTML χρησιμοποιήθηκε για να έχουμε ένα server που να απαντά σε ερωτήσεις των χρηστών με δυναμικά παραγόμενα HTML έγγραφα, καθοδηγούμενα από τις απαιτήσεις του χρήστη. 

Ο τρόπος χρήσης όμως, άλλαξε με την εμφάνιση της νέας γενιάς των browser Microsft Internet Exprlorer 4 και Netscape Navigator 4, όπου η DHTΜL χρησιμοποιήθηκε για την παραγωγή ειδικών εφέ σε μια web σελίδα, όπως γινόταν παλιότερα με τα Java script. Η βασική διαφορά όμως, είναι ότι η DHTML μπορεί να κάνει αλλαγές στο έγγραφο και μετά από την εμφάνισή του στον χρήστη. 

3.1.3.3 Η XML γλώσσα

Οι ήδη υπάρχουσες γλώσσες κατασκευής Web σελίδων είναι εντυπωσιακές στην παρουσίαση πληροφοριών σε browser, όπως ο Netscape Navigator και o Internet Explorer. Όμως δεν είναι οι ιδανικές για την οργάνωση και την αποστολή πληροφοριών σε μια μεγάλη βάση δεδομένων, σε μια «έξυπνη» συσκευή τηλεφώνου ή σε έναν επεξεργαστή κειμένου. 

Με την XML (eXtensible Markup Language) οι συγγραφείς Web σελίδων μπορούν να δημιουργήσουν tags, τα οποία θα επιτρέπουν την αναγνώριση των σημαντικών πληροφοριών που είναι αποθηκευμένες σε κάποιο έγγραφο. Με τον τρόπο αυτό παρέχονται δυνατότητες καλύτερης οργάνωσης και ελέγχου της αποθηκευμένης πληροφορίας καθώς και ταχύτερης και ακριβέστερης διεξαγωγής έρευνας από τις μηχανές αναζήτησης.

Η XML είναι μια μεταγλώσσα που μας επιτρέπει να σχεδιάσουμε τις δικές μας markup γλώσσες. Μια συνηθισμένη markup γλώσσα καθορίζει τον τρόπο περιγραφής πληροφοριών σε ένα συγκεκριμένο τύπο ηλεκτρονικού εγγράφου. 

Ένας τρόπος χρήσης της XML από κατασκευαστές ή εταιρείες που θέλουν να προβάλουν τα προϊόντα τους με ένα σταθερό και ομοιόμορφο τρόπο, μπορεί να είναι ο ακόλουθος : οι κατασκευαστές υπολογιστών μπορούν να συμφωνήσουν σε ένα κοινό τρόπο περιγραφής πληροφορίας για τα προϊόντα τους (ταχύτητα επεξεργαστή, μέγεθος μνήμης κ.λ.π) και κατόπιν να τα περιγράψουν με χρήση της XML. Κατόπιν ένας χρήστης μπορεί να στείλει ένα «έξυπνο πρόγραμμα» στις ιστοσελίδες των κατασκευαστών , να συλλέξει τα δεδομένα που θέλει και κατόπιν να κάνει τις συγκρίσεις. 

Η XML είναι δημιούργημα του World Wide Web Consortium, ενώ η ανάπτυξή της ελέγχεται από το XML Working Group του Consortium.

3.1.3.4 Αρχιτεκτονική του WWW

Σε γενικές γραμμές, μπορούμε να θεωρήσουμε δύο διαφορετικές οντότητες στην αρχιτεκτονική του WWW: τον WWW πελάτη και τον HTTP εξυπηρετητή (server). Ο WWW πελάτης παρέχει στο χρήστη το κατάλληλο περιβάλλον για την προσπέλαση μιας παγκόσμιας συλλογής από έγγραφα, που συνήθως ονομάζονται WWW σελίδες ή απλά σελίδες. Κάθε σελίδα περιέχει πληροφορίες σε μορφή πολυμέσων και υπερσυνδέσμους (hyperlinks) που διευθυνσιοδοτούν σε άλλα έγγραφα. Με αυτήν την αρχιτεκτονική ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κατευθύνεται σε πολλά έγγραφα που είναι διασυνδεδεμένα.

Οι WWW σελίδες είναι γραμμένες με τη χρήση της γλώσσας περιγραφής υπερκειμένου HTML (Hypertext Markup Language). Η HTML δίνει στους χρήστες τη δυνατότητα να δημιουργούν σελίδες που περιέχουν μορφοποιημένο κείμενο, πίνακες, εικόνες και δείκτες προς άλλες σελίδες. Αυτή η γλώσσα ορίζει ένα συντακτικό και περιγράφει τα στοιχεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στη δημιουργία WWW εγγράφων.

Οι HTTP εξυπηρετητές είναι οντότητες που διατηρούν ένα σύνολο από σελίδες που μπορούν να προσπελαστούν από τους χρήστες με τη χρήση των WWW πελατών. Κάθε εξυπηρετητής έχει την ικανότητα να απαντά σε αιτήσεις πελατών, με σκοπό να παρέχει τα επιθυμητά έγγραφα. Η διαδικασία επικοινωνίας μεταξύ πελάτη-εξυπηρετητή φαίνεται στο Σχήμα 2.
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Σχήμα 2: Η διαδικασία επικοινωνίας στην υπηρεσία WWW.

Το HTTP (Hypertext Transfer Protocol) είναι το καθιερωμένο πρωτόκολλο για τη μετάδοση υπερκειμένου πάνω από ένα αξιόπιστο κανάλι δεδομένων. Αυτό σημαίνει ότι οποιαδήποτε αλληλεπίδραση μεταξύ ενός WWW πελάτη και ενός HTTP εξυπηρετητή γίνεται με τη χρήση μηνυμάτων που υπακούουν στην προδιαγραφή του HTTP.

Για τη σωστή ταυτοποίηση των πηγών πληροφοριών στο δίκτυο χρειάζεται ένας μηχανισμός ονοματολογίας. Συνήθως οι πελάτες χρειάζονται τρεις διαφορετικούς τύπους πληροφορίας για την ανάκτηση ενός εγγράφου: το όνομα του εγγράφου, την τοποθεσία του εγγράφου και τη μέθοδο προσπέλασης του εγγράφου. Το URL (Uniform Resource Locator) είναι ο μηχανισμός που χρησιμοποιείται στο WWW για την ταυτοποίηση των πηγών πληροφορίας στο δίκτυο. Τα URL’s έχουν τρία μέρη: το πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για την προσπέλαση της πληροφορίας, την τοποθεσία της σελίδας (μέσω μιας DNS αναφοράς) και το μοναδικό όνομα που χαρακτηρίζει τη σελίδα στον εξυπηρετητή που βρίσκεται.

Χρησιμοποιώντας τα URL και μια ειδική HTML ετικέτα είναι δυνατόν να εισάγει κανείς υπερσυνδέσμους σε WWW σελίδες. Με την αίτηση του χρήστη, που συνήθως ξεκινά όταν αυτός πατήσει κάποιο υπερσύνδεσμο, ο WWW πελάτης αναλύει και ερμηνεύει το σχετικό URL και προσπαθεί να φέρει τη ζητούμενη πληροφορία, επικοινωνώντας με τον εξυπηρετητή όπου αυτή βρίσκεται.

3.1.3.5 Λειτουργικότητα του WWW 

Στην πραγματικότητα, το HTTP πρωτόκολλο δεν είναι το μόνο που μπορούν να κατανοήσουν οι WWW πελάτες. Σχεδόν όλοι οι WWW πελάτες είναι ικανοί να επικοινωνούν χρησιμοποιώντας και άλλα πρωτόκολλα όπως τα POP3, SMTP, GOPHER, WAIS, κλπ. Εφόσον υπάρχουν αρκετά χαρακτηριστικά τα οποία είναι πλήρως ενοποιημένα στους πελάτες, αυτοί θεωρούνται συχνά οντότητες πολλαπλών πρωτοκόλλων (Σχήμα 3).
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Σχήμα 3: Παράδειγμα χρήσης πολλαπλών πρωτοκόλλων από έναν WWW πελάτη

Αυτή η στρατηγική ενοποίησης παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να προσπελαύνει αρκετές υπηρεσίες οι οποίες είναι διαθέσιμες στο δίκτυο, χρησιμοποιώντας μόνο έναν WWW πελάτη.

Για την ολοκλήρωση της λειτουργικότητας των πελατών έχουν υιοθετηθεί αρκετές προσεγγίσεις. Ο πιο γνωστός και χρησιμοποιούμενος μηχανισμός είναι γνωστός ως plugin πελάτη. Αυτή η λύση βασίζεται στην αντιστοίχηση ενός MIME τύπου στο κατάλληλο τμήμα προγράμματος, που ονομάζεται plugin. Έτσι, όταν ο χρήστης προσπελαύνει μια πηγή πληροφορίας, ο WWW πελάτης ελέγχει το MIME τύπο που επιστρέφεται από τον εξυπηρετητή. Αν αυτός ο MIME τύπος αντιστοιχεί σε κάποιο plugin τότε ο πελάτης εκτελεί το plugin αυτό, το οποίο είναι υπεύθυνο για την παραπέρα επεξεργασία και αναπαράσταση της πληροφορίας. 

Με τεχνικούς όρους το plugin είναι ένα DLL (Dynamic Link Library) που παρέχει ένα σύνολο από λειτουργίες προσπελάσιμες από τον WWW πελάτη. Μια περίληψη αυτής της διαδικασίας δίνεται από το παρακάτω σχήμα 4.
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Σχήμα 4: Ο μηχανισμός των plugins.

3.1.3.6 Ο ρόλος του WWW στην εκπαίδευση από απόσταση

Η WWW υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιηθεί επαρκώς για να ικανοποιήσει τους σκοπούς της εκπαίδευσης από απόσταση. Εκπαιδευτικό υλικό με τη μορφή πολυμέσων είναι δυνατόν να προσπελαστεί με τη χρήση κοινών WWW πελατών. Οι επιμορφωτές μπορούν εύκολα και γρήγορα να παράγουν υλικό για εκπαίδευση από απόσταση, χρησιμοποιώντας HTML συγγραφικά εργαλεία και να τοποθετήσουν το υλικό αυτό σε HTTP εξυπηρετητές που θα έχουν το ρόλο εκπαιδευτικών κέντρων για απομακρυσμένους χρήστες. 

Οι χρήστες μπορούν να εντοπίζουν και να προσπελαύνουν διαθέσιμα μαθήματα, καθώς και ενεργά ή προγραμματισμένα εκπαιδευτικά σεμινάρια. Για την εύκολη ανεύρεση τέτοιου υλικού, μπορούν να δημιουργηθούν εύχρηστες μηχανές ψαξίματος μέσα από απλές HTML φόρμες. Με παρόμοιο τρόπο, το WWW μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αυτόματη κοινοποίηση νέου διαθέσιμου υλικού.

3.1.4 Υπηρεσία συνδιάλεξης με γραπτά μηνύματα σε πραγματικό χρόνο

Η υπηρεσία συνδιάλεξης με γραπτά μηνύματα σε πραγματικό χρόνο (Internet Relay Chat - IRC ή απλούστερα Chat) επιτρέπει σε μια ομάδα χρηστών να επικοινωνήσουν/ συζητήσουν ανταλλάσσοντας γραπτά μηνύματα σε πραγματικό χρόνο. Η υπηρεσία συνδιάλεξης αντικατέστησε το πρόγραμμα συνομιλίας (talk), το οποίο έδινε τη δυνατότητα σε ζεύγη χρηστών να επικοινωνήσουν με γραπτά μηνύματα σε πραγματικό χρόνο.

Η υπηρεσία συνδιάλεξης μπορεί να είναι κεντρικοποιημένη ή αποκεντρωμένη. Στην κεντρικοποιημένη υπηρεσία συνδιάλεξης υπάρχουν εξυπηρετητές, οι οποίοι παίζουν το ρόλο σημείων συνάντησης για τους χρήστες. Σε κάθε εξυπηρετητή υπάρχουν κανάλια, δηλαδή ιδεατές περιοχές όπου διεξάγονται συνδιαλέξεις με συγκεκριμένα θέματα. Οι χρήστες μπορούν να συνδεθούν σε όποιο κανάλι επιθυμούν, και να συζητήσουν με τους υπόλοιπους χρήστες που είναι συνδεδεμένοι στο ίδιο κανάλι τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.

Στην περίπτωση της αποκεντρωμένης συνδιάλεξης ο σταθμός εργασίας ενός από τους συμμετέχοντες παίζει το ρόλο του εξυπηρετητή. Στο πιο συνηθισμένο σενάριο αποκεντρωμένης συνδιάλεξης μια ομάδα χρηστών προκαθορίζει τη χρονική στιγμή στην οποία όλα τα μέλη της ομάδας θα συνδεθούν στην εφαρμογή συνδιάλεξης ενός συγκεκριμένου χρήστη.

3.1.4.1 Ο ρόλος της υπηρεσίας Συνδιάλεξης στην εκπαίδευση από απόσταση

Η υπηρεσία συνδιάλεξης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση διαφόρων σεναρίων για εκπαίδευση από απόσταση. Για παράδειγμα, μπορεί να οργανωθεί ένας μικρός αριθμός από κανάλια για τη ζωντανές συζητήσεις σε συγκεκριμένες θεματικές περιοχές. Σε κάποιες από τις συζητήσεις, που θα λαμβάνουν χώρα σε προκαθορισμένες χρονικές στιγμές, θα συμμετέχουν ειδικοί / εκπαιδευτές οι οποίοι θα συζητούν και θα απαντούν στις ερωτήσεις των εκπαιδευομένων. Επιπλέον, η υπηρεσία συνδιάλεξης μπορεί να χρησιμοποιηθεί υποστηρικτικά για την πραγματοποίηση διαλέξεων από απόσταση με διαφάνειες, ήχο ή/και video σε πραγματικό χρόνο. Σε αυτό το σενάριο, η υπηρεσία συνδιάλεξης συνήθως χρησιμοποιείται από το ακροατήριο για να ζητά το λόγο από τον εισηγητή, και από τον εισηγητή για να παραχωρεί το λόγο στα μέλη του ακροατηρίου.

3.1.4.2 Τυποποιήσεις για την υπηρεσία συνδιάλεξης

Το πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται από την υπηρεσία συνδιάλεξης ορίζεται στο RFC 1459. Αυτό το πρωτόκολλο επιτρέπει την παροχή της υπηρεσίας συνδιάλεξης πάνω από TCP/IP δίκτυα επικοινωνίας. Το RFC 1459  περιγράφει ένα πρωτόκολλο για ασύγχρονη ανταλλαγή μηνυμάτων σε μορφή κειμένου. Συνεπώς, ένας πελάτης για την υπηρεσία συνδιάλεξης πρέπει απλά να έχει τη δυνατότητα σύνδεσης με έναν απομακρυσμένο εξυπηρετητή, ή μια άλλη εφαρμογή πελάτη, και ανταλλαγής πληροφορίας σε μορφή κειμένου. Ένας εξυπηρετητής για την υπηρεσία συνδιάλεξης δέχεται αιτήσεις σύνδεσης από απομακρυσμένους χρήστες, και μεταδίδει την πληροφορία που αποστέλλει ένας χρήστης σε όλους τους υπόλοιπους χρήστες που μετέχουν στη συνδιάλεξη.

Ένα σύνολο από εξυπηρετητές για την υπηρεσία συνδιάλεξης μπορούν να διασυνδεθούν μεταξύ τους σε δενδρική δομή, συγκροτώντας μια ραχοκοκαλιά (backbone) για την παροχή της υπηρεσίας. Με αυτό τον τρόπο χρήστες που κατανέμονται σε εκτενείς γεωγραφικά περιοχές μπορούν να επικοινωνήσουν, χωρίς να επιβαρύνουν το δίκτυο με μεγάλη κυκλοφορία δεδομένων.

3.1.4.3 Εφαρμογές πελάτη για την υπηρεσία συνδιάλεξης

Όπως έχει ήδη αναφερθεί οι πελάτες για την υπηρεσία συνδιάλεξης είναι σχετικά απλές δικτυακές εφαρμογές. Υπάρχει πληθώρα εμπορικά διαθέσιμων πελατών για την υπηρεσία συνδιάλεξης, όπως : 

· mIRC

· Chat-Man

· ichat

· Netscape Chat 2.0

· Microsoft NetMeeting

Αυτές οι εφαρμογές ουσιαστικά διαφέρουν μεταξύ τους στο περιβάλλον αλληλεπίδρασης και στις υπόλοιπες δικτυακές υπηρεσίες που παρέχουν  στο χρήστη.

3.1.4.4 Εφαρμογές εξυπηρετητή για την υπηρεσία συνδιάλεξης

Η πιο γνωστή εφαρμογή εξυπηρετητή είναι η ircd η οποία λειτουργεί σε όλες σχεδόν τις πλατφόρμες UNIX.

Πολλοί εξυπηρετητές για την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης (π.χ. CU-SeeMe Reflector), λειτουργούν και σαν εξυπηρετητές για την υπηρεσία συνδιάλεξης. Επίσης, υπάρχουν διαθέσιμα αρκετά Java Applets και CGI Scripts που ενσωματώνονται σε HTML σελίδες και μπορούν να χρησιμοποιηθούν σαν στοιχειώδεις εξυπηρετητές για την υπηρεσία συνδιάλεξης. Αρκετά όμως από αυτά δεν συμφωνούν και δεν υποστηρίζουν το τυποποιημένο πρωτόκολλο επικοινωνίας για την υπηρεσία συνδιάλεξης. Συνεπώς αυτές οι υλοποιήσεις μπορούν να λειτουργήσουν μόνο με συγκεκριμένες εφαρμογές πελάτη.

3.1.5 Υπηρεσία συνεργασίας από απόσταση

Η υπηρεσία συνεργασίας από απόσταση (integrated collaboration service) έχει σαν κύριο στόχο να επιτρέψει σε δύο ή περισσότερους γεωγραφικά απομακρυσμένους χρήστες να επικοινωνήσουν και να συνεργαστούν μεταξύ τους. Η επικοινωνία συνήθως επιτυγχάνεται με λειτουργίες οι οποίες εντάσσονται στην υπηρεσία τηλεδιάσκεψης, όπως συνδιάλεξη με γραπτά μηνύματα, ήχο ή/και video σε πραγματικό χρόνο. Όσον αφορά τη συνεργασία, αυτή συνήθως επιτυγχάνεται με το διαμοιρασμό μιας εφαρμογής, η οποία χρησιμοποιείται (από όλους τους χρήστες) για τη δημιουργία/επεξεργασία ενός εγγράφου. Για αυτό το λόγο η υπηρεσία συνεργασίας συχνά ονομάζεται και υπηρεσία συνδιάσκεψης εγγράφων (document conferencing) ή δεδομένων (data conferencing).

Για να γίνει εφικτή η συνεργασία από απόσταση μιας ομάδας χρηστών, όλοι οι χρήστες πρέπει να συνδεθούν σε ένα προκαθορισμένο σημείο συνάντησης. Το σημείο συνάντησης μπορεί να είναι σταθερό, δηλαδή ένας εξυπηρετητής για συνεργασία από απόσταση. Διαφορετικά, οι χρήστες μπορούν να συμφωνήσουν στη χρήση του σταθμού εργασίας ενός εξ’ αυτών σαν σημείο συνάντησης. Αφού έχει επιτευχθεί η σύνδεση, οι χρήστες μπορούν να επικοινωνήσουν, να χρησιμοποιήσουν από κοινού μια εφαρμογή και να ανταλλάξουν αρχεία.

3.1.5.1 Ο ρόλος της Συνεργασίας από Απόσταση στην εκπαίδευση από απόσταση

Η υπηρεσία για συνεργασία από απόσταση μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε πολλά σενάρια για εκπαίδευση από απόσταση. Για παράδειγμα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για επίδειξη διαφανειών κατά τη διάρκεια μιας ζωντανής διάλεξης από απόσταση, για τη συγγραφή κοινών εργασιών από μια ομάδα γεωγραφικά απομακρυσμένων εκπαιδευομένων, κοκ. Ένα ενδεικτικό σενάριο χρήσης της υπηρεσίας συνεργασίας για εκπαίδευση από απόσταση είναι το ακόλουθο:

Μέσω των υπηρεσιών Ειδήσεων (Νέων), Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου, και Λιστών Συζήτησης, μια ομάδα εκπαιδευομένων αποφασίζει να συνεργαστεί για να κάνει μια μελέτη σε ένα συγκεκριμένο θέμα. Αφού κάθε μέλος της ομάδας κάνει την απαραίτητη προεργασία, καθορίζουν πότε θα εργαστούν για την συγγραφή της μελέτης.

Την προσυμφωνημένη χρονική στιγμή όλοι οι εκπαιδευόμενοι συνδέονται στον εξυπηρετητή της υπηρεσίας. Σε όλη τη διάρκεια της σύνδεσης μπορούν να συνομιλούν με γραπτά μηνύματα ή ήχο, και να επεμβαίνουν προσωρινά στο κείμενο. Μια προσωρινή επέμβαση είναι μια οποιαδήποτε αλλαγή και γίνεται οριστική μόνο εφόσον εγκριθεί από τους συμμετέχοντες.

Βάση ενός προσυμφωνημένου σκελετού και ανάθεσης εργασίας, κάθε εκπαιδευτικός συνεισφέρει την αντίστοιχη παράγραφο. Ακολουθεί συζήτηση και σχόλια. Μπορεί να χρειαστούν περισσότερες από μια διασκέψεις μέχρι το κείμενο να πάρει την τελική του μορφή.

Όπως και η εκπαίδευση από απόσταση, έτσι και η υπηρεσία συνεργασίας από απόσταση μπορεί να παρέχεται σε πραγματικό χρόνο ή όχι (σύγχρονα και ασύγχρονα αντίστοιχα). Η ασύγχρονη συνεργασία μοιάζει λειτουργικά με την υπηρεσία ειδήσεων. Η συνεργασία σε πραγματικό χρόνο βασίζεται στην τηλεδιάσκεψη και απαιτεί δυνατότητα διαμοιρασμού (sharing) μιας εφαρμογής για επεξεργασία εγγράφων.

3.1.5.2 Τυποποιήσεις για την υπηρεσία Συνεργασίας από Απόσταση

Οι τυποποιήσεις της Διεθνούς Ενώσεως των Τηλεπικοινωνιακών Οργανισμών (International Telecommunications Union, ITU) Τ.120, H.320, H.323 και Η.324 περιγράφουν τον πυρήνα των τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται από την υπηρεσία συνεργασίας από απόσταση. Από αυτές τις παραπάνω τυποποιήσεις, οι H.320, H.323 και Η.324 αφορούν τις λειτουργίες της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης που χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία των χρηστών. Η τυποποίηση Τ.120 περιγράφει ένα ανοικτό σύστημα για συνεργασία από απόσταση με δυνατότητα διαμοιρασμού εφαρμογών και ανταλλαγής δεδομένων.

3.1.5.3 Εφαρμογές για συνεργασία από απόσταση

Επειδή οι υπηρεσίες συνεργασίας από απόσταση και τηλεδιάσκεψης είναι άρρηκτα συνδεδεμένες, η συντριπτική πλειοψηφία των εφαρμογών για συνεργασία από απόσταση παρέχουν επίσης και την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης. Υπάρχει πληθώρα εφαρμογών για συνεργασία από απόσταση και τηλεδιάσκεψη πάνω από δίκτυα βασισμένα σε πρωτόκολλα επικοινωνίας όπως TCP/IP, ISDN. Στη συνέχεια παρατίθενται μερικές εφαρμογές που παρέχουν αυτές τις υπηρεσίες πάνω από TCP/IP δίκτυα. Αντίστοιχες εφαρμογές για ISDN και Multicast IP δίκτυα παρατίθενται στην παράγραφο για την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης.

· Microsoft NetMeeting

Το Microsoft NetMeeting είναι ένα εργαλείο το οποίο δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν και να συνεργάζονται μέσω του Internet και των ενσωματωμένων Intranets, να συγκαλούν συναντήσεις σε πραγματικό χρόνο όπου μπορούν να δουν, να ακούσουν και να ανταλλάξουν πληροφορία με οποιονδήποτε άλλον χρήστη που παίρνει μέρος στην συνάντηση. Το NetMeeting λειτουργεί σε περιβάλλον Windows 95 και υποστηρίζει διεθνή πρότυπα για τηλεδιάσκεψη και συνεργασία από απόσταση (H.323, T.120) και προσφέρει τη δυνατότητα για τηλεδιάσκεψη με δεδομένα, ήχο και εικόνα, μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης με το χρήστη. Επιπλέον, το NetMeeting προσφέρει μια πλατφόρμα για επικοινωνία, επιτρέποντας σε τρίτους να ενσωματώσουν δυνατότητα συνεργασίας από απόσταση μέσω Internet, στις εφαρμογές και στις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

Το NetMeeting προσφέρει τηλεδιάσκεψη με ανταλλαγή ήχου και κινούμενης εικόνας μεταξύ μόνο δύο χρηστών σε κάθε χρονική στιγμή. Παρόλα αυτά το ζευγάρι των χρηστών που επικοινωνεί με αυτό τον τρόπο μπορεί να εναλλάσσεται στο χρόνο. Επίσης προσφέρει συνεργασία από απόσταση βασισμένη στην τυποποίηση Τ.120 μεταξύ δύο ή περισσότερων χρηστών σε πραγματικό χρόνο. Η λειτουργία του NetMeeting είναι αποκεντρωμένη, δηλαδή δεν υπάρχει κεντρικός εξυπηρετητής 0 σημείο συνάντησης, αλλά όλα τα μέλη της τηλεδιάσκεψης συνδέονται στο σταθμό εργασίας ενός συγκεκριμένου χρήστη. Τα κύρια χαρακτηριστικά του NetMeeting περιλαμβάνουν:

· Internet τηλεφωνία από σημείο σε σημείο (point to point) ή αλλιώς τηλεδιάσκεψη με ήχο (audio conferencing). Με αυτό το χαρακτηριστικό δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν με άλλους, μέσω του Internet, με ήχο σε πραγματικό χρόνο. 

· Τηλεδιάσκεψη από σημείο σε σημείο με δυνατότητα ανταλλαγής κινούμενης εικόνας. Με μια κάρτα video και με μια κάμερα μπορεί κάποιος να στείλει εικόνα σε κάποιον άλλον χρήστη που παίρνει μέρος στην τηλεδιάσκεψη.

· Κοινή χρήση εφαρμογών (application sharing). Η κοινή χρήση εφαρμογών επιτρέπει στους χρήστες να διαμοιράζονται μια εφαρμογή, που τρέχει σε έναν υπολογιστή με άλλους χρήστες στην τηλεδιάσκεψη. Όταν μια εφαρμογή έχει διαμοιραστεί, οι άλλοι χρήστες στην τηλεδιάσκεψη βλέπουν τις ενέργειες που εκτελούνται καθώς ο χρήστης, που διαμοιράζει την εφαρμογή, εκτελεί κάποιες λειτουργίες (π.χ. σύνταξη κειμένου). Επιπλέον ο χρήστης που διαμοιράζει την εφαρμογή μπορεί να επιλέξει να συνεργαστεί, επιτρέποντας σε άλλους χρήστες στην τηλεδιάσκεψη να εναλλάσσονται στον έλεγχο της εφαρμογής. Κάθε μέλος της τηλεδιάσκεψης δεν χρειάζεται να έχει τη συγκεκριμένη εφαρμογή στο σύστημά του - παρά μόνο ο χρήστης που έχει διαμοιράσει την εφαρμογή.

· Ασπροπίνακας (whiteboard). Ο ασπροπίνακας είναι μια κατανεμημένη εφαρμογή για σχεδιασμό απλών σχημάτων και εικόνων και επιτρέπει στους χρήστες να συνεργαστούν για να σχεδιάσουν ένα διάγραμμα ροής ή ένα διάγραμμα οργάνωσης, ή να δουν άλλα γραφικά περιεχόμενα.

· Μεταφορά αρχείων. Η δυνατότητα μεταφοράς αρχείων επιτρέπει στους χρήστες να στείλουν ένα αρχείο σε έναν καθορισμένο συμμετέχοντα ή σε όλους τους συμμετέχοντες σε μια τηλεδιάσκεψη. Η μεταφορά αρχείων συνεχίζεται και στο παρασκήνιο, αν κάποιος συνεχίσει τον διαμοιρασμό ενός προγράμματος, χρησιμοποιώντας πίνακα ή συνομιλία. 

· Συνδιάλεξη μέσω γραπτών μηνυμάτων (chat). Η συνδιάλεξη παρέχει έναν μηχανισμό, βασισμένο σε κείμενο, για επικοινωνία. Η συνδιάλεξη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την επικοινωνία σε σχέση με κοινές ιδέες ή θέματα με συνεργάτες που συμμετέχουν στην τηλεδιάσκεψη. Επίσης μπορεί να χρησιμοποιηθεί και η μέθοδος “ψιθυρισμού” για την αποστολή ιδιωτικών μηνυμάτων σε ένα άλλο χρήστη της τηλεδιάσκεψης.

· Διαμοιραζόμενο πρόχειρο (shared clipboard). Το διαμοιραζόμενο πρόχειρο επιτρέπει σε ένα χρήστη να ανταλλάξει τα περιεχόμενα του προχείρου (clipboard) με άλλους συμμετέχοντες στην τηλεδιάσκεψη. Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει την ανταλλαγή πληροφοριών ανάμεσα σε εφαρμογές που έχουν διαμοιραστεί και σε τοπικές εφαρμογές, παρέχοντας τις οικείες λειτουργίες, αποκοπή, αντιγραφή και επικόλληση, για χρήση τηλεδιάσκεψης δεδομένων. 

Το NetMeeting αποτελεί συστατικό του Microsoft Internet Explorer 4.0 και προς το παρόν είναι διαθέσιμο δωρεάν.

· Enhanced CU-SeeMe

Το Enhanced CU-SeeMe δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν και να συνεργάζονται μέσω του Internet, να συγκαλούν συναντήσεις σε πραγματικό χρόνο όπου μπορούν να δουν, να ακούσουν και να ανταλλάξουν πληροφορία με οποιονδήποτε άλλον χρήστη παίρνει μέρος στην συνάντηση. Το Enhanced CU-SeeMe είναι μια εφαρμογή τηλεδιάσκεψης, η οποία προσφέρει και δυνατότητα συνεργασίας από απόσταση. 

Το Enhanced CU-SeeMe δίνει μια ολοκληρωμένη λύση για τηλεδιάσκεψη, επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο και τηλεσυνεργασία μέσω του Internet. Υποστηρίζει διεθνή πρότυπα (H.323, T.120) για τηλεδιάσκεψη με ήχο και εικόνα και για τηλεδιάσκεψη ομάδας.

Το Enhanced CU-SeeMe παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες για να υποστηρίξει μια διαδικασία τηλεδιάσκεψης:

· Πολλαπλές κωδικοποιήσεις για τη μετάδοση ήχου και video σε πραγματικό χρόνο. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται βελτιστοποίηση της αξιοποίησης του διαθέσιμου εύρους ζώνης (bandwidth).

· Έλεγχος ποιότητας video (Video Controls) (π.χ.: φωτεινότητα - αντίθεση εικόνας video).

· Έλεγχος ποιότητας ήχου (Audio Controls) (π.χ.: ρύθμιση της έντασης του ήχου). 

· Δυνατότητα συνδιάλεξης  με ανταλλαγή γραπτών μηνυμάτων.

· Εφαρμογή ασπροπίνακα, για το διαμοιρασμό κειμένων και γραφικών μεταξύ των συνομιλητών μιας τηλεδιάσκεψης. Η εφαρμογή ασπροπίνακα είναι ουσιαστικά η μόνη δυνατότητα που προσφέρεται από το Enhanced CU-SeeMe για συνεργασία από απόσταση. Παρόλα αυτά οι λειτουργίες της εφαρμογής ασπροπίνακα του Enhanced CU-SeeMe καλύπτουν σε ικανοποιητικό βαθμό τις ανάγκες μιας ομάδας χρηστών για συνεργασία από απόσταση.

· Διαχείριση διάσκεψης. Η λίστα συμμετεχόντων (Participants List) παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης της πληροφορίας που ανταλλάσσεται με τους υπόλοιπους συνομιλητές.

Το Enhanced CU-SeeMe λειτουργεί σε περιβάλλον Windows 95, και διατίθεται εμπορικά από την White Pine. Παλαιότερες εκδόσεις της εφαρμογής είναι διαθέσιμες από το Πανεπιστήμιο του Cornell.

Η αρχιτεκτονική του Enhanced CU-SeeMe βασίζεται στην ύπαρξη ενός κεντρικού εξυπηρετητή. Ο εξυπηρετητής λειτουργεί σαν σημείο συνάντησης, στο οποίο συνδέονται όλοι οι χρήστες που μετέχουν μιας τηλεδιάσκεψης. Στις παλαιότερες εκδόσεις του CU-SeeMe, ο εξυπηρετητής λεγόταν Reflector, ενώ στις τελευταίες εκδόσεις ονομάζεται Meeting Point.

Ο Reflector είναι στην πραγματικότητα μια εφαρμογή που λειτουργεί σε έναν υπολογιστή με συγκεκριμένη και εκ των προτέρων γνωστή δικτυακή διεύθυνση. Κατά τη διάρκεια μιας τηλεδιάσκεψης όλοι οι συμμετέχοντες συνδέονται σε ένα συγκεκριμένο Reflector, ο οποίος αναμεταδίδει την πληροφορία της τηλεδιάσκεψης σε όλους τους χρήστες. Ο Reflector υποστηρίζει πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας, και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση περισσότερων από μια τηλεδιασκέψεις ταυτόχρονα. Επίσης είναι δυνατή η δημιουργία τηλεδιασκέψεων που προστατεύονται από κωδικούς πρόσβασης (passwords) ώστε να μπορεί να ελεγχθεί η ταυτότητα των συμμετεχόντων. Περισσότεροι του ενός Reflectors μπορούν να διασυνδεθούν σε ένα νοητό δίκτυο από Reflectors για την πραγματοποίηση τηλεδιασκέψεων στις οποίες μετέχει μεγάλος αριθμός χρηστών. Με αυτό τον τρόπο είναι δυνατή η καλύτερη εκμετάλλευση της τοπολογίας των συμμετεχόντων, ώστε να βελτιστοποιηθεί η χρήση του διαθέσιμου εύρους ζώνης. Επιπλέον η δυνατότητα του Reflector για υλοποίηση μονόδρομης τηλεδιάσκεψης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για προσομοίωση καναλιών τηλεόρασης (π.χ. NASA-TV, που αναμεταδίδει εικόνα και ήχο από διαστημικές αποστολές) ή συνθηκών αίθουσας διαλέξεων πάνω από το Internet.

Οι τελευταίες εκδόσεις του Reflector είναι διαθέσιμες για όλες τις δημοφιλείς πλατφόρμες UNIX (π.χ. SUN Solaris, IRIX, HP Unix) και για Windows 95 - Windows NT. Η διαχείριση του Reflector γίνεται με ειδική εφαρμογή το Reflector Manager. Επίσης η τελευταία έκδοση του Reflector παρέχει δυνατότητα για συνεργασία με την επέκταση του πρωτοκόλλου IP για πολλαπλή μετάδοση (multicasting). Συνεπώς μπορούν να δημιουργηθούν τηλεδιασκέψεις πολλαπλών σημείων με χρήση της τεχνικής multicasting, η οποία επιτρέπει μεγάλη οικονομία στο χρησιμοποιούμενο εύρος ζώνης, σημαντική μείωση της συμφόρησης στο δίκτυο και συνεπώς σημαντικά καλύτερη απόδοση.

· Data Beam NeT.120 Conference Server

Το NeT.120 Conference Server είναι ένας εξυπηρετητής που υποστηρίζει την τυποποίηση Τ.120, και παρέχει δυνατότητα για επικοινωνία και συνεργασία από απόσταση δύο ή περισσότερων χρηστών πάνω από το Internet ή ένα Intranet. To NeT.120 Conference Server παρέχει δυνατότητα διαμοιρασμού εφαρμογών, ανταλλαγής δεδομένων σε πραγματικό χρόνο.

Το NeT.120 είναι μια εφαρμογή λογισμικού που επιτρέπει τη χρήση εφαρμογών επεξεργασίας εγγράφων για το διαμοιρασμό πληροφορίας με απομακρυσμένους χρήστες. Η παρούσα έκδοση του NeT.120 δεν υποστηρίζει λειτουργίες τηλεδιάσκεψης, δηλαδή ανταλλαγής ήχου και video σε πραγματικό χρόνο. Το NeT.120 Conference Server παρέχει δυνατότητες συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο. Η δυνατότητα διαμοιρασμού εφαρμογών επιτρέπει στους χρήστες να επεξεργαστούν από κοινού έγγραφα σε πραγματικό χρόνο. Επίσης υπάρχει δυνατότητα χρήσης ασπροπίνακα και παρακολούθησης παρουσιάσεων. 

Το NeT.120 Conference Server μπορεί να χρησιμοποιηθεί με όλα τα προϊόντα που υποστηρίζουν την τυποποίηση Τ.120 για συνεργασία από απόσταση. Ενδεικτικά το NeT.120 συνεργάζεται με το FarSite της DataBeam, το Microsoft NetMeeting, και το ProShare της Intel.

3.1.6 Υπηρεσία τηλεδιάσκεψης

Η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης επιτρέπει την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο γεωγραφικά απομακρυσμένων συνομιλητών, μέσω δεδομένων, ήχου και κινούμενης εικόνας. Έχοντας περιγράψει τις υπηρεσίες συνδιάλεξης με γραπτά μηνύματα και συνεργασίας από απόσταση, η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης καλύπτει την επικοινωνία δύο ή περισσότερων χρηστών μέσω ανταλλαγής ήχου και κινούμενης εικόνας (video) σε πραγματικό χρόνο.

Υπάρχουν τρία βασικά σενάρια για την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης: τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο (point to point, δύο μόνο συνομιλητές), τηλεδιάσκεψη ομάδας και τηλεδιάσκεψη ενός σημείου προς πολλά σημεία (broadcasting). 

Η τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο είναι η απλούστερη μορφή τηλεδιάσκεψης. Σε αυτή την περίπτωση ένας χρήστης επικοινωνεί απευθείας με έναν άλλο χρήστη. Και οι δύο υπολογιστές τρέχουν το λογισμικό τηλεδιάσκεψης και συνδέονται είτε με modem, είτε με ένα ιδιωτικό δίκτυο, είτε μέσω Internet. Για να εγκαθιδρυθεί μια τηλεδιάσκεψη σημείου προς σημείο θα πρέπει να είναι γνωστή η διεύθυνση του άλλου συνομιλητή.

Στην τηλεδιάσκεψη ομάδας όλοι οι συμμετέχοντες (μπορεί να είναι περισσότεροι από δύο) θα πρέπει να συνδεθούν σε έναν εξυπηρετητή τηλεδιάσκεψης. Ο εξυπηρετητής τηλεδιάσκεψης μπορεί να είναι μια εφαρμογή (π.χ. CU-SeeMe Reflector) ή μια Συσκευή Τηλεδιάσκεψης Πολλαπλών Σημείων (Multipoint Conference Unit, MCU). Το σύνολο της πληροφορίας που μεταδίδεται από τους χρήστες, λαμβάνεται από τον εξυπηρετητή και αναμεταδίδεται σε όσους συμμετέχουν στην τηλεδιάσκεψη. 

Η τηλεδιάσκεψη ενός σημείου προς πολλά σημεία είναι παρόμοια με τον τρόπο μετάδοσης του τηλεοπτικού σήματος. Ένας χρήστης ο οποίος είναι συνδεδεμένος σε έναν εξυπηρετητή μεταδίδει video, ήχο και δεδομένα σε μια ομάδα χρηστών. Οι υπόλοιποι χρήστες απλώς λαμβάνουν αυτή την πληροφορία, ενώ οι ίδιοι δεν μπορούν να μεταδώσουν πληροφορία.

3.1.6.1 Ο ρόλος της Τηλεδιάσκεψης στην εκπαίδευση από απόσταση

Τα διάφορα είδη της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση πολλών σεναρίων εκπαίδευσης από απόσταση σε πραγματικό χρόνο με την παρουσία εκπαιδευτή. Ειδικότερα, η υπηρεσία τηλεδιάσκεψης χρησιμοποιείται μαζί με την υπηρεσία συνεργασίας από απόσταση για την πραγματοποίηση “ζωντανών” διαλέξεων σε πραγματικό χρόνο. Ένα ενδεικτικό σενάριο διάλεξης σε πραγματικό χρόνο είναι το ακόλουθο:

Ένας ειδικός επιμορφωτής/εκπαιδευτής ανακοινώνει την πραγματοποίηση μιας διάλεξης με συγκεκριμένο θέμα, σε συγκεκριμένη χρονική στιγμή, μέσω της υπηρεσίας ειδήσεων. 

Οι εκπαιδευόμενοι χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για να εκδηλώσουν ενδιαφέρον.

Ο επιμορφωτής προετοιμάζει το υλικό της διάλεξης (διαφάνειες), τις οποίες στέλνει στους εκπαιδευόμενους που έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον. Η υπηρεσίες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου και WWW μπορούν να χρησιμοποιηθούν για αυτή τη λειτουργία.

Την προσυμφωνημένη χρονική στιγμή, ο επιμορφωτής και οι εκπαιδευόμενοι που έχουν εκδηλώσει ενδιαφέρον, συνδέονται στον εξυπηρετητή της υπηρεσίας τηλεδιάσκεψης. 

Οι διαφάνειες, η φωνή, και video (χαμηλής ποιότητας) με το πρόσωπο του επιμορφωτή μεταδίδονται μέσω δικτύου σε όλους τους συμμετέχοντες. Προφανώς, οι δικτυακές συνδέσεις πάνω από τις οποίες πραγματοποιείται η διάλεξη πρέπει να έχουν ικανή χωρητικότητα (π.χ. ISDN Basic Rate, μισθωμένες γραμμές).

Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να ζητήσουν (και να πάρουν) άδεια από τον επιμορφωτή για να κάνουν ερωτήσεις και σχόλια. 

Το υλικό της διάλεξης θα αποθηκεύεται στους σταθμούς εργασίας των εκπαιδευτικών για μελλοντική χρήση.

3.1.6.2 Τυποποιήσεις για την υπηρεσία τηλεδιάσκεψης

Οι τυποποιήσεις που θα περιγραφούν στη συνέχεια περιγράφουν την υπηρεσία της τηλεδιάσκεψης πάνω από διαφορετικά δίκτυα επικοινωνίας δεδομένων. Η τυποποίηση Η.320 ορίζει την τηλεδιάσκεψη πάνω από ISDN, η τυποποίηση Η.323 την επικοινωνία με χρήση κινούμενης εικόνας και ήχου πάνω από τοπικά δίκτυα και TCP/IP δίκτυα, και η τυποποίηση Η.324 τη συμπίεση υψηλής ποιότητας κινούμενης εικόνας και ήχου, για μετάδοση πάνω σε συνδέσεις του συμβατικού τηλεφωνικού δικτύου. Επιπλέον, η σύσταση Τ.120 της ITU-T είναι συμπληρωματική των παραπάνω συστάσεων και σχετίζεται με τη συνδιάσκεψη δεδομένων (data conferencing). 

3.2 Διεθνώς αποδεκτά πρότυπα για ΑΑΕ

Οι σχετικές με την ΑΑΕ τυποποιήσεις προέρχονται κυρίως από την ITU-T (Study Groups που ασχολούνται με τις επικοινωνίες με ανταλλαγή δεδομένων πολυμέσων), MPEG και την Internet Society και την IETF. Επίσης η δημιουργία ενός περιβάλλοντος ΑΑΕ, μπορεί να επηρεαστεί από τυποποιήσεις που προέρχονται από άλλους οργανισμούς (π.χ. ανακοινώσεις για πρωτόκολλα κωδικοποίησης και συμπίεσης δεδομένων πολυμέσων και τυποποιήσεις που προέρχονται από άλλους τηλεπικοινωνιακούς οργανισμούς κ.λπ.).
Για τη μετατροπή από μια σύσταση σε μια άλλη χρησιμοποιούνται οι πύλες  (παράδειγμα πύλη από Η.320 σε Η.323 μετατρέπει ένα τερματικό από Η.320 σε Η.323). Αυτή η μετατροπή περιλαμβάνει την μετατροπή του format και της διαδικασίας επικοινωνίας (π.χ., από Η.245 σε Η.242). Επιπλέον η πύλη μετατρέπει την κωδικοποίηση του video και του ήχου και εκτελεί διαδικασίες σύνδεσης και αποσύνδεσης και για τις δύο συστάσεις που υλοποιεί. Οι πύλες δεν είναι απαραίτητες, εάν δεν χρειάζονται συνδέσεις διαφορετικών δικτύων και όλα τα σημεία τα οποία συμμετέχουν επικοινωνούν μέσω του ΑΤΜ δικτύου. Με την χρήση των πυλών μπορούμε να πετύχουμε διαλειτουργικότητα ανάμεσα σε τερματικά τα οποία ακολουθούν τις συστάσεις Η.310, Η.321, Η.322, Η.320 και Η.323. Οι πύλες μπορούν να έχουν και άλλες εφαρμογές όπως για την διασύνδεση δύο απομακρυσμένων διασκέψεων (conferences) με εξασφαλισμένη ποιότητα (λόγω της χρήσης του ISDN). 

Οι τυποποιήσεις που είναι σχετικές με την ΑΑΕ παρουσιάζονται στις ενότητες που ακολουθούν.

3.2.1 H.263

Η σύσταση Η.263 προσδιορίζει μια κωδικοποίηση η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την συμπίεση κινούμενης εικόνας σε χαμηλούς ρυθμούς μετάδοσης. Η βασική διαμόρφωση του αλγόριθμου συμπίεσης του video στηρίζεται στην σύσταση Η.261. Ο αρχικός αλγόριθμος κωδικοποίησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε πέντε format εικόνων: sub-QCIF, QCIF, CIF, 4CIF και 16CIF.

Ο αλγόριθμος κωδικοποίησης έχει δυνατότητες αποκατάστασης της εικόνας. Εκτός από τον βασικό αλγόριθμο συμπίεσης, υπάρχουν τέσσερις ακόμη αλγόριθμοι που μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατά επιλογή και σκοπό έχουν την βελτίωση της απόδοσης. Οι αλγόριθμοι αυτοί είναι: Unrestricted Motion Vectors, Syntax-based Arithmetic Coding, Advanced Prediction και PB-frames. Οι παραπάνω επιλογές, μπορούν να χρησιμοποιηθούν είτε μαζί, είτε χωριστά.

3.2.2 Η.322

Η σύσταση Η.322 καλύπτει τις τεχνικές απαιτήσεις για υπηρεσίες εικόνο-τηλεφώνων με μικρές απαιτήσεις σε εύρος ζώνης, όπως αυτές οι υπηρεσίες προσδιορίζονται στην σειρά συστάσεων Η.200/AV.120 και στις περιπτώσεις κατά τις οποίες το μονοπάτι μετάδοσης περιλαμβάνει ένα ή περισσότερα LAN, κάθε ένα από τα οποία είναι ρυθμισμένο ώστε να παρέχει υπηρεσίες εξασφαλισμένης ποιότητας (QoS: Quality of Service). Οι υπηρεσίες αυτές είναι ισοδύναμες με το N-ISBN έτσι ώστε καμία επιπλέον προστασία ή μηχανισμός ανάκτησης να απαιτείται να υλοποιηθεί στα τερματικά, εκτός αυτών που υλοποιεί η σύσταση Η.323.

3.2.3 Η.324

Η σύσταση Η.324 προσδιορίζει τις απαιτήσεις που πρέπει να έχει ένα τερματικό για να μπορεί να χρησιμοποιηθεί για επικοινωνία με χρήση multimedia πάνω από μικρό εύρος ζώνης, χρησιμοποιώντας modem V.34 πάνω από GSTN. Τα τερματικά που προσδιορίζει η σύσταση μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε εφαρμογές για την μεταφορά φωνής, δεδομένων και video ή οποιουδήποτε συνδυασμού των παραπάνω, σε πραγματικό χρόνο, συμπεριλαμβανομένου και του εικονο-τηλεφώνου.

Τα τερματικά που προσδιορίζει η σύσταση Η.324 μπορούν είτε να υλοποιηθούν μέσα σε ένα υπολογιστή ή να αποτελούν αυτόνομες συσκευές όπως για παράδειγμα τα εικονο-τηλέφωνα.

Η σύσταση επιτρέπει περισσότερα από ένα κανάλια κάθε τύπου να βρίσκονται σε χρήση. Άλλες συστάσεις οι οποίες συμπεριλαμβάνονται στην σειρά συστάσεων Η.324 είναι οι: Η.223 για πολύπλεξη, Η.245 για έλεγχο, Η.263 για την συμπίεση του video και G.723.1 για την συμπίεση του ήχου. Η σύσταση Η.324 κάνει χρήση της σηματοδότησης του λογικού καναλιού της σύστασης Η.245, στην οποία το περιεχόμενο του κάθε καναλιού περιγράφεται ενώ το κανάλι είναι ανοικτό. Οι διαδικασίες της σύστασης Η.245 έχουν σχεδιαστεί να χρησιμοποιηθούν στα ATM δίκτυα (σύμφωνα με την σύσταση Η.310) καθώς και στα LAN μη εξασφαλισμένου εύρους ζώνης (σύμφωνα με την σύσταση Η.323). Το παραπάνω γεγονός εξασφαλίζει την έννοια του interworking ανάμεσα στα παραπάνω συστήματα.

Τα τερματικά που προσδιορίζει η σύσταση Η.324 μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε διασκέψεις πολλών σημείων (multipoint) μέσο της χρήσης MCU καθώς και να συνεργαστούν τόσο με τα τερματικά της σύστασης Η.320 (ISDN) όσο και με τα τερματικά ασύρματων δικτύων.

3.2.4 Η.320

Η σύσταση Η.320 προσδιορίζει τις τεχνικές απαιτήσεις για τον εξοπλισμό των τερματικών και των εικονο-τηλεφώνων με μικρές απαιτήσεις σε εύρος ζώνης, που συνήθως χρησιμοποιούνται για υπηρεσίες video-conferencing και εικονο-τηλεφωνίας. Η σύσταση αυτή περιγράφει τα χαρακτηριστικά ενός συστήματος το οποίο αποτελείται από έναν αριθμό από στοιχεία, τα οποία προσδιορίζονται σε συγκεκριμένες συστάσεις της ITU-T. Στην σύσταση Η.320 περιλαμβάνονται όλες οι πρόσφατες εξελίξεις στην σειρά Η.xxx όπως είναι για παράδειγμα οι εξελίξεις στα G.723.1, G.729, H.262, H.263, H.310, H.322, H.323 και Η.324.

3.2.5 H.221

Σκοπός της σύστασης Η.221 είναι να ορίσει την δομή των οπτικό-ακουστικών τηλε-υπηρεσιών σε μονά ή πολλαπλά B κανάλια ή Η0 κανάλια ή σε μονά Η11 κανάλια ή σε Η12 κανάλια. Η σύσταση αυτή κάνει την καλύτερη δυνατή χρήση των χαρακτηριστικών των αλγορίθμων συμπίεσης ήχου και video. Οι σύσταση Η.221 έχει πολλά πλεονεκτήματα, όπως:

Είναι συμβατή με ήδη υπάρχουσες συστάσεις (όπως τις G.704, X.30/I.461 και άλλες) με αποτέλεσμα να είναι δυνατή η χρήση του ήδη υπάρχοντος εξοπλισμού.

Είναι απλή, οικονομική και ευέλικτη. Μπορεί να υλοποιηθεί με την χρήση ενός απλού μικροεπεξεργαστή χρησιμοποιώντας ευρέως γνωστές τεχνικές.

Αποτελεί μια συγχρονισμένη διαδικασία.

Αποτελεί μια πολύ ασφαλή διαδικασία σε περίπτωση λαθών μετάδοσης, καθώς ο κώδικας ο οποίος ελέγχει την διαδικασία πολύπλεξης έχει διπλό έλεγχο λαθών.

Επιτρέπει τον συγχρονισμό πολλαπλών συνδέσεων των 64 Kbit/s ή των 384 Kbit/s και το έλεγχο των πολυπλεγμένων δεδομένων μέσα στην συγχρονισμένη σύνδεση πολλών σημείων.

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις συνδέσεων πολλών σημείων κατά τις οποίες δεν απαιτείται διαπραγμάτευση για την χρήση του καναλιού δεδομένων.

Παρέχει μεγάλη ποικιλία από ταχύτητες μετάδοσης (από 300 bit/s έως 2 Mbit/s).

3.2.6 H.310

Η σύσταση Η.310 προσδιορίζει τις τεχνικές απαιτήσεις για τα συστήματα και τα τερματικά των υπηρεσιών για broadband οπτικό-ακουστικές επικοινωνίες, όπως αυτές ορίζονται στη σειρά συστάσεων Η.200/AV.100. Στην σύσταση Η.310 ορίζει προδιαγραφές για οπτικό-ακουστικά τερματικά τόσο μονής όσο και διπλής κατεύθυνσης. Η κατηγοριοποίηση των τερματικών Η.310 σε διαφορετικούς τύπους τερματικών στηρίζεται σε ένα σύνολο από οπτικό-ακουστικές προδιαγραφές, προδιαγραφές δικτύου και προδιαγραφές σηματοδότησης. Με τις παραπάνω δυνατότητες τα τερματικά Η.310 μπορούν να υποστηρίξουν μια μεγάλη ποικιλία από υπηρεσίες διάσκεψης και υπηρεσίες κατανεμημένων εφαρμογών.

3.2.7 Η.323

Η σύσταση Η.323 περιγράφει τα τερματικά, τον εξοπλισμό και τις υπηρεσίες που απαιτούνται για την multimedia επικοινωνία πάνω από LAN, στα οποία δεν παρέχονται υπηρεσίες εξασφαλισμένης ποιότητας (QoS: Quality of Service). Τα Η.323 τερματικά και ο εξοπλισμός μπορούν να μεταφέρουν ήχο, δεδομένα και video πραγματικού χρόνου ή οποιονδήποτε συνδυασμό των παραπάνω, συμπεριλαμβανομένης και της εικονο-τηλεφωνίας. Το LAN, πάνω από το οποίο τα Η.323 τερματικά επικοινωνούν, μπορεί να αποτελείται από ένα απλό segment ή από ένα δακτύλιο, ή μπορεί να αποτελείται από πολλαπλά segments με πολύπλοκη τοπολογία. Πρέπει να τονιστεί ότι η χρήση H.323 τερματικών πάνω από πολλαπλά LAN segments (συμπεριλαμβανομένου και του Internet) μπορεί να έχει σαν αποτέλεσμα την μικρή απόδοση του συστήματος. Τα τερματικά που προσδιορίζει η σύσταση Η.323 μπορούν είτε να υλοποιηθούν μέσα σε ένα υπολογιστή, είτε να αποτελούν αυτόνομες συσκευές όπως για παράδειγμα τα εικονο-τηλέφωνα. Η υποστήριξη μετάδοσης ήχου είναι υποχρεωτική, ενώ η υποστήριξη μετάδοσης δεδομένων και video είναι προαιρετική. Η σύσταση Η.323 επιτρέπει περισσότερα από ένα κανάλια από κάθε τύπο να χρησιμοποιούνται.

Στην σειρά συστάσεων Η.323 περιλαμβάνονται: η σύσταση Η.225.0 για τα πακέτα δεδομένων και τον συγχρονισμό, η σύσταση Η.245 για τον έλεγχο, οι συστάσεις Η.261 και Η.263 για την κωδικοποίηση του video, οι συστάσεις G.711, G.722, G.728, G.729 και G.723 για την κωδικοποίηση του ήχου, καθώς και η σειρά συστάσεων Τ.120 των multimedia πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Η σύσταση Η.323 κάνει χρήση της σηματοδότησης του λογικού καναλιού της σύστασης Η.245, στην οποία το περιεχόμενο του κάθε καναλιού περιγράφεται ενώ το κανάλι είναι ανοικτό. Οι διαδικασίες της σύστασης Η.245 έχουν σχεδιαστεί να χρησιμοποιηθούν στα ATM δίκτυα (σύμφωνα με την σύσταση Η.310) καθώς και στα GSTN και V.70 (σύμφωνα με την σύσταση Η.324). Το παραπάνω γεγονός εξασφαλίζει το interworking μεταξύ των παραπάνω συστημάτων.

Τα Η.323 τερματικά μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε multipoint διασκέψεις και μπορούν να συνεργαστούν με Η.310 τερματικά πάνω σε Β-ISDN, Η.320 τερματικά πάνω σε Ν-ISDN, Η.321 τερματικά πάνω σε Β-ISDN, Η.322 τερματικά πάνω σε LAN που παρέχουν υπηρεσίες εξασφαλισμένης ποιότητας (QoS: Quality of Service), Η.322 τερματικά πάνω σε GSTN και ασύρματα δίκτυα, καθώς και V.70 τερματικά πάνω σε GSTN.

3.2.8 H.245

Η σύσταση Η.245 προσδιορίζει την σύνταξη και την σημασιολογία των μηνυμάτων που εξάγει ένα τερματικό καθώς και τις διαδικασίες που απαιτούνται για διαπραγμάτευση τόσο στην αρχή όσο και κατά την διάρκεια μιας επικοινωνίας μεταξύ τερματικών. Τα μηνύματα καλύπτουν δυνατότητες αποστολής και λήψης, σηματοδότησης λογικού καναλιού, ελέγχου και αναγνώρισης.

3.2.9 Η.261

Η σύσταση Η.261 περιγράφει τις μεθοδολογίες για την κωδικοποίηση και την αποκωδικοποίηση κινούμενης εικόνας (video) η οποία αποτελείται από οπτικο-ακουστικά δεδομένα με ρυθμούς μετάδοσης p*64 Kbp/s, όπου p μια ακέραια μεταβλητή που παίρνει τιμές μεταξύ του 1 και του 30. Η σύσταση Η.261 στοχεύει, και είναι πραγματικά κατάλληλη για εφαρμογές στα δίκτυα μεταγωγής κυκλώματος (circuit switched networks). Δηλαδή η σύσταση Η.261 είναι κατάλληλη για χρήση πάνω από ISDN τόσο σε Basic rate όσο και σε Primary rate. Η σύσταση Η.261 συνήθως χρησιμοποιείται σε συνεργασία με άλλες συστάσεις που σκοπό έχουν τον έλεγχο όπως οι Η.221, Η.230, Η.242 και Η.320. Σήμερα η σύσταση Η.261 αποτελεί το πιο ευρέως χρησιμοποιούμενο standard για κωδικοποίηση video στον χώρο της τηλε-διάσκεψης.

3.2.10 Η.242

Η σύσταση Η.242 συστήνει ένα σχήμα το οποίο επιτρέπει σε ένα κανάλι να εξυπηρετεί ήχο και κατά επιλογή video ή και δεδομένα σε διαφορετικές ταχύτητες μετάδοσης και σε διαφορετικές καταστάσεις λειτουργίας. Επίσης η σύσταση Η.242 προδιαγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται για την σηματοδότηση του καναλιού, για την εδραίωση μιας σύνδεσης και την μεταφορά δεδομένων. Κάθε τερματικό θα πρέπει να μεταδίδει τις δυνατότητες που έχει στα άλλα απομακρυσμένα τερματικά κατά την διάρκεια εδραίωσης της σύνδεσης. Στην συνέχεια τα τερματικά θα πρέπει να λειτουργήσουν σε κάποιες από τις γνωστές λειτουργίες κατάστασης. Οι δυνατότητες του κάθε τερματικού αποτελούνται από: μετάδοση ήχου, μετάδοση video, μετάδοση με διαφορετικές ταχύτητες, μετάδοση δεδομένων και μετάδοση με χρήση κρυπτογράφησης.

3.2.11 Η.243

Η σύσταση Η.243 αφορά τις λειτουργίες ενός συστήματος που χρησιμοποιείται για διάσκεψη ανάμεσα σε τρία ή περισσότερα τερματικά, τα οποία υποστηρίζουν την μετάδοση ήχου και video σύμφωνα με την σύσταση Η.320.

3.2.12 Τ.120

Το Τ.120 είναι ένα σύνολο από πρωτόκολλα επικοινωνίας και εφαρμογών που επιτρέπουν τη δημιουργία συμβατών εφαρμογών και υπηρεσιών για επικοινωνία δεδομένων πολλαπλών σημείων σε πραγματικό χρόνο. Τα βασικά χαρακτηριστικά της τυποποίησης Τ.120 είναι:

· Πολλοί χρήστες μπορούν να αποστείλουν και να παραλάβουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. 

· Η μεταφορά δεδομένων είναι αξιόπιστη ή μη.

Υποστηρίζονται πολλοί διαφορετικοί τύποι δικτύων, όπως ISDN, PSTN, TCP/IP, IPX οι οποίοι μπορούν να συνυπάρχουν.

· Αδιαφάνεια του Δικτύου, δηλαδή δεν ενδιαφέρεται αν το δίκτυο μεταφοράς δεδομένων είναι ένα LAN ή ένα dial-up modem. Το μόνο που ελέγχει είναι οι υπηρεσίες που προσφέρει.

· Είναι ελεύθερο από εξαρτήσεις μεταξύ των διάφορων Λειτουργικών Συστημάτων. Έχει αναπτυχθεί για Windows, OS/2, Unix, MAC/OS κ.λ.π

Για την επικοινωνία δεδομένων πολλαπλών σημείων υποστηρίζεται μια πληθώρα τοπολογιών, όπως η τοπολογία καταρράκτης, αστέρας, καθώς και συνδυασμός αυτών των τοπολογιών.

Το Τ.120 εξασφαλίζει διαλειτουργικότητα μεταξύ διάφορων τύπων τερματικών, χωρίς να απαιτεί από τους συμμετέχοντες να δηλώσουν τα χαρακτηριστικά των συστημάτων τους.

Επιτρέπει το διαμοιρασμό δεδομένων μεταξύ των συμμετεχόντων σε μια συνδιάσκεψη με επικοινωνία δεδομένων σε μορφή πολυμέσων. Ο διαμοιρασμός δεδομένων περιλαμβάνει διαμοιρασμό εικόνων μέσω εφαρμογής ασπροπίνακα (white board), γραφική αναπαράσταση πληροφορίας, και ανταλλαγή εικόνων.

Παρέχει τη δυνατότητα ανάπτυξης ανοικτών εφαρμογών που θα συνδυάζουν το Τ.120 με τη σειρά τυποποιήσεων Η.32x. Αυτές οι εφαρμογές επιτρέπουν την επικοινωνία και συνεργασία από απόσταση με ανταλλαγή πολυμέσων σε πραγματικό χρόνο.
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Σχήμα 5: Η αρχιτεκτονική της τυποποίησης Τ.120.

Η αρχιτεκτονική της τυποποίησης Τ.120 βασίζεται σε μια ιεραρχική δομή πολλαπλών επιπέδων από πρωτόκολλα επικοινωνίας. Η τυποποίηση ορίζει αυστηρά την αλληλεπίδραση σε επίπεδο παροχής και κατανάλωσης υπηρεσιών μεταξύ των διαφορετικών επιπέδων. Η αρχιτεκτονική του Τ.120 απεικονίζεται στο Σχήμα 5.

Τα κατώτερα επίπεδα T.122, T.123, T.124 και T.125 καθορίζουν ένα μηχανισμό ανεξάρτητο εφαρμογών που υποστηρίζει υπηρεσίες πολλαπλών σημείων μετάδοσης δεδομένων, σε οποιαδήποτε εφαρμογή μπορεί να χρησιμοποιήσει αυτήν την ευκολία.

Τα ανώτερα επίπεδα T.126 και T.127 περιγράφουν πρωτόκολλα για καθορισμένες εφαρμογές διασκέψεων όπως whiteboard και πολλαπλών σημείων μετάδοση αρχείου. Εφαρμογές που χρησιμοποιούν αυτά τα στανταρισμένα πρωτόκολλα μπορούν να συνυπάρχουν με άλλες που χρησιμοποιούν ιδιωτικά πρωτόκολλα.

Οι εφαρμογές που είναι βασισμένες στο Τ.120 επιτρέπουν σε πολλούς χρήστες να συμμετέχουν σε συνόδους τηλεδιάσκεψης μέσω διαφορετικών δικτύων και συνδέσεων. Η σειρά συστάσεων Τ.120 περιλαμβάνει τις συστάσεις: Τ.121, Τ.122, Τ.123, Τ.124, Τ.125, Τ.126, Τ.127.

3.2.13 T.121

Η σύσταση Τ.121 παρέχει ένα γενικό πρότυπο εφαρμογών (Generic Application Template-GAT), το οποίο καθορίζει ένα σύνολο οδηγιών για την δημιουργία πρωτοκόλλων εφαρμογών. 
3.2.14 T.122 

Η σύσταση Τ.122 παρέχει τις multipoint υπηρεσίες που επιτρέπουν σε έναν ή περισσότερους χρήστες να στείλουν δεδομένα σαν μέρος μιας τηλεσυνεργασίας.

3.2.15 T.123

Η σύσταση αυτή καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο δουλεύει το Τ.120 με δίκτυα διαφορετικών τύπων και παρέχει ένα πρότυπο σύνολο από δικτυακές υπηρεσίες για το Τ.120. Επίσης το Τ.123 είναι υπεύθυνο για την μεταφορά και την ακολουθία των δεδομένων και για τον έλεγχο της ροής των δεδομένων μέσω των δικτύων, συμπεριλαμβάνοντας και λειτουργίες σύνδεσης, αποσύνδεσης, αποστολής και λήψης. Επίσης το Τ.123 έχει ενσωματωμένους αλγορίθμους για αυτόματη διόρθωση λαθών.

Τα προφίλ μετάδοσης που περιέχει είναι :

Public Switched Telephone Network (PSTN)

· Integrated Switched Digital Network (ISDN)

· Circuit Switched Digital Network (CSDN)

· Packet Switched Digital Network (PSDN)

· TCP/IP

· Novell Netware IPX

3.2.16 T.124

Η σύσταση Τ.124 παρέχει τον γενικό έλεγχο τηλεδιάσκεψης (Generic Conference Control-GCC) για αρχικοποίηση και διαχείριση multipoint τηλεδιασκέψεων δεδομένων.
3.2.17 T.125

Η σύσταση Τ.125 καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο μεταδίδονται τα δεδομένα σε μια τηλεδιάσκεψη.

3.2.18 T.126

Η σύσταση Τ.126 καθορίζει την μεθοδολογία για την χρήση ενός ασπροπίνακα (whiteboard) μιας τηλεδιάσκεψης.

3.2.19 T.127

Η σύσταση Τ.127 καθορίζει τον τρόπο της ταυτόχρονης μεταφοράς των αρχείων μεταξύ των συμμετεχόντων στην τηλεδιάσκεψη. Παρέχει δυνατότητα για συμπίεση των δεδομένων πριν την αποστολή τους καθώς και καθορισμό των χρηστών που θα λάβουν τα δεδομένα (όλοι ή μια ομάδα).

3.2.20 G.721

Η σύσταση G.721 ορίζει την μετατροπή ενός stream από bits στα 64 kbit/s σε ένα stream των 32 kbit/s. Η σύσταση G.721 βασίζεται στην τεχνική ADPCM. Στην σύσταση G.721 κάθε τιμή κωδικοποιείται σε τέσσερα bit και όπως στην σύσταση G.711 το sampling rate είναι στα 8 KHz.

3.2.21 G.722

Η σύσταση G.722 σκοπό έχει να παρέχει καλύτερη ποιότητα από την συμβατική G.711 σύσταση (PCM) ή την σύσταση G.721.

Η σύσταση G.722 είναι βασισμένη στην μέθοδο SB-ADPCM. Το εύρος ζώνης του συμπιεσμένου σήματος, που επιτυγχάνει η σύσταση G.722, κυμαίνεται από 50Hz έως 7KHz, σε αντίθεση με την σύσταση G.711 όπου το σήμα εξόδου είναι περιορισμένο στα 3.4KHz.

3.2.22 G.723

Η σύσταση G.723 αποτελεί μια τεχνική απόρριψης (lossy) βασισμένη στην τεχνική ADPCM και λειτουργεί στα 24Kbit/s. Το τελικό αποτέλεσμα έχει κατώτερη ποιότητα από αυτό της σύστασης G.711 (PCM) ή αυτό της σύστασης G.722 (SB-ADPCM).

3.2.23 G.724

Η σύσταση G.724 μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε μικρές ταχύτητες μετάδοσης. Η σύσταση G.724 λειτουργεί με ιδιαίτερα χαμηλό bandwidth ακόμη και στα 3.4KHz. Η ποιότητα του τελικού αποτελέσματος είναι σημαντικά κατώτερη από αυτή των συστάσεων G.711 και G.722. Η σύσταση G.724 βασίζεται στην τεχνική LD-CELP.

3.2.24 Το πρότυπο MPEG
MPEG 1

Το πρότυπο MPEG 1 μας δίνει την δυνατότητα συμπίεσης κινούμενης εικόνας. Έχει σαν σκοπό να καλύψει τις συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες για κωδικοποίηση κινούμενης εικόνας σε διάφορες εφαρμογές όπως την ψηφιακή αποθήκευση και την ψηφιακή επικοινωνία. Σε αντίθεση με τη σύσταση Η.261, η οποία έχει σχεδιαστεί για συμπίεση εικόνας στα p*64Kbit/s και χρήση σε συστήματα τηλεδιάσκεψης, το πρότυπο MPEG I μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε ένα μεγάλο εύρος εφαρμογών.

MPEG 2

Το πρότυπο MPEG 2 αποτελεί ένα standard του ISO. To πρότυπο MPEG 2 παρέχει καλύτερη συμπίεση από το MPEG 1 και το τελικό αποτέλεσμα έχει καλύτερη ποιότητα. Καθώς το MPEG 2 δεν περιορίζει την ανάλυση της εικόνας, δεδομένα μεγάλης ανάλυσης μπορούν να συμπιεστούν χρησιμοποιώντας το MPEG 2.

MPEG 3

Το πρότυπο MPEG 3 παρέχει καλύτερη ποιότητα κωδικοποίησης για την HDTV (Τηλεόραση Υψηλής Ευκρίνειας). Μετά από κάποιες μελέτες αποδείχθηκε ότι το MPEG 2 σε υψηλές ταχύτητες μετάδοσης είναι ικανοποιητικό και το MPEG 3 αποτελείται από το MPEG 2 υψηλής ανάλυσης.

MPEG 4

Τα πρότυπα MPEG 1,2 και 3 έχουν ευρέως υιοθετηθεί σε εμπορικές εφαρμογές ψηφιακών επικοινωνιών όπως στην ψηφιακή μετάδοση ήχου, στην ψηφιακή τηλεόραση, στο CD-interactive και στις προσπάθειες για video-on-demand. Μετά τα πρότυπα αυτά, ο διεθνής οργανισμός προτυποποίησης ISO προχώρησε στον ορισμό του προτύπου MPEG 4. 

Αρχικά το MPEG 4 αναφερόταν μόνο σε κωδικοποίηση χαμηλού ρυθμού μετάδοσης. Αν και στους μελλοντικούς στόχους του συμπεριλαμβάνονται τόσο οι χαμηλοί ρυθμοί μετάδοσης όσο και η μεγάλη συμπίεση, το MPEG 4 έρχεται να καλύψει τις νέες απαιτήσεις σε περιβάλλοντα πολυμέσων όπου οπτικοακουστική πληροφορία ανταλλάσσεται σε ψηφιακή μορφή. 

Το πρότυπο MPEG 4 αφορά τους τρόπους που το οπτικοακουστικό υλικό παράγεται, διανέμεται και καταναλώνεται. Και στα τρία αυτά στάδια υπεισέρχονται συνεχείς βελτιώσεις όσον αφορά στο χρησιμοποιούμενο υλικό (hardware) και λογισμικό (software).

Στην παραγωγή οπτικοακουστικής πληροφορίας έχουμε σημαντικές εξελίξεις: ενώ στο παρελθόν ο μόνος τρόπος να παραχθεί τέτοια πληροφορία ήταν με τη χρήση κάμερας και μικροφώνου, σήμερα το μεγαλύτερο μέρος της παράγεται από ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Ενώ παλιότερα η παραγόμενη οπτική πληροφορία χρησιμοποιούταν σε περιορισμένα πεδία εφαρμογών (πχ ταινίες ή επιστημονικά θέματα), σήμερα χρησιμοποιείται στις περισσότερες εμπορικές εφαρμογές. 

Στη διανομή της multimedia πληροφορίας τα δεδομένα επίσης αλλάζουν. Νέα δίκτυα χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά βίντεο και άλλων δεδομένων μαζί με την ακουστική πληροφορία. Τέτοια δίκτυα, εκτός από αυτό της κλασικής αναλογικής τηλεφωνίας (PSTN), είναι και τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας (πχ GSM), ενώ τα καλωδιακά modems καθώς και η τεχνολογία ASDL μπορούν να προσφέρουν μερικά Megabits/sec ταχύτητα στον τελικό χρήστη, γεγονός σημαντικό για τη μεταφορά μεγάλων ποσοτήτων πληροφορίας σε μορφή εικόνων και βίντεο. 

Όμοια έχει εξελιχθεί και η "κατανάλωση" της οπτικοακουστικής πληροφορίας, δίνοντας περισσότερες δυνατότητες αλληλεπίδρασης (interactivity) μεταξύ πομπού και δέκτη με πιο συνηθισμένο περιβάλλον εφαρμογής το Διαδίκτυο (World Wide Web). 

Μία ακόμη σχετική απαίτηση σήμερα είναι η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης της οπτικοακουστικής πληροφορίας. Ο ψηφιακός τρόπος αποθήκευσης και μεταφοράς της πληροφορίας δίνει τη δυνατότητα αντιγραφής ή μετάδοσης χωρίς να υπάρχουν απώλειες των αντιγράφων σε σχέση με το πρωτότυπο. 

Ουσιαστικά, όπως είναι φανερό, η ανάγκη για ένα πρότυπο όπως το MPEG-4 σχετίζεται με αυτό που αναφέρθηκε ως σύγκλιση των μοντέλων υπηρεσιών: των επικοινωνιών, των υπολογιστών και της μαζικής μετάδοσης και τηλεόρασης. Ο καθένας όμως από αυτούς τους τομείς προτείνει εμπορικές-τεχνολογικές λύσεις με αποτέλεσμα να παρουσιάζονται ταυτόχρονα πολλές διαφορετικές προσεγγίσεις στα ίδια προβλήματα, γεγονός που περιπλέκει τη συνύπαρξη και συνεργασία των παρεχόμενων υπηρεσιών. Με σκοπό να ελεγχθεί και να βοηθηθεί αυτή η αναπτυξιακή τάση, το MPEG-4 καλείται να υποστηρίξει όλα αυτά τα διαφορετικά μοντέλα καθώς και να επιτρέψει την πραγματοποίηση μελλοντικών υβριδικών μοντέλων. 

Κωδικοποίηση οπτικοακουστικών αντικειμένων 

Στα πρότυπα MPEG-1 και MPEG-2 επικρατεί μία frame-based λογική που υπαγορεύει ότι η κωδικοποίηση γίνεται με βάση τα οπτικά καρέ (frames) συνοδευόμενα από τον αντίστοιχο ήχο. Αυτό σημαίνει ότι κάθε frame αντιμετωπίζεται ως ολότητα χωρίς να ενδιαφέρει το επιμέρους περιεχόμενό του, δηλαδή τα οπτικά και ακουστικά αντικείμενα, οι οπτικές και ακουστικές οντότητες που περιέχει. 

Η προσέγγιση του προτύπου MPEG-4 είναι ριζικά διαφορετική. Η κωδικοποίηση δεν γίνεται πια σε επίπεδο frames αλλά σε επίπεδο οπτικοακουστικών αντικειμένων. Για παράδειγμα, σε μία εικόνα που περιέχει έναν άνθρωπο που μιλάει και έναν σκύλο που γαβγίζει, ενδιαφέρουν ο άνθρωπος και ο σκύλος ως οπτικά αντικείμενα συνοδευόμενα το καθένα ξεχωριστά από τον ήχο του δηλαδή από το αντίστοιχο ακουστικό αντικείμενο. Προκύπτουν με αυτόν τον τρόπο τα οπτικοακουστικά αντικείμενα, τα οποία είναι αυτόνομες οντότητες μέσα στο frame. Εφόσον διακριθούν τα οπτικοακουστικά αντικείμενα σε ένα frame, θα κωδικοποιηθούν ξεχωριστά και πιθανότατα μάλιστα με διαφορετικά κριτήρια το καθένα, ανάλογα με τις απαιτήσεις της εφαρμογής. 

Εν συνεχεία τίθεται το θέμα της σύνθεσης των οπτικοακουστικών αντικειμένων ώστε να προκύψει η αρχική εικόνα (frame). Αυτό προϋποθέτει την ύπαρξη επιπρόσθετης πληροφορίας (της πληροφορίας σύνθεσης) που περιγράφει τους χωρικούς συσχετισμούς των αντικειμένων, με βάση την οποία μία ειδική διάταξη (ο συνθέτης) θα ανακατασκευάσει την αρχική εικόνα. 

Σύμφωνα με την παραπάνω προσέγγιση το ακόλουθο σχήμα 6 δίνει τη σχηματική αναπαράσταση ενός MPEG-4 συστήματος. 
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 Σχήμα 6: Σχηματική αναπαράσταση ενός MPEG συστήματος

Όσον αφορά το σχήμα, θα πρέπει να σημειωθεί ότι το πρότυπο MPEG-4 δεν θα καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο μία εικόνα χωρίζεται σε αντικείμενα (κατάτμηση-segmentation). Αυτό συμβαίνει γιατί το MPEG-4 (όπως και τα προηγούμενα πρότυπα MPEG-1 και MPEG-2) είναι ένα πρότυπο αποκωδικοποίησης και δεν ασχολείται καθόλου με την κωδικοποίηση. Άλλωστε, η κατάτμηση αναμένεται μάλλον να λαμβάνει χώρα πριν την κωδικοποίηση ως ένα βήμα προεπεξεργασίας, θέμα που δεν χρήζει προτυποποίησης. Το θέμα της κωδικοποίησης αφορά περισσότερο τους κατασκευαστές και εξαρτάται στενά από την τεχνολογική πρόοδο. Μπορεί να δει κανείς ότι διαφορετικές μέθοδοι κωδικοποίησης ενδείκνυνται περισσότερο για διαφορετικές εφαρμογές. 

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι εκτός από την αποπολυπλεξία και την αποκωδικοποίηση στον πομπό, εμφανίζεται και μία νέα διαδικασία, η σύνθεση (composition). Ο συνθέτης (compositor), όπως φαίνεται και στο προηγούμενο σχήμα, είναι ένα υποσύστημα το οποίο πρέπει να δέχεται από τον αποκωδικοποιητή τα οπτικοακουστικά αντικείμενα τα οποία με την σειρά τους εμφανίζονται είτε τοπικά, είτε αποστέλλονται από κάποιον πομπό. Στη συνέχεια, με βάση την πληροφορία σύνθεσης θα πρέπει να κατασκευάζει την εικόνα. Προφανώς η πληροφορία σύνθεσης μπορεί είτε να έρχεται από τον πομπό είτε να παρουσιάζεται τοπικά είτε να είναι συνδυασμός απομακρυσμένης και τοπικής πληροφορίας σύνθεσης. 

Αναμενόμενες δυνατότητες 

α) Αλληλεπίδραση (Interactivity):Η βασισμένη σε οπτικοακουστικά αντικείμενα κωδικοποίηση δίνει πολλές νέες δυνατότητες και αναιρεί πολλούς από τους περιορισμούς που εμφανίζονταν στην frame-based λογική. Καταρχήν, επιτρέπει αλληλεπίδραση με αντικείμενα τα οποία ορίζουμε μέσα σε μία εικόνα ή μία ακολουθία βίντεο. Θα μπορούσαμε για παράδειγμα να ζητήσουμε πληροφορίες για ένα πρόσωπο το οποίο επιλέγουμε ή ανιχνεύεται αυτόματα στην οθόνη μας. 

β) Επαναχρησιμοποίηση δεδομένων (Re-use): Σημαντική είναι επίσης η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης οπτικοακουστικών δεδομένων, λειτουργία η οποία δεν ήταν δυνατή με την frame-based λογική. Έχοντας ανιχνεύσει τα οπτικοακουστικά αντικείμενα, έχουμε την δυνατότητα να επιλέξουμε κάποια από αυτά και να τα χρησιμοποιήσουμε στις προσωπικές μας εφαρμογές. Αυτή η επαναχρησιμοποίηση πληροφορίας εγείρει ερωτήματα σχετικά με θέματα πνευματικών δικαιωμάτων και ιδιοκτησίας. Στα οπτικοακουστικά αντικείμενα θα πρέπει με κάποιο τρόπο, κατά την κωδικοποίηση, να αποτυπώνονται τα στοιχεία του πνευματικού τους ιδιοκτήτη και ο αποκωδικοποιητής να αποφασίζει εάν είναι επιτρεπτό να γίνει επαναχρησιμοποίηση της πληροφορίας. 

γ) Σύνθεση (Composition): Πολύ σημαντική για το νέο πρότυπο είναι η νέα λειτουργία που παρουσιάζεται και περιγράφηκε παραπάνω, η λειτουργία της σύνθεσης. 

δ) Aντιμετώπιση λαθών: Τα πρότυπα που υπάρχουν σήμερα για επικοινωνία πολυμέσων υποθέτουν συνήθως περιβάλλοντα μετάδοσης χωρίς εμφάνιση λαθών. Τα πρότυπα MPEG-2 και H.261 πχ, δεν παρέχουν τη δυνατότητα για επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο (real time) και μετάδοση με μικρή καθυστέρηση πάνω σε δίκτυα με παρουσία λαθών όπως είναι τα δίκτυα GSM. Το MPEG-4 αναμένεται να αντιμετωπίσει τέτοια προβλήματα. Η λογική της κωδικοποίησης αντικειμένων βοηθάει και για την αντιμετώπιση λαθών, αφού υπάρχει η δυνατότητα τα περισσότερο σημαντικά αντικείμενα να προστατευθούν με μεγαλύτερη προσοχή από ότι τα λιγότερο σημαντικά. 

ε) Βαθμωτή κωδικοποίηση: Το MPEG-4 σκοπεύει να καταστήσει δυνατή την επικοινωνία μεταξύ ετερογενών δικτύων. Ένας τρόπος να πραγματοποιηθεί αυτό είναι η βαθμωτή (scalable) κωδικοποίηση, κατά την οποία τα αντικείμενα αποθηκεύονται στο σύστημα με διαφορετικές αναλύσεις ώστε να μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτό χρήστες που είναι συνδεδεμένοι σε δίκτυα διαφορετικών ρυθμών μετάδοσης. Ακόμα και στο ίδιο δίκτυο το ΜPEG-4 θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να τρέχει πάνω σε διαφορετικά μηχανήματα, με διαφορετική ισχύ επεξεργασίας. Έτσι, εάν μία σκηνή είναι πολύ δύσκολη για ανάλυση από έναν επεξεργαστή, τότε αυτός την αποκωδικοποιεί σε χαμηλότερη ανάλυση χρησιμοποιώντας μόνο ένα μέρος του κώδικα. Πάλι εδώ βοηθάει η κωδικοποίηση οπτικοακουστικών αντικειμένων, με τρόπο ώστε ο χρήστης ή το πρόγραμμα μπορούν να αποφασίζουν ποιο μέρος της πληροφορίας δεν χρειάζεται να αποδοθεί με πολύ υψηλή ανάλυση ή ποια αντικείμενα είναι περισσότερο σημαντικά. 

στ) Ολοκλήρωση οπτικοακουστικού υλικού: Η βασισμένη σε αντικείμενα κωδικοποίηση δίνει τη δυνατότητα ολοκλήρωσης οπτικοακουστικού υλικού προερχόμενου από διαφορετικές πηγές. Τα αντικείμενα θα μπορούν να είναι είτε φυσικά (καταγραφόμενα από κάμερα και μικρόφωνο) είτε συνθετικά (παραγόμενα από ηλ.υπολογιστή), θα μπορούν να είναι δισδιάστατα ή τρισδιάστατα, ακόμα και καταγραφόμενα από πολλά διαφορετικά σημεία παρατήρησης (multiview objects). Το κάθε αντικείμενο θα αποκωδικοποιείται με το δικό του εργαλείο αποκωδικοποίησης και ο συνθέτης (compositor) θα αποφασίζει ανάλογα με την περιγραφή της σκηνής και τις ιδιότητες των αντικειμένων να τα τοποθετήσει σωστά στη σκηνή. Για παράδειγμα, σε ένα παιχνίδι με αλληλεπίδραση (interactive game) θα χρησιμοποιούνται τοπικά αντικείμενα (φιγούρες, σκηνικό) αλλά και αντικείμενα που αντιστοιχούν σε απομακρυσμένες πηγές (οι παίκτες που είναι συνδεμένοι στο παιχνίδι). 

ζ) Ευκαμψία (Flexibility): Τα περισσότερα οπτικοακουστικά συστήματα σήμερα "τρέχουν" σε συγκεκριμένο υλικό (hardware) με ειδικά ολοκληρωμένα κυκλώματα (chips). Η τάση στο MPEG-4 είναι να έχουν την δυνατότητα να τρέχουν και σε γενικού σκοπού υλικό (generic hardware) όπως ακριβώς οι πλατφόρμες των προσωπικών υπολογιστών. Αυτή η ευκαμψία θα είναι χρήσιμη για βελτίωση των συγκεκριμένων δυνατοτήτων σύνθεσης και για χρησιμοποίηση του κατάλληλου για τη συγκεκριμένη εφαρμογή αποκωδικοποιητή. Με την πρόοδο της τεχνολογίας κωδικοποίησης είναι αναμενόμενο μέρη ενός προτύπου όπως το ΜPEG-4 να ξεπεραστούν. Αυτή η προοπτική έχει καλέσει το πρότυπο να πάρει τη μορφή μίας εύκαμπτης και ευμετάβλητης ομάδας εργαλείων. Σε μερικές περιπτώσεις βέβαια δεν είναι αναγκαία αυτή η ευκαμψία αλλά χρειάζονται συστήματα με ακριβείς εφαρμογές, όπως για παράδειγμα στα κινητά συστήματα ανάκτησης πληροφοριών. Έτσι στα πλαίσια της αρχιτεκτονικής του MPEG-4 εμφανίζονται δύο τύποι συστημάτων: τα σταθερά (fixed) συστήματα και τα ευμετάβλητα (flexible) συστήματα. Με στόχο να περιγραφεί αυτή η ευκαμψία αλλά και η μελλοντική επεκτασιμότητα έχει οριστεί και χρησιμοποιείται η γλώσσα MSDL (MPEG-4 Syntax Description Language). 

MPEG-7

Αναζήτηση στο Διαδίκτυο 

Με την εξάπλωση του παγκόσμιου δικτύου, οι χρήστες αποκτούν πρόσβαση σε όλο και περισσότερη πληροφορία και τίθεται θέμα επιλογής και χρησιμοποίησής της. Σήμερα, όσον αφορά πληροφορία κειμένου, υπάρχουν "μηχανές" αναζήτησης, κατάλληλο δηλαδή λογισμικό που επιτρέπει τον εντοπισμό ακόμα και λεπτομερειών κάποιου κειμένου στο δίκτυο. Με αυτόν τον τρόπο, δίδεται η δυνατότητα να εξακριβωθεί για παράδειγμα ποια κείμενα ανά τον κόσμο περιέχουν κάποιο συγκεκριμένο τμήμα κειμένου, όμως δεν είναι δυνατή η πρόσβαση και ανάκληση οπτικοακουστικής πληροφορίας με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά. 

Κάποιες υπάρχουσες βάσεις δεδομένων πολυμέσων σήμερα, επιτρέπουν την αναζήτηση εικόνων με συγκεκριμένα απλά χαρακτηριστικά όπως το χρώμα, η υφή, ή ειδικές πληροφορίες για τις εικόνες. Το πρότυπο MPEG-7 έρχεται να διερευνήσει και να προτείνει πρότυπες λύσεις σε αυτό ακριβώς το πρόβλημα. 

Στόχος του MPEG-7 

Το νέο αυτό πρότυπο είναι γνωστό σαν Σύστημα Περιγραφής του Περιεχομένου Δεδομένων Πολυμέσων (Μultimedia Content Description Interface). Βασικός στόχος του είναι να καθορίσει έναν πρότυπο τρόπο περιγραφής των διαφόρων τύπων πληροφορίας πολυμέσων. Αυτή η περιγραφή θα συνδέεται με το πραγματικό περιεχόμενο της εικόνας, ώστε να δίνεται η δυνατότητα αποδοτικής αναζήτησης και ανάκλησης υλικού. Το εν λόγω υλικό (δηλαδή η κάθε επιμέρους πληροφορία της εικόνας) περιλαμβάνει: ακίνητες εικόνες, γραφικά, ήχο, κινούμενες εικόνες και πληροφορία σχετικά με το πώς αυτά τα υλικά συνδέονται μεταξύ τους στην συνολική απεικόνιση (σενάρια, πληροφορία σύνθεσης). Ειδικές περιπτώσεις αυτών είναι, για παράδειγμα, οι εκφράσεις του προσώπου καθώς και τα χαρακτηριστικά του προσώπου σε μία φωτογραφία ή μία ακολουθία βίντεο. 

Το πρότυπο ΜPEG-7 αναμένεται να χτιστεί πάνω στα αποτελέσματα του ΜPEG-4 το οποίο παρέχει τον απαιτούμενο διαχωρισμό του οπτικοακουστικού υλικού σε αντικείμενα με συγκεκριμένες χρονικές και χωρικές συσχετίσεις. Η προτυποποιημένη αυτή περιγραφή μπορεί να υπάρξει σε διαφορετικά επίπεδα. Στο χαμηλότερο επίπεδο θα υπάρχουν πληροφορίες σχετικές με το σχήμα, το μέγεθος, το χρώμα, την υφή και τη σύνθεση των εικόνων, ενώ στο υψηλότερο επίπεδο θα υπάρχουν περιγραφικές πληροφορίες για το περιεχόμενο και την κίνηση των αντικειμένων μέσα σε ολόκληρη την εικόνα. 

Άλλες πιθανές απαραίτητες για την περιγραφή πληροφορίες μπορούν να είναι: 

Η μορφή: η τεχνική κωδικοποίησης και το μέγεθος κάποιας εικόνας. Οι συνθήκες πρόσβασης: η πνευματική ιδιοκτησία, το κόστος χρήσης. Οι συνδέσεις (links) με άλλες σχετικές πληροφορίες στο δίκτυο.

Εφαρμογές 

Η αναζήτηση στο Διαδίκτυο περιορίζεται σήμερα στην αναζήτηση λέξεων κλειδιών, δηλαδή πληκτρολογώντας κάποιες λέξεις, οι μηχανές αναζήτησης μας επιστρέφουν έναν κατάλογο από κείμενα που τις περιέχουν. Με την υλοποίηση του MPEG-7 αναμένεται επίσης ότι με την είσοδο κάποιων μουσικών ήχων από το πληκτρολόγιο θα παίρνουμε έναν κατάλογο από μουσικά κομμάτια που περιέχουν αυτό το συνδυασμό από νότες. Ή ότι με την είσοδο κάποιων γραφικών, ιδεογραμμάτων κλπ, θα επιστρέφεται ένας κατάλογος από εικόνες που τα περιέχουν. 

Οι εφαρμογές που προκύπτουν από την υλοποίηση ενός τέτοιου προτύπου αναμένονται πολυάριθμες. Γενικότερα, θα μπορούσαμε να διακρίνουμε τέτοιες εφαρμογές σε περιοχές όπως η Εκπαίδευση, η Δημοσιογραφία, οι Τουριστικές Πληροφορίες, η Ψυχαγωγία, η Επιστημονική έρευνα, η Ιατρική, η Φαρμακευτική, η Αρχιτεκτονική, η Τηλεαγορά αντικειμένων.

3.3 Πρωτόκολλα για την ΑΑΕ

Στην ενότητα αυτή θα περιγράψουμε τα πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται στην ΑΑΕ.

3.3.1 Protocol Independent Multicast (PIM)

Το πρωτόκολλο αυτό που υποστηρίζεται και έχει υλοποιηθεί από τη Cisco Systems Inc., προδιαγράφει σημεία συνάντησης στα οποία τα πακέτα πληροφορίας πρέπει να συγχρονίζονται. Η προσέγγιση αυτή μειώνει το ποσοστό της πρωθύστερης παραλαβής πακέτων (uneven reception) που προκαλεί καθυστέρηση στη μετάδοση πληροφορίας. Σκοπός του PIM είναι να μπορεί να τρέξει πάνω από οποιοδήποτε πρωτόκολλο επικοινωνίας. 

3.3.2 Distant Vector Multicast Routing Protocol (DVRMP)

Το πρωτόκολλο αυτό ήδη χρησιμοποιείται από προϊόντα της Silicon Graphics και της Sun Microsystems. Χρησιμοποιείται για τη δημιουργία υπηρεσιών φωνής και ασπροπίνακα. 

3.3.3 Το RTP πρωτόκολλο

Το Real-time Transport Protocol (RTP) είναι ένα πρωτόκολλο που προσφέρει end-to-end υπηρεσίες μεταφοράς για δεδομένα με χαρακτηριστικά πραγματικού χρόνου (real-time characteristics), όπως ήχος ή κινούμενη εικόνα (video) και άλλες εφαρμογές πάνω από δίκτυα εναλλαγής πακέτου, όπως το IP. Τέτοιες υπηρεσίες είναι o καθορισμός και η αναγνώριση του τύπου των δεδομένων φόρτου (payload type), σειριακή αρίθμηση των πακέτων, χρονοσφράγιση πακέτων (timestamping) και έλεγχος των διαδικασιών μεταφοράς. Μια εφαρμογή θα χρησιμοποιεί το RTP πάνω από το TCP/IP ώστε να χρησιμοποιεί τις ευκολίες που παρέχει, ωστόσο μπορεί να χρησιμοποιηθεί πάνω από κάποιο άλλο κατάλληλο network ή transport protocol. Το RTP υποστηρίζει μεταφορά δεδομένων προς πολλαπλές κατευθύνσεις (multicast distribution) αν αυτό υποστηρίζεται από το δίκτυο.

Πρέπει να τονιστεί ότι το RTP δεν παρέχει κανένα μηχανισμό που εξασφαλίζει μεταφορά στα χρονικά όρια, ούτε παρέχει εγγύηση για ποιότητα μετάδοσης (Quality of Service, QoS). Αυτό είναι κάτι που αφορά τα πιο κάτω επίπεδα του δικτύου. Η αρίθμηση που παρέχεται στα πακέτα επιτρέπει στον παραλήπτη να διατάξει τα πακέτα με τη σειρά που αυτά έφυγαν από τον αποστολέα.

Παρόλο που το κύριο πεδίο εφαρμογής για το οποίο είναι αρχικά σχεδιασμένο το RTP είναι η ικανοποίηση των αναγκών πολυμελούς τηλεδιάσκεψης πολυμέσων, εντούτοις δεν περιορίζεται στη συγκεκριμένη εφαρμογή. Εφαρμογές αποθήκευσης δεδομένων συνεχούς ροής (continuous data), interactive distributed simulation, active badge, εφαρμογές ελέγχου και μετρήσεων και άλλες εφαρμογές πραγματικού χρόνου μπορούν να χρησιμοποιήσουν το RTP ικανοποιητικά.

Το RTP μπορεί να χωριστεί σε δύο στενά συνδεδεμένα κομμάτια:

· το Real-time Transport Protocol (RTP), για μεταφορά δεδομένων με χαρακτηριστικά πραγματικού χρόνου,

· το Real-time Transport Control Protocol (RTCP), για έλεγχο της ποιότητας της υπηρεσίας και καταγραφή πληροφορίας σχετική με τα μέρη κάποιας ενεργού συνόδου. Το RTCP παρέχει λειτουργίες υποστήριξης για τηλεδιάσκεψη πραγματικού χρόνου για μεγάλες ομάδες στο Internet που περιλαμβάνουν αναγνώριση της πηγής και υποστήριξη για gateways (όπως audio & video bridges).

To RTP παρουσιάζεται σαν ένα νέο είδος πρωτοκόλλου, με την έννοια ότι μπορεί να παρέχει με εύκολο τρόπο την πληροφορία που απαιτεί μια εφαρμογή και συχνά χρησιμοποιείται σαν ένα τμήμα της εφαρμογής παρά σαν ένα ξεχωριστό επίπεδο. Επιπλέον μεταβολές ή προσθήκες στη μορφή του πρωτοκόλλου μπορούν εύκολα να γίνουν αλλάζοντας τη μορφή της επικεφαλίδας (header), σε αντίθεση με άλλα πρωτόκολλα όπου επιπρόσθετες αλλαγές θα πρέπει να εισαχθούν με τρόπο που να κάνει το πρωτόκολλο πιο γενικό ή να προστεθούν μηχανισμοί συντακτικού ελέγχου των αντίστοιχων πακέτων.

Με αυτό το πρωτόκολλο η χρονική καθυστέρηση μειώνεται με τη χρήση ετικετών σε κάθε πακέτο και τον επαναπροσδιορισμό της σωστής σειράς τους στο σημείο προορισμού τους, χρησιμοποιώντας καταχωρητές προσωρινής αποθήκευσης πριν την εμφάνιση της πληροφορίας στον τελικό χρήστη. Έτσι μειώνεται σημαντικά και το ποσοστό των λαθών λόγω ετεροχρονισμένης παραλαβής καθυστερημένων πακέτων πληροφορίας. Πολλά από τα εργαλεία του MBONE που χρησιμοποιούνται σήμερα βασίζονται σε κάποια υλοποίηση του RTP.

3.3.4 RTSP

Το πρωτόκολλο RTSP (Real Time Streaming Protocol) αποτελεί κοινή προσπάθεια των εταιρειών Progressive Networks και Netscape Communications. Ο σκοπός της ανάπτυξής του ήταν να καλυφθούν οι ανάγκες για ικανοποιητική μεταφορά streaming multimedia, δηλαδή πολυμεσικών δεδομένων ροής, πάνω από τα πολύ διαδεδομένα σήμερα IP (Internet protocol) δίκτυα.

Ο χαρακτηρισμός των πολυμεσικών αυτών δεδομένων ως δεδομένα ροής, οφείλεται στην ιδιαίτερη επεξεργασία την οποία υπόκεινται από το πρωτόκολλο. Πιο συγκεκριμένα, τα δεδομένα χωρίζονται σε πακέτα, ανάλογα με το είδος της μεταφερόμενης πληροφορίας και το ρυθμό μεταφοράς μεταξύ πελάτη και εξυπηρετητή. Όταν ο πελάτης έχει λάβει επαρκή αριθμό πακέτων, το λογισμικό του χρήστη μπορεί να παίζει ένα πακέτο, ταυτόχρονα όμως να λαμβάνει ένα άλλο και να αποκωδικοποιεί ένα τρίτο. Ο χρήστης έχει το πλεονέκτημα ότι λαμβάνει τα δεδομένα στη ροή τους, και δεν περιμένει να φορτωθεί στο σύνολό του το αρχείο που τα περιέχει , πριν αρχίσουν να του παρουσιάζονται αυτά.

Η κατασκευή του πρωτοκόλλου RTSP είναι τέτοια που να επιτρέπει τη συνεργασία του με άλλα, καθιερωμένα πρωτόκολλα στο χώρο των δικτύων, όπως το HTTP (HyperText Transfer protocol) ή το RTP (Real Time Transfer Protocol). Σε γενικές γραμμές, το RTSP παρέχει μια πλήρη λύση για τη μεταφορά πολυμεσικών δεδομένων ροής μέσω του Internet, εισάγοντας μια μεγάλη καινοτομία στη χρήση του. Τεχνικά, το RTSP παρέχει μηχανισμούς ελέγχου και φροντίζει για ζητήματα υψηλού επιπέδου όπως για παράδειγμα την εγκαθίδρυση συνόδου (session establishment) ή ζητήματα licensing. Επίσης εξομαλύνει τη μετάβαση από το unicast στο multitasking μέσω RTP.

Μερικά από τα βασικά χαρακτηριστικά του RTSP, που αναδεικνύουν την καταλληλότητά του για τους χρήστες και τους παροχείς πληροφοριών του Internet είναι και τα ακόλουθα:

· Δικατευθυντική σχεδίαση, η οποία επιτρέπει πλήρη έλεγχο πάνω στη ροή των δεδομένων.

· Υψηλή πιστότητα, με τη χρήση της υπάρχουσας δικτυακής υποδομής.

· Παράδοση των δεδομένων με μικρό μόνο υπολογιστικό κόστος.

· Ετοιμότητα για πλήρη εκμετάλλευση νέων, υπό εφαρμογή τεχνολογιών όπως για παράδειγμα το IP-Multicast.

· Δυνατότητα ασφαλούς μεταφοράς.

· Παροχή προστασίας πνευματικών δικαιωμάτων κατά την αναπαραγωγή του περιεχομένου.

· Διαβαθμισιμότητα.

· Σχεδιασμός βασισμένος σε τεχνικές που έχουν δοκιμαστεί και βελτιστοποιηθεί μέσω δοκιμών πραγματικών συνθηκών.

Η υλοποίηση του RSTP ακολουθεί το καθιερωμένο μοντέλο πελάτη-εξυπηρετητή. Υπάρχουν διαθέσιμες υλοποιήσεις σε μια σειρά από λειτουργικά συστήματα, τόσο του client, όσο και του server. Μερικά από αυτά είναι Macintosh, Windows 95, Windows NT και Windows 3.x για τον client, και Macintosh, Windows NT και παραλλαγές UNIX για τον Server. Με αυτό τον τρόπο παρέχονται πολλαπλές επιλογές για την ανάπτυξη πολυμεσικών εφαρμογών, και το RTSP καθίσταται το de facto πρότυπο για τη μεταφορά των πολυμεσικών δεδομένων πάνω από το Internet.

To RTSP έχει ενσωματωθεί σε προϊόντα των δυο εταιρειών που συνεργάστηκαν για την ανάπτυξή του, όπως το Real Audio της Progressive Networks και το Live Media της Netscape Communications. Σημαντικό χαρακτηριστικό του είναι ότι και χωρίς τη χρήση εξειδικευμένων δικτυακών χαρακτηριστικών για μεταφορές πολυμέσων, προσφέρει πολύ καλή ποιότητα υπηρεσιών για τους χρήστες, με ταυτόχρονη μείωση του φόρτου εργασίας και αύξηση της δυνατότητας διαχείρισης για τους παροχείς δικτυακών υπηρεσιών.

Ως άμεση συνέπεια των παραπάνω του χαρακτηριστικών, το RTSP έχει προταθεί ως επίσημο πρότυπο Internet στην Internet Engineering Task Force (IETF). Η πρώτη πρόχειρη (draft) αναφορά κατατέθηκε στις 9 Οκτωβρίου 1996. Συγκεκριμένα, προτείνεται για στάνταρ πρωτόκολλο για one-to-many εφαρμογές Internet, με μεταφορά πολυμεσικών δεδομένων ροής. μέσω αυτής της διαδικασίας, το RTSP θα επιτρέψει την συνεργασία μεταξύ client-server πολυμεσικών εφαρμογών, από διάφορους κατασκευαστές. Όπως είναι φανερό, μια τέτοια εξέλιξη θα επιτρέψει στους χρήστες τέτοιων υπηρεσιών μεγαλύτερη ευελιξία και πληθώρα επιλογών. Μέσω δε της διαδικασίας προτυποποίησης της IETF το RTSP θα καταστεί ένα από τα σημαντικότερα πρότυπα για μετάδοση πολυμέσων στο Internet. 

Το RTSP συνεργάζεται με το υπόβαθρο του υιοθετημένου από την IETF πρωτοκόλλου RTP (IETF RFC1889), με σκοπό τον έλεγχο και την παράδοση δεδομένων πραγματικού χρόνου. Το πρωτόκολλο αυτό επιτελεί τη χαμηλού επιπέδου μεταφορά για την παράδοση πολυμεσικών δεδομένων, ενώ υποστηρίζεται όλο και περισσότερο από δικτυακό εξοπλισμό όπως routers . Με το να είναι κτισμένες πάνω σε μια βάση τόσο διαδεδομένων προτύπων, οι υλοποιήσεις του RTSP θα είναι ικανές να εκμεταλλευτούν μελλοντικές βελτιώσεις σε αυτά (π.χ. το νέο προς εισαγωγή βελτιωμένο πρότυπο RTP με συμπίεση της επικεφαλίδας, RTP header compression). Ένας ακόμη ενδιαφέρον συνδυασμός του RTSP θα ήταν με το RSVP (Resource Reservation Protocol), ώστε να αποκαθιστούν από κοινού και να διαχειρίζονται συνόδους ροής δεδομένων προκαθορισμένου εύρους διαύλου (reserved bandwidth data stream sessions) .

Ανάμεσα στα πρωτόκολλα Internet που αποτελούν το υπόβαθρο λειτουργίας του RTSP είναι τα UDP, TCP/IP, SCP και IP Multicast, με τα οποία συνεργάζεται. Η πρωτοβουλία για την ανάπτυξη του RTSP πρωτοκόλλου έχει συγκεντρώσει το ενδιαφέρον και την υποστήριξη αρκετών ανεγνωρισμένων ως πρωτοπόρων εταιρειών στο χώρο των ηλεκτρονικών υπολογιστών και της δικτύωσής τους. Ανάμεσα σε αυτές τις εταιρείες είναι και οι ακόλουθες: 3COM, Apple Computers, Autodesk/Kinetix, Cisco Systems, Hewlett Packard, IBM, Silicon Gaphics, Adobe, Vivo, Sun Microsystems, Macromedia, Narrative Computers, Precept Software και Voxware.

Η σειρά προϊόντων Real Audio, Real Video και Real Media της Progressive Networks αποτελεί την πιο σημαντική υλοποίηση του RTSP. Οι εφαρμογές αυτές διατίθενται δωρεάν μέσω του Internet , περιλαμβάνοντας μόνο τις βασικές δυνατότητες,  (πελάτης,  εξυπηρετητής). Οι εμπορικές εκδόσεις (επίσης διαθέσιμες μέσω του δικτύου, αλλά και μέσω συμβατικής αγοράς) διαθέτουν πλήρεις δυνατότητες και ανώτερη ποιότητα ήχου και εικόνας μέσω Internet dial-up συνδέσεων . Χαρακτηριστικό της αρχιτεκτονικής των εφαρμογών αυτών είναι ότι ενσωματώνονται στον φυλλομετρητή , και μπορούν να ξεκινούν αυτόματα όταν προσπελαστεί το αντίστοιχο αρχείο.


Όπως είναι φανερό, οι πλατφόρμες της Progressive Networks αποτελούν το πιο σύγχρονο αλλά και αποδοτικό εργαλείο για μια πιθανή εκπαιδευτική χρήση. Στο κεφάλαιο 4 θα δούμε τις λεπτομέρειες που αφορούν στα προϊόντα αυτά, την εγκατάστασή τους αλλά και τη χρήση τους για εκπαιδευτικούς σκοπούς. Θα παρακολουθήσουμε , τέλος , τη διαδικασία για τη δημιουργία μαθημάτων που να περικλείουν τις δυνατότητες του RTSP και της Real Media αρχιτεκτονικής.

3.3.5 RSVP- Ένα πρωτόκολλο δέσμευσης πόρων

Το σημαντικό στοιχείο του RSVP είναι ότι είναι ανεξάρτητο πρωτοκόλλου μεταφοράς (π.χ. ISDN, TCP/IP, ή ιδιωτικά δίκτυα). Για να συμμετάσχει κάποιος σε μια τηλεδιάσκεψη που βασίζεται στο RSVP, δεν είναι απαραίτητο να ενημερώσει κάποιο κεντρικό συντονιστή.

Για τη μετάδοση δεδομένων πολυμέσων ή δεδομένων υπερκείμενων πάνω από δίκτυο είναι αναγκαίο να ικανοποιούνται τρία βασικά χαρακτηριστικά :

1. Η μεταφορά των δεδομένων να γίνεται με όσο το δυνατό πιο γρήγορο τρόπο.

2. Να παρέχεται δυνατότητα multicasting (δηλαδή αποστολής δεδομένων σε πολλούς παραλήπτες με τη μεσολάβηση του δικτύου).

3. Να υπάρχει δυνατότητα για εξασφάλιση στην μεταφορά των δεδομένων με βάση τις απαιτήσεις που έχει ορίσει εκ των προτέρων ο χρήστης.

Το RSVP έχει επίσης τα εξής χαρακτηριστικά:

· Επιτρέπει μεταφορά δεδομένων σε ετερογενείς παραλήπτες, δηλαδή παρέχεται η δυνατότητα σε μια σύνδεση multicast αποστολής διαφορετικής ποσότητας (amount of multimedia data) δεδομένων σε παραλήπτες που ανήκουν στην ίδια multicast σύνοδο.

· Επιτρέπει τη δυναμική σύνδεση και αποσύνδεση παραληπτών σε multicast σύνοδο.

· Είναι simplex, δηλαδή μεταφέρει δεδομένα πολυμέσων προς μία μόνο κατεύθυνση.

· Είναι αναγκαίο να υπάρχει ενημέρωση για τους διαθέσιμους πόρους πριν γίνουν αλλαγές στην δρομολόγηση.

Το RSVP είναι συμπληρωματικό του IP ελέγχοντας τον τρόπο με τον οποίο το IP στέλνει τα πακέτα του. Προορίζεται κυρίως για έλεγχο των δεδομένων που αποστέλλονται και όχι για μεταφορά δεδομένων.

Το RSVP είναι προσανατολισμένο στους παραλήπτες, δηλαδή οι παραλήπτες πρέπει να περιγράψουν τις απαιτήσεις τους σε πόρους και να τις διαδώσουν προς τον αποστολέα. Οι ενδιάμεσοι κόμβοι προσπαθούν να δεσμεύσουν τους απαραίτητους πόρους.

Χρησιμοποιώντας το RSVP ένας αποστολέας δε γνωρίζει ποιοι παραλαμβάνουν τα δεδομένα που αποστέλλει.

Τα δεδομένα υπερμέσων είναι μεγάλα σε όγκο και επομένως αποδοτικοί μηχανισμοί αποστολής τέτοιων δεδομένων πρέπει να παρέχονται. Το RSVP δείχνει περισσότερο ενδιαφέρον στη διατήρηση των παρεχόμενων πόρων και δεν μπορεί να επέμβει στη δρομολόγηση των δεδομένων που έχουν αποσταλεί. 

Ο τρόπος με τον οποίο το RSVP προσθέτει ή απομακρύνει παραλήπτες από μια multicast σύνοδο είναι ο ίδιος τρόπος σύνδεσης με αυτόν που παρέχει το IP-multicast. Δηλαδή, κάποιος που θέλει να παρακολουθήσει τη σύνοδο μπορεί να ζητήσει να συνδεθεί. Στην περίπτωση αυτή, ο παραλήπτης προστίθεται σε μία λίστα από παραλήπτες που ήδη παρακολουθούν τη σύνοδο αυτή. Ο αποστολέας διαδίδει ένα κατάλληλο μήνυμα στο οποίο περιγράφονται οι απαιτήσεις σε πόρους. Μόλις ένας κόμβος πάρει ένα τέτοιο μήνυμα πρέπει να απαντήσει με ένα αντίστοιχο μήνυμα. Έτσι, επιτυγχάνεται μία σύνδεση. Σε περίπτωση που κάποιος θέλει να αποχωρήσει από τη σύνοδο μπορεί απλά να το κάνει στέλνοντας ένα κατάλληλο μήνυμα. Το μήνυμα μπορεί να σταλεί είτε από το παραλήπτη που θέλει να φύγει είτε από τον αποστολέα που θέλει να διώξει κάποιον παραλήπτη. 

Ένα άλλο χαρακτηριστικό είναι η δυνατότητα για διαπραγμάτευση του παρεχόμενου επιπέδου εξυπηρέτησης από πολλαπλούς αποστολείς σε πολλαπλούς παραλήπτες. Το RSVP δίνει τη δυνατότητα σε ένα παραλήπτη να διατηρήσει μόνο ένα σύνολο από πόρους που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από πολλούς αποστολείς. Ο παραλήπτης προσδιορίζει ποια πακέτα και από ποιους αποστολείς θα πάρει. Με το τρόπο αυτό, οι παραλήπτες μπορούν να μεταπηδήσουν από μία ροή δεδομένων σε μία άλλη .

Το RSVP δεν μπορεί να υποστηρίξει εγγυημένο επίπεδο υπηρεσιών αφού δεν υπάρχει κάποια σύνδεση ανάμεσα στον τρόπο δρομολόγησης, τη δέσμευση πόρων και τη μεταφορά των δεδομένων. Το RSVP, λόγω της δυνατότητας για μεταπήδηση από μία ροή σε κάποια άλλη, είναι ιδανικό για εφαρμογές που κάνουν μετάδοση δεδομένων σε πολλούς χρήστες, τους οποίους δε γνωρίζουν ούτε πόσοι είναι ούτε που είναι.

3.3.6 Streaming II (ST II)

To πρωτόκολλο αυτό δημιουργήθηκε το 1991 και περιγράφεται από το RFC 1190, ενώ έχει πλέον αναβαθμιστεί σε ST II+. Πρόκειται για ένα πρωτόκολλο που δεσμεύει το αναγκαίο εύρος ζώνης συχνοτήτων για όσο χρονικό διάστημα κρατάει η σύνδεση. Έχει υλοποιηθεί από το Υπουργείο Άμυνας των ΗΠΑ, ενώ υποστηρίζεται από μεγάλους προμηθευτές όπως οι IBM, BBN, Syzygy Communications, κλπ. Μια από τις επεκτάσεις του ST II+ ήταν η δυνατότητα εισόδου/εξόδου από μια τηλεδιάσκεψη με πρωτοβουλία του τελικού χρήστη, χωρίς την παρέμβαση κεντρικού ελέγχου. Αν και αυτό θεωρείται αδυναμία σε ορισμένες περιπτώσεις λόγω της μειωμένης ασφάλειας που παρέχει, θεωρείται απαραίτητο για δημόσιες τηλεδιασκέψεις όπου οι χρήστες συμμετέχουν και αποχωρούν με δική τους πρωτοβουλία.
3.3.7 Multicasting Point-to-Point Protocol (MPPP)

Το MPPP επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργήσουν πολλές γραμμές μεταφοράς δεδομένων και να συνδυάσουν το συνολικό εύρος ζώνης για τη μεταφορά απαιτητικών μορφών πληροφορίας, όπως η κινούμενη εικόνα.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ

4.1 Συστήματα ΑΑΕ Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων 

Στις επόμενες παραγράφους αναφερόμαστε σε ακαδημαϊκά ιδρύματα που παρέχουν ΑΑΕ. Για κάθε ίδρυμα αναφέρουμε τις τεχνολογίες που χρησιμοποιεί.

4.1.1  Carnegie Mellon University - School of Computer Science

Μαθήματα

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής προγράμματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση:

· Analysis of Software Artifacts 

· Architectures of Software Systems 

· Managing Software Development 

Methods of Software Development 

· Models of Software Systems 

· Real-Time Software Systems 

· Software Measurement 

· Software Process Definition
Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Για την διδασκαλία στο πρόγραμμα ΑΑΕ του παραπάνω πανεπιστημίου χρησιμοποιείται:

· ύλη του μαθήματος

· Just-in-Time Lectures, ένα σύστημα για την παράδοση των μαθημάτων, που αποτελείται από τα εξής συστατικά στοιχεία:

· Windows JITL Player ή Macintosh JITL Player

· Authoring System: PowerMac 8600 A/V, 32MB RAM, 4GB Free Disk Space

Just-In-Time Lecture CDs

Τα Just-in-Time Lectures χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση, και την αποστολή πληροφορίας, και έχουν αναπτυχθεί στο School of Computer Science - Carnegie Mellon. Είναι ένα προϊόν βασισμένο σε πρότυπα, με εύκολη κατανομή (μέσω CD-ROM ή δικτύου), διαχείριση και έλεγχο κατανεμημένο 

Τα Just-in-Time Lectures φαίνονται στον χρήστη στην οθόνη του υπολογιστή σαν ένας συνδυασμός από τα παρακάτω:

· μια περίληψη του μαθήματος 

· ένα μάθημα με βίντεο - με διαφάνειες, φωτογραφίες, και video clips,

· ιστορικό των προηγούμενων ερωτήσεων και απαντήσεων, που είναι διαθέσιμες για αναζήτηση 

· επιλογή για επιπλέον ύλη για το μάθημα 

· ένας τρόπος επικοινωνίας με τους καθηγητές και τους άλλους μαθητές 

· επιλογή για διαγωνίσματα.

Παρακάτω παρουσιάζονται τα βήματα που ακολουθούνται για την δημιουργία ενός μαθήματος:
· αρχικά 2 ώρες μαγνητοσκόπησης, που αποθηκεύεται σε S-VHS βιντεοκασέτα. 

· μεταφορά του S-VHS αναλογικού βίντεο σε ψηφιακό βίντεο 

· συμπίεση του βίντεο. 

· μετατροπή των slides σε QuickTime. 

· δημιουργία του ευρετηρίου του μαθήματος, σύνδεση του βίντεο της παρουσίασης με το βίντεο των slides, και των faqs 

· μοντάρισμα της παραπάνω ύλης χρησιμοποιώντας το JITL authoring software. 

· δημιουργία CD-ROM και backups. 

· πρόσβαση στο site του μαθήματος στο Web με class bulletin board και ένα chat room 

· οδηγός σπουδών

Πληροφορίες

http://www.distance.cmu.edu/course/course.html
4.1.2  Eastern Michigan University

Μαθήματα

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής μαθήματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση

· Microcomputers for Business

· Multimedia Technology
· Application Computers for Non-secialist 

· African American Theatre 

· Electronic Media Law 

· Microcomputer Applications in Technology 

Intermediate French 

· Introduction to Literature
· Business Communication
· Genetics 

· WWW

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Το πρόγραμμα ΑΑΕ του Eastern Michigan University βασίζεται στο Internet και χρησιμοποιεί για την διδασκαλία τα παρακάτω προγράμματα:

· E-mail
· WebCaucus

· IRChat
· FTP
Πληροφορίες

Τηλέφωνο:(734)487-0407 

Ε-mail: continuing.education@emich.edu
4.1.3  Dakota State University - Distance Education

Μαθήματα

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής προγράμματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση για την περίοδο Αύγουστος – Δεκέμβριος 1999. 

· Basic Programming 

· Principles of Programming

System Design of Instruction 

· Composition 

· Research Methods in Healthcare 

· Management of Health Information Centers I

· Current Trends in Health Care Delivery 

· Advanced Health Data Systems 

· General Psychology

· Career Planning  

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Στα παραπάνω προγράμματα χρησιμοποιούνται τα εξής μέσα διδασκαλίας:

· Internet 

· Πίνακες συζητήσεων στο Web 

· E–mail 

· Βιβλία 

· Τηλεφωνική υποστήριξη

Πληροφορίες

Τηλέφωνο: (+1) 800 641 4309 or (+1) 605 256 5049

Fax: (+1) 605 256 5208

E–mail: dsuinfo@columbia.dsu.edu
WWW: http://www.courses.dsu.edu/disted/
4.1.4  The University of Sheffield - Division of Adult Continuing Education

Διαθέσιμα προγράμματα:

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής προγράμματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση:

· MEd in Continuing Education 

· MEd in Telematics (Networked) Learning 

· MEd in Training and Development 

· MA in Information Technology Management 

MA in the Management of Continuing and Higher Education 

· MA in the Management of Voluntary Organisations 

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Το σύστημα ΑΑΕ του University of Sheffield πραγματοποιείται με τα παρακάτω μέσα:

· κείμενα 

· αναγνώσματα 

· Bulletin Boards 

E–mail 

· Internet 

Πληροφορίες

Τηλέφωνο: (+44) 114 222 7000

Fax: (+44) 114 222 7001

E–mail: E–mail: adultconted@sheffield.ac.uk
WWW: http://www.sheffield.ac.uk/
4.1.5  Anglia Politechnic University - School of Health Care Practice

Διαθέσιμα προγράμματα

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής μαθήματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση:

· Τμήματα Ανοικτής Εκπαίδευσης για επαγγελματική ανάπτυξη, 

· Facilitating Survivors of Domestic Violence and Sexual Assault an Internet on-line Programme 

· DipHE Professional Nursing Studies μέσω ανοικτής και εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης 

Η παραπάνω σχολή παρέχει επαγγελματική εκπαίδευση, ειδικευμένες νοσοκόμες, γενικώς για επαγγελματίες γύρω από την Υγεία

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Στα παραπάνω προγράμματα χρησιμοποιούνται τα εξής μέσα διδασκαλίας:

· Γραπτή ύλη

· κασέτες ήχου και βίντεο

· E-mail 

Internet 

· τηλεδιάσκεψη 

Πληροφορίες 

Τηλέφωνο: (+44) 1245 493 131 ext 4724

Fax: (+44) 1245 493 131 ext 4797

E–mail: HNSWLS@ford.anglia.ac.uk
WWW: http://ford.anglia.ac.uk
4.1.6  University of Surrey, School of Educational Studies

Μαθήματα

Το παραπάνω πανεπιστήμιο προσφέρει τα εξής προγράμματα μέσω εκπαίδευσης από απόσταση

· Applied Professional Studies in Education and Training

Individual Distance Learning Modules

· MSc/Postgraduate Diploma by Distance Learning, with Optional Face-to-face Blocks

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Στα παραπάνω προγράμματα χρησιμοποιούνται τα εξής μέσα διδασκαλίας:

· οδηγοί σπουδών

· βιβλία και αναγνώσματα

· Internet 

· E–mail 

· τηλεφωνική υποστήριξη

Πληροφορίες

Τηλέφωνο: (+44) 1483 259519

E–mail: E.Oliver@surrey.ac.uk
WWW: http://www.surrey.ac.uk
4.1.7  University of Queensland

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

To University of Queensland χρησιμοποιεί για AAE ένα πρόγραμμα, το Netforum το οποίο αναπτύχθηκε από το University of Wisconsin Biomedical Computing Group. Το Netforum αποτελεί ένα περιβάλλον βασισμένο στο Web, το οποίο υποστηρίζει διαλέξεις μέσω της αλληλεπίδρασης των μαθητών, οι οποίοι χρησιμοποιούν Web browsers. Το Netforum υποστηρίζει την δημιουργία λιστών από "συνηθισμένες ερωτήσεις" (Frequently Asked Questions" - FAQ). Οι μαθητές έχουν την δυνατότητα να αναζητήσουν τις λίστες με τις "συνηθισμένες ερωτήσεις". Επίσης το Netforum μπορεί να χρησιμοποιηθεί και σαν εργαλείο διδασκαλίας, με την έννοια ότι μέρος μιας διάλεξης μπορεί να μεταφερθεί στο Netforum και οι μαθητές να αλληλεπιδρούν μέσα από τους Web browsers τους. Το Netforum μπορεί να διαχειριστεί μέσα από το Web και παρέχει πολλές δυνατότητες για την διαχείριση των μηνυμάτων.

Πληροφορίες

Contact: Web Development Unit

Τηλέφωνο: +61 7 3365 4281

Email: wdu@prentice.uq.edu.au
WWW: http://www.prentice.uq.edu.au/unit/index.asp
4.1.8 Colorado State University 

Διαθέσιμα προγράμματα

Το πανεπιστήμιο αυτό προσφέρει τα ακόλουθα προγράμματα : 

· Agricultural Education - (M. Agr.) in Agricultural Science

· Bioresource and Agricultural Engineering - M.S., Ph.D.

Business Administration - M.B.A. 

· Business Administration - M.S., Management Program   

· Civil Engineering - M.S. 

· Computer Science - Second B.S., M.S. 

· Electrical Engineering - M.S., M.E.E., Ph.D. 

· Engineering Management Program - M.S. in Mechanical Engineering (specialty) 

· Environmental Engineering Program - M.S. (specialty) 

· Fire Science Management and Training - B.S. in Technology Education and Training

· Human Resource Development - M.Ed. in Education and Human Resource Studies (specialty) 

Industrial Engineering Program - M.S., Ph.D. (specialty) 

· Industrial Hygiene 

· Mechanical Engineering - M.S., Ph.D. 

· Statistics - M.S. 

· Systems Engineering and Optimization Program - M.S., Ph.D. (specialty)

Μέσα που χρησιμοποιούνται για την διδασκαλία

Στα παραπάνω προγράμματα χρησιμοποιούνται τα εξής μέσα διδασκαλίας:

· γραπτή ύλη

· κασέτες ήχου και βίντεο

· E-mail 

· Internet 

· τηλεδιάσκεψη 

· δορυφορικά τηλεοπτικά προγράμματα

Πληροφορίες 

Διεύθυνση: Software Cellar, 22 Louis R. Weber Bldg., Colorado State University, Fort Collins, CO 80523

WWW : http://www.csun.colostate.edu/
4.1.9 The Open University, The Computing Department, Faculty of Maths and Computing

Διαθέσιμα προγράμματα

Το πανεπιστήμιο αυτό προσφέρει τα ακόλουθα προγράμματα για απόκτηση πτυχίου: 

· Computing : An Object-Oriented Approach

· Mathematics in computing

· Software systems and their development

· Relational DatabasesIndustrial Hygiene 

Ενώ τα μεταπτυχικά του προγράμματα είναι : 

Computer architecture and operating systems

· Project management

· Relational database systems

· User interface design and development 

· Object-oriented software technology

· An introduction to formal system specification

· Software development for networked applications using Java
· Software engineering

· Introduction to Common Lisp programming for artificial intelligence

· Intelligent systems: analysis and design

Digital telecommunication systems

Πληροφορίες 

Διεύθυνση: Walton Hall, Milton Keynes. MK7 3AA

Τηλέφωνο: +44 (0)1908 653037

WWW : http://mcs.open.ac.uk/computing/html/welcome.htm
4.1.10 THE COMMONWEALTH OPEN UNINERSITY

Διαθέσιμα προγράμματα

Το πανεπιστήμιο αυτό προσφέρει τα ακόλουθα προγράμματα για απόκτηση προπτυχιακού ή μεταπτυχιακού τίτλου : 

· History : Bachelor, MA, PhD
· Art History : Bachelor, MA, PhD
· Literature : Bachelor, MA, PhD
· Music : Bachelor
· Philosophy : Bachelor
Jewish Studies : Bachelor, MA, PhD
· Management : Bachelor, MA, PhD
· Marketing : Bachelor, MA, PhD
· Strategic Planning : Bachelor 
· Human Resources : Bachelor
· Information Technology : Bachelor, MA, PhD
· Tourism : Bachelor, MA
· Psychology : Bachelor, MA, PhD
· Economics : Bachelor, MA, PhD
· Sociology : Bachelor, MA, PhD
· Geography : Bachelor 
· Anthropology : Bachelor, MA
· Mathematics : Bachelor, MA
· Physics : Bachelor 
· Chemistry : Bachelor 
· Biology : Bachelor 
· Ecology : Bachelor
· Botany : Bachelor
· Zoology : Bachelor
· Geology : Bachelor
Astronomy : Bachelor
· Diet and Nutrition : Bachelor
· International Relations MA, PhD
· Environmental Sciences MA, PhD 

· Organizational Behavior MA, PhD
Πληροφορίες 

WWW : http://www.geocities.com/CollegePark/5703/
4.1.11 CALCAMPUS

Διαθέσιμα προγράμματα

Πρόκειται για ένα διεθνές on-line learning center, το οποίο προσφέρει μαθήματα αποκλειστικά μέσα από το Internet. Oποιοσδήποτε έχει πρόσβαση στο δίκτυο και από οπουδήποτε, μπορεί να εγγραφεί σ' αυτό το κυβερνοσχολείο, το οποίο, σημειωτέον, υπάρχει από το 1986. Δεν είναι πανεπιστήμιο, αλλά ένα ανοιχτό σχολείο, στο οποίο συμμετέχει κανείς σύμφωνα με τις ανάγκες του. Έτσι, δεν περιορίζεται μόνο στις επιστήμες, αλλά προσφέρει και τμήματα για  διάφορες τέχνες και ειδικές ικανότητες, με σκοπό ο οποιοσδήποτε που θέλει να μορφωθεί, πέραν των γνώσεων που απόκτησε στο σχολείο, ή να αποκτήσει καινούργιες γνώσεις σε κάποιον άλλο τομέα, να μπορεί εδώ να το επιτύχει.     

Aυτό είναι πολλές φορές το ζητούμενο από τους επαγγελματίες, όταν θέλουν να εκσυγχρονίσουν τις γνώσεις τους. Όλο  το διδακτικό υλικό παρέχεται από το δίκτυο και ο μαθητευόμενος το "κατεβάζει", για να το μελετήσει off-line. Tο σχολείο αυτό παρέχει επίσης το ανάλογο software, για να μπορεί ο μαθητής να ανοίγει τα αρχεία που τον ενδιαφέρουν  έχοντας πρόσβαση στο on-line system της σχολής.

Παρέχει μια σειρά από μαθήματα που ανήκουν στις ακόλουθες θεματικές ενότητες : 

· Computer Science and Technology 
· English, Humanities  

Mathematics, Science
· Social  Sciences, General Education
· Business and  Finance
Πληροφορίες 

fax: 716-381-6648

e-mail: director@calcampus.com
WWW : http://www.calcampus.com
4.1.12  Άλλες προσπάθειες

Στη συνέχεια παρατίθενται ενδεικτικά κάποιες από τις σημαντικότερες προσπάθειες για την ανάπτυξη μαθησιακών περιβαλλόντων για εκπαίδευση από απόσταση στις Η.Π.Α.

· The Virtual College. Το Virtual College είναι μια προσπάθεια που αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο της Νέας Υόρκης (NYU). Αυτή η προσπάθεια ξεκίνησε την άνοιξη του 1992 με στόχο τη δημιουργία ενός παραδοσιακού κολεγίου με χρήση Δικτύων Υπολογιστών. Το σύστημα του Virtual College αποτελείται από τέσσερις βασικούς τομείς: Τομέας Μαθημάτων, Τομέας Εκπαιδευτικού Προσωπικού, Τομέας Βιβλιοθήκης και Τομέας Διαχείρισης Συστήματος. Η μεγάλη επιτυχία της συγκεκριμένης προσπάθειας σε συνδυασμό με τις ολοένα αυξανόμενες απαιτήσεις για διαρκή εκπαίδευση, οδήγησαν στη μετεξέλιξη του Virtual College σε ένα ολοκληρωμένο κατανεμημένο μαθησιακό περιβάλλον, που προσφέρει υπηρεσίες όπως: μαθήματα από απόσταση μετά από απαίτηση του χρήστη (on demand multimedia telecources), ζωντανές συζητήσεις στα πλαίσια του μαθήματος (interactive video and conferencing telecource), παροχή δυνατότητας συνεργασίας από απόσταση ανάμεσα τόσο στους μαθητές όσο και μεταξύ καθηγητή-μαθητή.

· CERFNet. Το California Education and Research Federation Network είναι ένα τοπικό (σε επίπεδο πολιτείας) δίκτυο επικοινωνίας δεδομένων, με σκοπό την πρόοδο της επιστήμης και της εκπαίδευσης, που υποβοηθά την ανταλλαγή πληροφορίας μεταξύ ερευνητικών και εκπαιδευτικών ιδρυμάτων.

· VERnet. Το Virginia Education and Research Network είναι ένα δίκτυο που διασυνδέει εκπαιδευτικά ιδρύματα, ερευνητικά κέντρα και κρατικούς οργανισμούς στη πολιτεία της Virginia. Επιτρέπει την αλληλεπίδραση των χρηστών του για την επίτευξη συλλογικών προσπαθειών και την πρόσβαση σε πόρους των πανεπιστημίων σε όλο τον κόσμο. 

4.1.13 Ερευνητικά προγράμματα και έργα ΑΑΕ
Παράλληλα με τις προσπάθειες στις Η.Π.Α., η Ευρωπαϊκή Ένωση χρηματοδοτεί ή έχει σχεδιάσει να χρηματοδοτήσει τρία πλαίσια προγραμμάτων σχετικών με την εφαρμογή των Νέων Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας στην Εκπαίδευση.

· Το πλαίσιο Έρευνας και Ανάπτυξης (Research & Development) με σκοπό την ανάπτυξη της επόμενης γενιάς εκπαιδευτικών προϊόντων και υπηρεσιών. Στο πλαίσιο Έρευνας και Ανάπτυξης περιλαμβάνονται τα εξής προγράμματα:

· Telematics Applications. Συγκεκριμένα ο τομέας που είναι σχετικός με την εκπαίδευση και την κατάρτιση είναι εξ’ ολοκλήρου αφιερωμένος στο εκπαιδευτικό υλικό με χρήση πολυμέσων (multimedia educational material).

· Information Technology. Στα πλαίσια αυτού του προγράμματος εκτελείται έρευνα σε προηγμένες πλατφόρμες για εκπαιδευτικό λογισμικό με χρήση πολυμέσων (multimedia software).

Targeted Socio-Economic Research. Στα πλαίσια αυτού του προγράμματος εκτελείται έρευνα που σχετίζεται και με το βαθμό αποδοχής του εκπαιδευτικού υλικού με χρήση πολυμέσων.

· Το πλαίσιο Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Education & Training), όπου εντάσσονται τα προγράμματα Socrates και Leonardo da Vinci, στοχεύει στη διανομή και στη χρήση του εκπαιδευτικού υλικού στα σχολεία, στις επιχειρήσεις και στα εκπαιδευτικά ινστιτούτα και οργανισμούς.

· Το πλαίσιο Πληροφόρηση και Πολιτισμός (Information & Culture), όπου εντάσσεται το πρόγραμμα Media II και τα σχεδιαζόμενα προγράμματα Raphael και Info 2000, στοχεύει στη δημιουργία υψηλής ποιότητας εκπαιδευτικών προϊόντων λογισμικού που χρησιμοποιούν πολυμέσα.

Όσον αφορά σε συγκεκριμένα έργα που εκτελούνται σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, μεταξύ άλλων αξίζει η αναφορά στα ακόλουθα:

Το Δίκτυο JANET (Joint Academic Network) αναπτύχθηκε από μεγάλους εκπαιδευτικούς φορείς που προσφέρουν Εκπαίδευση από Απόσταση στο Ηνωμένο Βασίλειο. Εξέλιξη αυτού αποτελεί το SuperJANET, ένα δίκτυο Ευρείας Περιοχής για παροχή υπηρεσιών Τηλεματικής υψηλών απαιτήσεων. Επιπλέον, στο Ηνωμένο Βασίλειο διεξάγεται εκτεταμένη έρευνα για προσαρμογή των αναλυτικών προγραμμάτων σπουδών στο παράδειγμα της χρήσης Τηλεματικής σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Μερικές από τις δραστηριότητες που διεξάγονται στο Ηνωμένο Βασίλειο και αφορούν τη χρήση Τηλεματικής στην Εκπαίδευση είναι: GEMENI, Open University Home Computing Policy, Chatback, The Flag Fen Project, The European Studies Project, Computer Conferencing Project.

· TRENDS (Training Educators through Networks and Distributed Systems). Το έργο στοχεύει στη εκπαίδευση 2.400 καθηγητών Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης σε έξη Ευρωπαϊκές χώρες κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας τους. Στα πλαίσια του έργου θα δημιουργηθεί ένα Διευρωπαϊκό Εκπαιδευτικό Δίκτυο υψηλών ταχυτήτων. Η εκπαίδευση των καθηγητών θα βασιστεί στην εξοικείωση με τη χρήση Νέων Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας.

4.2 Εφαρμογή της ΑΑΕ στις επιχειρήσεις

4.2.1 Εισαγωγή

Στην παράγραφο αυτή θα περιγράψουμε τον τρόπο εφαρμογής της ΑΑΕ στις επιχειρήσεις.  Θα πρέπει να αναφέρουμε ότι διαπιστώνεται ότι η ΑΑΕ μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να αναπτυχθούν ταχύτερα, να εκπαιδεύσουν με μικρότερο κόστος το προσωπικό τους, να φέρουν πιο κοντά τα διάφορα τμήματα (ανεξάρτητα από την απόσταση που τα χωρίζει), οπότε να αποκτήσουν ένα σημαντικό πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών τους.

Θα περιγράψουμε τις πιο σημαντικές επιχειρήσεις που έχουν εγκατεστημένο κάποιο σύστημα ΑΑΕ και τους λόγους που τις οδήγησαν στην εγκατάστασή του.

4.2.2 Siemens

Το πρόβλημα που οδήγησε τη Siemens στην εγκατάσταση ενός συστήματος ΑΑΕ ήταν ότι περισσότεροι από 1000 υπάλληλοί της από τις Η.Π.Α έπρεπε να εκπαιδεύονται για δύο εβδομάδες κάθε χρόνο σε νέα προϊόντα και τεχνολογίες. Όμως έπρεπε τα ίδια άτομα να αντιμετωπίσουν αυξημένες απαιτήσεις στο να σπαταλούν περισσότερο χρόνο με τους πελάτες.

Για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος αναπτύχθηκε το Siemens Virtual University, ένας νέος τρόπος για εκπαίδευση υπαλλήλων πάνω από το intranet. Για την υλοποίηση του siemens Virtual University η Siemens προμηθεύτηκε τον neT.120 Conference Server από την DataBeam. 
Με την εφαρμογή του Virtual University έχει υπολογιστεί ότι έχει μειωθεί το κόστος εκπαίδευσης κάθε υπαλλήλου σε 2000 δολλάρια ανά εβδομάδα εκπαίδευσης.

Η Siemens σκοπεύει να αγοράσει και τον Learning Server από τη Databeam με σκοπό την επέκταση του ήδη εγκατεστημένου συστήματος ΑΑΕ που έχει. 

4.2.3 SEMCO/ McDonnell Douglas

Η SEMCO/McDonnel Douglas ασχολείται με τη σχεδίαση και την κατασκευή αεροσκαφών, ενώ αναλαμβάνει και έργα από την κυβέρνηση. Το πρόβλημα που παρουσιάστηκε στην SEMCO ήταν ότι για τυχόν αλλαγές σε παραμέτρους κάποιου έργου απαιτούσε να ταξιδέψουν άτομα από διάφορες πολιτείες των Η.Π.Α στα γραφεία της McDonnell Douglas. 

Για να ξεπεραστεί αυτό το πρόβλημα χρησιμοποιήθηκε η λύση της DataBeam για ΑΑΕ με τη βοήθεια της οποίας είναι πλέον δυνατό να διαμοιραστεί η κατασκευή του έργου σε διάφορα τμήματα (ακόμα και σε διαφορετικές πολιτείες) και να μην υπάρχει πρόβλημα για άμεσο έλεγχο της πορείας του έργου, διορθώσεων κ.λ.π 

Η SEMCO, μετά την εφαρμογή του συστήματος ΑΑΕ, παρατήρησε μια μείωση κατά 680.000 δολλάρια το χρόνο σε έξοδα μετακίνησης, ενώ το κόστος εγκατάστασης ήταν περίπου 10.000 δολλάρια. Ταυτόχρονα έχει μειωθεί δραματικά ο χρόνος λήψης αποφάσεων από εβδομάδες σε λίγες ώρες

4.2.4 Ford

Η Ford Motor Company είναι η δεύτερη μεγαλύτερη βιομηχανία κατασκευής τροχοφόρων στον κόσμο. Κατασκευάζει αυτοκίνητα για τις Lincoln, Mercury, Aston Martin και Jaguar. Επίσης έχει στην κυριότητα της την εταιρία ενοικίασης αυτοκινήτων Hertz και το 33% από τη Mazda Car Company.  Για την καλύτερη επικοινωνία των διαφορετικών υποκαταστημάτων  της το Ford Systems Integration Center (FSIC) που βασίστηκε στο NetMeeting της Microsoft.
Με την εφαρμογή του FSIC έγινε δυνατή η επικοινωνία των υπαλλήλων της από οποιοδήποτε γραφείο, ο διαμοιρασμός εγγράφων και ιδεών καθώς και η συνεργασία σε πραγματικό χρόνο με τη βοήθεια των εφαρμογών application sharing και electronic whiteboard.

4.2.5 Αεροπορική εταιρία Boeing

Η Boeing εφάρμοσε το NetMeeting της Microsoft για να μειώσει το χρόνο και τα έξοδα μετακίνησης των υπαλλήλων της που συμμετείχαν σε εβδομαδιαίες συναντήσεις, συναντήσεις μηχανικών και σχεδιαστών για τη μελέτη έργων. Το αποτέλεσμα ήταν άμεσο, μειώθηκε δραματικά το κόστος και ο χρόνος για μετακινήσεις υπαλλήλων της ενώ παρατηρήθηκε μια άυξηση στην παραγωγικότητα των υπαλλήλων της.

4.2.6 Dow Chemical Co

Σαν κατασκευαστής χημικών προϊόντων, πλαστικών και αγροτικών προϊόντων η Dow Chemical Co αφιέρωνε περισσότερες από ένα εκατομμύριο ώρες ετησίως για τους 23000 εργαζομένους της. Επίσης η νομοθεσία της επέβαλε να εκπαιδεύει το προσωπικό της συνεχώς.

Για να μειώσει το κόστος εφάρμοσε τη λύση της WBT Systems Inc και κατασκεύσε πάνω από 600000 ώρες μαθημάτων στο τοπικό της δίκτυο. Η λύση αυτή βοήθησε την εταιρία να μειώσει το κόστος για την εκπαίδευση των υπαλλήλων της και να αυξήσει την παραγωγικότητα της.

4.2.7 Nissan

Για τους ίδιους ακριβώς λόγους και η αυτοκινητοβιομηχανία Nissan έχει εφαρμόσει το σύστημα τηλεδιάσκεψης της AT&T και έχει κατασκευάσει (μέχρι στιγμής) 20 δωμάτια τηλεδιάσκεψης. 

Σαν άμεσο αποτέλεσμα είχε μείωση του κόστους μετακίνησης των υπαλλήλων της, μείωση του κόστους εκπαίδευσης καθώς και πιο εύκολη ανταλλαγή απόψεων και ιδεών μεταξύ διαφορετικών υποκαταστημάτων. Μια άλλη εφαρμογή της τηλεδιάσκεψης ήταν στο σύστημα πρόσληψης της εταιρίας. Αν οι υποψήφιοι για κάποια θέση ήταν από απομακρυσμένα μέρη (ή ακόμα και άλλες χώρες) η συνέντευξή τους για τη θέση γινόταν με τη βοήθεια του συστήματος τηλεδιάσκεψης.

4.2.8 Bakersfield Californian

Η εφημερίδα «Bakersfield Californian» κυκλοφορεί 365 μέρες το χρόνο σε                                                        55.000 αντίτυπα ημερησίως (η κυκλοφορία της αυξάνει στις 80.000 τα Σαββατοκύριακα). Ο SoftArc’s FirstClass Intranet Server που εγκατέστησε η εφημερίδα βοήθησε στην επικοινωνία μεταξύ των διαφόρων τμημάτων της (ταχύτερη και πιο αξιόπιστη μεταφορά ειδήσεων και διαφημίσεων). 

Επίσης βοήθησε στη ταχύτερη μεταφορά των ειδήσεων, επιλύοντας τα προβλήματα που δημιουργούσε η απόσταση στους δημοσιογράφους που βρίσκονταν σε αποστολές, με τη βοήθεια εικονικών διασκέψεων μεταξύ των δημοσιογράφων και του εκδότη. Με τον τρόπο αυτό άμεσα μπορούσαν να λυθούν τα οποιαδήποτε προβλήματα αντιμετώπιζαν, να μεταφερθούν σύντομα και με ασφάλεια τα άρθρα τους στην εφημερίδα καθώς και να υπάρχει άμεση ενημέρωση του εκδότη για την πορεία των ρεπορτάζ.

4.2.9 PrimeSource

Η PrimeSource Corp είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρίες κατασκευής και διάθεσης προϊόντων και υπηρεσιών για την εκτυπωτική βιομηχανία με πωλήσεις που ανέρχονται $500 εκατομμύρια ετησίως. 

Με την εγακτάσταση συστήματος τηλεδιάσκεψης μπόρεσαν να οργανώσουν καλύτερα τόσο την ενδοεπιχειρησιακή επικοινωνία (καλύτερη διασύνδεση των παραρτημάτων με το κεντρικό κατάστημα) όσο και τις επικοινωνίες με τους πελάτες της (καλύτερη ενημέρωσή τους για νέα προϊόντα – υπηρεσίες, ταχύτερη επίλυση πορβληματικών καταστάσεων).

4.2.10 United Technologies Corporation

Η United Technologies Corporation (UTC) είναι μια διεθνής εταιρία με $21.1 δισεκατομμύρια ετήσια έσοδα. Απασχολεί 168.600 υπαλλήλους κατασκευάζοντας προϊόντα υψηλής τεχνολογίας για οικοδομικές βιομηχανίες, βιομηχανίες για το αεροδιάστημα κ.λ.π.

Επειδή οι απαιτήσεις για την εκπαίδευση των υπαλλήλων της ήταν σχεδόν καθημερινές, η UTC ξεκίνησε από το 1991 σε συνεργασία με το Boston University ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης από απόσταση. Με τον τρόπο αυτό ο εκπαιδευτής από το Boston University μπορούσε να επικοινωνήσει με τους υπαλλήλους της UTC που βρίσκονταν σε άλλα σημεία και να τους ενημερώσει για τις νέες τεχνολογίες, εξαλείφοντας τις ανάγκες μετακίνησης.

Σήμερα στο πρόγραμμα της UTC εκτός του Boston University συμμετέχουν και άλλα πανεπιστήμια όπως το University of Maryland, το University of Connecticut, το Rensselaer Polytechnic Institute, το Massachusetts Institute of Technology, το Columbia University και το  Stanford University.

4.2.11 Owens-Corning 

Η Owens Corning είναι ο μεγαλύτερος κατασκευαστής παγκοσμίος για διάφορες εφαρμογές που απαιτούν fiberglass. Τα έσοδά της ανέρχονται σε $3 δισεκατομμύρια  ενώ απασχολεί 17,000 υπαλλήλους σε ολόκληρο τον κόσμο. Τα κεντρικά γραφεία της είναι στο Toledo, Ohio, ενώ υποκαταστήματά της υπάρχουν σε 30 χώρες.

Η Owens Corning εφάρμοσε την τηλεδιάσκεψη με σκοπό να μειώσει το χρόνο για τη λήψη αποφάσεων σε τεχνικά όσο και σε ενδοεπιχειρησικά θέματα. Επίσης βελτιώθηκε η επικοινωνία μεταξύ του προσωπικού της επιχείρησης που βρισκόταν σε διαφορετικά υποκαταστήματα.

4.3 Η ελληνική πραγματικότητα

Στην Ελλάδα δίνεται τα τελευταία χρόνια ιδιαίτερη έμφαση στην παροχή Υπηρεσιών Εκπαίδευσης από Απόσταση, κυρίως πάνω από δίκτυα καλύτερης δυνατής επίδοσης (Best-Effort Networks) στα οποία ανήκει και το Διαδίκτυο, ιδιαίτερα από τα ακαδημαϊκά ιδρύματα της χώρας. Διάφορες προσπάθειες γίνονται  από ορισμένα ιδρύματα όπως το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, το Πανεπιστήμιο Κρήτης, το Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, το Πανεπιστήμιο Πατρών κ.α. Στις παραγράφους που ακολουθούν θα περιγράψουμε μερικά από αυτά τα προγράμματα (αν και αρκετά από αυτά δεν έχουν ακόμα ξεκινήσει). Επίσης θα αναφερθούμε στην προσπάθεια διασύνδεσης των πανεπιστημίων αυτών μέσω του προγράμματος GUNet, και η παροχή υπηρεσιών πραγματικού χρόνου με έμφαση την Εκπαίδευση από απόσταση, πάνω από το δίκτυο κορμού του GUNet (πιλοτικό πρόγραμμα RTS-GUNet), η οποία παρουσιάζεται στη συνέχεια.

4.3.1 Πανεπιστήμιο Κρήτης

Στο Πανεπιστήμιο Κρήτης και στα πλαίσια του προγράμματος ΕΠΕΑΕΚ Ιφιγένεια γίνεται προσπάθεια ανάπτυξης νέων μαθημάτων με χρήση πολυμέσων και τη διεξαγωγή τους μέσω του Διαδικτύου λαμβάνοντας υπόψη τις παρούσες αλλά και τις μελλοντικές ανάγκες της αγοράς για απόφοιτους και επαγγελματίες.

Τα μαθήματα του έργου Ιφιγένεια απευθύνονται προς επαγγελματίες με στόχο την εκπαίδευσή τους στα πιο πρόσφατα επιτεύγματα και τάσεις της σύγχρονης επιστήμης καθώς και στην εξοικείωσή τους σε νέους ελκυστικούς τρόπους διδασκαλίας των μαθημάτων (πολυμέσα, Διαδίκτυο).

Η παρακολούθηση της προόδου του καταρτιζομένου θα γίνεται με την παράδοση εργασιών και προσωπική συνέντευξη στο τέλος κάθε μαθήματος. Η συνέντευξη αυτή θα γίνεται είτε στο Πανεπιστήμιο Κρήτης ή στην περιοχή που υπάρχουν οι πιο πολλοί καταρτιζόμενοι. Στο μέλλον με την εισαγωγή ηλεκτρονικών εποπτικών μέσων (videoconferencing) δε θα είναι αναγκαίες οι μετακινήσεις. 

Τα προσφερόμενα μαθήματα είναι 

· Στην Επιστήμη των Υπολογιστών

· Αρχιτεκτονική μεταγωγέων πακέτων 

· Εισαγωγή στον Προγραμματισμό με τις γλώσσες C και C++ 

· Προχωρημένα θέματα σχεδίασης ψηφιακών συστημάτων 

· Στην Ιατρική

· Υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων / Σύστημα HACCP 

· Στην Οικονομική Επιστήμη

· Παράγωγα Χρηματο-οικονομικά Προϊόντα 

· Παιδαγωγικού Περιεχομένου

· Μαθησιακές Δυσκολίες 

Η χρήση του Internet ως εκπαιδευτικού εργαλείου για εκπαιδευτικούς της                       πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 

· Στην Φυσική

· Lasers και εφαρμογές 

· Κβαντική Φυσική για Εκπαιδευτικούς 

· Νέες τεχνολογίες στην εκπαίδευση θετικών επιστημών  

· Στατιστικές μέθοδοι και ανάλυση δεδομένων 

· Τεχνητά νευρωνικά δίκτυα και εφαρμογές

Στους καταρτιζόμενους που παρακολούθησαν με επιτυχία ένα από τα μαθήματα θα προσφέρεται ειδικό πιστοποιητικό επιτυχούς παρακολούθησης του μαθήματος.

Για την ολοκλήρωση του έργου το Πανεπιστήμιο Κρήτης συνεργάζεται με το Ίδρυμα Μελετών Λαμπράκη, ενώ έχει επιλέξει για την κατασκευή του συστήματος ΑΑΕ το ολοκληρωμένο περιβάλλον Web-CT.
4.3.2 Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης

Στα πλαίσια του έργου "Δίκτυο Τηλεπικοινωνιών ISDN" έχουν δημιουργηθεί δύο ηλεκτρονικές τάξεις τηλε-εκπαίδευσης (electronic classrooms for distance education) με βάση την τεχνολογία ISDN. Αυτή η υποδομή εξασφαλίζει υψηλό επίπεδο επικοινωνίας μεταξύ του Α.Π.Θ. και άλλων Πανεπιστημίων και ερευνητικών κέντρων του εσωτερικού και του εξωτερικού και επιτρέπει την ταυτόχρονη σύνδεση έως και τεσσάρων σημείων με τη χρήση μίας Μονάδας Ελέγχου Πολλαπλών Σημείων (Multipoint Control Unit, MCU), ενώ σύντομα αναμένεται η αναβάθμισή της ώστε να είναι δυνατή η ταυτόχρονη διασύνδεση έως και δώδεκα σημείων. 

Ο κύριος στόχος της δημιουργίας των ηλεκτρονικών τάξεων είναι η κάλυψη των αυξημένων αναγκών τηλε-εκπαίδευσης που έχουν ήδη εκφρασθεί από μεγάλο αριθμό μελών της  πανεπιστημιακής κοινότητας. Η μετάδοση εικόνας, φωνής και δεδομένων θα επιτρέψει σε απομακρυσμένα ακροατήρια να παρακολουθήσουν πρότυπα μαθήματα (σε προπτυχιακό και μεταπτυχιακό επίπεδο), διαλέξεις, εργαστηριακές επιδείξεις, χειρουργικές επεμβάσεις κλπ. 

Οι αίθουσες αυτές είναι μοναδικές στο Α.Π.Θ. σε ό,τι αφορά τον αυτοματισμό, το σχεδιασμό, αλλά και τη λειτουργικότητά τους, προσφέροντας υψηλής ποιότητας αμφίδρομη επικοινωνία εικόνας, ήχου και δεδομένων, χάρη στην τεχνολογία ISDN που έχει υιοθετηθεί. Η χωρητικότητα των δύο αιθουσών είναι 40 ατόμων και στεγάζονται στο Τμήμα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών Η.Υ. και στο Τμήμα Φυσικής.

Κάθε μία από τις αίθουσες είναι εξοπλισμένη με ένα  σύστημα βίντεο-συνδιάσκεψης τελευταίας τεχνολογίας της εταιρίας VTEL που λειτουργεί σε ρυθμό μετάδοσης 512 Κbps (30 frames/sec), μέσα από το δίκτυο ISDN παρέχοντας την πλήρη υποστήριξη των πρωτοκόλλων Η.320 και Τ.120. 

Το λογισμικό που χρησιμοποιείται είναι ιδιαίτερα φιλικό προς το χρήστη, ενώ μερικές από τις δυνατότητες που προσφέρει είναι: 

· Δυνατότητα δημιουργίας προσωπικού καταλόγου 

· Δυνατότητα διακοπής της μετάδοσης ήχου ή/και εικόνας 

· Δυνατότητα προ-εστιασμένων σημείων για κάθε κάμερα 

· Δυνατότητα διαμοιρασμού εφαρμογών και μεταφοράς αρχείων 

· Δυνατότητα υποστήριξης λειτουργιών ηλεκτρονικού ασπροπίνακα 

· Δυνατότητα υποστήριξης λειτουργίας Picture-In-Picture 

 Ο τηλεπικοινωνιακός και περιφερειακός εξοπλισμός κάθε ηλεκτρονικής τάξης έχει επιλεχθεί με ιδιαίτερη προσοχή, ώστε αφενός μεν να αξιοποιεί στο μέγιστο βαθμό τη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία, αφετέρου δε να προσομοιώνει το περιβάλλον και τη διαδικασία της παραδοσιακής εκπαίδευσης. Με τον τρόπο αυτό γίνεται δυνατή η αποτελεσματική και παραγωγική επικοινωνία των  φοιτητών και των διδασκόντων που συμμετέχουν σε ένα πρόγραμμα  τηλε-εκπαίδευσης. 

Ο περιφερειακός εξοπλισμός που χρησιμοποιείται στην κάθε αίθουσα, περιλαμβάνει τα παρακάτω συστήματα: 

· Κάμερες τύπου PTZ (Pan-Tilt-Zoom) 

· Βίντεο-προβολέα 

· Ηλεκτρική οθόνη προβολής 

· Κάμερα εγγράφων 

· Εγγραφέα βίντεο 

· Ηλεκτρονικό πίνακα 

· Ηχητική εγκατάσταση που περιλαμβάνει ασύρματα μικρόφωνα και μικρόφωνα τύπου push-to-talk, μίκτη και ενισχυτή 

· Πρόσθετο Φωτισμό 

· Εκτυπωτή 

Για περισσότερες πληροφορίες στο τηλέφωνο (031) 997600. 

4.3.3 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ)

Κύριος σκοπός του ΕΑΠ είναι η από απόσταση παροχή εκπαίδευσης και επιμόρφωσης πανεπιστημιακού επιπέδου, με την ανάπτυξη και αξιοποίηση κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού και μεθόδων διδασκαλίας. Στους πρωταρχικούς στόχους του ΕΑΠ περιλαμβάνεται επίσης η προαγωγή της επιστημονικής έρευνας στο πεδίο της μετάδοσης της γνώσης από απόσταση. 

Η Ίδρυση του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου τοποθετείται χρονικά στο 1992 και η πρώτη Διοικούσα Επιτροπή διορίζεται στις 30 Οκτωβρίου του 1995. Τότε αρχίζει η πορεία οργάνωσης του Ιδρύματος μέσω: 

· Της διατύπωσης λεπτομερούς σχεδίου νόμου. 

· Της εκπόνησης σχεδίου ακαδημαϊκής ανάπτυξης 

· Της προετοιμασίας των δύο πρώτων εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 

Το Σεπτέμβριο του 1996 εγκαινιάζεται το πρόγραμμα ανάπτυξης της υποδομής του Ιδρύματος, αρχικά σε κτίριο του Ινστιτούτου Τεχνολογίας και Έρευνας και αργότερα σε κεντρικό οίκημα της Πάτρας. 

Ο Νόμος βάσει του οποίου λειτουργεί σήμερα το ΕΑΠ ψηφίζεται τον Δεκέμβριο του 1997.

Το ΕΑΠ περιλαμβάνει τέσσερις σχολές οι οποίες παρέχουν εκπαιδευτικές υπηρεσίες ακολουθώντας το αρθρωτό σύστημα. Κάθε Σχολή προσφέρει προγράμματα σπουδών σε προπτυχιακό και μεταπτυχιακό επίπεδο. Τα προγράμματα σπουδών περιλαμβάνουν Θεματικές Ενότητες (ΘΕ), κάθε μία από τις οποίες καλύπτει πλήρως ένα γνωστικό αντικείμενο και αντιστοιχεί σε τρία εξαμηνιαία μαθήματα των άλλων Ελληνικών ΑΕΙ. Τα προγράμματα αυτά όταν ολοκληρωθούν καταλήγουν στους ακόλουθους τίτλους που παρέχει το ΕΑΠ: 

· Πιστοποιητικό παρακολούθησης (απαιτείται η επιτυχής παρακολούθηση μιας      τουλάχιστον ΘΕ) 

· Πιστοποιητικό Προπτυχιακής Επιμόρφωσης (απαιτείται η επιτυχής      παρακολούθηση προπτυχιακού προγράμματος με λιγότερες από 12ΘΕ). 

· Πτυχίο (απαιτείται η επιτυχής παρακολούθηση προπτυχιακού προγράμματος με      τουλάχιστον 12 ΘΕ). 

· Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης (απαιτείται η επιτυχής      παρακολούθηση μεταπτυχιακού προγράμματος με λιγότερες από 4 ΘΕ). 

· Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης ( απαιτείται η επιτυχής παρακολούθηση      μεταπτυχιακού προγράμματος με λιγότερες από 4 τουλάχιστον ΘΕ και η συγγραφή εργασίας). 

· Διδακτορικό Δίπλωμα (απαιτείται η κατοχή ΜΔΕ και η εκπόνηση Διδακτορικής      Διατριβής). 

Για την εισαγωγή στα μεταπτυχιακά Προγράμματα Σπουδών ακολουθούνται οι     διατάξεις που ισχύουν για όλα τα ελληνικά ΑΕΙ. Για την εισαγωγή στα προπτυχιακά Προγράμματα Σπουδών δεν απαιτούνται εισαγωγικές εξετάσεις αλλά μόνο απολυτήριο μέσης εκπαίδευσης. Προηγούνται όσοι δεν έχουν Πανεπιστημιακό Πτυχίο, οι κάτοικοι ακριτικών περιοχών και οι ηλικίες 23-45 ετών. Σε κάθε περίπτωση που ο αριθμός των προσφερομένων θέσεων είναι μικρότερος από τον αριθμό των αιτήσεων θα γίνεται κλήρωση.

Το ΕΑΠ αναπτύσσει διδακτικό υλικό, που θα έχει ολοκληρωθεί το έτος 2000 και το οποίο θα οδηγήσει σταδιακά στα ακόλουθα προγράμματα (η έναρξη κάθε προγράμματος θα ανακοινώνεται εγκαίρως, όσα μαθήματα σημειώνονται με * θα αρχίσουν στην περίοδο 1999-2000). 

· Σχολή Ανθρωπιστικών Σπουδών 

· Σπουδές στον Ελληνικό Πολιτισμό (Πτυχίο) *

· Σπουδές στον Ευρωπαϊκό Πολιτισμό (Πτυχίο) *

· Σπουδές στην Ορθόδοξη Θεολογία (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης)  * 

· Σπουδές στην Εκπαίδευση (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης)  *

Εξέλιξη του Παιδιού στο Κοινωνικό Περιβάλλον (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής      Επιμόρφωσης) 

Διαπολιτισμική Εκπαίδευση (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) *

Γλωσσική Ανάπτυξη (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) 

Εκπαίδευση Ενηλίκων (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) *

Διοίκηση Εκπαιδευτικών Μονάδων (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) * 

Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής     Επιμόρφωσης)  *

Εκπαιδευτική Έρευνα στην Πράξη (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) 

Διδακτική των Φυσικών Επιστημών (Πιστοποιητικό Μεταπτυχιακής Επιμόρφωσης) 

· Μεταπτυχιακή Εξειδίκευση Καθηγητών Γαλλικής Γλώσσας (Μεταπτυχιακό      Δίπλωμα Ειδίκευσης)  *

· Μεταπτυχιακή Εξειδίκευση Καθηγητών Γερμανικής Γλώσσας (Μεταπτυχιακό      Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Μεταπτυχιακή Εξειδίκευση Καθηγητών Αγγλικής Γλώσσας (Μεταπτυχιακό      Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Ισπανική Γλώσσα (Πτυχίο) *

· Σχολή Κοινωνικών Επιστημών 

· Διοίκηση Επιχειρήσεων και Οργανισμών (Πτυχίο) *

· Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Διοίκηση Μονάδων Υγείας (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Τραπεζική (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Διοίκηση Πολιτισμικών Μονάδων (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

·  Σχολή Θετικών Επιστημών και Τεχνολογίας 

· Πληροφορική (Πτυχίο) *

· Σπουδές στις Φυσικές Επιστήμες (Πτυχίο) *

· Περιβαλλοντικές Σπουδές-Διαχείριση Αποβλήτων (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα      Ειδίκευσης) *

· Περιβαλλοντικές Σπουδές - Περιβαλλοντικός σχεδιασμός πόλεων, έργων και     κτιρίων (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Έλεγχος και Διασφάλιση Ποιότητας (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Διαχείριση Τεχνικών Έργων (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

· Σεισμική Μηχανική και Αντισεισμικές Κατασκευές (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα      Ειδίκευσης) *

· Σχολή Εφαρμοσμένων Τεχνών 

· Γραφικές Τέχνες - Πολυμέσα (Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης) *

4.3.4 Πανεπιστήμειο Μακεδονίας – Έργο «Τηλέμαθος»

Το έργο «Τηλέμαθος» περιλαμβάνει τη σχεδίαση και υλοποίηση Πακέτων Εργασίας που θα υποστηρίζουν την ανάπτυξη των προγραμμάτων σπουδών από απόσταση και των οποίων η εκτέλεσή τους θα προηγηθεί χρονικά των επιμέρους εφαρμογών. Οι εφαρμογές είναι μια σειρά μαθημάτων που αντιπροσωπεύουν ένα μεγάλο μέρος των προσφερομένων γνωστικών αντικειμένων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας και τα οποία θα σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν με υποδειγματικό τρόπο. Για καθένα από τα μαθήματα αυτά, τα οποία προσφέρονται σήμερα είτε σε προπτυχιακό, είτε σε μεταπτυχιακό επίπεδο από τα διάφορα τμήματα του Πανεπιστημίου, είτε τέλος προτείνονται με τη μορφή προγραμμάτων εξειδίκευσης, το προτεινόμενο έργο περιλαμβάνει μια σειρά Πακέτων Εργασίας, τα οποία συνοπτικά περιλαμβάνουν τα ακόλουθα :

· Καταγραφή και ανάλυση της ελληνικής και διεθνούς πρακτικής στις αντίστοιχες γνωστικές περιοχές, όσον αφορά τόσο το περιεχόμενο, όσο και τη μεθοδολογία υλοποίησης της από απόσταση διδασκαλίας.  

· Περίοδο μελέτης και παρασκευής του αντίστοιχου διδακτικού υλικού. 

· Περίοδο εφαρμογής και συλλογής δεδομένων τα οποία θα αναλυθούν,  θα αξιολογηθούν και θα οδηγήσουν σε αναμόρφωση του αρχικού προγράμματος, ώστε στην επόμενη περίοδο  εφαρμογής τους να είναι βελτιωμένα.

Στα πλαίσια του έργου προβλέπεται η ολοκλήρωση μιας αίθουσας τηλεδιδασκαλίας (εκπομπής) και τεσσάρων αιθουσών τηλετάξεων (δέκτες). Οι τηλετάξεις αυτές θα χρησιμοποιηθούν κατά την πρώτη εφαρμογή εξ αποστάσεως κατάρτισης καθηγητών Β’βάθμιας εκπαίδευσης. Τονίζεται, ότι μεταξύ των άλλων θα υπάρξει και μια κινητή τηλετάξη (πλήρης εξοπλισμός ο οποίος θα μεταφέρεται και θα εγκαθίσταται στον τόπο υλοποίησης του μαθήματος),  η οποία θα επιτρέψει την μελέτη για τη δυνατότητα διευρυμένης χρήσης κινητών τηλετάξεων. 

Το κοινό στο οποίο απευθύνεται το πρόγραμμα περιλαμβάνει τις παρακάτω ομάδες:
· Σπουδαστές μεταπτυχιακούς : Ενα μέρος των μαθημάτων που θα προσφέρονται απευθύνεται σε σπουδαστές μεταπτυχιακού επιπέδου, οι οποίοι αρχικώς θα ακολουθούν τηλεμαθήματα σε ορισμένο τμήμα της ύλης τους.

· Στελέχη επειχειρήσεων : Στα πλαίσια του προγράμματος αυτού το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας συνεργάζεται με τα επιμελητήρια των 7 νομών της Κεντρικής Μακεδονίας καθώς και με την ΕΚΕΜ (Επιμελητηριακή Κ. Μακεδονίας) Α.Ε για την τηλε-επιμόρφωση στελεχών των τοπικών επιχειρήσεων πάνω στις νέες τεχνολογίες πληροφόρησης, καθώς και οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων. 

· Καθηγητές και δασκάλους : Το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας προτείνει την επέκταση της τηλε-επιμόρφωσης καθηγητών τόσο σε θέματα τεχνολογικής αιχμής (για παράδειγμα διδασκαλία της Πληροφορικής ή διδασκαλία Μαθηματικών με τη βοήθεια Η/Υ) όσο και σε θέματα τα οποία απαιτούν ιδιαίτερη παιδαγωγική μέριμνα όπως είναι η τηλε-επιμόρφωση εκπαιδευτικών στις μαθησιακές δυσκολίες και τη δυσλεξία. 

· Πτυχιούχους ΑΕΙ, οι οποίοι επιθυμούν να βελτιώσουν τα επαγγελματικά τους εφόδια. 

Τέλος, το πρόγραμμα περιλαμβάνει δύο ειδικές δράσεις που εκτείνονται έξω απο τα όρια της χώρας : 

· Η μία αφορά το Κέντρο για τη Διάδοση της Ελληνικής Γλώσσας, το οποίο επιμορφώνει Έλληνες ομογενείς του εξωτερικού και Ελληνιστές στην Ελληνική γλώσσα και τη διδακτική της. 

· Υπάρχει εκδήλωση ενδιαφέροντος από πλευράς Πανεπιστημίων της Βουλγαρίας και της Νέας Γιουγκοσλαβίας για πειραματική εφαρμογή παροχής μεταπτυχιακών σπουδών από απόσταση σε συγκεκριμένες γνωστικές περιοχές από το Πανεπιστήμιο Μακεδονίας προς τους φοιτητές των ιδρυμάτων αυτών.

4.3.5 Διαπανεπιστημιακό Δίκτυο ΑΤΜ (Για τηλεδιδασκαλία και τηλεδιάγνωση)

Η ομάδα που αποτελείται από το Ε.Μ.Π., το Πανεπιστήμιο Αθηνών και το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών έχει αναλάβει την μελέτη, εγκατάσταση και πιλοτική     λειτουργία δικτύου υψηλών προδιαγραφών με εφαρμογές στην τηλεκπαίδευση και τηλεδιάγνωση. Στόχος του έργου, του οποίου η υλοποίηση έχει ξεκινήσει τους τελευταίους μήνες,  είναι η υλοποίηση δικτύου υψηλής ταχύτητας και η εγκατάσταση     προηγμένων εφαρμογών τηλεματικής, με έμφαση την τηλε-εκπαίδευση μεταξύ του Εθνικού Μετσοβίου Πολυτεχνείου (Ε.Μ.Π.), του Εθνικού & Καποδιστριακού     Πανεπιστημίου Αθηνών (Ε.Κ.Π.Α.) και του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών (Ο.Π.Α.). Η χωρική γειτνίαση των τριών φορέων, η υψηλής στάθμης τεχνογνωσία τους και η επιτυχής στενή συνεργασία ερευνητικών μονάδων τους σε κοινά έργα Έρευνας & Ανάπτυξης τηλεματικής, σε συνδυασμό με την εγκατεστημένη υποδομή οπτικών ινών του ΟΤΕ (Αττικός Δακτύλιος) επιτρέπει την άμεση και οικονομική διασύνδεση των τριών ΑΕΙ σε ταχύτητες 34 - 155 Mbps.  Η ήδη εγκατεστημένη δικτυακή βάση των φορέων υποστηρίζει προηγμένες πιλοτικές εφαρμογές πολυμέσων πάνω σε τοπικά δίκτυα (Local Area Networks - LAN).  Με το έργο, οι εφαρμογές αυτές θα ενοποιηθούν σε επίπεδο Μητροπολιτικού Δικτύου (Metropolitan Area Network - MAN) για πρώτη φορά στη χώρα, κατά τα πρότυπα των αντιστοίχων Ακαδημαϊκών - Ερευνητικών δικτύων ευρείας ζώνης (Broadband ISDN) της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι βασικές εφαρμογές που θα υλοποιηθούν επικεντρώνονται στην τηλε-εκπαίδευση, τηλε-εργασία και ιατρική εκπαίδευση και έρευνα με χρήση τεχνολογιών επικοινωνίας κινούμενης εικόνας (video) υψηλής πιστότητας. Κατά τη διάρκεια του έργου, τα τρία ΑΕΙ θα εγκαταστήσουν πάνω στο μητροπολιτικό δίκτυο ΑΤΜ τις εξής εφαρμογές:

· Προγράμματα συνεταιριστικής διδασκαλίας και έρευνας από απόσταση σε ειδικά διαμορφωμένες και εξοπλισμένες αίθουσες τηλεδιασκέψεων πολυμέσων,  με video υψηλής ευκρίνειας (αρχικά μία ανά ΑΕΙ). 

· Εφαρμογές πολυμέσων και μετάδοσης αποθηκευμένων πληροφοριών (τύπου video on demand) σε κατάλληλα εξοπλισμένους σταθμούς εργασίας και εξυπηρετητές. 

· Μετάδοση και επεξεργασία ιατρικών εικόνων υψηλής ευκρίνειας από Ερευνητικές μονάδες των Πανεπιστημιακών κλινικών του Ε.Κ.Π.Α. (αρχικά του Αρεταίειου, του Αιγινητείου και του  Ευγενίδειου Νοσοκομείου) και των συνεργαζομένων Εργαστηρίων και Εκπαιδευτικών μονάδων των τριών Ιδρυμάτων.

4.3.6 Ανάπτυξη πολλαπλών δεξιοτήτων για την προσαρμογή των χειροτεχνικών συνεταιρισμών και βιοτεχνών στις σύγχρο-νες τεχνολογίες μέσω τις εξ’ αποστάσεως μάθησης (CRAFT)

Το CRAFT είναι ένα έργο που εντάσσεται στη δέσμη ΙΙ.1.1.α του προγράμματος LEONARDO DA VINCI, το οποίο είναι ένα Κοινοτικό πρόγραμμα προώθησης νέων προσεγγίσεων στις πολιτικές της αρχικής και συνεχούς επαγγελματικής κατάρτισης. Στόχος του CRAFT  είναι να υποστηρίξει τους χειροτεχνικούς συνεταιρισμούς και   άλλες επιχειρήσεις και βιοτεχνίες του κλάδου της χειροτεχνίας να ενσωματώσουν στην παραγωγική τους διαδικασία τις νέες τεχνολογίες, ώστε να γίνουν πιο ανταγωνιστικοί και να μπορέσουν να επιβιώσουν στην Ενιαία Ευρωπαϊκή Αγορά. Επίσης μέσω του CRAFT επιδιώκεται η άμεση πρόσβαση των χειροτεχνών, οι οποίοι ζουν σε απομακρυσμένες περιοχές μακριά από τα αστικά κέντρα, στην αρχική και συνεχιζόμενη    επαγγελματική κατάρτιση, και η καθιέρωση δομών δικτύου. Aυτές οι δομές θα βοηθήσουν τις επιχειρήσεις του χειροτεχνικού κλάδου να καταπολεμήσουν τον αποκλεισμό τους από την ευρύτερη αγορά και να αυξήσουν την αποτελεσματικότητά τους σε Εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο.       

   Συντονιστής της προσπάθειας αυτής είναι η εταιρεία Αναπτυξιακού Σχεδιασμού Έρευνας και Οργάνωσης PRISMA ΕΠΕ σε συνεργασία με την Πανελλήνια Ομοσπονδία Χειροτεχνικών Συνεταιρισμών και Βιοτεχνών Καλλιτεχνικής Χειροτεχνίας (ΠΟΣΚΑΒΙΧΟ), το Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης “ΔΙΑΛΟΓΟΣ” και το   Εργαστήριο "Σχεδίασης & Πολυμέσων" του ΤΕI Αθήνας. 

Το έργο περιλαμβάνει δύο ενέργειες :  

1. Την ανάπτυξη ενός εκπαιδευτικού πακέτου, το οποίο θα ανταποκρίνεται άμεσα στις ανάγκες των επιχειρήσεων - συνεταιρισμών - επαγγελματοβιοτεχνών και των εργαζομένων στον κλάδο της χειροτεχνίας  

   2. Τη δημιουργία ενός διευρωπαϊκού δικτύου χειροτεχνίας (CRAFT Network), το οποίο θα υποστηρίξει την ανταλλαγή πληροφοριών και τεχνογνωσίας μεταξύ των χειροτεχνών στην Ευρώπη, συμβάλλοντας έτσι στη δημιουργία δομών συνεχούς εκπαίδευσης μέσα στο χώρο της εργασίας (on the job training). 

Το εκπαιδευτικό πακέτο θα έχει τη μορφή Μultimedia και καλύπτει όλα εκείνα τα θέματα, τα οποία είναι απαραίτητα για την αναδιοργάνωση μίας χειροτεχνικής επιχείρησης, καθώς επίσης και για την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων.  

     Αυτό το πρόγραμμα είναι διαθέσιμο σε μορφή CD-ROM και στο Internet, η οποία επιτρέπει την ανάπτυξη  διαδικασιών εξ αποστάσεως μάθησης (distance learning) και σκοπεύει:  

· Στην  παραγωγή ενός εκπαιδευτικού προγράμματος φιλικού προς το χρήστη 

· Στην άμεση πρόσβαση στην επαγγελματική κατάρτιση επιχειρήσεων και εργαζομένων του κλάδου της χειροτεχνίας, οι οποίοι είναι εγκατεστημένοι σε απομακρυσμένες περιοχές. 

Το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού πακέτου είναι δομημένο σε 3 θεματικές ενότητες :  

· Επιχειρηματικότητα (Διοίκηση, Πωλήσεις, Παραγωγή) 

· Καλλιτεχνικό σχέδιο (Χρώμα, Σχέδιο, Εφαρμογές) 

· Πληροφορική (Χρήση Υπολογιστών) 

4.3.7 Ελληνική Ένωση Τραπεζών

Παρέχει ένα σύνολο από σεμινάρια, τα οποία βέβαια απευθύνονται περισσότερο σε τραπεζικά στελέχη. Τα σεμινάρια που έχουν προγραμματιστεί για το έτος 1999 είναι :

· Αρχές μάρκετινγκ και τεχνικές πωλήσεων για τη δημιουργία ικανοποιημένων πελατών.

· Συνάλλαγμα

· Η μεθοδολογία των χρηματοδοτήσεων στην τραπεζική πρακτική.

· Εγγυητικές Επιστολές.

· Αξιόγραφα : H νομική προσέγγιση της καθημερινής τραπεζικής πρακτικής.

4.3.8 Παροχή υπηρεσιών Πραγματικού χρόνου: RTS –GUNet

Στο Πιλοτικό Πρόγραμμα (ΠΠ) Υπηρεσιών Πραγματικού Χρόνου (RTS) εξετάζονται όλες οι υποδομές σε επίπεδο δικτύου, συστήματος και εφαρμογής χρήστη, που αφορούν υπηρεσίες πραγματικού χρόνου (real time services). Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην υποστήριξη εφαρμογών που σχετίζονται με μετάδοση εικόνας (σταθερής και κινούμενης) και ήχου (φωνής) σε πραγματικό χρόνο, αλλά κατ’ επέκταση και σχετικά μικρών αρχείων δεδομένων. Επίσης αντιμετωπίζεται το θέμα εφαρμογών τις οποίες μοιράζονται χρήστες πάνω από ένα δίκτυο (application sharing).

Όσον αφορά οργανωμένες δραστηριότητες χρήσης εφαρμογών (εκδηλώσεις), σημαντικός παράγοντας για την επιτυχή χρήση κάθε τέτοιας υποδομής είναι η τεχνολογία που χρησιμοποιείται για τον συντονισμό, την έγκαιρη ανακοίνωση των εκδηλώσεων και την εγγραφή των χρηστών σε αυτές. Η χρήση του WWW ως ώριμη, ευρύτατα διαδεδομένη και τυποποιημένη πλατφόρμα είναι από τους βασικούς στόχους του προγράμματος. Παράλληλα εξετάζονται και οι τυπικές, διοικητικές διαδικασίες που θα πρέπει να καθιερωθούν εσωτερικά στο GUNet πριν οι υπηρεσίες πραγματικού χρόνου διατεθούν σε ευρεία κλίμακα.

Το μεγαλύτερο ενδιαφέρον της Ακαδημαϊκής Κοινότητας εστιάζεται σε εφαρμογές Εκπαίδευσης από Απόσταση με δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας μεταξύ διδασκόντων και διδασκομένων (π.χ. με παράθεση ερωτημάτων από τους διδασκόμενους, αποστολή μικρών αρχείων που περιέχουν σχεδιαγράμματα, ασκήσεις, αλλά και σύντομες απαντήσεις σε ερωτήσεις-κλειδιά των διδασκόντων). Σε αυτά τα πλαίσια προβλέπεται και η εγκατάσταση ενός server όπου θα συντονίζονται και θα εκπέμπονται εκδηλώσεις Εκπαίδευσης από Απόσταση. Προβλέπεται επίσης χρήση και λογισμικού εφαρμογών είτε εμπορικών (π.χ. NetMeeting, Cuseeme, RealMedia), είτε ελεύθερα διαθέσιμου μέσω Internet (π.χ. MBONE tools), είτε τέλος εφαρμογών που αναπτύσσονται από ακαδημαϊκά Ιδρύματα που συμμετέχουν στο GUNet.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο

ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ

5.1 Εισαγωγή

Πριν ξεκινήσουμε την αναφορά μας στα ολοκληρωμένα πακέτα που παρέχουν ΑΑΕ, θα πρέπει να αναφέρουμε τα είδη των χρηστών ενός πακέτου ΑΑΕ :

· Επόπτης : Καθήκοντα του επόπτη είναι η δημιουργία και υποστήριξη των λογαριασμών των χρηστών ( καθηγητών ή μαθητών). Η δημιουργία και διαγραφή μαθημάτων χωρίς να  επηρεάζει τα περιεχόμενα του μαθήματος.

· Σχεδιαστής : Κάθε μάθημα έχει τουλάχιστον ένα σχεδιαστή. Ο σχεδιαστής του μαθήματος είναι ο εκπαιδευτής και έχει αναλάβει να διαχειρίζεται τα περιεχόμενα του μαθήματος, να δημιουργεί τεστ αξιολόγησης, να ελέγχει την πρόοδο των μαθητών, να καθορίζει τα επίπεδα πρόσβασης κάθε μαθητή στο μάθημα κ.λ.π.

· Μαθητής : Κάθε μάθημα μπορεί να έχει έναν αριθμό από μαθητές. Οι μαθητές δεν μπορούν να αλλάξουν τα περιεχόμενα του μαθήματος, αλλά υπάρχει δυνατότητα κάθε μαθητής να έχει διαφορετική εικόνα του μαθήματος.

Η απόφαση για το ποιο είναι καλύτερο από τα πακέτα που θα αναφέρουμε είναι καθαρά υποκειμενική. Όλα τα πακέτα προσφέρουν ένα μεγάλο αριθμό από δυνατότητες (μερικές από τις οποίες είναι κοινές) και η τελική απόφαση για το πιο πακέτο θα χρησιμοποιεί μπορεί να βασιστεί στα ακόλουθα κριτήρια : 

· Το πρώτο αφορά το κόστος αγοράς του πακέτου. Επειδή συνήθως το κόστος κάθε πακέτου εξαρτάται από τον αριθμό των μαθημάτων και των αριθμών των μαθητών ανά μάθημα που θέλουμε να έχουμε, πρώτα θα πρέπει να γίνει μια σαφής καταγραφή αυτών των αναγκών.

· Τον τύπο των δραστηριοτήτων που θέλουμε να υποστηρίζουμε ή σκοπεύουμε μελλοντικά να εφαρμόσουμε. Σε αυτό το σημείο θα καθοριστεί και το είδος του πακέτου που θα αποκτήσουμε.   

· Η υποδομή που υπάρχει καθώς και το ποσό της δαπάνης που έχει αποφασιστεί για την αγορά νέου εξοπλισμού.

· Στα κριτήρια αυτά μπορούν να προστεθούν και άλλα υποκειμενικά κριτήρια όπως το περιβάλλον που έχει συνηθίσει κάποιος να δουλεύει (θα προτιμηθεί από κάποιο άλλο αν έχουν το ίδιο κόστος) κ.λ.π.

Τέλος θα πρέπει να παρατηρήσουμε, ότι μέχρι στιγμής κανένα πακέτο δεν υποστηρίζει την Ελληνική γλώσσα σαν περιβάλλον εργασίας, εκτός του πακέτου WebCT που στις μελλοντικές εκδόσεις έχει προβλέψει να την συμπεριλάβει. Αυτό ίσως οφείλεται γιατί τώρα γίνονται στην Ελλάδα τα πρώτα βήματα στην ΑΑΕ, οπότε μελλοντικά θα δούμε κι άλλα πακέτα να περιλαμβάνουν την Ελληνική γλώσσα. Τα μαθήματα βεβαίως μπορούν να γραφούν σε όποια γλώσσα επιθυμεί ο σχεδιαστής.

5.2 Εμπορικά διαθέσιμα περιβάλλοντα ΑΑΕ

Στις επόμενες παραγράφους θα περιγράψουμε εμπορικά ολοκληρωμένα πακέτα τα οποία παρέχουν Ανοικτή Εξ’ Αποστάσεως Εκπαίδευση. Θα πρέπει να  αναφέρουμε ότι η κατάσταση αυτή τη στιγμή στην αγορά είναι δυναμική, δηλαδή συνεχώς παρουσιάζονται νέες εκδόσεις των ολοκληρωμένων πακέτων και νέες εταιρίες εισέρχονται στον τομέα αυτό.  

5.2.1  FORUM

Το FORUM κατασκευάστηκε από το Texas A&M University στο Laredo. Το σύστημα διασκέψεων που διαθέτει επιτρέπει σε ομάδες χρησιμοποιώντας τους υπολογιστές να συνεργάζονται. Παρόλο που το FORUM δεν σχεδιάστηκε σαν εκπαιδευτική εφαρμογή, χρησιμοποιείται ευρέως για αυτό τον σκοπό και μπορεί να υποστηρίξει on-line δημιουργία και μετάδοση εκπαιδευτικού υλικού. 

Το FORUM αποτελεί μια εφαρμογή η οποία είναι βασισμένη σε HTML (WWW) για τοπικό ή μέσου μεγέθους δίκτυο σε παραθυρικό περιβάλλον (windows). Η τελευταία έκδοση (3.0) του FORUM προσπελαύνεται μέσα από το Internet με την χρήση συνηθισμένων Web browser. Απαιτεί ένα Novell network server και τρέχει μόνο σε πλατφόρμα PC/Windows. Το FORUM παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Έχει τρία επίπεδα ασφάλειας :

1. Δε μπορεί να βρεθεί από μηχανή αναζήτησης του Διαδικτύου.

2. Οι χρήστες μπορούν να συνδεθούν δίνοντας το όνομα και τον κωδικό τους, τον οποίο έχουν τη δυνατότητα να τον αλλάξουν.

3. Ο σχεδιαστής κάθε μαθήματος καθορίζει τις άδειες κάθε συμμετέχοντος οπότε έχουμε τρία είδη μαθητών :

· Συνεργάτης (collaborator) : με προνόμια ανάγνωσης και τροποποίησης όλων των άρθρων.

· Συμμετέχων (participant) : με προνόμια ανάγνωσης για όλα τα άρθρα και τροποποίησης μερικών.

· Παρατηρητής (observer) : με προνόμια μόνο ανάγνωσης των άρθρων.

· Δυνατότητα συγγραφής και επεξεργασίας κειμένου από ομάδες χρηστών.

· Μηχανισμό file server.

· Ύπαρξη προτύπων για την δημιουργία συσκέψεων .

· Επικοινωνία με χρήση γραπτών μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο, όπου ο μαθητής μπορεί να δει ποιος άλλος έχει συνδεθεί και να τον προσκαλέσει σε συζήτηση πραγματικού χρόνου εκτός της διάσκεψης.

· Υποστήριξη πολλών ανεξάρτητων διασκέψεων.

· Δυνατότητα διαφορετικών ειδών συνδέσεων (link) όπως :

4. Άνοιγμα νέου αρχείου.

5. Επισύναψη γραφικών.

6. Σε άλλο αρχείο που υπάρχει.

7. Σε άλλο WEB site.

· Δυνατότητα στους σχεδιαστές να καθορίσουν τί μπορεί να δει ο κάθε μαθητής από τη σελίδα του μαθήματος.

Το κόστος αγοράς του πακέτου είναι ( σε αμερικάνικα δολάρια) και για 4 χρήστες ταυτόχρονα στο σύστημα (απεριόριστος αριθμός συνολικών χρηστών) : 

Αιτιολογία
Κόστος

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
$695

Κρατικές Υπηρεσίες
$795

Άλλοι
$895

Για επιπλέον χρήστες έχουμε :

Αριθμός Χρηστών
Κόστος / Χρήστη
Συνολικό Κόστος

5
$60
$300

10
$45
$450

> 20
$30


Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://www.foruminc.com
5.2.2  Virtual – U

Το Virtual – U είναι ένα λογισμικό βασισμένο σε server το οποίο επιτρέπει τον σχεδιασμό, την μετάδοση και την επέκταση παιδαγωγικών και εκπαιδευτικών μαθημάτων πάνω από το WWW. To Virtual – U προήλθε από την έρευνα πάνω στην αλληλεπίδραση μεταξύ του Ανθρώπου και του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή καθώς και από την έρευνα πάνω στο θέμα της εκπαίδευσης πάνω από δίκτυα Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. Το Virtual – U παρέχει μια σειρά από εργαλεία τα οποία είναι :

VGroups Conferencing System : Υποστηρίζει επικοινωνία και συνεργασία ομάδων. Οι σχεδιαστές μπορούν να δημιουργούν τις ομάδες αυτές, να καθορίζουν τη δομή τους και τον αντικειμενικό σκοπό τους. Οι χρήστες μπορούν να μεταβάλλουν τις διασκέψεις και να δημιουργούν υπό-διασκέψεις.

·  Course Structuring Tools : Οι σχεδιαστές μπορούν να οργανώσουν τα μαθήματα με ένα εύκολο τρόπο χωρίς να έχουν γνώσεις από προγραμματισμό. Υπάρχει υποστήριξη πολυμέσων.

· GradeBook : Είναι ένα εργαλείο με τη βοήθεια του οποίου οι σχεδιαστές καταχωρούν τις βαθμολογίες των μαθητών. Παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες :

8. Καταχώρηση όχι μόνο αριθμών αλλά και γραμμάτων καθώς και μορφών όπως Pass/Fail κ.λ.π καθώς και εισαγωγή σχολίων.

9. Οι μαθητές μπορούν να δουν τη βαθμολογία τους on – line.

10. Εξαγωγή στατιστικών στοιχείων και γραφημάτων.

· System Administration Tools : Δημιουργία και συντήρηση των λογαριασμών των χρηστών, καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης κ.λ.π.

Ακολουθούν πίνακες όπου αναφέρουμε τις απαιτήσεις τόσο από την πλευρά του server όσο και από την πλευρά του χρήστη : 

Απαιτήσεις Server

Software
Τι υποστηρίζεται
Τι προτείνεται

Λειτουργικό Σύστημα
Solaris,SunOS, HP/UX,Linux, NT 4.0
Οποιοδήποτε από τα ανωτέρω

Web Server
Netscape 3.5.1

Apache 1.2x

NCSA 1.5x
Για Unix συστήματα ή ο Netscape ή ο Apache.

Για NT ο Netscape.

Άλλο
Perl 4.x  ή 5.x
Η Perl απαιτείται για NT και UNIX.

Hardware
Ελάχιστες Απαιτήσεις
Παρατηρήσεις

CPU
Ακολουθεί παράδειγμα


Μνήμη
32 ΜΒ RAM *
Η απαίτηση είναι προσθετική σε αυτές του λειτουργικού συστήματος και του Web Server.

Σκληρός Δίσκος
500 MB τοπικού δίσκου*



* Η χρήση πολυμέσων αυξάνει τις απαιτήσεις.

Παράδειγμα Server με 10 μαθήματα και 50 μαθητές ανά μάθημα (σύνολο 500), 1 σχεδιαστή ανά μάθημα (σύνολο 10) :

4. Hardware : Sun Ultra1 170 MHz, 128 MB RAM, 6-10 GB σκληρό δίσκο.

5. Software : Solaris 2.5, Netscape 3.5.1, Perl 5.0, Virtual – U 2.3 

ή

6. Hardware : Pentium II 266Mhz, 128 MB RAM, 6-10 GB  σκληρό δίσκο.

7. Software : NT 4.0, Netscape 3.5.1, Perl 5.0, Virtual – U 2.3 

Απαιτήσεις χρήστη

Τεχνολογία
Τι υποστηρίζεται

Web browser
Internet Explorer 4.x,  ή Netscape 2.x 

Υπολογιστής
Οποιοσδήποτε υπολογιστής με αρκετή CPU, μνήμη και σκληρό δίσκο για να τρέξει τους ανωτέρω browsers (μπορεί να είναι Windows 95 ή 98, Macintosh ή UNIX)

Modem
απαιτείται 14.4 kbps, συστήνεται 28.8 kbps ή ταχύτερο 

Το κόστος αγοράς του πακέτου προκύπτει από τον ακόλουθο πίνακα όπου οι τιμές είναι σε αμερικανικά δολάρια και εξαρτάται από το πλήθος των συνδέσεων.

# άδειες ανά μάθημα
Βασική τιμή
Κόστος/Πρόσθετη άδεια

< 500
$3,500
-

501 – 1000
$3,500
$3 / άδεια

1001 – 5000
$5,000
$1.25 / άδεια

> 5000
$10,000
$0.75 / άδεια

Τέλος θα πρέπει να αναφέρουμε ότι αυτή τη στιγμή το περιβάλλον εργασίας παρέχεται σε δύο γλώσσες Αγγλικά και Γαλλικά, ενώ μελλοντικά προβλέπεται να υποστηρίζει και Πορτογαλικά.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://virtual-u.cs.sfu.ca .

5.2.3  LearningSpace

Το LearningSpace αποτελεί μια Lotus Notes εφαρμογή, σχεδιασμένη να υποστηρίζει συνεργατική μάθηση σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Το LearningSpace συνεργάζεται με τα Lotus Notes και Lotus Domino server, και εκμεταλλεύεται την βάση δεδομένων του Lotus Notes και τον Web Server Lotus Domino. Το LearningSpace χρησιμοποιεί πέντε βάσεις δεδομένων:

· Μια βάση δεδομένων για το πρόγραμμα.

· Μια βάση δεδομένων για πολυμέσα.

· Μια βάση δεδομένων για τάξεις μαθητών.

· Μια βάση δεδομένων για τους μαθητές

· Μια βάση δεδομένων για ανάθεση εργασιών

Υποστηρίζει επίσης τις ακόλουθες δυνατότητες :

· Πολυμέσα, είτε μέσω attachment σε αρχεία είτε μέσω URL link. 

· chat μεταξύ σχεδιαστών – μαθητών και μαθητών – μαθητών.

· Audio και video συνδιασκέψεις.

· Whiteboard.

Διαθέτει εργαλεία για τη δημιουργία και την παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού. Περιλαμβάνει δυνατότητες για διανομή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, περιβάλλον αίθουσας μαθημάτων και σύγχρονη (chat, Whiteboard) και ασύγχρονη (email, BBS, Newsgroups) αλληλεπίδραση. Στηρίζεται στις δυνατότητες του παγκόσμιου ιστού και διαθέτει γραφικό ολοκληρωμένο περιβάλλον για τους χρήστες.

Οι απαιτήσεις που έχει είναι 128 MB RAM και 300 ΜΒ χώρο στο δίσκο.

Υπάρχει σε δύο εκδόσεις, μια για Windows NT 4.0 και μια για UNIX.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://198.114.68.60
5.2.4  Learning Server

O DataBeam Learning Server αποτελεί μια server εφαρμογή, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για interactive τηλεεκπαίδευση πραγματικού χρόνου πάνω από το Internet ή πάνω από Intranets. Το Learning Server αρχικά σχεδιάστηκε από την DataBeam (θυγατρική της Lotus/IBM), για να καλύψει τις ανάγκες για από απόσταση εκπαίδευση ανάμεσα στα τμήματα της εταιρίας, αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για ΑΑΕ. Επίσης μπορεί να χρησιμοποιηθεί σαν ένα αυτόνομο εργαλείο ή να συνεργαστεί με ένα Web Server. Το Learning Server χρησιμοποιεί την Java τεχνολογία και μπορεί να συνεργαστεί με μια ποικιλία από εφαρμογές για streaming ήχου και video όπως τα Real Media και το VDOnet.

 Ο Learning Server παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Διαμοιρασμός εφαρμογών.

· Δυνατότητα για ηλεκτρονική ψηφοφορία και εικονική ανάταση χειρών.

· Δυνατότητα για προγραμματισμό διαλέξεων με εικόνα και ήχο. 

· Δυνατότητα για την δημιουργία εικονικών τάξεων.

· Δυνατότητα για εγγραφή και επαναμετάδοση μιας διάλεξης.

· Δυνατότητα για ανταλλαγή αρχείων.

· Παρέχει έναν ηλεκτρονικό Whiteboard με τη βοήθεια του οποίου γίνεται πιο εύκολο το  μάθημα και η παρουσίαση του προς τους μαθητές.

· Δυνατότητα για πραγματικού χρόνου ερωτήσεις και απαντήσεις από τους μαθητές.

· Υποστήριξη της δυνατότητας  “meet me”, όπου μπορεί κάποιος να δεσμεύσει μια “αίθουσα” και στέλνοντας τις κατάλληλες αιτήσεις να δημιουργήσει μια σύσκεψη. Η δέσμευση των απαραίτητων πόρων του server για την υποστήριξη των εικονικών τάξεων γίνεται αυτόματα από το server. Απλά ο σχεδιαστής δηλώνει πότε θέλει να έχει την τάξη και ο διαχειρισμός των πόρων, τυχών συγκρούσεις με άλλες αιτήσεις θα λυθούν από το server.

· Ο σχεδιαστής μπορεί να καθορίσει εύκολα τον αριθμό των μαθητών που θα παρακολουθήσουν την τάξη του, ή να καθορίσει (ονομαστικά) ποιοι θα την παρακολουθήσουν. Πάντως ανά πάσα στιγμή γνωρίζει πόσοι και ποιοι μαθητές είναι συνδεδεμένοι.

· Αυξάνει την αξιοπιστία γιατί στην περίπτωση που κάποιος συμμετέχει σε μια τάξη και o Υπολογιστής του μπλοκάρει τότε οι υπόλοιποι μένουν ανεπηρέαστοι και αυτός μπορεί να συνδεθεί σύντομα ξανά.

· Σε περίπτωση που υπάρχει ήδη κάποιο άλλο σύστημα ΑΑΕ δε χρειάζεται να χτίσουμε όλα τα μαθήματα ξανά από την αρχή. Ο Learning Server μπορεί να υποστηρίξει το υπάρχον σύστημα και να το επεκτείνει.

· Παρέχει ένα εύκολο σύστημα δημιουργίας των μαθημάτων χωρίς ο σχεδιαστής να  χρειάζεται να γνωρίζει κάποια γλώσσα προγραμματισμού.

Οι απαιτήσεις για τον server είναι οι ακόλουθες : 

· Windows NT Server 4.0 (με service pack 3, και NTFS file system)

· Σαν Web Server οποιοδήποτε από τους ακόλουθους : 

· Microsoft Internet Information Server: 1.0, 2.0, 3.0, 4.0

Netscape FastTrack Server 2.x 

· Netscape Enterprise Server 2.x

· Lotus Domino

· Οι απαιτήσεις σε Hardware είναι επεξεργαστής Pentium στα 166 MHz τουλάχιστον και RAM 64 ΜΒ τουλάχιστον.

 Οι απαιτήσεις για τον server είναι οι ακόλουθες : 

· Για την Java Virtual Classroom : 

Netscape Navigator (3.01 or higher) 

· Microsoft Internet Explorer (3.02 or Higher)

· Για το Conference Center : 

· Netscape Navigator (3.01 or higher) 

· Microsoft Internet Explorer (3.02 or Higher) 

FarSite, Proshare, Microsoft NetMeeting (version 2.1 build                                     2203) or higher, (or any T-120 compliant client application).

Το κόστος αγοράς του Learning Server με 100 άδειες είναι $14.995.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://www.databeam.com
5.2.5  Symposium

Το Symposium αποτελεί μια εφαρμογή για εκπαίδευση από απόσταση πάνω από το Web, η οποία μπορεί να υποστηρίξει τηλεσυνεργασία χρηστών σε πραγματικό χρόνο καθώς και ασύγχρονη εκπαίδευση μέσα από ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον. Το Symposium μπορεί να προσπελαστεί από συνηθισμένους Web browser. O server του Symposium υποστηρίζει τα ακόλουθα περιβάλλοντα : Windows 95, Windows NT και  Solaris UNIX Server. Οι clients του Symposium αποτελούνται από απλούς Web browser οι οποίοι τρέχουν πάνω από Windows 95 ή Windows NT. Το Symposium παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Δυνατότητα για σχεδιασμό και παράδοση εκπαιδευτικού υλικού μέσω του παγκόσμιου ιστού (WWW) με ειδικό εργαλείο ανάπτυξης.

· Δυνατότητα για συνεργασία μεταξύ εικονικών  ομάδων.

· Διαθέτει περιβάλλον για ασύγχρονη μάθηση.

· Υποστηρίζει σύγχρονη επικοινωνία και εικονική ανάταση χειρών.

· Διαθέτει τάξεις μαθητών και δυνατότητα για συνδιάλεξη.

· Διατηρεί πληροφορίες για προηγούμενα μαθήματα και δίνει την ευκαιρία για επανάληψη.

· Περιλαμβάνει εργαλείο για τη δόμηση μαθημάτων, για τη διαχείριση, για την ανάπτυξη Quiz και για την εγγραφή μαθητών από απόσταση.

· Επιτρέπει στο διδάσκοντα τον έλεγχο της πρόσβασης.

Οι απαιτήσεις του Server είναι :

· Σε περίπτωση χρήσης Windows Nt 4.0 απαιτείται το Service Pack 4.

· Επεξεργαστής Pentium 300 ΜΗz.

· 128 MB Ram.

· 250 MB ελεύθερο χώρο στο δίσκο.

Οι απαιτήσεις του client είναι :

· Επεξεργαστής Pentium 100 ΜHz.

· 32 MB Ram.

· 16 bit κάρτα ήχου.

· Μικρόφωνο και ηχεία.

Σαν Web browser κάποιον από τους Netscape 3.01 και Internet Explorer 3.02 ή νεότερες εκδόσεις.

· 28.8 Kbps ή ταχύτερη δικτυακή σύνδεση.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://www.centra.com.

5.2.6  Web-CT

Το Web-CT κατασκευάστηκε από το τμήμα Επιστήμης Υπολογιστών του Πανεπιστημίου British Columbia στον Καναδά. Αποτελεί ένα εργαλείο το οποίο υποστηρίζει την δημιουργία εκπαιδευτικών περιβαλλόντων βασισμένα στο Web. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την δημιουργία ολόκληρων σύγχρονων μαθημάτων, ή μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να εμπλουτίσει ήδη έτοιμα με ειδικό εργαλείο που διαθέτει. Το Web-CT μπορεί να προσπελαστεί από συνηθισμένους Web browser. Περιλαμβάνει τις δυνατότητες για ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, αίθουσες συνδιάσκεψης και συνδιάλεξη μεσώ υπολογιστή.

To Web-CT παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες στους μαθητές :

· Σε κάθε σελίδα μπορούν να υπάρχουν ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών (που έχουν προστεθεί από το σχεδιαστή) και με το πάτημα ενός κουμπιού ο μαθητής να έχει πρόσβαση στις ερωτήσεις. Οι απαντήσεις του ελέγχονται αυτόματα και σε περίπτωση λάθους μπορεί να δοθεί μια εξήγηση ή μια υπόδειξη.

· Δυνατότητα προσπέλασης σε γλωσσάρι που θα δημιουργήσει ο σχεδιαστής με δύο τρόπους : ή με click πάνω στη λέξη ή με click στο εικονίδιο που παραπέμπει στο γλωσσάρι.

· Δυνατότητα για παράδοση ενός τεστ συγκεκριμένου χρόνου στους μαθητές. Από τη στιγμή που θα παραδώσει ο μαθητής το τεστ αυτόματα καταχωρείται η βαθμολογία του.

· Οι μαθητές έχουν δυνατότητα να δουν τη βαθμολογία τους καθώς και τα σχόλια του σχεδιαστή, το μέγιστο – ελάχιστο βαθμό σε κάθε μάθημα.

· Μπορούν να χτίσουν και τις δικές τους σελίδες, να ετοιμάζουν παρουσιάσεις και να κρατούν σημειώσεις.

Επίσης παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες στους σχεδιαστές :

· Μπορούν να προσθέσουν σε κάθε σελίδα ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών.

· Δυνατότητα να δημιουργήσουν γλωσσάρι.

· Δημιουργία τεστ τα οποία μπορούν να παραδοθούν στους μαθητές συγκεκριμένη ημερομηνία.

· Μπορούν να προστεθούν βάρη σε κάθε τεστ και αυτόματα να υπολογίζεται η τελική βαθμολογία.

· Μπορούν να διαχωρίσουν τους μαθητές σε ομάδες με διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης.

Τέλος θα πρέπει να αναφέρουμε ότι :

· Υποστηρίζει πολυμέσα και αίθουσα συνδιάσκεψης μεταξύ μαθητών και μαθητή καθηγητή. 

· Έχει σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και συνδιάλεξης. 

· Διαθέτει βάση δεδομένων για αρχεία πολυμέσων (εικόνες και video). 

Υποστηρίζει τα ακόλουθα UNIX συστήματα : Linux, Sparc Solaris, SunOS, AIX, BSDI, Irix. 

Ενώ οι απαιτήσεις του σε Hardware είναι  :


UNIX
NT

Επεξεργαστής
Pentium class ή ταχύτερος

Μνήμη
64 MB *
128 MB*

Σκληρός δίσκος
Ανάλογα με τον αριθμό των μαθημάτων/χρηστών.


* όσο μεγαλύτερο τόσο καλύτερα.

Από software απαραίτητη είναι η Perl, ενώ οι browsers μπορεί να είναι Netscape 2.0 ή Internet Explorer 4.0 ή νεότερες εκδόσεις.  

Το κόστος για την αγορά του server είναι ( σε αμερικάνικα δολάρια ) :

Συνολικός αριθμός χρηστών 
Κόστος για τον Server


4 μήνες
6 μήνες
8 μήνες
12 μήνες

50
$100
$140
$180
$250

71
$150
$210
$270
$375

100
$200
$280
$360
$500

200
$300
$420
$540
$750

400
$400
$560
$720
$1000

800
$500
$700
$900
$1250

1600
$600
$840
$1080
$1500

3200
$700
$980
$1260
$1750

6400
$800
$1120
$1440
$2000

12800
$900
$1260
$1620
$2250

25600
$1000
$1400
$1800
$2500

51200
$1100
$1540
$1980
$2750

Χωρίς περιορισμούς
$1200
$1680
$2160
$3000

Μέχρι στιγμής υποστηρίζει τις ακόλουθες γλώσσες Αγγλικά, Δανικά, Φινλανδικά, Γαλλικά  και Ισπανικά. Ενώ προβλέπεται ανάπτυξη στις ακόλουθες : Ελληνικά, Κινέζικα, Γερμανικά, Ιταλικά, Ιαπωνικά, Πορτογαλικά, Ρωσικά και Σουηδικά.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://homebrew1.cs.ubc.ca/webct/
5.2.7  First Class / Learn Link

Το First Class αποτελεί μια server-client εφαρμογή η οποία συμπεριλαμβάνει δυνατότητες για ανταλλαγή μηνυμάτων (e-mail), συζητήσεων σε δέσμες (threaded discussion) και απομακρυσμένης πρόσβασης (remote access) κάτω από ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον. Το First Class, στη νέα του έκδοση, μπορεί να προσπελαστεί και από συνηθισμένους Web Browsers. Το First Class έχει χρησιμοποιηθεί για ΑΑΕ και από το Open University στην Αγγλία.

Το First Class παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες στους σχεδιαστές :

· Μπορούν να δημιουργήσουν ομάδες μαθητών με διαφορετικά δικαιώματα χρήσης ανά μαθητή σε καταλόγους, chats, chat rooms κ.λ.π

· Κατασκευή ενός μαθήματος ή με τη βοήθεια της Basic ή με το εργαλείο Rapid Application Development (RAD) που προσφέρει. Είναι ένα ολοκληρωμένο εργαλείο (έχει ενσωματωμένη και Basic) με τη βοήθεια του οποίου μπορούμε να δημιουργήσουμε εύκολα εκτός από τις εφαρμογές και on line τεστ.

· Υπάρχει ένα σύνολο από εργαλεία για αυτόματο έλεγχο της προόδου των μαθητών και για στατιστικά στοιχεία.

· Μπορούν να παρατηρήσουν ποιος είναι on line και σε ποιο μάθημα.

Για τους μαθητές παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες :

· Δημιουργία δικών τους σελίδων στο διαδίκτυο.

· Μπορούν να δημοσιοποιήσουν τις εργασίες τους σε διασκέψεις όπου μπορούν άλλοι μαθητές να τις τροποποιήσουν ή μόνο να τις διαβάσουν.

Επίσης υποστηρίζει τις ακόλουθες δυνατότητες : 

· Ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και συνδιάλεξης 

· Επιτρέπει την από απόσταση διαχείριση ενός προγράμματος.

· Υποστηρίζει αίθουσες για εργασία σε ομάδες.

· Υποστηρίζει πολυμέσα μέσω file attach.

· Διαθέτει γραφικό περιβάλλον για τους χρήστες. 

· Περιλαμβάνει συνδέσεις στον παγκόσμιο ιστό (WWW links).

Οι απαιτήσεις του server καθορίζονται από το Λειτουργικό Σύστημα που θέλουμε να τρέχει (υποστηρίζονται Windows NT, Unix , MacOS) καθώς και από το πλήθος των χρηστών που θέλουμε να έχουμε συνολικά και ταυτόχρονα. Παρέχει τη δυνατότητα για login ή σαν register user ή σαν guest. Το περιβάλλον του μοιάζει με αυτό των Windows Desktop και μας παρέχει σαν εικονίδια δυνατότητες για ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, chat, διασκέψεις κ.λ.π.  

Όπως έχουμε αναφέρει, μπορούμε να έχουμε πρόσβαση στο server, μέσω είτε ενός κοινού browser είτε μέσω της ειδικής client εφαρμογής που διατίθεται. Οι απαιτήσεις της είναι :

8. Επεξεργαστής 80386 DX ή καλύτερος

9. Ελάχιστο Λειτουργικό Σύστημα τα Windows 3.1 ή Windows 95  ή Windows NT.

10. 4 MB RAM 

11. Χώρο στο δίσκο 4 MB για πλήρη εγκατάσταση.

Η εφαρμογή του client είναι εύκολη στην εγκατάσταση, ο κάθε χρήστης μπορεί να καθορίσει το δικά του setting τα οποία αποθηκεύονται στον server, ενώ το περιβάλλον είναι πλήρως παραθυρικό.

Τέλος, θα πρέπει να αναφέρουμε ότι υποστηρίζει τις ακόλουθες γλώσσες σαν περιβάλλον εργασίας : Αγγλικά, Γαλλικά, Ισπανικά, Δανικά, Νορβηγικά και Σουηδικά.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://www.softarc.com.

5.2.8  TopClass

Το TopClass αποτελεί μια server εφαρμογή σχεδιασμένη για εκπαίδευση από απόσταση, βασισμένη στο Web, η οποία τρέχει πάνω από το Internet ή πάνω από LAN. Το TopClass μπορεί να προσπελαστεί μέσω συνηθισμένων Web Browsers. Το TopClass αποτελεί ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον για AAE. Το TopClass παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

· Συνδιάσκεψη.

· Ανταλλαγή αρχείων.

· Έλεγχος για στην πρόσβαση των χρηστών.

· Δημιουργία και διαχείριση μαθημάτων.

· Προσαρμογή των μαθημάτων στο επίπεδο των μαθητών.

· Μπορούν οι μαθητές να δουν τη βαθμολογία τους on –line και αν είναι απαραίτητο να δώσουν κάποια διορθωτικά τεστ.

· Ο σχεδιαστής δημιουργεί ένα σύνολο από ερωτήσεις, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε τεστ και το σύστημα αυτόματα και με τυχαίο τρόπο δημιουργεί τεστ με διαφορετικές ερωτήσεις ανά μαθητή (για λόγους ασφαλείας). 

· Ενσωματωμένος wizard για γρηγορότερη και πιο εύκολη δημιουργία τεστ.

Υπάρχουν και βοηθητικές εφαρμογές οι οποίες παρέχουν τις ακόλουθες δυνατότητες :

· TopClass Player : Για να μπορούν οι χρήστες να συνδέονται off – line ( αν έχει κατεβάσει το μάθημα από πριν ή έχει προμηθευτεί την έκδοση σε CD του μαθήματος). Τα περιεχόμενα ελέγχονται από τον σχεδιαστή και μπορεί να ενσωματώσει και τεστ και εξάσκηση των μαθητών.

· TopClass Assistants : Είναι ειδικά προγράμματα που επιτρέπουν τη συγγραφή του μαθήματος σε Word 97, Power Point και τα μεταφέρουν αυτόματα σε μορφή που μπορεί να δοθεί από τον server.

Ο server υπάρχει για τα ακόλουθα Λειτουργικά Συστήματα : 

· Mac Os 7.1

· Windows NT 4.0

· Windows 95

· SPARC Solaris 2.5.1                                   

· Intel ELF Linux 2.0 

Οι απαιτήσεις του για Windows NT και Windows 95, είναι οι ακόλουθες :

Hardware

Επεξεργαστής
Pentium II στα 166MHz


Μνήμη
32 MB
Ελάχιστη απαίτηση για 2-5 χρήστες. Για περισσότερους 128 MB ελάχιστη.

Για Software έχουμε τις ακόλουθες επιλογές :

· Windows NT 4.0 Server και ή Microsoft Internet Information Server 1.0 ή Netscape FastTrack 2.0 ή Enterprise 2.0 ή O’Reilly Website Pro 1.1h  ή.

· Windows NT Workstation 4.0 και ή Microsoft Peer Web Services ή Netscape FastTrack 2.0 ή Enterprise 2.0 ή O’Reilly Website Pro 1.1h  ή.

· Windows 95 και ή Microsoft Personal Web Server ή Netscape FastTrack 2.0 ή Enterprise 2.0 ή O’Reilly Website Pro 1.1h.

Οι απαιτήσεις του για Solaris είναι :

· Sparc ή UltraSparc επεξεργαστής.

· Η SUN προτείνει να υπάρχει και το patch SunOS 5.5.1 Shared Library Patch for C++.

Περισσότερες πληροφορίες στο site: http://www.wbtsystems.com/topclass.

5.2.9  TeamWave

Το TeamWave Workplace είναι μια client-server εφαρμογή που έχει σχεδιαστεί για να παρέχει μόνιμες και εύκολα προσβάσιμες τοποθεσίες όπου μπορούν να συγκεντρώνονται διάφοροι άνθρωποι για να εργάζονται ή να δημιουργούν κοινότητες. Χρησιμοποιεί τη δομή των δωματίων, όπου κάθε δωμάτιο μπορεί να εξυπηρετεί ένα μεγάλο αριθμό από ανάγκες όπως βιβλιοθήκη μέχρι διασκέψεις. Τα δωμάτια αυτά παρέχουν μια δενδρική δομή, δηλαδή μέσα σε κάθε δωμάτιο  μπορούμε να δημιουργήσουμε υπό-δωμάτια αφιερωμένα για meetings, συζητήσεις, project κ.λ.π

Η εποπτεία του συστήματος είναι αρκετά απλή αφού ο επόπτης δεν ασχολείται με ποιος θα έχει δικαιώματα πρόσβασης στα διάφορα δωμάτια που υπάρχουν. Αυτό καθορίζεται από αυτόν που δημιούργησε το δωμάτιο.

Παρέχει διαμοιραζόμενο whiteboard. Ο κάθε μαθητής έχει τη δυνατότητα να ζωγραφίσει, να προσθέσει κείμενο ή να αλλάξει τα περιεχόμενα που υπάρχουν ήδη πάνω στην interactive αυτή επιφάνεια. Επίσης υπάρχει δυνατότητα για προσθήκη διαμοιραζόμενων εργαλείων πάνω στο whiteboard. Κάθε δωμάτιο περιέχει ένα whiteboard.

Τα διαμοιραζόμενα εργαλεία που παρέχει το TeamWave είναι ένα σύνολο από εφαρμογές που είναι προσβάσιμες από οποιονδήποτε. Τα εργαλεία αυτά είναι : 

· βιβλίο διευθύνσεων, 

· brainstromer για παραγωγή ιδεών με οποιαδήποτε σειρά, 

· ημερολόγιο, 

· βάση δεδομένων, 

· link για άλλα δωμάτια, 

· ένα σύστημα αρχειοθέτησης για όλους τους τύπους των αρχείων, 

· έναν file viewer όπου μπορούμε να δούμε αρχεία ταυτόχρονα με άλλους χρήστες, 

· δημιουργία συσκέψεων, 

· δημιουργία newsgroups, 

· δημιουργία παρουσιάσεων μέσω slide, με το Microsoft PowerPoint και προβολή τους από το whiteboard,

· προσθήκη  link στο διαδίκτυο

· δυνατότητα για να θέσουμε σε ψηφοφορία ένα θέμα. Κανένας δε μπορεί να ψηφίσει περισσότερες από μια φορά.

· Web browser.

Υποστηρίζει τα ακόλουθα λειτουργικά συστήματα : Windows 95, Macintosh και UNIX (AIX,Sun, Linux).

Περισσότερες πληροφορίες στο site : http://www.teamwave.com
5.2.10 Συγκριτικοί Πίνακες

Στους πίνακες που ακολουθούν έχουμε συγκεντρώσει τα βασικά στοιχεία όλων των διαθέσιμων προγραμμάτων για ΑΑΕ, ώστε να μπορεί να γίνει μια πιο εύκολη σύγκριση μεταξύ τους.

Οι πίνακες αφορούν γενικά χαρακτηριστικά, πρότυπα που ακολουθούν (π.χ. H.323, T.120) και Πλατφόρμες που υποστηρίζουν (Windows, Unix, κ.λ.π).

Γενικά Χαρακτηριστικά
FORUM
Virtual-U
Learning Space
Learning Server
Symposium
Web-CT
First Class
TopClass
TeamWave

Σύγχρονη τηλε-εκπαίδευση
+

+
+
+



+

Ασύγχρονη τηλε-εκπαίδευση
+
+
+
+

+
+
+
+

Συνεργατική μάθηση
+
+
+
+
+
+
+
+


Διαχείριση μαθητών

+
+
+

+

+


Εργαλείο διαχειριστή

+
+
+

+
+
+
+

Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού


Υπάρχει εξειδικευμένο εργαλείο / Επιλογή καθηγητή
Υπάρχει εξειδικευμένο εργαλείο
Υπάρχει εξειδικευμένο εργαλείο
Εργαλείο για την διαμόρφωση ενός course
Υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων συνεργατικής μάθησης
Παρέχονται εργαλεία για την δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού και για την μετατροπή ήδη υπάρχοντος υλικού 


Πρότυπα που ακολουθούνται
FORUM
Virtual-U
Learning Space
Learning Server
Symposium
Web-CT
First Class
TopClass
TeamWave

Η.323


+
+






Τ.120


+
+






Άλλα πρότυπα


IMS

HTML, HTTP, TCP/IP, XML, SMIL, IMS, ODBC/JDBC, LDAP

SMTP



Πλατφόρμα
FORUM
Virtual-U
Learning Space
Learning Server
Symposium
Web-CT
First Class
TopClass
TeamWave

Server
Windows NT
Unix, Windows NT
Windows NT 4.0
Windows NT 4.0 with SP3 και NTFS 
Windows NT 4.0 Server with SP4
Unix, Windows NT
Windows NT, Mac OS
Windows NT 95 98, MacOS 7.1, SPARC Solaris 2.5.1, Intel ELF Linux 2.0
Windows, Macintosh, Unix

Καθηγητή
Windows 95 Forum Client
Web-based
Windows 95, 98, Netscape 4.x, Notes 4.6.x, Microsoft Internet Explorer 4.x, 5.x 
Windows 95, 98, Netscape 3,01, Microsoft Internet Explorer 3,02
Windows 95, 98, NT 4.0 Workstation w/ SP 3 or 4 
Web-based
FirstClass client Internet mail, NNTP and/or web browser software


Web-based
Windows, Macintosh, Unix

Μαθητής
Windows 95 Forum Client
Web-based
Windows 95, 98, Netscape 4.x, Notes 4.6.x, Microsoft Internet Explorer 4.x, 5.x
Windows 95, 98, Netscape 3,01, Microsoft Internet Explorer 3,02
Windows 95, 98, NT 4.0 Workstation w/ SP 3 or 4 
Web-based
FirstClass client Internet mail, NNTP and/or web browser software
Web-based
Client  σε Windows, Macintosh, Unix

Διαχειριστής

Web-based
Windows 95, 98, NT, Notes 4.6.x


Web-based

Web-based


5.3 Υποστηρικτικά Εργαλεία

5.3.1 Εισαγωγή

Στο Κεφάλαιο αυτό θα αναφερθούμε σε προγράμματα που χρησιμοποιούνται σαν υποστηρικτικά εργαλεία στην ΑΑΕ. Έτσι θα περιγράψουμε προγράμματα πελάτη (client) και εξυπηρετητή (server), ολοκληρωμένα πακέτα για ISDN (περιλαμβάνουν τόσο το απαραίτητο υλικό για σύνδεση σε ISDN όσο και το κατάλληλο software για τηλεδιάσκεψη), web chat servers, groupware servers, εργαλεία δημιουργίας διαλέξεων, διαχείρισης μαθημάτων, επεξεργασίας εικόνας και ανάπτυξης εφαρμογών για το Διαδίκτυο. Επίσης θα περιγράψουμε και Τερματικά Η.32* για συστήματα τηλεδιάσκεψης καθώς και H.323 MCUs & Servers.

Στο τέλος του κεφαλαίου υπάρχουν συνοπτικοί πίνακες για πιο εύκολη σύγκριση των εφαρμογών.

5.3.2 Προγράμματα Εξυπηρετητή

5.3.2.1 NETSPEAK INFORMATION SERVER

O NetSpeak Information Server  (NIS) είναι διακομιστής πραγματικού χρόνου, User Location Server για τους χρήστες του WebPhone. Βασικό στοιχείο του NIS είναι η δημιουργία μιας βάσης δεδομένων για τους πελάτες (clients) του WebPhone. O NIS ξεκαθαρίζει τις αιτήσεις δρομολόγησης δυναμικά, εξασφαλίζει την πιστοποίηση λογαριασμών, παρακολουθεί τους χρήστες και αποθηκεύει διάφορες πληροφορίες γι’ αυτούς. Στα χαρακτηριστικά του εκτός από την δυνατότητα αναζήτησης χρηστών WebPhone με χρήση queries και διάφορα κριτήρια, επικοινωνεί με οποιαδήποτε βάση δεδομένων συμβατή με ODBC, παρέχει επίσης ολοκληρωμένες υπηρεσίες με δυνατότητες και ευκολίες διαχείρισης και ασφαλή επικοινωνία μέσω RCA (public key cryptosystem). Συνεργάζεται με τον Gateway Exchange Server της ίδιας εταιρείας.

Οι απαιτήσεις σε υλικό είναι Η/Υ με επεξεργαστή Intel Pentium 200MHz(min), 64MB RAM (min), σε λειτουργικό σύστημα Windows NT Server 4.0 και απαιτήσεις σε εγκατάσταση βάσης δεδομένων μία εκ των κάτωθι:


-Microsoft SQL Server 6.5 (with SQL service pack 3)


-Oracle Workgroup Server 7.3.2.2.1 and Oracle ODBC 2.5.1.3 for NT 4.0.

Για περισσότερες πληροφορίες στη διεύθυνση: www.netspeak.com 

5.3.2.2 MEETING POINT

To Μeeting Point (MP) είναι ο διακομιστής (server) για βιντεοσυνδιάσκεψη βασισμένος στο standard H.323 και Τ.120 από την White Pine. Υπάρχει σε δύο εκδόσεις, την 4.0 για Windows NT 4.0 και την 3.5.1 για Solaris. Με το ΜΡ σε κάποιο δίκτυο μπορούμε να δούμε, ακούσουμε και να διαμοιράσουμε κείμενα πάνω σε τοπικό δίκτυο ή και στο Internet. Το ΜΡ μπορεί να το παραμετροποιήσει και να το διαχειριστεί κανείς από απόσταση από κάποιον Η/Υ με έναν WebBrowser. Το ΜΡ διαχειρίζεται ακόμη και μέρος από το εύρος ζώνης που χρειάζεται η αλληλεπίδραση κάποιων ομάδων και έτσι κερδίζει στην τεχνολογία ΙΡ multicast. Επιτρέπει ταυτόχρονα να λάβουν μέρος σε βιντεοσυνδιάσκεψη χρήστες του Microsoft NetMeeting, Intel Proshare, Intel Team Station, Picture Tel Livelan, Intel Internet Video Phone και βέβαια του CuSeeMe. Χαρακτηριστικά του είναι η δυνατότητα multipoint φωνής με standard τα G.711, G.723, και βίντεο με standard τα H.261, H.263, για βιντεοσυνδιάσκεψη με βάση το standard Η.323 και δυνατότητα διαμοιρασμού δεδομένων με standard to T.120. Παρέχει επίσης ασφάλεια και έλεγχο για το ποιος έχει δυνατότητα για συνδιάσκεψη, υποστηρίζει λογαριασμούς και παρακολουθεί την χρήση και συνδιάσκεψη ανά χρήστη. Προσφέρει διαχείριση του εύρους ζώνης με έξυπνο τρόπο κατά τον οποίο ένας ενσωματωμένος Gatekeeper επιτρέπει το καθορισμό του εύρους ζώνης με περιορισμούς ανά συνδιάσκεψη και ανά χρήστη. Ο Gatekeeper επίσης ελέγχει ποιος μπορεί να έχει πρόσβαση στη συνδιάσκεψη εκτελώντας ελέγχους πιστοποίησης. Το ΜΡ επίσης στέλνει δεδομένα ήχου και βίντεο με διαμόρφωση multicast έτσι ώστε ένα πακέτο από δεδομένα που στέλνεται στο δίκτυο να είναι διαμοιραζόμενο και από άλλους χρήστες. Επιτρέπει στους χρήστες τον διαμοιρασμό βίντεο, ήχου, πίνακα, ανταλλαγή κειμένου (chat), με ευκολία στη διαχείριση και κάθε είδους ευκολίες για ομάδες που προέρχονται από συνδιασκέψεις μικρών ομάδων μέχρι και πολύ μεγάλου όγκου ομάδες (Ιντερνετικές). Παρέχει γενικά έξυπνη βελτιστοποίηση της κατανάλωσης δικτυακών πόρων και παρακολουθεί σε πραγματικό χρόνο τις συνδιασκέψεις. 

Οι απαιτήσεις σε υλικό για λειτουργικό σύστημα Solaris (SUN) στην έκδοση με Η.323 clients είναι Solaris 2.5.1 ή 2.6 σε επεξεργαστή UltraSPARC-II των 300 MHz ή ταχύτερο, 256 MB of RAM (ελάχιστη απαίτηση)  και 30 MB ελεύθερο χώρο στο δίσκο και εγκατεστημένα κάποιο Web Browser (Microsoft Internet Explorer v.3.0.2 για Windows, ή Netscape Navigator v.3.0.1 για Windows ή Netscape Communicator v.4.01 για Windows).

Ενώ για την έκδοση σε Windows NT Server 4.0 απαραίτητα είναι : Service Pack 5, Internet Information Server (IIS) version 4.0, επεξεργαστής Pentium 333ΜΗz, RAM 128MB (ελάχιστη απαίτηση), 21 MB χώρο στο δίσκο και εγκατεστημένο έναν WebBrowser (Internet Explorer v.5, ή Netscape Navigator ver. 4.6.1).

Το κόστος αγοράς του (ανεξάρτητα από την έκδοση) είναι : 

· Για 10 άδειες $8,995

· Για 25 άδειες $15,995

5.3.2.3 INTERNET LOCATOR SERVER


Είναι η λύση διακομιστή (server) από την Microsoft ο οποίος εξασφαλίζει δικαίωμα συμμετοχής  σε χρήστες του ΝetMeeting για τον εντοπισμό μεταξύ τους στο Internet ή σε επιμέρους Intranets. Από τον διακομιστή καταλόγου οι χρήστες του NetMeeting μπορούν να συμμετέχουν σε τηλεσυνδιάσκεψη πραγματικού χρόνου και να συνεργάζονται. Ο Internet Locator Server (ILS), της Microsoft, ο οποίος παλιότερα ήταν γνωστός ως ULS, αποτελεί μια διασύνδεση για το πρωτόκολλο LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) για τις υπηρεσίες καταλόγου του NetMeeting 2.1. Μπορεί να προβληθεί ο κατάλογος ILS μέσα από το NetMeeting 2.1 από μια web page και να πάρουμε μια λίστα των ατόμων που εκτελούν αυτήν τη στιγμή το NetMeeting 2.1. Κατόπιν, υπάρχει δυνατότητα επιλογής για σύνδεση με ένα ή περισσότερα από τα άτομα της λίστας ή επιλογή κάποιου άλλου ατόμου, πληκτρολογώντας τις πληροφορίες της τοποθεσίας του. Επιπλέον, υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης στο ILS και η πραγματοποίηση διαφόρων ενεργειών στο διακομιστή, όπως σύνδεση και αποσύνδεση ή δημιουργία μιας λίστας καταλόγου με τους διαθέσιμους χρήστες. Το πρότυπο LDAP διασφαλίζει επίσης ότι το NetMeeting θα εξακολουθήσει να λειτουργεί με συμβατούς διακομιστές και στο μέλλον. Το NetMeeting μπορεί να διαπιστώσει κατά πόσον είναι διαθέσιμος κάποιος διακομιστής και να επιχειρήσει να συνδεθεί αυτόματα στο παρασκήνιο, χωρίς την παρέμβαση του χρήστη. Εάν αποσυνδεθείτε και συνδεθείτε πάλι αργότερα, το NetMeeting συνδέεται αυτόματα με το συγκεκριμένο ILS. 

Οι απαιτήσεις σε υλικό είναι : Intel Based επεξεργαστής Pentium 166MHz ή Pentium Pro, RAM 64MB (προτείνεται 128ΜΒ), για Η/Υ RISC  επεξεργαστής Alpha  με προτεινόμενη μνήμη 128ΜΒ. Και στις δύο περιπτώσεις απαιτείται  διαθέσιμος χώρος σε σκληρό δίσκο 1GB.

Απαιτήσεις λογισμικού Microsoft Windows NT 4.0 Server & Service Pack 3.0 & NT Server 4.0 Option Pack, Microsofr Internet Information Server, Microsoft Internet Explorer ver.4.01, Microsoft Front Page 98 web site creation and management tool.

Πωλείται ενσωματωμένος στον Exchange Server v.5.5 της Microsoft με τιμές περίπου 300.000 δρχ. με 10 άδειες χρήσης και η έκδοση Enterprise με 25 άδειες χρήσης κοστίζει 700.000 δρχ. (εκπαιδευτικές τιμές).

5.3.2.4 NeT.120 CONFERENCE SERVER

Ο Multimedia MCU (MMCU) για τον Net.120 server v.2.5 είναι ένα προϊόν που εξασφαλίζει  δυνατότητες multipoint συνδιάσκεψης ήχου και βίντεο με βάση το πρότυπο Η.323 για χρήστες του ΝetMeeting. To προϊόν αυτό της DataBeam είναι ιδανικό για κοινή χρήση εφαρμογών σε μια συνδιάσκεψη. Η μετάδοση ήχου είναι βασισμένη στα διεθνή πρότυπα G.723 & G.711 καθώς και του βίντεο στο Η.263. Το ΜMCU περιέχει δύο java applets ένα το conductorship το οποίο επιτρέπει στον συντονιστή να αποφασίζει και να καθορίζει τα προνόμια ομιλίας σε κάθε συμμετέχοντα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο και το participant applet που παρέχει έλεγχο του ομιλητή σε μια συνδιάσκεψη. Απαιτήσεις υλικού , επεξεργαστής Pentium, απαιτήσεις λογισμικού Microsoft NT 4.0 or Solaris 2.5 , εγκατάσταση κάποιου WebBrowser (Netscape 3.01 or Internet Explorer 3.02. 

Για πληροφορίες στη διεύθυνση: http://gw.databeam.com/net120. 

5.3.3 Προγράμματα Πελάτη

5.3.3.1 CU-SEEME


Το  CU-Seeme είναι το αρχαιότερο πρόγραμμα βιντεοεπικοινωνίας για προσωπικούς υπολογιστές. Η ανάπτυξη του ξεκίνησε το 1993 στο πανεπιστήμιο Comell για την πλατφόρμα Macintosh. Την άνοιξη του 1995 άρχισε να διατίθεται δωρεάν μέσα από το Internet, σε δοκιμαστική έκδοση, ενώ η ολοκληρωμένη εμπορική του έκδοση κυκλοφόρησε στις 15 Φεβρουαρίου του 1996 από την εταιρεία λογισμικού White Pine.


Το CU-Seeme είναι ένα ιδιαιτέρως δημοφιλές και διαδεδομένο πακέτο που έχει πλέον καθιερωθεί ως το κλασικό πρόγραμμα βιντεοεπικοινωνίας στο Internet. Εκτός των άλλων γεφυρώνει και το χάσμα ανάμεσα στο MacOS και τα Windows, καθώς κυκλοφορεί και για τις δύο πλατφόρμες δίνοντας τη δυνατότητα συνδιάλεξης χρήστη της μιας πλατφόρμας με χρήστη της άλλης. 

Η έκδοση 4.0.1,  για Windows 95/98 και Nt 4.0 προσφέρει μεταξύ άλλων λειτουργία πίνακα, chat, whiteboard, μεταφορά αρχείων και ταυτόχρονη απεικόνιση μέχρι 12 βιντεοεικόνες, υποστήριξη ήχου και βίντεο με δικά του πρότυπα. Υποστηρίζει πλήρως το διεθνές standard H.323, μέσα από το διακομιστή (server) υπηρεσιών πραγματικού χρόνου, MeetingPoint, της ίδιας της White Pine. Ωστόσο απευθείας συνδέσεις μεταξύ δύο modems δεν είναι εφικτές. 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις για τα Windows 95/8 και NT είναι:  Pentium 133MHz (ελάχιστη απαίτηση, για συνδέσεις H.323 χρειάζεται 166MHz), 32MB RAM, 10MB ελεύθερο χώρο στο σκληρό δίσκο, 33.6 Kbps modem (56 Kbps για συνδέσεις H.323), κάρτα ήχου (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά, κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video. 

Στην έκδοση 3.1.2 για MacOS System 7.6 ή νεότερο, απαραίτητος είναι ο επεξεργαστής PowerPC τουλάχιστον στα 100MHz, 24MB RAM, modem 28.800Kbps, μικρόφωνο, κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video.

Η διεύθυνση στο Internet του CU-SeeMe είναι: www.wpine.com. 

Το κόστος για την αγορά του CU-SeeMe είναι 69 δολάρια.

5.3.3.2 WEBPHONE


Το WebPhone της NetSpeak στην έκδοση 4 είναι συμβατό με το Standard H.323, προσφέρει συνδιάλεξη με video, καθώς και απευθείας φωνητική συνδιάλεξη. Το WebPhone δίνει στους χρήστες του δυνατότητα μετάδοσης φωνής, βασιζόμενο στα standard G.723.1 και  G.711, video βασιζόμενο στο standard Η.263. Δεν υποστηρίζει κοινή χρήση αρχείων. 

Οι απαιτήσεις του WebPhone σε υλικά είναι: Pentium στα 90MHz, (120MHz  για video), 16 MB, 14.400Kbps (28.800 Kbps  για video), κάρτα ήχου (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά και (αν θέλουμε να στέλνουμε και video), κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video. 

Υπάρχει η δυνατότητα ρύθμισης του Webphone για το αν θα χρησιμοποιεί στην αποστολή το standard H.323. Αν το χρησιμοποιεί τότε δε θα έχουμε τις ακόλουθες δυνατότητες : call transfer, conference call, text chat και on line voice mail. Μπορεί όμως να δέχεται κλησεις από H.323 εφαρμογές.

Η διεύθυνση είναι: www.webphone.com. 

Υπάρχουν τρείς εκδόσεις του Webphone :

· Η shareware 

· Η Lite με κόστος 20 δολλάρια και 

· Η Full με κόστος 50 δολλάρια, η οποία δεν έχει κανένα περιορισμό χρόνου, εξερχόμενων μηνυμάτων, αποστολή video, μεταφοράς κλήσης κ.λ.π που υπάρχουν στις άλλες δύο εκδόσεις.

5.3.3.3 VDOPHONE

Το VDOPhone της VDOnet προσφέρει στους χρήστες του συνδιάλεξη με video καθώς και γραπτή συνομιλία σε πραγματικό χρόνο. Είναι συμβατό με το NetMeeting  της Microsoft στην κοινή χρήση αρχείων και εφαρμογών και στον Πίνακα. Η VDOnet διαθέτει δικό της διακομιστή καταλόγου στον οποίο έχουν δωρεάν πρόσβαση όλοι οι νόμιμοι χρήστες του VDOPhone. Δεν υποστηρίζει κανένα από τα διεθνή πρότυπα (G.711, G.723, H.263, H.323, T.120).  Υποστηρίζει όμως το H.324 για μετάδοση κινούμενης εικόνας, δεδομένων και φωνής ταυτόχρονα πάνω από αναλογικές γραμμές του συμβατικού τηλεφωνικού δικτύου, με χρήση V.34 modems

Οι απαιτήσεις του VDOPhone σε υλικά είναι: Pentium στα 133MHz, 16 MB RAM, modem 28.800 Kbps, κάρτα ήχου, (full-duplex  για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά και (αν θέλουμε να στέλνουμε και video), κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video. 

Η διεύθυνση της VDOnet είναι: www.vdo.net. 

Κοστίζει 69 δολάρια.

5.3.3.4 NET2PHONE

Το Net2phone της τηλεφωνικής εταιρείας IDT  είναι ένας ακόμη πρωτοπόρος των υπηρεσιών πραγματικού χρόνου με έμφαση στις υπηρεσίες της ιντερνετικής τηλεφωνίας. Το Net2Phone είναι το πρώτο πακέτο που δίνει τη δυνατότητα για επικοινωνία με οποιοδήποτε τηλέφωνο στον κόσμο μέσα από ένα PC. Μέσα από το περιβάλλον εργασίας του Net2Phone και το εικονικό τηλέφωνο που εμφανίζεται στην οθόνη του H/Υ, υπάρχει δυνατότητα κλήσης του αριθμού του τηλεφώνου που θέλουμε να  μιλήσουμε. Η κλήση από τον Η/Υ, φτάνει μέσω Internet στις εγκαταστάσεις της IDT, όπου αυτομάτως μετατρέπεται σε κλήση συμβατικής τηλεφωνίας και στέλνεται δια της κλασικής τηλεφωνικής οδού στον προορισμό της. Καθώς, η τεχνολογία αναπτύσσεται και εξαπλώνεται, στο παιχνίδι έχουν μπει και άλλες τηλεφωνικές εταιρείες που προσφέρουν αντίστοιχες υπηρεσίες με αυτή της IDT, ενώ η ίδια η IDT έχει προχωρήσει σε συμβάσεις με τηλεφωνικές εταιρείες διαφόρων κρατών για να μπορεί το Net2Phone να προσφέρει φτηνά τηλεφωνήματα και σε κλήσεις προς αυτές τις χώρες. Δεν υποστηρίζει κανένα από τα διεθνή πρότυπα (G.711, G.723, H.263, H.323, T.120) και δε μπορεί να δεχτεί εισερχόμενες κλήσεις. 

Οι απαιτήσεις του Net2Phone σε υλικά είναι: Pentium, 8MB RAM, modem 28.800Kbps, κάρτα ήχου, (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά. 

Το Net2Phone διατίθεται δωρεάν από την IDT στη διεύθυνση: www.net2phone.com.

5.3.3.5 INTERNET PHONE

Το Internet Phone στην έκδοση 5 έρχεται από τη VocalTec, μία πρωτοπόρο εταιρεία στον χώρο των υπηρεσιών πραγματικού χρόνου. Η έκδοση 5 του Internet Phone, εκτός από τη δυνατότητα ηχητικής και οπτικής επικοινωνίας, προσφέρει στους κατόχους του και πάρα πολλά άλλα. Φωνητική Αλληλογραφία (Voice Mail), Πίνακα (Whiteboard), Συνομιλία μέσω κειμένου, (Chat), καθώς και έναν ειδικό φυλλομετρητή,τον Community Browser, ο οποίος προσφέρει μεγάλη βοήθεια στους χρήστες του προγράμματος, όταν θέλουν να βρούν κάποιον συνομιλητή ή κάποια ομάδα ανθρώπων με κοινά ενδιαφέροντα ή κάποιο θέμα συζήτησης. Το Internet Phone 5 υποστηρίζει το διεθνές standard H.323, πράγμα που σημαίνει ότι ο κάτοχος του μπορεί να συνομιλεί όχι μόνο με χρήστες του ίδιου πακέτου, αλλά και με τους χρήστες όλων των πακέτων της αγοράς που υποστηρίζουν το παραπάνω standard. Ένα άλλο πολύ σημαντικό χαρακτηριστικό του Internet Phone 5 είναι η υπηρεσία συνομιλίας PC με τηλέφωνο, η δυνατότητα δηλαδή που δίνει το πακέτο στους χρήστες του να μιλήσουν και με άτομα που δεν διαθέτουν υπολογιστή ή πρόσβαση στο Internet, μέσα από το τηλέφωνο τους.

Παρά τα όσα προσφέρει, το Internet Phone 5 δεν είναι ιδιαίτερα απαιτητικό σε υπολογιστική δύναμη. Οι ελάχιστες απαιτήσεις του είναι ένας Pentium με 16MB RAM, ενώ για τη σύνδεσή του στο Internet αρκεί και ένα δεκατεσσάρι modem. Βεβαίως, αν θέλουμε φωνητική επικοινωνία χρειαζόμαστε μία κάρτα ήχου, (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά,ενώ για συνδιαλέξεις με video χρειαζόμαστε μια κάμερα video, (είτε τις ειδικές για τη δουλειά αυτή, είτε τις συνηθισμένες βιντεοκάμερες μαζί με μια κάρτα σύλληψης video) και ένα modem τουλάχιστον στα 28.800Kbps.

Στην έκδοση για MacOs απαιτεί έναν Power Macintosh ή συμβατό, 8MB RAM, την έκδοση 7.5.1 του Λειτουργικού Συστήματος, μικρόφωνο συμβατό με το Apple PlainTalk και ένα δεκατεσσάρι modem.

Το Internet Phone 5 κοστίζει 50 δολάρια και για τις δύο εκδόσεις του. Η  διεύθυνση για το Internet Phone είναι : www.vocaltec.com.

5.3.3.6 INTERNET VIDEO PHONE

Το Internet Video Phope της Intel (εξέλιξη του Internet Phone της ίδιας εταιρίας), φημίζεται για την τεχνολογία του, την οποία άλλωστε χρησιμοποιούν και άλλοι κατασκευαστές ανάλογου λογισμικού. Μεγάλο πλεονέκτημα επίσης του Internet Video Phone είναι η ευκολία του στην εκμάθηση και τη χρήση. Η Intel ήταν από τις πρώτες εταιρίες που υιοθέτησαν το πρότυπο H.323, το standard της αγοράς που επιτρέπει τη συνδιάλεξη με video ανάμεσα σε χρήστες διαφορετικών προϊόντων, τα  οποία, όμως, υποστηρίζουν το συγκεκριμένο πρότυπο. Η υποστήριξη ήχου γίνεται με βάση τα standard G.723 & G.711, το βίντεο με το standard H.263. Υποστηρίζει τις γνωστές λειτουργίες πίνακα και chat με δυνατότητα capture μέρους της οθόνης με την βοήθεια του πίνακα. Το μελανό του σημείο είναι ότι δεν υπάρχει δυνατότητα κλήσης modem to modem. Ο εντοπισμός των συνομιλητών γίνεται με τη βοήθεια διαφόρων διακομιστών καταλόγου, που το πρόγραμμα μας δίνει τη δυνατότητα να εγγράφουμε, ενώ όταν θέλουμε να τους ψάξουμε, το Internet Video Phone χρησιμοποιεί το πρόγραμμα πλοήγησης του υπολογιστή μας, για να μας μεταφέρει  αυτομάτως, στον ειδικά διαμορφωμένο τόπο της Intel, που εμφανίζει τα περιεχόμενα του διακομιστή καταλόγου. Μπορούμε, βεβαίως, να πραγματοποιήσουμε και κατευθείαν κλήσεις, αρκεί να γνωρίζουμε τη διεύθυνση IP του καλουμένου. 

Οι απαιτήσεις του Internet Video Phone σε υλικά είναι: Pentium  τουλάχιστον στα 166MHz, 32MB RAM, 120 ΜΒ χώρο στο σκληρό δίσκο, modem Kbps (28.000 Kbps  για video), κάρτα ήχου, (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά, κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video (αν θέλουμε να στέλνουμε και video). 

Διατίθεται δωρεάν, χρεώνεται μόνο το πακέτο που περιλαμβάνει κάμερα και βιντεοκάμερα με $174. 

Για πληροφορίες στο Internet η διεύθυνση για το Internet Video Phone είναι: www.connectedpc.com/cpc/videophone/index.htm.

5.3.3.7 NETMEETING


Το NetMeeting v.3.0, από τη Microsoft έχει πολλά προσόντα. Είναι από τα πιο πλήρη, διατίθεται δωρεάν, είναι συμβατό με το Η.323. Το NetMeeting δίνει στους χρήστες του δυνατότητα μετάδοσης φωνής, βασιζόμενο στα standard G.723.1 και G.711, video βασιζόμενο στο standard H.263 και γραπτής συνδιάλεξης, κοινόχρηστου Πίνακα, όπου ο κάθε συνομιλητής μπορεί να απεικονίσει ό,τι θέλει. Παρέχει δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων καθώς και κοινής χρήσης αρχείων και εφαρμογών με το πρότυπο διάσκεψης δεδομένων Τ.120. Ο εντοπισμός των συνομιλητών γίνεται με τη βοήθεια διαφόρων διακομιστών καταλόγου, στους οποίους το πρόγραμμα, δίνει τη δυνατότητα  για εγγραφή ή απλώς για ψάξιμο. Η ίδια η Microsoft έχει δημιουργήσει και συντηρεί αρκετούς τέτοιους διακομιστές, ενώ έχουμε και δύο διακομιστές καταλόγου για το NetMeeting και στην Ελλάδα. Επιτρέπει ακόμη στον χρήστη να αλλάζει το μέγεθος και τη θέση του παραθύρου βίντεο, να δημιουργεί αντίγραφα των βιντεοεικόνων στο Clipboard, να ρυθμίζει την ποιότητα βίντεο, παρέχει, επίσης, τη δυνατότητα εναλλαγής φωνής και βίντεο σε μια τηλεσυνδιάσκεψη πολλών ατόμων. Διαχειρίζεται έξυπνα το εύρος ζώνης με την αποστολή και λήψη πακέτων ήχου και βίντεο με την υποστήριξη της ΜΜΧ τεχνολογίας του επεξεργαστή. Παρέχει, τέλος, τη δυνατότητα κλήσης χρηστών του NetMeeting μέσω του MS Exchange και του Outlook. 

Οι απαιτήσεις του Netmeeting (στην έκδοσή του για Windows 95/98) σε υλικά είναι: Pentium στα 133MHz για έγχρωμο video, 16 MB RAM (για εγκατάσταση σε Windows NT απαραίτητη είναι 32 MB RAM), modem 28.800 bps (50 Kbps για μετάδοση εικόνας και ήχου), 4MB ελεύθερα στο σκληρό δίσκο, κάρτα ήχου (full-duplex για ταυτόχρονη αμφίδρομη επικοινωνία), μικρόφωνο και ηχεία ή ακουστικά,  κάμερα video ή κοινή βιντεοκάμερα μαζί με κάρτα σύλληψης video,(αν θέλουμε να στέλνουμε και video). 

Για περισσότερες πληροφορίες για το NetMeeting, η διεύθυνση  του είναι: www.microsoft.com/netmeeting .

5.3.4 Ολοκληρωμένα Πακέτα για Τηλεδιάσκεψη

5.3.4.1 Πακέτα πάνω από ISDN
5.3.4.1.1 IVC Panorama

Το IVC Panorama είναι ένα πακέτο για video-conferencing πάνω από ISDN. Αποτελείται από μια κάρτα BRI με Codec για σύνδεση σε ISDN, ένα H.320 board breakout καλώδιο ένα RJ-45 καλώδιο για σύνδεση με ISDN NIC, λογισμικό και εγχειρίδια χρήσης. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιεί ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722 και G.728, ενώ για την κωδικοποίηση του ήχου χρησιμοποιεί την σύσταση H.260. To IVC Panorama ακολουθεί τα πρότυπα H.320 και Τ.120 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα. Το video που παρέχει το IVC Panorama είναι στα 15 fps σε CIF (352x288) και 30 fps σε QCIF (176x144). Το IVC Panorama επιτρέπει την δημιουργία point-to-point και multipoint διασκέψεων, ενώ το λογισμικό που το συνοδεύει παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, echo cancellation, local Window και application Sharing. Επίσης το IVC Panorama διατίθεται με υποστήριξη για ISDN στα 384Kbps. 

Το κόστος του IVC Panorama ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 4200$ ανά σταθμό εργασίας. 

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.videoconferencing.com.

5.3.4.1.2 Nortel Symposium Multimedia Conferencing

To Symposium Multimedia Conferencing αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει κάρτα για σύνδεση σε ISDN BRI(128 kbps), κάμερα, ακουστικά και λογισμικό τηλεδιάσκεψης. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728, ενώ το video κωδικοποιείται σύμφωνα με το πρότυπο H.261. To video που χρησιμοποιεί το Symposium Multimedia Conferencing είναι στα 30 fps QCIF και 15 fps CIF. To Symposium Multimedia Conferencing υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point διασκέψεων, ενώ για δημιουργία multipoint διασκέψεων απαιτείται η χρήση MCU. Το λογισμικό που συνοδεύει το Symposium Multimedia Conferencing παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, local Window και application Sharing ενώ δεν παρέχει δυνατότητα echo cancellation. To Symposium Multimedia Conferencing υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320, Τ.120 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα. 

Το κόστος του Symposium Multimedia Conferencing ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 2653$ ανά σταθμό εργασίας.

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.nortel.com/entprods/.

5.3.4.1.3 Olivetti Personal Communication Computer

To Personal Communication Computer αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει κάρτα για σύνδεση σε ISDN και κωδικοποίηση ήχου και video κατά H.320, κάμερα, ακουστικά και λογισμικό τηλεδιάσκεψης. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728, ενώ το video κωδικοποιείται σύμφωνα με το πρότυπο H.261. To video που χρησιμοποιεί το Personal Communication Computer είναι QCIF και CIF. To Personal Communication Computer υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point διασκέψεων, ενώ για δημιουργία multipoint διασκέψεων απαιτείται η χρήση MCU. Το λογισμικό που συνοδεύει το Personal Communication Computer παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, local Window και application Sharing ενώ δεν παρέχει δυνατότητα echo cancellation. To Personal Communication Computer υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320, Τ.120 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα. 

Το κόστος του Personal Communication Computer ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 4.000$ ανά σταθμό εργασίας. 

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.oliveti.com.

5.3.4.1.4 Teles Vision B5

To Vision B5 αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει τα εξής συστατικά στοιχεία : από πλευράς υλικού κάρτα PCI για σύνδεση σε ISDN και κωδικοποίηση ήχου και video, και framegrabber και από πλευράς λογισμικού: το Microsoft Netmeeting και το TELES.Online Powerpack. To Vision B5 υποστηρίζει τα παρακάτω δίκτυα: TELES.NDIS-WAN-Miniport and Microsoft's ISDN Accelerator pack 1.1 (Multilink PPP with 128 kbit to the Internet), VCOMM analog modem emulation, CAPI 1.1 and 2.0, TELES.NDIS3 (LAN over ISDN), TELES.Intrastar (routing between IP and ISDN). Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728. To video που χρησιμοποιεί το Vision B5 είναι SQCIF στα 10-25 frames QCIF στα 8-16 frames και CIF στα 4-12 frames. To Vision B5 υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point και multipoint διασκέψεων. Το λογισμικό που συνοδεύει το Vision B5 παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, local Window, echo cancellation και application Sharing. Vision B5 υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320, H.323, H.324 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα. 

Το κόστος του Vision B5 ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 699$ ανά σταθμό εργασίας. 

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.teles-usa.com.

5.3.4.1.5 VTEL SMART STATION 128

To SmartStation 128 αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει κάρτα PCI για σύνδεση σε ISDN και κωδικοποίηση video, κάμερα, ακουστικά και λογισμικό τηλεδιάσκεψης το οποίο περιλαμβάνει το Microsoft NetMeeting. To SmartStation 128 υποστηρίζει τα παρακάτω δίκτυα: Ethernet, B-ISDN, P-ISDN. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728, ενώ η κωδικοποίηση που χρησιμοποιείται για το video είναι σύμφωνη με το πρότυπο H.261. To video που χρησιμοποιεί είναι το SmartStation 128 είναι QCIF στα 30 fps και FCIF στα 15 fps. To SmartStation 128 υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point και multipoint διασκέψεων με την χρήση MCU. Το λογισμικό που συνοδεύει το SmartStation 128 παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, Local Window, Echo Cancellation και Application Sharing. To SmartStation 128 υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320 και T.120 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται συνεργασία με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα.

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.vtel.com.

5.3.4.1.6 VCON ARMADA CRUISER 150

To Armada Cruiser 150 αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει κάρτα PCI για σύνδεση σε ISDN και κωδικοποίηση video, κάμερα (Philips 7310), ακουστικά και λογισμικό τηλεδιάσκεψης. To Armada Cruiser 150 υποστηρίζει τα παρακάτω δίκτυα: Ethernet, Token Ring, ATM, B-ISDN. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.728, ενώ η κωδικοποίηση που χρησιμοποιείται για το video είναι σύμφωνη με το πρότυπο H.261. To video που χρησιμοποιεί το Armada Cruiser 150 QCIF στα 30 fps και CIF στα 26 fps. To Armada Cruiser 150 υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point και multipoint διασκέψεων. Το λογισμικό που συνοδεύει το Personal Communication Computer παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, local Window, echo cancellation και application Sharing. To Armada Cruiser 150 υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320, T.120, JPEG με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτά τα πρότυπα. 

Το κόστος του Armada Cruiser 150 ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 1795$ ανά σταθμό εργασίας. 

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.vcon.com.

5.3.4.1.7 INTEL PROSHARE 500

Το συγκεκριμένο πακέτο κατασκευάστηκε από την Intel και αποτελείται από τα εξής αυστατικά στοιχεία: PCI ISDN/audio/video capture card, Headset με μικρόφωνο, Composite color video camera, Color-coded connectors και cables καθώς και τα προγράμματα Microsoft NetMeeting και PhotoExchange. 

Οι απαιτήσεις του για PC είναι : 

· Pentium II στα 233 MHz (για καλύτερη απόδοση απαιτείται Pentium II στα 400 MHz 

· 32 MB RAM (64 MB για καλύτερη απόδοση) 

· 48 MB RAM για Microsoft Windows NT (64 MB για καλύτερη απόδοση) 

· 80 MB ελεύθερο χώρο στο δίσκο 

· SVGA monitor 

· CD-ROM drive 

· Graphics card with Microsoft DirectDraw* and 16-bit color 

Microsoft Service Pack 3 is required for Windows NT 

Ενώ οι απαιτήσεις του για ISDN είναι : 

· Single BRI 2B+ D, 112-128Kbps ISDN phone line certified IOC J and EZ ISDN-1 (to make ISDN calls) 

Microsoft Windows 95 or Windows NT Native TCP/IP (to make LAN calls) 

· Network interface card for LAN operation using TCP/IP (to make LAN calls) 

· An Internet Service Provider (προεραιτικό — για πρόσβαση στο Internet με χρήση της ISDN/audio/video capture card)

Η ανάλυση και ο ρυθμός των frame που υποστηρίζει το ProShare 500 είναι 30fps CIF (353x288 pixels) και 30fps QCIF (176x144 pixels), ενώ τα video formats που υποστηρίζει είναι τα NTSC και PAL. Για κωδικοποίηση video υποστηρίζει τα H.261 FCIF/QCIF, H.263 FCIF/QCIF, ενώ για κωδικοποίση ήχου τα G.711, G.723, G.728. 
Επίσης είναι συμβατό με τα πρότυπα H.320, H.323 και T.120, έτσι εξασφαλίζεται συμβατότητα  με άλλες εφαρμογές. Παρέχει την δυνατότητα για Point-to-Point conference, Whiteboard, File Transfer, Multipoint Conferencing (με MCU), και Application Sharing, Local Window.
Το ProShare 500 κοστίζει 799$ ανά σταθμό εργασίας. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το ProShare 500 : 

http://www.intel.com/proshare/conferencing/index.htm ή μέσα από το site της picturetel (http://www.picturetel.com) που είναι ο αποκλειστικός αντιπρόσωπος του Proshare.

5.3.4.1.8 PictureTel Live200

To Live200 αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο που περιέχει κάρτα για σύνδεση σε ISDN BRI, κάμερα, ακουστικά και λογισμικό τηλεδιάσκεψης το οποίο αποτελείται από τα PCS 200 software και LiveWare data collaboration software. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728, PT724, ενώ το video κωδικοποιείται σύμφωνα με τα πρότυπα H.261 FCIF και H.261 QCIF. To video που χρησιμοποιεί το Live200 έχει ανάλυση 1024x768, 16M χρώματα και 15fps FCIF/30 fps QCIF . To Live200 υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point διασκέψεων, ενώ για δημιουργία multipoint διασκέψεων απαιτείται η χρήση MCU. Το λογισμικό που συνοδεύει το Live200 παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, application Sharing, chat, echo cancellation, local window και remote control. 

To Live200 υποστηρίζει τα πρότυπα Η.320 και Τ.120 με αποτέλεσμα να εξασφαλίζεται interoperability με εργαλεία παρόμοιου σκοπού, που ακολουθούν αυτό το πρότυπο. 

Οι βασικές απαιτήσεις του για σύστημα με Windows 95 είναι :

· Επεξεργαστής Pentium στα 90 Mhz (τουλάχιστον).
· 16 ΜΒ RAM.
· 20 MB ελεύθερο χώρο στο δίσκο.

· Οθόνη SVGA και η κάρτα γραφικών να έχει τουλάχιστον 2ΜΒ μνήμη.
Αντίστοιχα για σύστημα με Windows NT είναι :

· Windows NT 4.0 με Service Pack 3.

· Pentium στα 120 MHz (τουλάχιστον).

· 32MB RAM.

· 20MB ελεύθερο χώρο στο δίσκο.

· Οθόνη SVGA και κάρτα γραφικών με τουλάχιστον 2MB μνήμη.

· NetMeeting 2.1 για T.120 data conferencing.

Το κόστος του Live200 ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 1495$.

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.picturetel.com.

5.3.4.2 Πακέτα πάνω από IP 
5.3.4.2.1 CollabOrator System 2000

Το συγκεκριμένο εργαλείο κατασκευάστηκε από την CST και είναι ένα πακέτο για παράλληλη full duplex τηλεδιάσκεψη με δεδομένα και φωνή. Περιλαμβάνει Η.320 κάρτα, ακουστικά, λογισμικό, και κάμερα.

Το CollabOrator System 2000 υποστηρίζει τα εξής LAN: TCP/IP, καθώς και τα παρακάτω WAN: TCP/IP, Internet, ISDN, POTS. Το CollabOrator System 2000 χρησιμοποιεί για την κωδικοποίηση του ήχου διάφορους αλγόριθμους κωδικοποίησης ενώ για την κωδικοποίηση του βίντεο χρησιμοποιεί Η.261. Το CollabOrator System 2000 έχει Interoperability με άλλες εφαρμογές λόγω των Η.323 και Τ.120. Η ανάλυση και ο ρυθμός των frame που υποστηρίζει το CollabOrator System 2000 είναι 15 fps από 80x60 μέχρι 352x288 (FCIF).. Το CollabOrator System 2000 παρέχει την δυνατότητα για Point-to-Point conference, Whiteboard, Multipoint Conferencing, (με χρήση του CollabOrator System 2000 που είναι ο server) Application Sharing, File Transfer και Local Window.

To κοστίζει 633$ για κάθε σταθμό

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το CollabOrator System 2000 http://www.cst.com.au
5.3.4.2.2 IVC LANscape

Το IVC LANscape αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο το οποίο αποτελείται από κάρτα για κωδικοποίηση video κατά M-JPEG και από λογισμικό το οποίο επιτρέπει την δημιουργία τηλεδιασκέψεων πάνω από δίκτυα TCP/IP, Ethernet (10Mbps), Fast Ethernet (100Mbps), ATM running LAN emulation, Token Ring, Frame Relay, ISDN (128 kbps) με χρήση IVC VuBridge, ενώ με χρήση Router: FDDI (100 Mbps), T1 (1.544 Mbps), E1 (2.048 Mbps), Fractional T1. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται έχει sample rate 8Khz, ενώ το video κωδικοποιείται σε Motion JPEG. To video που χρησιμοποιεί το IVC LANscape έχει ανάλυση 640x480 με πάνω από 30 fps. To IVC LANscape υποστηρίζει την δημιουργία point-to-point διασκέψεων, ενώ για δημιουργία multipoint διασκέψεων απαιτείται η χρήση MCU. Το λογισμικό που συνοδεύει το IVC LANscape παρέχει δυνατότητες για File Transfer, Whiteboard, application Sharing, echo cancellation και local window. IVC LANscape υποστηρίζει το πρότυπο Η.320 με την χρήση του IVC VuBridge gateway. Με την χρήση του IVC VuBridge gateway το IVC LANscape μπορεί να συνδεθεί με παρόμοια εργαλεία που απαιτούν ISDN. 

Το κόστος του IVC LANscape ανέρχεται κατά προσέγγιση στα 2995$. 

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.videovonferencing.com.

5.3.4.2.3 PictureTel LiveLan

Το LiveLan αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πακέτο το οποίο αποτελείται από κάρτα για κωδικοποίηση video, κάμερα, ηχεία, μικρόφωνο και από το λογισμικό LiveLan το οποίο επιτρέπει την δημιουργία τηλεδιασκέψεων πάνω από δίκτυα TCP/IP, Ethernet, Token Ring, Fast Ethernet, 100VG-AnyLAN, Frame Relay, FDDI, ATM και άλλα. To LiveLan ακολουθεί το πρότυπο Η.323 και τρέχει πάνω από Windows NT/95. Η κωδικοποίηση ήχου που χρησιμοποιείται ακολουθεί τα πρότυπα G.711, G.722, G.728, PT724, ενώ το video κωδικοποιείται σύμφωνα με το πρότυπο H.261. To video που χρησιμοποιεί το LiveLan είναι FCIF με ανάλυση 352x288 και QCIF με ανάλυση 176x144. Το λογισμικό που συνοδεύει το LiveLan παρέχει δυνατότητες Whiteboard, application Sharing, chat, echo cancellation, local window remote control και File Transfer. Με την χρήση του LiveGateway επιτρέπεται η σύνδεση του LiveLan με συστήματα ISDN που ακλουθούν το πρότυπο Η.320. 

Οι απαιτήσεις του είναι :

· Επεξεργαστής Pentium στα 133Mhz (τουλάχιστον).

· Windows 95/98
· 32 ΜΒ RAM.

· Κάρτα γραφικών με τουλάχιστον 2 ΜΒ VRAM (προτείνεται 4 ΜΒ).

Περισσότερες πληροφορίες στο site http://www.picturetel.com.

5.3.5 Web Chat Servers 

5.3.5.1 CHAT SERVER

Ο Chat Server είναι λύση για όσους θέλουν server συνομιλίες μέσω web (Html σελίδων). Στα βασικά χαρακτηριστικά του περιλαμβάνεται η ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο, το φιλικό interface, και η εξειδικευμένη υποστήριξη ομάδων. Οι χρήστες του chat server έχουν δυνατότητα αποστολής ιδιωτικών μηνυμάτων σε άλλους χρήστες, εκτέλεση δράσεων “actions” σε άλλους χρήστες, χρησιμοποιώντας εντολές html, με ονόματα και μηνύματα, καθώς και μετακίνηση από room σε room σε ένα multiple room chat site. H διαχείριση είναι απόλυτα παραμετροποιήσιμη για κάθε room όπως και η εσωτερική εμφάνιση των πλαισίων εισόδου και εξόδου, υποστηρίζει γλώσσες εκτός των Αγγλικών και παρέχει προστασία των rooms με password. Υπάρχει δυνατότητα διαπίστευσης διαφόρων rooms και ο περιορισμός του αριθμού των rooms καθορίζεται από την επεξεργαστική ισχύ του Η/Υ, την διαθέσιμη μνήμη, και τη χωρητικότητα του δίσκου.

Σαν λογισμικό σύνδεσης (client) με τον chat server το μόνο που απαιτείται είναι ένας web browser Νetscape 3.x+ ή Microsoft Internet Explorer 3.x+. Οι ελάχιστες απαιτήσεις σε υλικό είναι Pentium 100MHz, 16RAM, 50MB ελεύθερο χώρο σε δίσκο. 

Υπάρχουν εκδόσεις για UNIX (BSDI 3.0, Dec OSF/1, HP/UX B. 10.20, LINUX 2.0.30, SCO Open Server 3.2, SGI Irix 6.2, Sun SUNOs 5.x, X86 solaris, IBM AIX v.2) και για Windows 95Β/98 και για Windows ΝΤ.

Το κόστος του περίπου είναι $1.550 και για τα εκπαιδευτικά ιδρύματα παρέχεται έκπτωση 15%.

5.3.5.2 CONFERENCE ROOM

Υποστηρίζει λειτουργία chat σε πραγματικό χρόνο μέσα από web pages. Λειτουργεί σε πλατφόρμα Windows 95/98, Windows NT (Intel, Alpha), Unix, Solaris, Linux. Διατίθεται σε πολλές εκδόσεις και με διάφορες άδειες χρήσης μέ κόστος περίπου $4.000 για Windows και $4.500 για Unix (enterprise edition). 

Για περισσότερες πληροφορίες στη διεύθυνση: www.webmaster.com 

5.3.5.3 DALNET DREAM FORGE DAEMON

Είναι ένας Unix-based IRC Server ειδικά σχεδιασμένος για το δίκτυο IRC της Dalnet. Είναι σχεδιασμένος για πλατφόρμες κυρίως Unix αλλά και για Windows 95/98/NT. Διατίθεται δωρεάν στη διεύθυνση: ftp://ftp.dal.net/pub/dalnet/server/df467.tar.gz 

5.3.6 Groupware Servers

5.3.6.1 MICROSOFT EXCHANGE SERVER

Ο Excange Server της Microsoft είναι ένα εργαλείο για την ανάπτυξη και διαχείριση Groupware Server. Εκτός των άλλων δυνατοτήτων και κατευθύνσεων του συγκεκριμένου πακέτου (έκδοση 5.5) παρέχει λύση και εργαλεία ανάπτυξης για την δημιουργία συνεργαζόμενου συστήματος ομάδων. 

Υπάρχει έκδοση μόνο για Windows NT (Intel & Alpha). Το κόστος της έκδοσης Enterprise με 25 άδειες χρήσης, κοστίζει περίπου 700.000 Δρχ. (εκπαιδευτική τιμή).

5.3.6.2 FIRST CLASS INTRANET SERVER

Είναι λύση για Groupware Server με πλήρεις δυνατότητες διαχείρησης e-mail, groupware, web serving, Html publishing. Κυκλοφορεί για Windows NT (Intel & Alpha), Unix καθώς και για Macintosh. 

H τιμή πώλησης είναι περίπου $ 995. 

Για περισσότερες πληροφορίες στη διεύθυνση: www.softarc.com/product/fcis/business 

5.3.6.3 LOTUS DOMINO APPLICATION SERVER

Είναι η γνωστή λύση της εταιρείας Lotus για Groupware Server, που υποστηρίζεται και από web pages. Κυκλοφορεί για πλατφόρμες Windows 95/98, Windows NT (Intel & Alpha), Sun Solaris, AIX, HP-UX, IBM OS/2, Novell Netware, Macintosh OS. 

Τιμή διάθεσης περίπου $1.700. 

Για περισσότερες πληροφορίες στη διεύθυνση: www.lotus.com/products/domino.nsf
5.3.7 Εργαλεία δημιουργίας Διαλέξεων

5.3.7.1 Macromedia Authorware

Το Authorware παρέχει εργαλεία για την παραγωγή πολυμεσικών τίτλων τα οποία χρησιμοποιούν κινούμενες εικόνες, ήχο, κείμενο και γραφικά. Πρέπει να σημειωθεί ότι το εργαλείο αυτό χρησιμοποιείται μόνο για να συνθέσει αντικείμενα και όχι για να δημιουργήσει νέα (νέες εικόνες ή ήχους). Παρέχει την δυνατότητα  κίνησης αντικειμένων πάνω σε προδιαγεγραμμένες  διαδρομές, την περιστροφή και αλλαγή μεγέθους τους, ενώ για ακολουθίες εικόνας που χρειάζεται επεξεργασία τρισδιάστατων αντικειμένων απαιτούνται ειδικά πακέτα λογισμικού για την επεξεργασία κινούμενης τρισδιάστατης εικόνας. Επιπλέον, επιτρέπει την  επεξεργασία των τίτλων για διανομή μέσω του Internet. Λόγω του τρόπου που οι τίτλοι τρέχουν μέσω του Internet, δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας μεγάλων εφαρμογών – της τάξης των 20 ή 30 MB – οι οποίες τρέχουν αποτελεσματικά και χωρίς μεγάλες καθυστερήσεις. 

Για την μετάδοση πολυμεσικών τίτλων πάνω από WWW, η Macromedia παρέχει μια τεχνολογία με την οποία ένας τίτλος Authorware επεξεργάζεται και συσκευάζεται ώστε να μπορεί να μεταφερθεί αποδοτικά μέσω του Web Shockwave. Η Shockwave τεχνολογία στηρίζεται σε δύο εφαρμογές:

1. Το Authorware Afterburner, το όποιο ετοιμάζει και συσκευάζει τον τίτλο για μεταφορά μέσω του Web και το χωρίζει σε τμήματα. Επίσης, δημιουργεί ένα ευρετήριο (map file), το οποίο υπαγορεύει στο plug-in του Shockwave ποιό από τα τμήματα πρέπει να μεταφέρει και πότε.

2. Το Shockwave plug-in για Authorware, το οποίο διαχειρίζεται την μεταφορά σύμφωνα με το map file. Το plug-in μπορεί να αρχίσει την εκτέλεση του τίτλου μόλις το πρώτο τμήμα μεταφερθεί. Το plug-in προσφέρεται δωρεάν και υπάρχουν εκδόσεις του και για τους δύο δημοφιλείς φυλλομετρητές, Netscape Navigator και Internet Explorer.

Οι απαιτήσεις του Authorware  για την συγγραφή των τίτλων πολυμέσων είναι τουλάχιστον 486/66 με Windows 95, 16ΜΒ+ RAM για κάθε εφαρμογή που τρέχει ταυτόχρονα, CD-ROM drive, οθόνη που υποστηρίζει χρώμα των 8-bit, Sound-Blaster συμβατή κάρτα ήχου, 85MB σκληρού δίσκου για την εγκατάσταση και υποστήριξη για QuickTime και AVI. Κατά την δημιουργία των εφαρμογών ο συγγραφέας μπορεί να ενσωματώσει διάφορους τύπους αρχείων, οι οποίοι περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα.
Είδος αρχείου
Κωδικοποίηση

Κείμενο
RTF, Text

Ήχος
AIFF, PCM, SWA, WAVE

Εικόνα
WMF, PICT, JPEG, PNG. Photoshop 3.0, Targa, TIFF, EMF. BMP

Video
FLC/FLI, Bitmap Sequence, Director, MPEG, Quicktime, Video for Windows

Ανήκει στην κατηγορία των Cast/Score/Scripting paradigm εργαλείων και προσφέρεται τόσο σε πλατφόρμα MS Windows όσο και σε Macintosh. Πρόκειται για ένα εργαλείο με πολλές δυνατότητες, το οποίο έχει χρησιμοποιηθεί στην κατασκευή πολλών εμπορικών εφαρμογών. Είναι πολύ καλό για ανάπτυξη εφαρμογών που στηρίζονται στο animation, αλλά υστερεί στον χειρισμό κειμένου και στη δημιουργία πολύπλοκων δομών ελέγχου της ροής της πληροφορίας από τον χρήστη (navigation intensive applications).

Η scripting language που περιέχει το Director ονομάζεται Lingo και βασίζεται στα αντικείμενα (object-based language). Μια εφαρμογή γραμμένη στο Director ονομάζεται ταινία (movie) και περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία: 

· Το cast, δηλαδή τους "ηθοποιούς" που παίρνουν μέρος στην εφαρμογή. Το ρόλο ενός ηθοποιού μπορεί να παίξει ένα οποιοδήποτε αντικείμενο πληροφορίας: εικόνα, ήχος, βίντεο ή ακόμα και κάποιο script. Οι ηθοποιοί που αποτελούν το cast ονομάζονται μέλη του cast (cast members) ή για συντομία ηθοποιοί. 

· Τη σκηνή (stage), δηλαδή το παράθυρο στο οποίο παρουσιάζεται η εφαρμογή κατά την διάρκεια της συγγραφής της. Μετά την ολοκλήρωση της συγγραφής, μπορεί να δημιουργηθεί ένα εκτελέσιμο αρχείο, το οποίο εκτελείται ανεξάρτητα από το περιβάλλον ανάπτυξης, σε δικό του παράθυρο. 

· Την παρτιτούρα (score). Η παρτιτούρα περιγράφει αναλυτικά τους ρόλους των διαφόρων ηθοποιών και έχει τη μορφή ενός δισδιάστατου πίνακα. Η ταινία χωρίζεται σε πλαίσια (frames), τα οποία στην παρτιτούρα φαίνονται ως στήλες. Κάθε πλαίσιο είναι το άθροισμα όλης της πληροφορίας που υπάρχει στην αντίστοιχη στήλη της παρτιτούρας. Η κάθε γραμμή της παρτιτούρας ονομάζεται κανάλι (channel). Ένα κανάλι περιέχει κάποιο συγκεκριμένο είδος πληροφορίας. Υπάρχουν 5 κανάλια που ρυθμίζουν διάφορες παραμέτρους της ταινίας και 48 κανάλια που μπορούν να περιέχουν στιγμιότυπα ηθοποιών. Κατά συνέπεια, ένα κελί (cell) της παρτιτούρας περιγράφει το ρόλο ενός ηθοποιού (sprite) (θέση, χρώμα ...) σε κάποιο πλαίσιο. Να σημειωθεί ότι ο ρόλος ενός μέλους του cast δεν είναι παρά ένα στιγμιότυπο (instance) του μέλους του cast, συν κάποιες επιπλέον ιδιότητες όπως η θέση του πάνω στη σκηνή και η συμπεριφορά του στις εισόδους του χρήστη (η οποία καθορίζεται, όπως θα δούμε στη συνέχεια, με χρήση των scripts). Είναι δυνατόν να υπάρχουν, σε κάποιο πλαίσιο, δύο στιγμιότυπα ενός μέλους του cast, τα οποία όμως έχουν διαφορετικούς ρόλους. 

Το Director 6.5 Multimedia Studio περιλαμβάνει όχι μόνο το Director αλλά επίσης το Extreme 3D για δημιουργία 3D γραφικών και animation, το SoundEdit 16 για παραγωγή ήχου και το xRes για επεξεργασία εικόνας. Όπως και το Authorware επιτρέπει τη διανομή των τίτλων μέσω του Web.
5.3.8 Εργαλεία διαχείρισης μαθημάτων

5.3.8.1 Macromedia Pathware

Παρέχει ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης ενός συστήματος εκπαίδευσης από απόσταση. Το Pathware βοηθάει τους σχεδιαστές και διαχειριστές των μαθημάτων βήμα προς βήμα στη δημιουργία κύκλων μαθημάτων (curricula), συγκέντρωση του υλικού, αποθήκευση και διατήρηση πληροφορίας σχετικά με την πρόοδο των μαθητών. Χρησιμοποιώντας οποιοδήποτε εργαλείο σύνθεσης, συμπεριλαμβανομένου του Macromedia Authoware και Director μπορεί κάποιος να παρακολουθεί αποτελέσματα σε μία βάση δεδομένων. Το Pathware υποστηρίζει την ανάπτυξη μαθημάτων για Web, CD-ROM και LAN.

Δεν υπάρχει ακόμα έκδοσή του για Solaris 2.6, και το Pathware συνεργάζεται προς το παρόν μόνο με τον MS IIS 4.

5.3.9 Εργαλεία επεξεργασίας εικόνας και animation

5.3.9.1 Adobe Photoshop 5

Πρόγραμμα για επεξεργασία εικόνας. Έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει ή να επηρεάσει οποιαδήποτε μορφή ψηφιοποιημένης εικόνας και σε σχεδόν όλες τις υπάρχουσες κωδικοποιήσεις . Διαθέτει εξελιγμένο κειμενογράφο για υψηλού επιπέδου γραφικών τυπογραφία. Χρησιμοποιεί περισσότερα από 100 φίλτρα επεξεργασίας εικόνων και αυξημένης ακρίβειας μετρητές για τα χρώματα. Έχει δυνατότητα για επεξεργασία της εικόνας σε επίπεδα με τη χρήση πολλών και ρυθμιζόμενων εργαλείων όπως βούρτσες, μολύβια, αερογράφοι κτλ. Διαθέτει εφέ εικονικής σκιάς, γυαλάδας, βάθους και άλλων απλών μα απαραίτητων τρισδιάστατων απεικονίσεων. Με το εργαλείο αυτό μπορεί κανείς να μετατρέψει το μέγεθος και τη μορφή ή δομή της εικόνας κάνοντάς την πιο θαμπή ή «καθαρή» βελτιώνοντας τα χρώματα κρατώντας για πρώτη φορά παλέτα 4 ενεργών χρωμάτων. Επιπλέον περιλαμβάνει μεγάλες διευκολύνσεις ακόμη και για δημιουργία πλήκτρων πλοήγησης (για τις παρουσιάσεις).
5.3.9.2 Adobe Premiere 5

Πρόγραμμα για επεξεργασία video και ψηφιοποιημένου ήχου. Επιτρέπει τη μορφοποίηση ήχου και video δίνοντας τη δυνατότητα να παρεμβαίνει κανείς καρέ καρέ. Χρησιμοποιεί γραμμή χρονοπρογραμματισμού για τη δόμηση του video – animation.Είναι δυνατόν να προσθέσει κανείς stripes κειμένου κατά τη διάρκεια του video, να επεξεργαστεί τον ήχο με 21 διαφορετικά φίλτρα και να ετοιμάσει παρουσιάσεις ακόμη και μεγάλου μήκους. Επιτρέπει να βλέπει κανείς ταυτόχρονα τον κώδικα και την τελική μορφή του video που ετοιμάζει. Προσφέρει αυξημένες λειτουργίες και διευκολύνσεις για την ψηφιοποίηση του video. Επιτρέπει την επεξεργασία και απλών κινούμενων εικόνων συνθέτοντας ένα τελικό animation με εικόνες τύπου gif.

5.3.9.3 3D Studio MAX 2.0 - 2.5

Πρόγραμμα για τη δόμηση και την επεξεργασία αντικειμένων και animations τριών διαστάσεων (3-D). Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την κατασκευή εικονικών παραδειγμάτων δίνοντας την αίσθηση της κίνησης στον χώρο. Περιλαμβάνει βιβλιοθήκη με έτοιμα παραδείγματα υπό την μορφή βιβλιοθήκης. Μπορεί πραγματικά να παράγει animation για οτιδήποτε. Είναι δυνατόν να επεξεργάζεται κανείς είτε καρέ καρέ είτε χρησιμοποιώντας τη δυνατότητα περιστροφών. Είναι εξαιρετικά παραμετροποιήσιμο και δίνει την ευκαιρία στον προγραμματιστή να πραγματοποιήσει αυτό που θέλει με τη μεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια. Κατά τη δημιουργία των αντικειμένων χρησιμοποιεί ιστογράμματα για την εικονική αναπαράσταση των αντικειμένων και την ευκολότερη διαχείρισή τους

Παρατήρηση: η έκδοση 2.5 είναι εξαιρετικά απαιτητική σε υλικοτεχνική υποδομή.

5.3.10 Εργαλεία ανάπτυξης WWW εφαρμογών

5.3.10.1 Corel

Πρόκειται για ένα πολύ φιλικό στο χρήστη πρόγραμμα, το οποίο χρησιμοποιεί μάγους (wizards) και πρότυπα (templates) σχεδίασης τόπων (sites) και σελίδων για τους αρχάριους χρήστες, ενώ περιλαμβάνει και ένα πλήθος εργαλείων για τους απαιτητικούς χρήστες (COREL Web Photo Paint, COREL Web Draw, COREL Web Gallery, O'REILLY Web Site, HTML Transit Evaluation Software κα). Παρ' όλα αυτά, δεν υποστηρίζει Dynamic HTML (DHTML) ούτε Cascading Style Sheets (CSS), ενώ προβληματική είναι και η υποστήριξη των Ελληνικών γραμματοσειρών.

5.3.10.2 Macromedia 

Ενσωματώνει προχωρημένες δυνατότητες (π.χ. υποστήριξη CSS και DHTML, έλεγχος ορθότητας του κώδικα HTML, πίνακες και φόρμες, πλαίσια (frames) κα). Οι εφαρμογές του συνεργάζονται τόσο με Internet Explorer, όσο και με Netscape Navigator. Το εργαλείο αυτό απευθύνεται σε έμπειρους χρήστες, γι' αυτό και δεν διαθέτει μάγους ή πρότυπα και είναι σχετικά δύσκολο στην εκμάθηση.

5.3.10.3 Frontpage 

Διαθέτει μάγους, πρότυπα και βιβλιοθήκες για τον αρχάριο χρήστη, αλλά και πολλές δυνατότητες για τους έμπειρους χρήστες. Συνεργάζεται άψογα με τα υπόλοιπα προγράμματα της Microsoft, της οποίας τα πρότυπα υιοθετεί, γι' αυτό και υποστηρίζει DHTM και CSS, κυρίως όμως για τον Internet Explorer. Είναι πολύ εύκολο στην εκμάθηση και στη χρήση, χωρίς όμως να προσφέρει το μεγαλύτερο σύνολο δυνατοτήτων.

5.3.10.4 Netobjects 

Πρόκειται για ένα πρόγραμμα δημιουργίας τόπων, το οποίο απευθύνεται κυρίως σε διαχειριστές δικτύων που έχουν αναλάβει την σχεδίαση, υλοποίηση και συντήρηση ενός τόπου. Ενσωματώνει έναν πολύ καλό και φιλικό μάγο, καθώς και δυνατότητες HTML, και σεναρίων CGI, JavaScript και activex. Η υποστήριξη Ελληνικών είναι προβληματική, ενώ προς το παρόν δεν υποστηρίζει DHTL ούτε CSS.

5.3.10.5 Drumbeat 

Απευθύνεται σε προχωρημένους χρήστες και ενσωματώνει πολλές δυνατότητες. Ο τρόπος που τις υποστηρίζει όμως είναι ελλιπής και όχι αρκετά φιλικός (π.χ. δύσχρηστοι μάγοι, λίγα παραδείγματα και πρότυπα, ελλιπής υποστήριξη πινάκων και φορμών, έλλειψη υποστήριξης πλαισίων κα), ενώ αρκετά προβληματική είναι και η υποστήριξη των Ελληνικών.

5.3.10.6 Hotmetal 

Διαθέτει πολλά εργαλεία και ενσωματώνει πολλές δυνατότητες (π.χ. ξεχωριστό επεξεργαστή κώδικα HTML, υποστήριξη πινάκων, φορμών και πλαισίων, δημιουργία Image maps, επεξεργαστή Javascript κα). Πρόκειται για το περισσότερο φιλικό προς το χρήστη πρόγραμμα, καθώς διαθέτει τις δυνατότητες του με τρόπο κατανοητό και αποτελεσματικό.

5.3.10.7 Netscape 

Πρόκειται για ένα πρόγραμμα που διανέμεται δωρεάν με το Netscape Navigator. Απευθύνεται σε αρχάριους και σε χρήστες με μικρές απαιτήσεις. Διαθέτει μόνο τα βασικά εργαλεία (π.χ. δεν υπάρχουν μάγοι, παραδείγματα ή βιβλιοθήκες, ούτε υποστηρίζονται πλαίσια, φόρμες, DHTML, CGI, Java, activex κα)

5.3.11 Η.32* Τερματικά: Συστήματα Τηλεδιάσκεψης Γραφείου 

Στην παράγραφο αυτή, αναλύουμε τα χαρακτηριστικά των πιο διαδεδομένων Η.32* τερματικών γραφείου, κατά τέτοιο τρόπο ώστε να φανούν τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα τους. Μερικά από τα βασικά χαρακτηριστικά που είναι αναγκαίο να εξετάσει κάποιος προκειμένου να σχηματίσει μια εμπεριστατωμένη άποψη για τα Η.32* τερματικά γραφείου είναι τα εξής:

· Συμβατότητα με Η.323 εφόσον πρόκειται για LAN συνδέσεις ή Η.320 εφόσον πρόκειται για ISDN συνδέσεις .

· Ο τύπος του video που υποστηρίζεται  από το τερματικό. (πχ: το Η.263 είναι πιο αποτελεσματικό στο να διαμοιράζει καλύτερης ποιότητας video όταν το εύρος της σύνδεσης είναι μειωμένο σε σχέση με το Η.261.

· Η ενσωμάτωση και υλοποίηση Τ.120 χαρακτηριστικών μέσα από την ίδια εφαρμογή τηλεδιάσκεψης.

· Επιπρόσθετα audio codecs που υποστηρίζονται έτσι ώστε να ενισχύεται η ποιότητα του ήχου στα τερματικά.

· Υποστήριξη αυτόματης εξερεύνησης ή χειροκίνητου ορισμού από το τερματικό για τον / τους gatekeepers που υπάρχουν στο δίκτυο.

· Δυνατότητα «εγγραφής» του τερματικού με τον / τους gatekeepers του δικτύου.
Έτσι παραθέτουμε στοιχεία για τη μορφή, το λογισμικό, τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα, τις εισόδους – εξόδους, λειτουργίες, δικτυακές διεπαφές, και τέλος τη συνεργασία – συμβατότητα με τρίτους κατασκευαστές.

VCON
PictureTel
PictureTel
Intel
Intel
Βitfield


Αrmada Escort 25Pro
Live LAN 3.0
Live LAN 3.1
Intel Business Video Conferencing (with Proshare technology)
Intel ProShare Video System 500


Ενδεικτικό κόστος
300.000
400.000
1.195 $
250.000
220.000
3.000 $

Κωδικός προϊόντος
-
-
-
  PCVD 1013ST

BVCS

WWW site
http://www.vcon.com
http://www.picturetel.com/products/default.htm
http://www.picturetel.com/products/default.htm
http://www.intel.com/proshare/conferencing/products/ibvcdata.htm
Http://www.intel.com/proshare/conferencing/vs500.htm
http://www.bitfield.com/

Λογιςμικό:

Τηλεδιάσκεψης
Μeeting Point
Live LAN
Live LAN
IBVC
IBVC
Bitfield Video Communication System

T.120 Data Collaboration software
Microsoft NetMeeting
LiveShare Plus
LiveShare Plus
Microsoft NetMeeting
Microsoft NetMeeting
Far Site

Ανάπτυξης
SDK (+800.000 δρχ)
-
-
-
-
SDK + 5.500 $

Αρχιτεκτονική Εφαρμογής

32-bit Active Movie
32-bit Active Movie


· 16 –bit

· μετατρέπεται σε 32 bit

Σύνθεση προϊόντος:

(ISA) Video/Audio codec board
-
-
-
-
-
(

(PCI) Video/Audio codec board
(
(
(
(
(
-

(ISA) ISDN board
-
-
-
(
(
( + Bitfield Media Master

Composite colour Video Camera
HQ NTSC/PAL/

Αναλογική διεπαφή
NTSC/PAL
NTSC/PAL
NTSC
NTSC/PAL
3 NTSC/PAL

Ηχεία Πολυμέσων
Υποστηρίζονται
(
(
Υποστηρίζονται
Υποστηρίζονται
Υποστηρίζονται

Απλό Μικρόφωνο
Υπάρχει  με μορφή τηλεφώνου
Υπάρχει
Υπάρχει
(
(
Υποστηρίζεται

Μικρόφωνο / Ακουστικά  Κεφαλής
Υπάρχει με μορφή τηλεφώνου
Υποστηρίζονται
(
(
(
Υποστηρίζονται

On line οδηγίες
(
(
(
(
(
(

Υποστηριζόμενα Πρωτόκολλα Επικοινωνίας:

Η.323
(
(
(
(
(
Μελλοντική έκδοση

Η.320
-
Μέσω του LiveGateway
Μέσω του LiveGateway
(
(
(

Η.324





Μελλοντική έκδοση

MPEG 1





Μελλοντική έκδοση

Τ.120
Μέσω του NetMeeting
Live Share Plus
Live Share Plus
Μέσω του NetMeeting
Μέσω του NetMeeting
FarSite

RSVP
Μελλοντική αναβάθμιση






ATM QoS
Μελλοντική

Αναβάθμιση

( Fore Systems




Υποστηριζόμενα Πρωτόκολλα Τηλεδιάσκεψης (Video)

Η.261
(
(
(
(
(
(

Η.263
Μελλοντικά 
Δεν αναφέρεται
Δεν αναφέρεται
(
(
(

MPEG1





Μελλοντική υποστήριξη με αναβάθμιση λογισμικού

QCIF

(176x144)
- 30 fps
15 - 30 fps
- 30 fps
- 30 fps
 - 30 fps
30 fps

CIF

(352x288)
- 30 fps
- 15 fps
- 30 fps
- 15 fps
- 30 fps
30 fps

Μέγιστος ρυθμός μετάδοσης
768 kbps
384 Kpbs
768 Kpbs
56-128 (ISDN)-  400 Kbps (LAN)
56-128 (ISDN) -    800 Kbps (LAN)
2 Μbps

Είσοδοι video:

8 pin mini DIN (σήμα + τάση) είσοδος για NTSC/PAL κάμερα
(
(
(
(
(


s-video
-
-
-
(
(
-

Composite audio & video είσοδο 
RCA, για δεύτερη αναλογική κάμερα ή VCR
RCA
RCA
(
(
2 composite

1 Y/C

Έξοδοι Hardware:

VGA
(


(
(
+ VideoMixer

SVGA

(
(
(
(
+ DVP

PCI bus interface
(


(
(
- (ISA)

Ταυτόχρονη προβολή τοπικού – απομακρυσμέ-νου χρήστη
(
-
-
(
(
(

Κλιμακωτό παράθυρο (πλήρη οθόνη)
(
(
(
(
(
(

Ήχος

Full-Dublex audio

(
(
(
(
(

Σχήματα συμπίεσης Ήχου

G.711 A-Law/m-Law 56 kbps
(
G.711 A-Law 64 kbps
G.711 A-Law 64 kbps
(
(
(

G.728
h/w codec
16 kbps
16 kbps
(
(
(

G.732.1
h/w codec


(
(
μελλοντικά

G.722

64kbps-Wideband
64kbps-Wideband
-
-
(

PT724

24kbps
24kbps
-
-


MPEG audio





(

Ακύρωση σε ηχώ
(
(
(
(
(
(

Έλεγχος θορύβου

(
(




Αυτόματη απόκτηση ελέγχου

(
(




Έλεγχος έντασης ήχου με s/w
(


(
(
(

Επιλογή πολλαπλών συσκευών ήχου
(






Eίσοδοι/Έξοδοι

RJ22
(






3.5 mm minijack για Ηχεία Πολυμέσων
(
(
(
(
(


Τηλεσυνεργα-σία
Ότι υποστηρίζει το NetMeeting
LiveShare Plus
LiveShare Plus
Ότι υποστηρίζει το NetMeeting
Ότι υποστηρίζει το NetMeeting


Διαμοίραση εφαρμογών

(
(
(
(
-

Ηλεκτρονικός Πίνακας

(
(
(
(
-

Μεταφορά αρχείων

(
(
(
(
-

Shared Cliboard

(
(


-

Μηνύματα

(
(




Απομακρυσμένος έλεγχος με κωδικούς

(
(




Συμβατότητα με το Τ.120

(
(
(
(
(

Κάμερα

Τύπος

¼΄΄ έγχρωμη CCD
¼΄΄ έγχρωμη CCD
½΄΄ έγχρωμη CCD
½΄΄ έγχρωμη CCD


Τροφοδοσία
Από τον codec
Από τον codec
Από τον codec
Από τον codec
Από τον codec


Total pixels
512x492
512x492
512x492
512x492
512x492


Οπτική γωνία
39ο
46o 
46ο
64ο
64ο


Εστίαση
Χειροκίνητη 

0cm- άπειρο
Χειροκίνητη 

50mm- άπειρο
Χειροκίνητη 

50mm- άπειρο
Χειροκίνητη 

25mm- άπειρο
Χειροκίνητη 

25mm- άπειρο


Tilt
Χειροκίνητο
Χειροκίνητο
Χειροκίνητο
Χειροκίνητο
Χειροκίνητο


Flicker Free
(
(
(
(
(


Πάγωμα

(
(
Δ.Α
Δ.Α


Auto white balance
(
(
(
(
(


Video out



NTSC
NTSC


Διάφορες Λειτουργίες

Κλήση, απάντηση, τερματισμός μέσω μενού
(
(
(
(
(


Υποστήριξη πολλαπλών σημείων
?
Έχει ανακοινωθεί το NetConference
Έχει ανακοινωθεί το NetConference
H.320 MCU (5-8)

H.323 MCU


H.320 MCU  (5-8)

H.323 MCU


(

Gateway H.323/H.320
Υποστηρίζεται σύνδεση
LiveGateway
LiveGateway
Tρίτοι κατασκευαστές
Tρίτοι κατασκευαστές
(

Frame Grabber
(


(
(


Image phonebook
(
(
(




Διαγνωστικά τελικού χρήστη
(
(
(




Computer Telephony Integration
Mελλοντική δωρεάν υποστήριξη & αναβάθμιση


-
-
Σύνδεση με ISDN PBXs
Σύνδεση με ISDN PBXs


Δικτυακές Διεπαφές

MVIP





(

E1





(

ΙSDN (H.320)



Δεν είναι υποχρεωτικό
Δεν είναι υποχρεωτικό
(

BRI



2B+D
2B+D
(

Ρυθμοί



56-128 Kbps
56-128 Kbps
0- 2MBPS

Euro-ISDN



(
(
(

ISDN-PBXs



(
(


Διάφορα

Yποστήριξη πολλαπλών σημείων

(
(
(
(


Χρήση WWW



(
(


Παράλληλη πρόσβαση από το ένα κανάλι



(
(


LAN (H.323)

Σημείο προς σημείο



Ήχος, video, δεδομένα
Ήχος, video, δεδομένα
(

Σημείο προς πολλαπλά σημεία



 Εφαρμογές (NetMeeting)
 Εφαρμογές (NetMeeting)


Όλα τα LAN interfaces (Ethernet, FDDI, ATM)



(
(
(

Eπιλεγόμενος ρυθμός
768 kbps
384 kbps
768 kbps
28-400 kbps
56-800 kbps
0-2 MBPS

Υποστήριξη MS Internet Locator Service browsing


(

(


Ελάχιστη Διάρθρωση Συστήματος

Επεξ/στής Pentium
90 ΜHz
100 ΜΗz
100 ΜΗz
166 ΜHz MMX
Π 


Μνήμη RAM
16MB
32 MB
32 MB
32 MB
32 MB


Χώρος δίσκου
30 MB
Δεν Αναφέρεται
Δεν Αναφέρεται
70 MB
80 MB


Τύπος Oθόνης SVGA
(
(
(
(
(


Windows 95
(
(
(
(
(


Windows NT
Option
-
-
(
(


1 PCI ελεύθερο για τον codec
(
(
(
(
(
(

ΙSA για την ISDN κάρτα
-
-
-
(
PCI


Κάρτα γραφικών σε PCI
Αδιάφορο
(
(
Aδιάφορο
Aδιάφορο


CD-ROM



(
(


MS TCP/IP
(
(
(
(
(


DirectX



(
(


Συνεργασία με τρίτους κατασκευαστές


CISCO IP δρομολογητές







Videoserver H.320/H.323 Gateway


Videoserver H.320/H.323 Gateway
Videoserver H.320/H.323 Gateway



RADVision H.320/H.323 Gateway


RADVision H.320/H.323 Gateway
RADVision H.320/H.323 Gateway



CheckPoint Firewall






5.3.12 H.323 MCUs & Servers

Στο σημείο αυτό θα περιγράψουμε τα χαρακτηριστικά των σημαντικότερων Multipoint Conference Units / Servers (MCU’s / MCS’s).

Η MCU είναι υπεύθυνη για την μετάδοση του ήχου και του βίντεο, για την διαμοίραση εφαρμογών και για την διαχείριση των χρηστών στην περίπτωση της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης πολλών σημείων. Η MCU λειτουργεί ως κεντρικό σημείο στο οποίο συγκεντρώνονται τα video streams από όλους τους συμμετέχοντες και μεταδίδει το video του ομιλητή (ο οποίος στην μεγαλύτερη διάρκεια του μαθήματος είναι ο εκπαιδευτής). Υπάρχουν δύο ειδών MCU:

Software MCU: Σε αυτή την περίπτωση η MCU αποτελείται από ένα ισχυρό Η/Υ ο οποίος εκτελεί το κατάλληλο λογισμικό, δηλαδή η MCU είναι υλοποιημένη σε software. Software MCU υπάρχουν εμπορικά διαθέσιμες για πλατφόρμες Windows NT και UNIX (Solaris). Ο Η/Υ ο οποίος εκτελεί το πρόγραμμα της MCU, θα πρέπει να είναι ένας αρκετά ισχυρός server για να ανταπεξέρχεται χωρίς καθυστερήσεις στις απαιτήσεις του συστήματος. Παράδειγμα software MCU αποτελεί το  WhitePine MeetingPoint.

· Hardware MCU: Σε αυτή την περίπτωση η MCU αποτελείται από ένα εξειδικευμένο υπολογιστικό σύστημα, δηλαδή η MCU είναι υλοποιημένη σε hardware. Το γεγονός ότι η MCU είναι υλοποιημένη σε hardware έχει σαν αποτέλεσμα συνήθως οι hardware MCU να παρουσιάζουν μικρότερες καθυστερήσεις σε σχέση με τις software MCU 

Οι σύγχρονες MCU παρέχουν δυνατότητες όπως:

· Continuous presence, όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να παρακολουθούν περισσότερα από ένα απομακρυσμένα σημεία ταυτόχρονα.

· Dynamic MLP, με το οποίο έχουμε δυναμική δέσμευση στο κανάλι των δεδομένων, δηλαδή όταν δε μεταδίδονται δεδομένα το σχετικό εύρος χρησιμοποιείται για το video, δίνοντας έτσι καλύτερη ποιότητα.

· Ελεγχόμενες διασκέψεις. Σε αυτές τις διαλέξεις υπάρχει ένας χρήστης ο οποίος ελέγχει την ροή της διάλεξης και καθορίζει ποιος χρήστης έχει ανά πάσα στιγμή τον λόγο. Αυτή η δυνατότητα είναι ιδιαίτερα χρήσιμη σε εφαρμογές τηλεκπαίδευσης

Στην συνέχεια ακολουθούν παράγοντες οι οποίοι χαρακτηρίζουν μια MCU:

· Αριθμός ταυτόχρονων κλήσεων χρηστών.

· Τύποι συνδέσεων που υποστηρίζονται (π.χ., IP, ISDN, B-ISDN).
· Codecs / Πρότυπα ήχου και εικόνας που υποστηρίζονται.

· Απαραίτητη υποστήριξη Τ.120 για όλους τους χρήστες που συνδέονται σε μία διάσκεψη για διαμοίραση δεδομένων και εφαρμογών.

· Απαραίτητη υποστήριξη απομακρυσμένης διαχείρισης στην περίπτωση του Native ATM.


VideoServer
RADVision
PictureTel


Encounter NetServer
MCU-323
330 NetConference

Χρήστες
16/24/48

· 8 έως 24 Χ 384 KBPS

· σε επόμενη έκδοση 24 X 768 KBPS
9 ανά μονάδα ταυτόχρονα
8/24

Kόστος
2000$ / χρήστη τιμή για το workgroup chassis 8 χρήστες 15.500.000 συμπ. ΦΠΑ
?
13.000/24.000 $

Τύποι τερματικών
· Η.323 ήχο,εικόνα, δεδομένα

· Τ.120 δεδομένα

· POTS ήχο
· H.323 ήχο, εικόνα

· Μόνο ήχο
· H.323

· T.120

· NetMeeting

Μέγιστος αριθμός Τερματικών
48:

· 24 H.323

· 24 audio τερματικά (POTS)

· 48 T.120 data τερματικά
9 / μονάδα, αύξηση με προσθήκη νέων μονάδων
8/24

Κύρια συστατικά υλικού
· CPU

· Media Stream Processor Unit

· Ethernet adapter

· PRI ISDN module (option >8 users)
· RISC CPU

· 4 10BaseT θύρες

· PRI +

· RS232 9pinD,DCE
PC

Άλλα χαρακτηριστικά

Aρχιτεκτονική
PC based
Αυτόνομο Η/W
PC based

Επεκτασιμότητα

Cascadable/stackable
-

Λειτουργίες συστήματος

GateKeeper
(
+ ενσωματωμένος
?

H.323 RTP/RTCP ροές και κλήση
(
(
(

G.711 και G.723 μίξη ήχου
(
(
(

Μετατροπή μεταξύ G.711 και G.723
(
Δ.Α


T.120 επεξεργασία
(
-
(

Μεταγωγή video
(
(
(

Mίξη video (Present Continuous)
Σε επόμενη έκδοση λογισμικού
-
Σε επόμενη έκδοση λογισμικού

MCS διαχείριση συστήματος
(
(
(

Conference Managament SW
(

(

Scheduling Management SW
+

(

Χρέωση
(



Multicast sessions

(


Λογισμικό




· Administrator Client

· Web Center Java Applet

· NetTech-Network Bandwidth Analysis Tool

· Web Scheduler

Υποστηριζόμενα πρότυπα

Επικοινωνίας

Η.320
-
-


Η.323
(
(
(

Q.931
(



H.225
(
(


H.245
(
(


T.123
(
-


RFC 1006
(
-


Ήχου

G.711 πάνω από POTS/PSTN
(



G.722


(

G.711/G.723 πάνω από TCP/IP
(

(

Δεδομένων

Τ.120
(
-
(

Video

H.261
(
(
(

H.263
(
(
(

Θέματα Διαχείρισης

SNMP agent
(
(
(

MIB II 
(



MCU MIB
(
(
(

HTML, activex control




ΜCU διάρθρωση

Διαγνωστικά

(


FTP/Telnet

(


Τερματισμός Συνεδρίας




Ελάχιστη Διάρθρωση Συστήματος

Chassis
6/18 slots




Επεξεργαστής Pentium
166 ΜHz

II 200
Dual PII 266  

Μνήμη RAM
64 MB

Min 128

Χώρος δίσκου
1,2 GB

4 GB

Τύπος Oθόνης SVGA
Δ.Α

15

Windows 95


-

Windows NT
4.0

4.0

CD-ROM
(

(

PRI ISDN κάρτα
(

-

Ethernet 10/100Base
(

(

H.323 MCS, Rel. 1.0
(



CMS, Rel. 1.0
(



MS. Web Server
(



5.3.13 Πίνακες Χαρακτηριστικών 

Ακολουθούν πίνακες όπου συνοψίζονται τα χαρακτηριστικά των πακέτων που περιγράψαμε στις προηγούμενες παραγράφους για πιο εύκολη σύγκριση.

5.3.13.1 Εξυπηρετηρών

Προϊόν
NETSPEAK INFORMATION SERVER


MEETING POINT


INTERNET LOCATOR SERVER


NeT.120 CONFERENCE SERVER



Πλατφόρμα
ΝΤ Server 4.0
ΝΤ Server 4.0
ΝΤ Server 4.0
ΝΤ Server 4.0 / Solaris

Απαιτήςεις Υλικού
Pentium 200, 64Κ Ram
Pentium 333, 128Κ Ram
Pentium 166, 128Κ RAM
Pentium, 64Κ RAM

Απαιτήςεις Λογισμικού
MS SQL Server/ Oracle WorkGroup Server
Web Browser (Netscape Nav.4.04 ή Int.Explorer 4.01)
MS Internet Inform. Server,Int. Explorer 4.01
Web Browser Netscape 3.01, Int. Explorer 3.01

Κόστος
-
-
10 Άδειες χρήσης 300.000 δρχ.
-

5.3.13.2 Clients
Προϊόν
INTERNET PHONE 5


CU-SEEME


INTERNET VIDEO PHONE


NET2 PHONE


VDOPHONE


WEBPHONE


NETMEETING



Πλατφόρμα
Win95/98
Win95/98 και  Macintosh
Win95/98
Win95/98
Win95/98
Win95/98
Win95/98

Απαιτήσεις Υλικού
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 16Ram, modem 28Kbps
Pentium, 

16Ram, 

modem 28Kbps

Συμβατότητα  Η.323
NAI
NAI
NAI
-
-
NAI
NAI

Συμβατότητα Video Encod. Η.263
-
-
NAI
-
-
NAI
NAI

Συμβατότητα Audio Encod. G.723,G.711


-
-
NAI
-
-
NAI
NAI

File Transfer


-
NAI
NAI
-
NAI
-
NAI

Whiteboard
NAI
NAI
NAI
-
NAI
NAI
NAI

Application Sharing/Τ.120
-
NAI
-
-
-
-
NAI

Κόστος
$ 50
$ 69
$ 174
ΔΩΡΕΑΝ
$ 59
$ 50
ΔΩΡΕΑΝ

5.3.13.3 Ολοκληρωμένων Πακέτων για Τηλεδιάσκεψη πάνω από ISDN
Προϊόν
IVC Panorama


Nortel Symposium Multimedia Conferencing
Olivetti Personal Communication Computer 
Teles Vision B5

Πλατφόρμα
Win95/NT
Win95/NT
Win95/NT
Win95/NT

Hardware
κάρτα video με ISDN interface
κάρτα ISDN, κάμερα, ακουστικά
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά

Software
Software video conference
Software video conference
Software video conference
Microsoft NetMeeting / DMC Suite

Υποστήριξη WAN
ISDN 
ISDN BRI (128 kbps) 
ISDN 
TELES.NDIS-WAN-Miniport and Microsoft's ISDN Accelerator pack 1.1 (Multilink PPP with 128 kbit to the Internet), VCOMM analog modem emulation

Audio Encoding
G.711, G.722, G.728 
G.711, G.722, G.728 
G.711, G.722, G.728 
G.711, G.722, G.723 

Video Encoding
H.260 
H.261 
H.261 
-

Interoperability Standard
H.320 
H.320, T.120 
H.320 
ITU-T H.320, H.323, H.324 

File Transfer
Ναι
Ναι
Ναι
Ναι

Whiteboard
Ναι
Ναι
Ναι
Ναι

Application Sharing
Ναι
Όχι
Όχι
Ναι

Κόστος
$4200
$2653
$4000
$699

Προϊόν
VCON Armada Cruiser 150
VTEL SmartStation 128
INTEL PROSHARE 500
PictureTel Live 200

Πλατφόρμα
Win95/NT
Win95/NT
WIN95/NT
WIN95/NT

Hardware
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά
κάρτα video με ISDN interface, κάμερα, ακουστικά

Software
Software video conference
Software video conference του MS NetMeeting
Microsoft NetMeeting και PhotoExchange
PCS 200 software και LiveWare data collaboration software

Υποστήριξη WAN
B-ISDN up to triple B-ISDN card configuration 
B-ISDN, P-ISDN 
B-ISDN, P-ISDN
B-ISDN, P-ISDN

Audio Encoding
G.711, G.728 
G.711, G.722, G.728, PT724 
G.711, G.723, G.728
G.711, G.722, G.728, PT724

Video Encoding
H.261 
H.261 
H.261, H.263 
H.261

Interoperability Standard
H.320, T.120, JPEG 
H.320, T.120 
H.320, H.323 και T.120
H.320, T.120 

File Transfer
Ναι
Ναι
Ναι
Ναι

Whiteboard
Ναι
Ναι
Ναι
Ναι

Application Sharing
Ναι
Ναι
Ναι
Ναι

Κόστος
$1795
-
$799
-

5.3.13.4 Ολοκληρωμένων Πακέτων για Τηλεδιάσκεψη πάνω από IP

Προϊόν
CollabOrator System 2000
IVC LANscape
PictureTel LiveLan

Πλατφόρμα
Win95/NT
Win95/NT
Win95/NT

Hardware
κάρτα video H.320, κάμερα, ακουστικά
κάρτα για κωδικοποίηση MPEG, κάμερα ακουστικά
κάρτα video, κάμερα, ακουστικά

Software
Software video conference
Software video conference
Software video conference

Υποστήριξη LAN
TCP/IP 
TCP/IP, Ethernet (10Mbps), Fast Ethernet (100Mbps), ATM running LAN emulation, Token Ring, Frame Relay


TCP/IP, Ethernet, Token Ring, Fast Ethernet, 100VG-AnyLAN

Audio Encoding
Truespeech (8.5 Kbps) 
In-conference audio sample rate: 8Khz 
G.711, G.722, G.728, PT724

Video Encoding
H.261 
Motion JPEG 
H.261 

Interoperability Standard
H.320, T.120 
H.320 (with IVC VuBridge gateway) 
Η.323

File Transfer
Ναι
Ναι
Ναι

Whiteboard
Ναι
Ναι
Ναι

Application Sharing
Ναι
Ναι
Ναι

Local Window
Ναι
Ναι
Ναι

Κόστος
$633
$2995
-

5.3.13.5 Εργαλείων Ανάπτυξης Εφαρμογών για το Διαδίκτυο

Χαρακτηριστικά
COREL
DREAMWEAVER
FRONTPAGE
NET OBJECTS
DRUMBEAT
HOTMETAL
NETSCAPE

Συμβατότητα με Windows NT 4.0
NAI
NAI
NAI
NAI
NAI
NAI
NAI

Ευκολία / φιλικότητα
10
6
10
9
8
10
10

Πλήρης υποστήριξη Ελληνικών
3
7
10
4
3
5
9

Μάγοι
9
0
10
5
6
0
4

Παραδείγματα / πρότυπα
10
7
10
10
6
NAI
5

Επεξεργασία HTML
5
10
7
10
0
10
3

Έλεγχος ορθότητας HTML
6
10
8
0
0
10
7

Καθοριζόμενες ετικέτες
8
10
10
10
0
10
8

Δημιουργία κώδικα DHTML
0
10
9
0
8
6
0

Υποστήριξη CCS
0
10
8
0
6
7
0

Πίνακες
10
9
9
7
4
9
6

Φόρμες
10
9
10
7
8
9
0

Πλαίσια
10
8
10
7
0
10
0

Επεξεργασία JavaScript
0
0
7
10
8
10
0

Συμβατότητα με Netscape
0
10
10
0
9
8
8

Συμβατότητα με Microsoft
0
10
10
0
9
8
0

Υποστήριξη Java
9
7
9
7
7
6
0

Υποστήριξη activex
9
7
10
10
8
8
0

Υποστήριξη CGI scripts
9
5
5
10
7
5
0

Αυτόματη μετατροπή γραφικών σε GIF / JPEG
8
0
8
8
8
0
4

Εργαλεία δημιουργίας Image maps
10
10
10
10
9
9
0

Βιβλιοθήκη γραφικών
10
0
7
7
0
NAI
0

Θεματικά πρότυπα τόπων
10
0
10
8
5
NAI
0

Χαρτογράφηση τόπου
9
6
10
10
6
NAI
0

Ενημέρωση διακομιστή μόνο με τις αλλαγές
10
10
9
10
9
NAI
0

Ενσωματωμένος πελάτης FTP
7
7
7
8
7
NAI
6

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΝΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΑΑΕ

6.1 Εισαγωγή

Για να επιτευχθούν οι στόχοι της ΑΑΕ θα πρέπει να δημιουργηθούν οι κατάλληλοι χώροι, οι οποίοι με μια σωστή διαμόρφωση θα παρέχουν τη δυνατότητα βέλτιστης εικόνας και ήχου. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στο φωτισμό, στην ακουστική καθώς και στην ηχομόνωση  του χώρου για να μην υπάρχουν προβλήματα στην ποιότητα των μεταδιδόμενων εικόνων και ήχου. Τον τρόπο διαμόρφωσης της αίθουσας καθώς και τα είδη των χρηστών της αίθουσας θα αναλυθούν στην παράγραφο 6.3.

Εκτός όμως από το χώρο που πρέπει να κατασκευαστεί θα πρέπει, για τη σωστή επικοινωνία, να προμηθευτούμε και τον κατάλληλο εξοπλισμό ο οποίος πρέπει να περιλαμβάνει :

· Σταθμό Εργασίας

· Κάμερα

· Κάρτα Γραφικών

· Κάρτα Ήχου

· Μικρόφωνα

· Ηχητικό Σύστημα

· H.323 MCUs & Servers

6.2 Απαραίτητος Εξοπλισμός 

6.2.1 Σταθμός Εργασίας 

Οι απαιτήσεις για το Σταθμό Εργασίας θα καθοριστούν ανάλογα με το πρόγραμμα ΑΑΕ που θα εφαρμόσουμε (οι απαιτήσεις κάθε προγράμματος υπάρχουν στο κεφάλαιο 5). Για να έχουμε μια ομαλή λειτουργία του προγράμματος ΑΑΕ θα πρέπει ο σταθμός εργασίας μας να έχει  : 

· Επεξεργαστής της σειράς Pentium II

· RAM 128ΜΒ

· Σκληρός Δίσκος 6,5 GB
· Κάρτα Δικτύου Ethernet 10/100

· Οθόνη 17 ιντσών

· Πληκτρολόγιο – Ποντίκι

6.2.2 Κάμερα

Η κάμερα πρέπει να προσφέρει κάποιες αυξημένες δυνατότητες πέρα από τη λήψη εικόνας. Πρέπει να έχει τη δυνατότητα περιστροφής σε μια γωνία τουλάχιστον 180 μοιρών. Επίσης πρέπει να μπορεί να εστιάζει αυτόματα και να μεγεθύνει στα σημεία που χρειάζεται.

Στον πίνακα που ακολουθεί περιγράφουμε τα χαρακτηριστικά των κυριοτέρων από τις κάμερες που κυκλοφορούν στην αγορά.


Canon
Sony
ParkerVision


VC-C3
EVI-D30/31
Presenter Camera System
Student Camera System

Εταιρείες που παρέχουν την κάμερα με τον εξοπλισμό τηλεδιάσκεψης
VTEL ως standard εξοπλισμό

Intel
Sony
VTEL

Κόστος
340.000 δρχ. (χωρίς ΦΠΑ)
1525 $
9.000/8.000 $

Έγχρωμη κάμερα
Ό ίντσες CCD
1/3 ίντσες CCD
1/3 ίντσες CCD

Συνολικά Pixels
380.000 494 (v) x 768 (h)
492x768 (NTSC)

585X752 (PAL)
494Χ768 (NTSC)

582X752 (PAL)

Aνάλυση
450 (Η) Χ 350 (V) TV lines
460x350 TV lines
460x350 TV lines

White Balance
TTL, αυτόματο ή με κλείδωμα

Αυτόματο

Υψηλής ταχύτητας, ευρείας ζώνης pan/tilt/zoom
(
(
(

Zoom
X10 power zoom
    X12 power zoom
Χ8

Pan
RL 90 μοίρες

Ταχ.:76 μοίρες/sec
RL 100 μοίρες       Ταχ.: 80 μοίρες/sec
RL 359 μοίρες

Ταχ: 65 μοίρες/sec

Tilt
+25 – 30 μοίρες

Tαχ.:70 μοίρες/sec
+/- 25 μοίρες

Ταχ.: 50 μοίρες/sec
+/-25 μοίρες

Ταχ: 50 μοίρες/sec

Αθόρυβη Λειτουργία
(
(
(

Υψηλής ταχύτητας φακοί αυτόματης εστίασης
(
(
(

Audio Out
RCA Jack
RCA Jack
-Ballanced XLR

-Unballanced RCA

Video Out
NTSC Compostite

S video
NTSC (D30) ή         PAL ( D31) RCA

S video
Composite NTSC ή PAL

S video

Audio
Microphone jack
Microphone jack


IR Wireless Controller
Infrared pulse system
(
(

Σειριακή Θύρα RS-232
RS-232C 8 pin
(
DB-9 Female Conn.

RS-485
-
- 
(

Κλειδωμένες θέσεις  
6
(
99

Αυτόματη ανίχνευση κίνησης (auto tracking)
-
(
Tracking Ring Package
-

Aσύρματος τηλέλεγχος
(
(
Tracking Keypad System
-

SHOTBOX Parallel Interface to microphone system
-
+
-

SDK
( 180 $
-
-

Ενσωματωμένα μικρόφωνα που Παρέχουν πληροφορία εντοπιςμού του ομιλητή
 
          -
-
-

Ασύρματα μικρόφωνα κινούμενου ομιλητή
-
-
(

Συνεργασία με εξωτερικά μικρόφωνα



Low Profile Micophones

Εντοπισμός Ομιλητή


-


Ανεξάρτητο του συστήματος μικροφώνων

(+

(

Presets


-
33

Look At Me Buttons (LAMB)


-
-

Push to talk & (LAMB)
-
+
-
+

6.2.3 Κάρτα Γραφικών

Η κάρτα Γραφικών θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα για Video-In σύνδεση, οπότε να είναι δυνατή η λήψη εικόνας από κάμερα. Συνήθως, οι κοινές κάρτες γραφικών δεν παρέχουν δυνατότητες συμπίεσης βίντεο, οπότε θα πρέπει να χρησιμοποιήσουμε μια εξειδικευμένη κάρτα λήψης και συμπίεσης βίντεο σήματος (Video Grabber). Οι κάρτες αυτές έχουν την ικανότητα να λαμβάνουν σήμα βίντεο και να το συμπιέζουν χωρίς να απασχολούν τον επεξεργαστή του σταθμού εργασίας.

6.2.4 Κάρτα Ήχου – Μικρόφωνα – Ηχητικό Σύστημα

Η κάρτα ήχου θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα για Full-duplex. 
Για την επιλογή των μικροφώνων κριτήριο θα πρέπει να είναι η ευαισθησία τους στο θόρυβο και η καθαρότητα του ήχου που παράγουν.

Τέλος τα ηχεία θα πρέπει να έχουν πολύ καλή απόδοση στις μεσαίες συχνότητες για καλή απόδοση της ομιλίας.

6.3 Διαμόρφωση της Αίθουσας Τηλεεκπαίδευσης 

Στην παράγραφο αυτή θα περιγράψουμε πώς θα πρέπει να διαμορφώσουμε μια αίθουσα τηλεεκπαίδευσης. Αυτό που θέλουμε είναι η μέθοδος διδασκαλίας να παραμείνει κοντά στον παραδοσιακό τρόπο εκπαίδευσης, ύπαρξη ενός ή δύο καθηγητών που θα έχουν τον πλήρη έλεγχο (ίσως με μικρές παρεμβάσεις από εξειδικευμένο προσωπικό). Επίσης πρέπει οι καθηγητές να έχουν τη δυνατότητα να κινούνται στην αίθουσα και να χρησιμοποιούν ένα πλήθος από εργαλεία όπως whiteboard, slide, μοντέλα, βίντεο κ.λ.π. 

Θα περιγράψουμε διάφορους τρόπους για το πώς μπορούμε να τοποθετήσουμε κάμερες, μικρόφωνα, τα γραφεία κ.λ.π. στην αίθουσα. Για όλες τις λύσεις που θα αναφέρουμε έχουμε λάβει υπόψη μας το κόστος το οποίο θέλουμε να είναι αρκετά χαμηλό.

Τα γραφεία μέσα στην αίθουσα μπορούν να τοποθετηθούν με ένα από τους ακόλουθους τρόπους :

· Σε μορφή πετάλου μόνο που το γραφείο τυ καθηγητή θα είναι στην ανοικτή πλευρά του πέταλου.

· Όπως και πριν μόνο που το γραφείο του καθηγητή θα είναι στην κορυφή του πέταλου. Η λύση αυτή έχει προτιμηθεί στο University of Nancy (UN)

Σαν τάξη σχολείου. Η λύση αυτή έχει προτιμηθεί στο University College Dublin (USD)

Μια λύση για την τοποθέτηση κάμερας στην αίθουσα θα ήταν να μπει σε τρίποδα και το χειρισμό της να αναλάβει ένας εικονολήπτης. Δυστυχώς η λύση αυτή αν και είναι πολύ καλή είναι ακριβή. Η δυνατότητα που προτείνουμε είναι η τοποθέτηση τριών καμερών στον τοίχο που βρίσκεται απέναντι από τους ομιλητές, στους οποίους θα πρέπει να δωθούν απλά χειριστήρια για τον έλεγχό τους (αν θέλουμε να μην έχουμε στατικές εικόνες και να μπορούν οι καθηγητές να κινούνται στην αίθουσα). Η λύση αυτή έχει εφαρμοστεί στο USD. Μια άλλη λύση που έχει εφαρμοστεί στο UN είναι να τοποθετηθούν οι κάμερες στο κέντρο της αίθουσας και κάθε ομιλητής να έχει μπροστά του ένα κουμπί Look at me με το οποίο θα ελέγχει την κάμερα όταν θέλει να μιλήσει.

Η λύση για τα μικρόφωνα είναι να τοποθετηθούν στο ταβάνι της αίθουσας. Το πλήθος θα εξαρτηθεί από την ποιότητα τους, την ακουστική της αίθουσας καθώς και το μέγεθός της. 

Στην αίθουσα θα πρέπει να τοποθετηθούν και οθόνες οι οποίες στην περίπτωση του USD τοποθετήθηκαν στον τοίχο απέναντι και πίσω από τους ομιλητές και κάτω από τις κάμερες ενώ στο UN στο κέντρο της αίθουσας.

Θα πρέπει να δωθεί ιδιαίτερη προσοχή σε ότι αφορά την ηχομόνωση της αίθουσας. Αν είναι δυνατό να τοποθετηθούν ηχομονωτικές πόρτες και ενισχύσεις σε τοίχους – παράθυρα για να αποφευχθεί ο θόρυβος. 

Όσον αφορά το φωτισμό της αίθουσας αυτός θα πρέπει να είναι όσο το δυνατό φυσικός και να αποφευχθούν οι έντονοι προβολείς (που συναντάμαι σε τηλεοπτικά στούντιο και κουράζουν τους ομιλητές). 

6.4 Ομάδες Χρηστών της Αίθουσας Τηλεεκπαίδευσης

Οι χρήστες μιας αίθουσας τηλεεκπαίδευσης έχουν διαφορετικές δυνατότητες, όσον αφορά τις Υπηρεσίες Πραγματικού Χρόνου (ΥΠΧ), ανάλογα με την πρόσβαση που έχουν στο δίκτυο. Γι' αυτό πρέπει να δούμε τις ιδιαιτερότητες που παρουσιάζουν κάποιες αντιπροσωπευτικές κατηγορίες χρηστών ώστε να γνωρίζουμε τα προβλήματα που έχει να αντιμετωπίσει η κάθε κατηγορία.

Οι κατηγορίες χρηστών που διακρίνουμε σε ένα δίκτυο είναι:

· Ομάδα χρηστών σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο

· Χρήστες υψηλής τεχνολογικής υποδομής (High-end workstation σε ATM FDDI, Fast Ethernet)

· Χρήστες μέσης τεχνολογικής υποδομής (προσωπικός υπολογιστής σε Ethernet)

· Χρήστες χαμηλής τεχνολογικής υποδομής ή απομακρυσμένοι χρήστες (προσωπικός υπολογιστής με τηλεφωνική σύνδεση απλή ή ISDN)

6.4.1 Ομάδα χρηστών σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο

Περιγραφή χώρου που θα δραστηριοποιείται ο χρήστης

Αίθουσα ειδικά εξοπλισμένη και διαμορφωμένη για την βέλτιστη συμμετοχή των χρηστών. Ο χρήστης δεν θα έχει άμεση επαφή με τον εξοπλισμό για την λειτουργία του συστήματος αλλά θα είναι ενεργός θεατής των Υπηρεσιών Πραγματικού Χρόνου. Ενεργός με την έννοια ότι θα μπορεί να κάνει ερωτήσεις και να συμμετέχει στις δραστηριότητες που γίνονται τόσο στην αίθουσα που βρίσκεται ο ίδιος όσο και στην αίθουσα που βρίσκεται η ομάδα (ή το άτομο) με την οποία τηλεσυνεργάζεται (τηλεσυνεδριάζει).

Θα πρέπει να έχει καλή επαφή με τον απομακρυσμένο συνομιλητή χωρίς διακοπές και παρενοχλήσεις. Απαιτείται πολύ καλή ποιότητα ήχου και συγχρονισμός στην εικόνα ώστε ένα πιθανό σύνολο 30 ατόμων να μην αποσπάται από τυχόν προβλήματα αλλά να συνεργάζεται χωρίς να του γίνεται αντιληπτή η απόσταση. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα προβολής της οθόνης του υπολογιστή ώστε να δίνεται η δυνατότητα παρουσίασης του αντικειμένου που συζητείται.

Εξοπλισμός

Θα πρέπει να γίνει μία μελέτη για τη βέλτιστη οπτικοακουστική διάταξη, συνδυάζοντας τον εξοπλισμό σε τοπικό και σε απομακρυσμένο επίπεδο. Αυτή μπορεί να αποτελείται από τα εξής:

· Μία βιντεοκάμερα (VC) που θα λαμβάνει την εικόνα του καθηγητή στην τοπική αίθουσα ή την εικόνα των σπουδαστών στην απομακρυσμένη αίθουσα.

· Μία κάμερα υπερκείμενη (OHC) του βίντεο πίνακα (VB).

· Ένα προσωπικό υπολογιστή (PC) ή σταθμό εργασίας στην τοπική αίθουσα, ο οποίος θα παράγει οπτικό υλικό που θα προβάλλεται στους σπουδαστές. Μπορεί να υπάρχει και υπολογιστής στην απομακρυσμένη αίθουσα ώστε να αποφεύγεται η μετάδοση των εικόνων του υπολογιστή σε πραγματικό χρόνο.

· Άλλο εξοπλισμό, όπως σύστημα εγγραφής/αναπαραγωγής βίντεο (VTR), προβολέα για slides, CD-ROM, κλπ.

· Ένα προβολέα για τον βιντεοπίνακα (VBP) που θα προβάλει στην οθόνη του βιντεοπίνακα (VBS) το σήμα από την υπερκείμενη κάμερα ή από τις εικόνες του υπολογιστή και στις δύο αίθουσες.

· Προβολείς βίντεο (VP), που θα προβάλουν την εικόνα του καθηγητή στην αντίστοιχη οθόνη (TS) που βρίσκεται στην απομακρυσμένη αίθουσα, και στην τοπική αίθουσα θα προβάλουν στην οθόνη (S) την εικόνα των σπουδαστών που θα βρίσκονται στην απομακρυσμένη αίθουσα ή την εικόνα του καθηγητή.

· Ένα βίντεο κύκλωμα (VM) για την μεταγωγή της πηγής και του προορισμού του κάθε σήματος.

Δικτυακή Υποδομή 

Για να καλυφθούν τέτοιες ανάγκες θα πρέπει η δικτυακή υποδομή να μπορεί να προσφέρει το εύρος ζώνης και τις υπηρεσίες ώστε να συμπεριλάβει τέτοιου είδους δραστηριότητες. Πρέπει να μπορεί να εγγυηθεί την συνεχόμενη και σταθερή (σχετικά με το εύρος δικτύου) λειτουργία της σύνδεσης μεταξύ των δύο αιθουσών.

Βαθμός Εξοικείωσης Χρήστη

Στην κατηγορία αυτή ο χρήστης δεν χρειάζεται να έχει καμία επαφή με τον εξοπλισμό και κατ' επέκταση δεν χρειάζεται να έχει ιδιαίτερες γνώσεις αφού όλες οι ρυθμίσεις, σχετικές με την λήψη ήχου και εικόνας, γίνονται από τους τεχνικούς και τους διαχειριστές συστημάτων που οργανώνουν τις Υπηρεσίες Πραγματικού Χρόνου. Ο χρήστης ανήκει στην κατηγορία των "παθητικών χρηστών" που απλά κάθονται και παρακολουθούν κάνοντας ίσως κάποιες ερωτήσεις και διάλογο με τους παρουσιαστές τοπικά αλλά και τους απομακρυσμένους.

6.4.2
Χρήστες Υψηλής Τεχνολογικής Υποδομής (HIGH-END WORKSTATION ΣΕ ATM FDDI, FAST ETHERNET)

Περιγραφή χώρου που θα δραστηριοποιείται ο χρήστης

Στην κατηγορία αυτή ο κάθε χρήστης βρίσκεται μπροστά από ένα προσωπικό σταθμό εργασίας. Εδώ ο κάθε χρήστης έχει τον έλεγχο του εξοπλισμού μέσω του οποίου πραγματοποιούνται οι Υπηρεσίες Πραγματικού Χρόνου .Αυτό σημαίνει ότι ο χρήστης έχει να αντιμετωπίσει ο ίδιος τα προβλήματα που τυχόν παρουσιάζονται σε μια σύνδεση.

Εξοπλισμός

Ο εξοπλισμός που μπορεί να έχει στην διάθεσή του ο χρήστης μπορεί να είναι:

· SUN με εξοπλισμό Camera, Video capture Card, μικρόφωνο, 

ή κάποιο PC Pentium (>233 Mhz) με ανάλογες δυνατότητες.

Ένας τέτοιος εξοπλισμός δίνει πολύ καλή ποιότητα ήχου και βίντεο, καθώς και πολύ καλή ανταπόκριση στη διαμοίραση εφαρμογών. Όλοι οι χρήστες που θα κάνουν χρήση παρόμοιου εξοπλισμού (γρήγορου δικτύου και γρήγορων συστημάτων) θα μπορούν να απολαμβάνουν συνδιασκέψεις σε πολύ καλούς ρυθμούς (full duplex επικοινωνία, λήψη βίντεο και ήχου χωρίς διακοπές).
Δικτυακή Υποδομή

· ΑΤΜ Δίκτυα (155 Mbps, QoS)
Η ταχύτητα που προσφέρει ένα ΑΤΜ δίκτυο, στον τελικό χρήστη, είναι 155 Mbps. Ένα τέτοιο εύρος σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες που προσφέρει (εγγύηση στην ταχύτητα, QOS) προσφέρει την δυνατότητα για αδιάλειπτη λειτουργία, σταθερή ποιότητα στην εικόνα και στον ήχο ανεξάρτητα από το φόρτο του δικτύου και για όλη την χρονική διάρκεια που απαιτείται.

· Fast Ethernet (100 Mbps, όχι QoS, best effort δίκτυο)

Εδώ η ταχύτητα είναι 100 Mbps. Μέχρι τώρα δεν υπάρχει QoS για Fast Ethernet δίκτυα και έτσι αν το δίκτυο είναι πολύ φορτωμένο από χρήστες τότε η ποιότητα της υπηρεσίας θα μειωθεί.

FDDI (100 Mbps)

Λόγω της τοπολογίας του FDDI (διπλός δακτύλιος) προσφέρει αυξημένη ασφάλεια σε περίπτωση βλάβης κάποιας γραμμής.

Βαθμός Εξοικείωσης Χρήστη

Οι χρήστες αυτής της κατηγορίας είναι αναγκασμένοι να διαχειρίζονται οι ίδιοι τόσο τον εξοπλισμό όσο και τις εφαρμογές που έχουν στην διάθεσή τους για να πετύχουν σταθερούς ρυθμούς στην μετάδοση του ήχου και βίντεο.

Οι χρήστες αυτής της κατηγορίας συνήθως είναι αρκετά έμπειροι χρήστες και μπορούν να εξοικειωθούν γρήγορα με το νέο περιβάλλον που τους προσφέρουν οι εφαρμογές αυτές.

6.4.3 Χρήστες μέσης Τεχνολογικής Υποδομής (Προσωπικός Υπολογιστής ΣΕ ETHERNET)

Περιγραφή χώρου που θα δραστηριοποιείται ο χρήστης

Στην κατηγορία αυτή ο κάθε χρήστης βρίσκεται μπροστά από ένα προσωπικό υπολογιστή στο χώρο του γραφείου του χωρίς ιδιαίτερες απαιτήσεις για εγκαταστάσεις ήχου και φωτισμού.

Εξοπλισμός

Camera, Capture Card, Sound Card, Mic. Επεξεργαστής με συχνότητα μεγαλύτερη από 150 MHz, μνήμη που μπορεί να ικανοποιήσει εφαρμογές που κάνουν χρήση βίντεο σήματος.

Εδώ ο υπολογιστής μπορεί να είναι ένα πολύ καλό PC έως ένα μέτριων δυνατοτήτων αρκεί να έχει την δυνατότητα να εκτελέσει εφαρμογές που εκμεταλλεύονται τις δυνατότητες ενός Ethernet δικτύου.

Δικτυακή Υποδομή

Η σύνδεση με το Ethernet είναι κάπως περιοριστική. Ο περιορισμός των 10 Mbps, την στιγμή που το μοιράζεται με όλους τους χρήστες που είναι συνδεμένοι, είναι καταλυτικός. Απαιτητικοί χρήστες που φορτώνουν πολύ το δίκτυο με αποτέλεσμα το διαθέσιμο εύρος δικτύου που αντιστοιχεί στον καθένα να μειώνεται τόσο που εφαρμογές που έχουν ανάγκη από εξυπηρέτηση πραγματικού χρόνου να υπολειτουργούν.

Βαθμός Εξοικείωσης Χρήστη

Στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνεται το μεγαλύτερο σύνολο των χρηστών. Όπως και στην προηγούμενη κατηγορία ο χρήστης έχει τον πλήρη έλεγχο του εξοπλισμού και αναλαμβάνει να κάνει όλες τις απαραίτητες ρυθμίσεις για να πετύχει καλύτερα αποτελέσματα.

Λόγω του ότι το εύρος δικτύου είναι μικρότερο και μη σταθερό οι χρήστες πρέπει να γνωρίζουν καλά την λειτουργία των εργαλείων-εφαρμογών που χρησιμοποιούν ώστε να έχουν την ικανότητα να κάνουν τις απαραίτητες ρυθμίσεις, όταν χρειάζεται, για να έχουν συνεχόμενη σταθερή ροή στην συνδιάσκεψη που έχουν. Σε αρκετές περιπτώσεις είναι αναγκαίο να μειώσουμε την αποστολή ενός σήματος, συνήθως μειώνεται το video-frame-rate, για να ελευθερώσουμε εύρος ζώνης ώστε να χρησιμοποιηθεί από κάποια άλλη εφαρμογή (αποστολή ήχου) και να αυξήσουμε έτσι την ποιότητα σε μια εφαρμογή που είναι ζωτικότερης σημασίας (όπως ο ήχος) να λειτουργεί καλύτερα.

Έτσι ο χρήστης εδώ απαιτείται να είναι περισσότερο καταρτισμένος στην χρήση των εργαλείων των Υπηρεσιών Πραγματικού Χρόνου. Το μεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών αυτής της κατηγορίας είναι απλοί χρήστες εφαρμογών γραφείου χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις πάνω σε εξειδικευμένες εφαρμογές.

6.4.4
Χρήστες Χαμηλής Τεχνολογικής Υποδομής  (Προσωπι-κός Υπολογιστής  με τηλεφωνική σύνδεση απλή ή ISDN)

Περιγραφή χώρου που θα δραστηριοποιείται ο χρήστης

Στην κατηγορία αυτή ο κάθε χρήστης βρίσκεται μπροστά από ένα προσωπικό υπολογιστή που δέχεται δικτυακές υπηρεσίες μέσα από τηλεφωνική σύνδεση (στο σπίτι του ή σε γραφείο εκτός ακαδημαϊκού δικτύου).

Εξοπλισμός

Camera, Capture Card, Sound Card, Mic.

Εδώ και πάλι ο υπολογιστής μπορεί να είναι ένα πολύ καλό PC έως ένα μέτριων δυνατοτήτων. Δεν παρουσιάζεται ανάγκη για πολύ καλό σύστημα γιατί υπάρχει μεγάλος περιορισμός από το μικρό εύρος ζώνης της τηλεφωνικής σύνδεσης.

Δικτυακή Υποδομή

Εδώ η σύνδεση είναι πολύ αργή, 33.3 Kbps με απλή σύνδεση ή 64/128 Kbps με σύνδεση ISDN. Λόγω της χαμηλής σύνδεσης οι απαιτήσεις σε εξοπλισμό δεν χρειάζεται να είναι πολύ υψηλές.

Βαθμός Εξοικείωσης Χρήστη

Ο χρήστης και σε αυτή την κατηγορία παραμένει ο μόνος διαχειριστής όλου του εξοπλισμού που πρόκειται να χρησιμοποιήσει.

Η ποιότητα σε βίντεο έχει μειωθεί κατά πολύ. Ο ήχος παραμένει αρκετά καλός και σε ανεκτά επίπεδα για τις απαιτήσεις μιας Υπηρεσίας Πραγματικού Χρόνου. Η διαμοίραση εφαρμογών συνεχίζει να υφίσταται, με μόνο αρνητικό την αύξηση του χρόνου απόκρισης. Θα είναι προτιμότερο να έχουμε στατική εικόνα στο βίντεο ώστε το διαθέσιμο εύρος ζώνης να διατίθεται στον ήχο και στις διαμοιραζόμενες εφαρμογές.

Οι παραπάνω παρατηρήσεις πρέπει να είναι γνωστές από τον χρήστη και να εφαρμόζονται σε κάθε συνδιάσκεψη. Το αρνητικό είναι ότι ο χρήστης είναι απομονωμένος στο γραφείο του ή στο σπίτι του, χωρίς την δυνατότητα να του προσφερθεί κάποια βοήθεια όταν την χρειαστεί. Έτσι πρέπει να είναι εκπαιδευμένος και πολύ καλά ενημερωμένος στην χρήση του εξοπλισμού και των εφαρμογών που πρόκειται να χρησιμοποιήσει.
Κεφάλαιο 7ο
Μελλοντικές Τάσεις

Όπως όλοι γνωρίζουμε η κοινωνία μας απαιτεί για τους εργαζομένους την εκπαίδευση δια βίου. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να εκμεταλευτούμε με τον καλύτερο τρόπο την Α.Ε.Π και να βρούμε νέες τεχνολογίες για να τη βελτιώσουμε. 

Η Εικονική πραγματικότητα (Virtual Reality) μπορεί να είναι το τεχνολογικό πλεονέκτημα που θα προσφέρει σημαντική υποστήριξη στην εκπαίδευση. Υπάρχουν πολλοί τρόποι που η εικονική πραγματικότητα θα μπορούσε να προσφέρει στην εκπαίδευση π.χ. θα μπορούσε να επιτρέπει στους μαθητές να επισκέπτονται περιβάλλοντα και να παρατηρούν γεγονότα που η απόσταση, ο χρόνος ή λόγοι ασφάλειας δε θα τους το επέτρεπαν. 

Στα παραδοσιακά περιβάλλοντα οι μαθητές αποκτούν γνώσεις μέσω της αφομοίωσης π.χ.  ακούν την παράδοση ενός καθηγητή σε ένα μάθημα. Ο τρόπος αυτός όμως παρατηρήθηκε ότι δεν ήταν αρκετά αποτελεσματικός. Καινούριες τεχνικές εκαίδευσης αναφέρουν ότι οι μαθητές μαθαίνουν καλύτερα όταν συμμετέχουν στην κατασκευή της γνώσης παρά όταν προσπαθούν να την αφομοιώσουν. Αυτή είναι μια φιλοσοφία που ονομάζεται κονστρουκτιβισμός. Η διαφορά μεταξύ του παραδοσιακού τρόπου εκπαίδευσης και του κονστρουκτιβισμού είναι ότι ο πρώτος εστιάζει στο σχεδιασμό μαθημάτων με προβλέψιμα αποτελέσματα όπου ο καθηγητής παρέχει έτοιμη γνώση στους μαθητές, ενώ ο δεύτερος εστιάζει στο σωστό τρόπο υποκίνησης της μάθησης.

Η υποκίνηση αυτή μπορεί να γίνει με πολλούς τρόπους. Ένα «τραβηγμένο»  παράδειγμα χρήσης της εικονικής πραγματικότητας για υποκίνηση μπορεί να είναι το ακόλουθο : ο μαθητής θα μπορούσε να μπει στο εσωτερικό ενός ατόμου και να μελετήσει τις τροχιές των ηλεκτρονίων, να αλλάξει το σθένος του κ.λ.π. ή στο άλλο άκρο να μελετήσει από κοντά τη σχετική θέση και την απόσταση των πλανητών του ηλιακού μας συστήματος. 

Η αξία της εικονικής πραγματικότητας έχει αρχίζει να αναγνωρίζεται με αποτέλεσμα όλο και περισσότερα έργα που κάνουν χρήση της εικονικής πραγματικότητας στην εκπαίδευση να έχουν ξεκινήσει. Ένας μεγάλος αριθμός από σχολεία, πανεπιστήμια και ερευνητικά ινστιτούτα έχουν αναπτύξει προγράμματα τηλεεκπαίδευσης με χρήση της εικονικής πραγματικότητας. 

Μέχρι στιγμής τα προγράμματα εικονικής πραγματικότητας για τηλεεκπαίδευση που έχουν αναπτυχθεί δεν επιτρέπουν σε χρήστες να αλληλεπιδούν μεταξύ τους μέσα στον εικονικό κόσμο σε μεγάλο βαθμό. Άμεσος στόχος είναι να δωθεί η δυνατότητα στους «πολίτες» του νέου εικονικού κόσμου να μπορούν να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Σαν αποτέλεσμα αυτού μπορούμε όλους τους μαθητές να συμμετέχουν σε μια εννιαία τάξη (ανεξάρτητα από την απόσταση που τους χωρίζει) και να μπορούν να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. 

Γλωσσάρι

ActiveX: Αποτελεί ένα μια πλατφόρμα της Microsoft προς απάντηση των plug-ins της Netscape. Ένα ActiveX component λειτουργεί σαν plug-in αλλά είναι ποιο ευέλικτο γιατί μπορεί να «κατέβει» ξεχωριστά από την σελίδα που το χρησιμοποιεί.

Application Sharing: Οι εφαρμογές αυτές επιτρέπουν την κοινή χρήση μιας ή περισσοτέρων εφαρμογών από δύο ή περισσότερους χρήστες. Οι τύποι των εφαρμογών που μπορούν να διαμοιράζονται είναι είτε κειμενογράφοι και λογιστικά φύλλα  είτε προβολή παρουσιάσεων ή περιήγηση στον Παγκόσμιο Ιστό. Οι εφαρμογές αυτές χρησιμοποιούν το πρωτόκολλο Τ.120. Οι δικτυακές απαιτήσεις αφορούν το μικρό χρόνο απόκρισης που απαιτείται για την αλληλεπίδραση των χρηστών. 

ASP: Προέρχεται από τα αρχικά του: Active Server Pages και αποτελεί ένα περιβάλλον που επιτρέπει το συνδυασμό HTML, scripts και άλλων στοιχείων για τη δημιουργία δυναμικών αλληλεπιδραστικών και υψηλής απόδοσης WWW εφαρμογών.

Asynchronous: Ένα είδος επικοινωνίας στο οποίο η αλληλεπίδραση μεταξύ των χρηστών λαμβάνει χώρα με κάποια καθυστέρηση.

Asynchronous Transfer Mode (ATM): Μια μέθοδος μετάδοσης πακέτων χρησιμοποιώντας πακέτα σταθερού μεγέθους που λέγονται cells. To ΑΤΜ είναι το interface της μεταφοράς δεδομένων σε B-ISDN.
Backbone: Τίποτα περισσότερο από ένα κύριο καλώδιο το οποίο μεταφέρει την κίνηση του δικτύου.

Broadband Integrated Services Digital Network (B-ISDN): Γενικός όρος για τεχνολογίες υψηλού bandwidth που υποστηρίζουν όλους τους τύπους των ψηφιακών υπηρεσιών με έναν ολοκληρωμένο τρόπο
Broadcast: Στις τηλεπικοινωνίες σημαίνει την ταυτόχρονη μετάδοση δεδομένων από μια πηγή σε όλους τους δυνατούς αποδέκτες. Παραδείγματα είναι η τηλεοπτική μετάδοση ή η μετάδοση πακέτων σε ένα LAN. Είναι διαφορετικό είδος μετάδοσης από το multicasting. 
Browser: Ένα εργαλείο λογισμικού που αναζητά διερμηνεύει και παρουσιάζει World Wide Web έγγραφα. Οι browsers που χρησιμοποιούνται συνήθως είναι οι Internet Explorer, Netscape Navigator, Lynx, and Mosaic.
CCITT: Προέρχεται από τα αρχικά του Γαλλικού ονόματος Comite Consultatif International de Telegraphique et Telephonique και αποτελεί ένα όργανο της ITU (International Telecommunication Union) που ασχολείται κυρίως με τα τηλεφωνικά και επικοινωνιακά συστήματα δεδομένων.

Common Gateway Interface (CGI): Η προδιαγραφή CGI επιτρέπει στους Web servers να εκτελούν άλλα προγράμματα και να ενσωματώνουν την έξοδό τους σε κείμενο, γραφικά, και ήχο που στέλνονται στον Web server. Ο server και το CGI πρόγραμμα συνεργάζονται για να αναβαθμίσουν και να προσαρμόσουν τις δυνατότητες του World Wide Web.
CGI Script: Ένα CGI Script είναι ένα απλό πρόγραμμα γραμμένο σε κάποια γλώσσα προγραμματισμού (συνήθως σε C ή Perl). Τα CGI προγράμματα λέγονται scripts γιατί τα πρώτα CGI προγράμματα γράφτηκαν με την χρήση UNIX shell scripts και Perl.

Chat: Είναι μια υπηρεσία ανταλλαγής μηνυμάτων με μορφή κειμένου κατά την οποία οι χρήστες από διαφορετικές τοποθεσίες έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν σε πραγματικό χρόνο. Παρέχεται η δυνατότητα στους χρήστες να προσαρτήσουν και εικόνες στα γραπτά μηνύματά τους.Οι δικτυακές απαιτήσεις αφορούν το μικρό χρόνο απόκρισης που απαιτείται για την αλληλεπίδραση των χρηστών.

DHTML: Προέρχεται από τα αρχικά του: Dynamic HyperText Markup Language και αποτελεί μια καινούργια τεχνολογία στον χώρο της HTML η οποία υποστηρίζεται από του Wen browsers 4ης γενιάς.

Distance Education: Η διαδικασία της εκπαίδευσης όταν μαθητές και καθηγητές δε βρίσκονται στο ίδιο σημείο. 

Distance Learning: Το επιθυμητό αποτέλεσμα της Distance Education.

DLL: Προέρχεται από τα αρχικά του: Dynamic Link Library και αποτελεί μια μορφή αποθήκευσης «βιβλιοθηκών» από ρουτίνες.
DNS: Προέρχεται από τα αρχικά του: Domain Name System και αποτελεί ένα μηχανισμό ο οποίος χρησιμοποιείται για την μετατροπή μνημονικών διευθύνσεων του Internet (π.χ. diogenis.ceid.upatras.gr) σε 32bit διευθύνσεις του Internet (π.χ. 150.140.9.25)

Electronic mail (E-mail): Θεωρητικά συμπεριλαμβάνει όλους τους τύπους μέσων επικοινωνίας (ήχος, κείμενο, πολυμέσα), στην πράξη όμως αναφέρεται συνήθως μόνο στα μηνύματα κειμένου (text-mail).
FTP: Προέρχεται από τα αρχικά του: File Transfer Protocol και αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο χρησιμοποιείται για την μεταφορά αρχείων πάνω από το Internet.
Gateway : Οι πύλες χρησιμοποιούνται κυρίως για τη μετατροπή από μια σύσταση σε μια άλλη. Αυτή η μετατροπή περιλαμβάνει την μετατροπή του format και της διαδικασίας επικοινωνίας, καθώς και την κωδικοποίηση του video και του ήχου και εκτελεί διαδικασίες σύνδεσης και αποσύνδεσης και για τις δύο συστάσεις που υλοποιεί. 
Gopher: Κατασκευάστηκε από το πανεπιστήμιο της Minnesota και αποτελεί ένα σύστημα στο οποίο πολλοί τύποι πληροφορίας μπορούν να απεικονιστούν και προσπελαστούν από μια απλή δομή βασισμένη στη χρήση μενού.
Hypertext Markup Language (HTML): Προέρχεται από τα αρχικά του: HyperText Markup Language και αποτελεί μία γλώσσα η οποία χρησιμοποιείται στο World Wide Web για να πληροφορήσει τους browsers για το πώς θα απεικονίσουν σε μια σελίδα κείμενο, γραφικά και άλλα πολυμέσα. Η HTML αποτελεί την βάση για όλες τις Web σελίδες.

Hypertext Transfer Protocol (HTTP): Προέρχεται από τα αρχικά του: HyperText Transfer Protocol και αποτελεί το πρωτόκολλο του WWW. Με βάση αυτό το πρωτόκολλο οι Web Browsers ζητούν τις διάφορες σελίδες από τους Web servers.

IETF: (Internet Engineering Task Force). Πρότυπη αναπτυξιακή δομή και μέρος της Internet Society (ISOC).
IMAP4: Αποτελεί συντομογραφία για την έκφραση Interactive Mail Access Protocol, η οποία αποτελεί ένα τεχνικό όρο που σχετίζεται με τον τρόπο με τον οποίο μερικοί e-mail servers διαχειρίζονται τα mail.

Internet: Μια συλλογή από διασυνδεμένα δίκτυα τα οποία χρησιμοποιούν το Internet Protocol (IP). Το Internet δημιουργήθηκε από εμπορικά δημόσια δίκτυα, μη κερδοσκοπικού σκοπού δημόσια δίκτυα, ιδιωτικά ή συνεταιρικά δίκτυα και κυβερνητικά ή δημόσια δίκτυα. Η ανάπτυξη του Internet, η προώθησή του και η τεχνική του υποστήριξη διαχειρίζονται από την Internet Society, έναν μη κερδοσκοπικό, επαγγελματικό οργανισμό που απαρτίζεται από διάφορα μέλη.
Internet Society (ISOC): Μη κερδοσκοπικός οργανισμός υπεύθυνος για την ανάπτυξη των Internet προτύπων. Προερχόμενος από την ακαδημαϊκή και ερευνητική κοινότητα των Ηνωμένων Πολιτειών, ενσωματώνει σήμερα δυνάμεις από όλο τον κόσμο. Ο πρότυπος κλάδος του ISOC είναι το Internet Engineering Task Force (IETF).
IP: (Internet Protocol). Internet πρότυπο από την Internet Society που καθορίζει τους κανόνες με τους οποίους πακέτα πληροφορίας που λέγονται IP packets μπορούν να ανταλλαχτούν σε μικρές ή μεσαίες αποστάσεις. To IP είναι ένα connectionless πρωτόκολλο, δηλαδή κάθε τελικό σύστημα μπορεί να στείλει IP packets χωρίς τυπική εξουσιοδότηση από το δίκτυο.
IPX: Προέρχεται από τα αρχικά του: Internet Packet Exchange και αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο υπάρχει στο λογισμικό δικτύου NetWare.

ISDN: (Integrated Services Digital Network). Μια έννοια για την παροχή WAN υπηρεσιών από δίκτυα ικανά να μεταφέρουν ψηφιακή πληροφορία με έναν ενοποιημένο τρόπο. Υπάρχουν δύο εκδόσεις του ISDN, το narrowband-ISDN (Ν-ISDN) και το broadband-ISDN (Β-ISDN ή BISDN). 
ISBN Basic rate: Αποτελεί υπηρεσία του ISBN που προσφέρει 2Β+D κανάλια
ISBN primary rate: Αποτελεί υπηρεσία του ISBN που προσφέρει 30Β+D κανάλια.
ITU: International Telecommunication Union. Είναι οργανισμός που είναι μέρος των Ηνωμένων Εθνών και συλλέγει αντιπροσωπείες από τους PNOs και τους PTOs για να αναπτύξει κοινά πρότυπα απαραίτητα για να υποστηρίξουν τις υπηρεσίες τους. Η εργασία αυτή εκπονείται από μια ιεραρχία επιτροπών, που περιλαμβάνουν την ITU-R για ράδιο-επικοινωνίες και την ITU-TS (νέο όνομα για την CCITT) για την τηλεφωνία και τις επικοινωνίες δεδομένων. Παραδείγματα των ITU προτύπων στο πεδίο των πολυμέσων και των ολοκληρωμένων επικοινωνιών είναι τα ITU-R601, H.261, G.711 και ATM.
Java: H Java είναι μια γλώσσα για αντικειμενοστραφή (object oriented) προγραμματισμό που εισάχθηκε από την Sun Microsystems τον Ιούνιο του 1995. Η Java είναι μια γλώσσα προγραμματισμού που δίνει την δυνατότητα για τη ανάπτυξη πολύπλοκων προγραμμάτων με μεγάλη ευκολία.
JavaScript: Αποτελεί μια γλώσσα συγγραφής scripts. Τα scripts που γράφονται σε JavaScript εμπεριέχονται στο κώδικα της HTML σελίδας που τα περιέχει και δίνουν στις HTML σελίδες μια πιο δυναμική διάσταση.
LDAP: Προέρχεται από τα αρχικά του: Lightweight Directory Access Protocol και αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο διαχειρίζεται την προσπέλαση καταλόγων.

Local Area Network (LAN): Δύο ή περισσότεροι Υπολογιστές που είναι συνδεδεμένοι φυσικά.

MBONE: Αντιπροσωπεύει το ‘Virtual Internet backbone for Multicast IP’(ή εν συντομία Multicast Backbone). Είναι μια φυσική παγκόσμια υλοποίηση της IP multicast τεχνολογίας μέσω του Internet. Το MBONE είναι ένας multicast μηχανισμός ανεξάρτητος από τις εφαρμογές, να και ένας αριθμός εργαλείων έχουν αναπτυχθεί για να υποστηρίξουν ικανοποιητικά κατανομή ήχου και βίντεο όπως nv, vat, IVS, ή sd.
MCU: Προέρχεται από τα αρχικά του: Multipoint Control Unit και είναι μια συσκευή που επιτρέπει την πραγματοποίηση τηλεδιάσκεψης πολλών σημείων.

MIME: Προέρχεται από τα αρχικά του: Multipurpose Internet Mail Extensions και αποτελεί μια τυποποίηση για την μεταφορά πληροφορίας πάνω από το Internet. Το MIME αποτελεί επέκταση του RFC 822.

Motion Picture Expert Group (MPEG): Είναι μια οικογένεια από πρότυπα ISO για κωδικοποίηση και συμπίεση του ψηφιακού βίντεο και του ανάλογου ήχου. Συμπεριλαμβάνει τα MPEG-System, MPEG-Video, και MPEG-Audio. Τρεις διαφορετικοί σκοποί και επίπεδα ποιότητας χρησιμοποιούν τρεις διαφορετικές εκδόσεις: MPEG-1, MPEG-2, MPEG-3.
Multicast: Η αποστολή ενός stream μέσω του δικτύου από μια πηγή σε όλους τους clients που έχουν ζητήσει να το λάβουν. To multicast διαφέρει με το unicast στο οποίο ένα stream στέλνεται σε κάθε client που το έχει ζητήσει, και με το broadcast στο οποίο ένα stream στέλνεται σε όλους τους clients στο δίκτυο. Το multicasting έχει λιγότερες απαιτήσεις σε bandwidth με το να μην στέλνει πολλαπλά streams ίδιων δεδομένων και με το να μην στέλνει streams στους clients που δεν τα έχουν ζητήσει.
Multimedia: Ένας σύντομος όρος για digital multimedia (ψηφιακά πολυμέσα). Τα πολυμέσα είναι το πεδίο εκείνο που αναφέρεται στην ολοκλήρωση, με την βοήθεια ηλεκτρονικού υπολογιστή, κειμένου, γραφικών, κινούμενων και ακίνητων εικόνων, ήχων και οποιουδήποτε άλλου μέσου όπου κάθε κομμάτι πληροφορίας μπορεί να αναπαρασταθεί, αποθηκευτεί, μεταδοθεί και επεξεργαστεί ψηφιακά. 
NNTP: Προέρχεται από τα αρχικά του: Network News Transfer Protocol και αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο χρησιμοποιείται για την μεταφορά «νέων» (news) χρησιμοποιώντας την γλώσσα του Usenet.

ODL: ODL(Open and Distance Education) ονομάζουμε την διαδικασία μάθησης με χρήση Τηλεματικής (δηλ. το συνδυασμό τηλεπικοινωνιών, τεχνολογίας πληροφοριών και πολυμέσων), όπου έχει τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· όλες οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ, για παράδειγμα, εκπαιδευομένων, εκπαιδευτών και εκπαιδευτικού υλικού, που είναι απαραίτητες για τη μαθησιακή διαδικασία μπορούν να υλοποιηθούν

· όλες οι πληροφορίες και η γνώση (σε διαφορετικές αναπαραστάσεις), που απαιτούνται για τη μαθησιακή διαδικασία, είναι προσπελάσιμες και “αναγνώσιμες”, και 

· ένας μεγάλος βαθμός ευελιξίας, όσον αφορά το χώρο, το χρόνο και το ρυθμό της μάθησης μπορεί να επιλεγεί.

PEM: Προέρχεται από τα αρχικά του: Privacy Enhanced Mail και αποτελεί μια τυποποίηση του Internet για την παροχή μηχανισμών ασφάλειας και πιστοποίησης στους χρήστες του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Plugin: Plugin είναι ένα μικρό πρόγραμμα το οποίο επεκτείνει τις δυνατότητες ενός Web browser. Τα plugins επιτρέπουν στους Web browsers να εμφανίζουν επιπλέον τύπους δεδομένων εκτός των κλασσικών τύπων.

POP3: Αποτελεί συντομογραφία για την έκφραση Post Office Protocol, η οποία αποτελεί ένα τεχνικό όρο που σχετίζεται με τον τρόπο με τον οποίο μερικοί e-mail servers διαχειρίζονται τα mail.

PSTN: Προέρχεται από τα αρχικά του: Public Switched Telephone Network και αποτελεί το γνωστό μας τηλεφωνικό δίκτυο

Real Time Transport Protocol (RTP): Το RTP έχει αναπτυχθεί από την IETF και έχει σαν σκοπό την παροχή από άκρη σε άκρη (end-to-end) και (real-time) επικοινωνία μέσω του Internet.
RTP Control Protocol (RTCP): Το RTCP υποστηρίζει την λειτουργικότητα του ελέγχου του πρωτοκόλλου. Συνήθως διευθύνεται από ένα σύνδεσμο μεταφοράς χαμηλότερου επιπέδου.
SMTP: Προέρχεται από τα αρχικά του: Simple Mail Transfer Protocol και αποτελεί ένα πρωτόκολλο το οποίο χρησιμοποιείται για την μεταφορά μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail).

Synchronous: Μια αμφίδρομη επικοινωνία η οποία επιτρέπει στους χρήστες να ανταλλάσσουν πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο.

Transport control Protocol (TCP):  Internet standard που καθορίζει τους κανόνες με τους οποίους δύο τελικά συστήματα συμφωνούν να ιδρύσουν μια σύνδεση και τον τρόπο με τον οποίο θα ανταλλάσσουν μηνύματα. Επίσης, κάνει έλεγχο ροής, έτσι ώστε ο αποστολέας να μην στέλνει δεδομένα με ρυθμό μετάδοσης (bit rate) μεγαλύτερο από αυτόν που ο λήπτης μπορεί να λάβει δεδομένα. Το TCP είναι το πιο ευρέως χρησιμοποιούμενο πρωτόκολλο μεταφοράς. 
Teleconferencing: Αμφίδρομη ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ δύο ή περισσότερων ομάδων που βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίες μέσω ήχου και εικόνας.

Unicast: Η αποστολή ενός ξεχωριστού αντίγραφου δεδομένων μέσω του δικτύου από μια πηγή σε κάθε client που το έχει ζητήσει.
URL: Προέρχεται από τα αρχικά του: Uniform Resource Locator. Τα URL λειτουργούν σαν ταυτότητες και μπορούν να προσδιορίσουν πληροφορίες στο Internet.

User Agent (UΑ): Στο e-mail σχετίζεται με το σύστημα που αλληλεπιδρά άμεσα με τον τελικό χρήστη για την λήψη, επεξεργασία, διάβασμα, αποθήκευση και γράψιμο των μηνυμάτων.
USENET: Αποτελεί μια υπηρεσία του Internet η οποία επιτρέπει την επικοινωνία των χρηστών με την χρήση ομαδικών μηνυμάτων (newsgroups).

Video on demand (VOD): Είναι μια εφαρμογή πολυμέσων όπου ένας χρήστης μπορεί να προσπελάσει έναν εξυπηρετητή βίντεο (video server) για να δει κινούμενες ή ακίνητες εικόνες. Στην τελευταία περίπτωση. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να δει μια ακολουθία κινούμενου βίντεο που μεταδίδεται, μέσω μιας σύνδεσης στο δίκτυο, στον χρόνο που έχει αυτός επιλέξει. VOD εφαρμογές μπορούν να είναι διαθέσιμες σε ιδιωτικά ή συνεργαζόμενα περιβάλλοντα, για γενική πληροφόρηση, τοπικά νέα και εκπαίδευση. Οι εφαρμογές αυτές μπορούν επίσης να είναι διαθέσιμες και σαν δημόσιες υπηρεσίες. Παραδείγματα δημόσιων VOD εφαρμογών είναι το movie-on-demand (MOD) και το news-on-demand (NOD).
WAIS: Προέρχεται από τα αρχικά του: Wide Area Information Servers και αποτελεί ένα εργαλείο με το οποίο μπορεί κανείς να ψάξει βάσεις δεδομένων που είναι διασκορπισμένες στο Internet.

Whiteboarding: Οι εφαρμογές whiteboarding υλοποιούν το αντίστοιχο ενός «μαυροπίνακα» για χρήστες που βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίες. Ο κάθε ένας από τους συμμετέχοντες έχει τη δυνατότητα να ζωγραφίσει ή να γράψει στην οθόνη του σχήματα και εικόνες είτε εκείνη τη στιγμή ή να τα έχει έτοιμα εκ των προτέρων και να τα τοποθετήσει στον πίνακα όταν το θελήσει. Το σύστημα απεικονίζει άμεσα αυτές τις πληροφορίες στις οθόνες των υπόλοιπων που συμμετέχουν. Οι δικτυακές απαιτήσεις της δεν είναι σε χωρητικότητα γραμμής αλλά στο μικρό χρόνο απόκρισης που απαιτείται για την αλληλεπίδραση των χρηστών.

WWW: Συντόμευσή του όρου World Wide Web. Ένα σύνολο από Internet υπολογιστές και υπηρεσίες που παρέχουν ένα εύκολο στην χρήση σύστημα για αναζήτηση πληροφοριών και κίνηση μεταξύ των πηγών πληροφορίας. Το WWW εξυπηρετεί χαρακτηριστικά hypertext, hypermedia, και multimedia πληροφορία, που μπορεί να εξερευνηθεί μέσω εργαλείων όπως το Cello, το Mosaic και το Lynx.
X.400: Το X.400 αποτελεί μια σύσταση της ITU που αφορά τον μηχανισμό ανταλλαγής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

X.500: Αποτελεί μια σύσταση της CCITT που προδιαγράφει τα χαρακτηριστικά μιας υπηρεσίας καταλόγου.
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